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OLLE JANOS

PEDAGOGIAI KULTURA
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

AZ ISKOLA EGESZ ELETEN AT TARTO TANULASA

Egy kozkeletd vélekedés szerint az iskola legfontosabb feladata az, hogy a tanulot
felkészitse a felnétt életre. Az iskolanak és a benne dolgozoknak a sziil6kkel és
természetesen a tanulokkal kozremikodve mindent meg kell tenni azért, hogy
a tanulok a késSbbiekben a tirsadalom szamara értékes és egyénileg is eredményes
életet éljenek. A tanulok nevelése-oktatdsa a 21. szazad els6 évtizedében komoly
kihivasokkal kell hogy szembenézzen. A folyamatosan és egyre gyorsabban val-
tozo vilag szinte megjosolhatatlan iranyba halad, igy nehéz megbecstilni azt, hogy
a mostani fiatalok értékes és eredményes életéhez mire lesz sziikség 20-30, vagy
akar 5-10 év mulva. Az iskolarendszer — a tarsadalmi elvarasnak és a felismert fel-
adatnak megfelelve — fogalmazta meg az egész életen at tartd tanulas alapelvét,
amelyet minden célhoz képest kiemelten kezel €s mas céljai mellett sajat tevékeny-
ségére nézve kotelezd érvénytlinek fogad el. Ez a legtobb, amit az ismeretlen felé
haladva konstruktiv médon megtehet.

Farkas Janos 2002-ben mar elére latta, hogy a folyamatosan fejl6dé technika,
az 0j informatikai eszk6zok megjelenése olyan tirsadalmi valtozasokat okoznak
majd, amelyek dtalakitjak a tirsadalom szerkezetét, a munka vilagat. Az Gj technika
befolyasolni fogja az életmodot, a szabadidé eltoltését, a kultarat és a kultarahoz
valo viszonyt, illetve a tér és id6 érzékelését (FArRkas 2002: 25). Az elSrejelzés nagy-
részt igaznak bizonyult. A valtozast nehéz megitélni, hiszen egy folyamat része-
seivé valva végigkiséri mindennapjainkat é€s nem érzékeljik hirtelen fordulatként
a végbemend és még be nem fejezddott, folyamatos atalakulast. Ha kétségeink
vannak, akkor gondoljunk arra — akar a gyerekek jelenkori életvezetését, akar a fel-
néttek hétkoznapjait Osszehasonlitva —, hogy példaul a telefonalds, a szamitogép-
hasznalat mértéke, a levelezés, az informacidkhoz és hirekhez vald hozzaférés, egy
varosban autéval val6 tijekozodas, vagy akar masok hétkdznapjaiba valo betekin-
tés milyen jelentés mértékben megvaltozott. Hasonlitsuk Ossze a jelent a 10 évvel
ezeldtti, esetleg a 20 évvel ezeldtti szokasokkal! A korilottiink 1€vs eszkozok, a tele-
fon, a hal6zati kapcsolaton keresztiil érkez6 tv-adasok, az internet sebessége €s az
ott megtalalhaté tartalmak egy évtizedes fejlédése mutatja, hogy az informacios

9



Oktatasinformatikai modszerek

tarsadalom okozta valtozasokrol valo elképzelések nem voltak alaptalanok. A kér-
dés az, hogy az életvezetés kilonbozé terliletein, az egyes tarsadalmi alrendszerek-
ben milyen mértékd és milyen jellegl viltozdsok torténtek. Nincs két egyforma
tertilet, de kiilon ki kell emelntink az iskola és az oktatas vilagat.

Tudas
100 %
- i
Kozoktatasban
srerzett
tudas
50 %

sZerzett
tudas

Evek

1. abra: A tudads felez6dési ideje (BRAUN 1996)

Az informicios tarsadalom megjelenése és az informacids és kommunikacios tech-
nologiak, a hétkoznapok technikajinak félelmetesen gyors valtozdsa csaknem fordi-
tott helyzetet teremt az intézményesitett oktatis szimara. Az oktatas nehezen valtozo
tirsadalmi alrendszere ,tanuld” szerepbe kertil és mas tarsadalmi alrendszerekben
végbemend folyamatok tanulsagai alapjan kell megtanulnia, hogy az informacios
tarsadalom és a technologiai valtozas hogyan képes jobb irdnyba formalni a hétkoz-
napok gyakorlatat, konkrétan az iskolan belili és iskolan kiviili nevelés és oktatds
folyamatat. Az iskolarendszer passziv, nehezen értelmezhetSen lassta reakcidjanak
az oka részben a természetes dnvédelem, részben pedig a tarsadalmi kornyezethez
fiz6d6 ellentmondasos és komplex kapcsolatinak formalasabol adodoé nehézsé-
gek. Az iskolarendszer komoly ellenallast képes kifejteni a gyors, merész atalaku-
last kivino formalo hatasok ellenében, de ami a tirsadalmi valtozasok aktualis pilla-
natiban még bosszanto lasstsagnak tlnik, az a forradalmi hangulat csillapultaval
mar inkabb egy jozan és mértéktarto allaspontként koszon vissza. A reformpedago-
giai mozgalmak példdja mutatja, hogy az iskolarendszernek szaz év sem volt elég
arra, hogy ennek megfelelGen alakuljon at, de a folyamatos kihivasok és kritika
alapjan teljes természetességgel megtanulta az irinyzatbol mindazt, amit csak lehet.
Példaul a reflektivitas és a portfolié idGszerd témakorei a Freinet-pedagogiat idézik
fel egy Gjszert technikai kornyezetben.

Az iskolarendszernek nemcsak az informacios tarsadalom megjelenése ,adta fel
a leckét”, hanem az ennek kovetkezményeként megjelend gyors technologiai kor-
nyezetvaltozas is. A tarsadalom formildasanak, atalakitisinak egyik legfontosabb
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intézményrendszereként definialt iskola ugyan a tirsadalmi valtozasokra — értheté
modon — nehezebben reagil, a technologiai kornyezet kovethetetlentil gyors valto-
zasa viszont azonnal valaszra készteti a pedagogusokat, a tanuldkat s még az isko-
laztatasban érintett szil6ket is. A tirsadalmi valtozasok csak lassan éreztetik hata-
saikat, de a szamitd6gép és az internet az iskoldban szinte egy id6ben jelent meg
azok ipari, vagy gazdasagi elterjedésével. Ma mar felesleges tGgy tenni, mintha ez
a folyamat lassithat6, vagy érdemben megakadalyozhat6 lenne, habar ilyen torek-
vésekre is sz&p szamban taldlunk példakat. Kitilthatjuk az iskolabol a szamitdgépet,
a tano6rakrol az internetet, vagy a gyerekek kezébdl a mobiltelefont, de ahogy
elhagyjak az iskola tertiletét, a hétkdznapi €let természetes részeként fogjak ezeket
hasznalni.

A kultaraformalasban érintett iskolarendszer, akar mint a tanéran békésen
szemléléds és a hirtelen felszolitasra ijedten reagdld tanuld, bizonytalan vilaszt
adott az informacios €s kommunikacios technikai fejlédés iskolai megjelenésére.
Egyértelmd, hogy az elkovetkezs évek, esetleg évtized feladata az lesz, hogy az
iskola alaposabban is atgondolja az informacios korra adott valaszat. Az iskola fela-
data ugyanis az, hogy folyamatosan tanulja az informacios tarsadalom jellegét,
kovetkezményeit, gondolkodasmodjat, és felhasznalas kozben ismerkedjen annak
technikajaval. A helyzet furcsa ellentmondasa, hogy az iskolaba tanulni érkezé gye-
rekek szamara a tarsadalmi kornyezet hétkdznapokban is érezheté valtozasai a leg-
tobb esetben természetesek, akarcsak a technika hasznalata. Ha az intézményesi-
tett oktatas valoban komolyan veszi az egész €leten at tartd tanulas alapelvét, akkor
sokaig nem maradhat abban a helyzetben, hogy lasst valtozasa soran a tagabb és
szikebb kornyezete tanitja meg a technologia adaptiv hasznalatara, vagy az isko-
laba kintr6l” érkezé gyerekek és sziileik hivjak fel a figyelmét az informacios tar-
sadalom hétkoznapokat is érinté valtozasaira. Az iskolanak kell majd utat, példat,
jo iranyt mutatnia, hogy a technikai kornyezet valtozasaval kapcsolatos szélsGséges
nézetek, a csodaszerként vald felhasznalas sikereit hidba varok, vagy a teljes eluta-
sitas lehetGségével komolyan szamolok tabora észrevehetGen csokkenjen. Az inter-
net altal a felhasznalé szamara elérhetévé valt lehetGségek legitim sziikségletté val-
nak, ha az internet elvesziti technologiai Gjdonsagértékét és Osszekapcsolodik
a kultaraval (CsepELI-PrAZSAK 2010: 13).

A technika korabban is jelen volt az iskolaban, most is jelen van, de ennek a hét-
koznapi hasznilata sorin megfigyelheté valtozasa, fejlédése talin még soha nem
volt ilyen sebességl. A technika iskolan kiviili felhasznalasa ma mar természetes
a tanuldknak, a sziil6knek és a pedagbdgusoknak is. A természetességet szimos eset-
ben mar felvaltja a kizaroélagossag és szomorubb esetekben a fliggbség is. Az iskola-
nak alighanem el kell fogadnia, hogy a kornyezetében végbemend viltozasok
el6bb vagy utobb megjelennek a belsé vilagiaban, a hétkéznapok gyakorlatiban is.
A kérdés mar csak az, hogy a technika nevelésben-oktatisban val6 felhasznalasat
a gyerekek kényszeritik ki, a sztl6k varjak el, vagy a pedagogusok kezdik el. Nem
szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy a pedagbdgusszakma egy olyan hivatis,
egy olyan professzid, ahol a tevékenység szinvonalat erdsen meghatirozhatja,
hogy milyen minéségl, milyen technikai felszereltségi kornyezetben zajlik. Skinner
1973-ban azt irta, hogy: ,Nincs semmi indok arra, hogy miért legyen az iskola
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kevésbé gépesitve, mint, mondjuk, a konyha.” (SKINNErR 1973) Sok évtizeddel késSbb
a kijelentés még mindig érvényes, a kiilonbség csak annyi, hogy a gépesitést, a tech-
nika célszerd és produktiv felhasznalasit mar nemcsak a konyhaban, hanem szinte
barhol lathatjuk. A technologia mindent elsopré hatasaval és formalo erejével kap-
csolatos indokolatlan magabiztossag helyett vegylik észre, hogy a gépesitett kony-
haban is kénnyen éhen maradunk, ha nincsenek meg a hozzavaldk, vagy nem
tudjuk hasznalni a technikat, esetleg nem is tudjuk, hogy mit akarunk elkésziteni.

A TECHNIKA FELREERTETT MITOSZAI

Ha az informacids tarsadalom eszméje és a vele parhuzamosan fejl6dé technika
hatasa olyan mértékd, ahogyan azt kordbban feltételeztiik, akkor a jelenkor iskola-
janak mar egészen masképp kellene mikodnie. A tarsadalmi kornyezet mas tertile-
tein talan jobban észrevehetSk a valtozasok, kiilonosen jol megfigyelhets a technika
hasznalatanak elterjedése, de a valtozis folyamatat szemlélve akar kételkedhetiink
is abban, hogy az eredeti eszme az iskola teriiletén is megillja a helyét. Az internet
fejlédésében a kozosségi portdlok és az interaktiv, az egyszerd informacio-, tarta-
lom- és médiamegosztast timogatd rendszerek felhasznalasa egyaltalin nem a jovo
elvarasai szerint alakulnak. Az interaktiv feliiletek, kozosségi feliiletek igazan aktiv
és produktiv hasznalata kozben, a feldolgozhatatlanul ingergazdag kornyezetben
aligha gondolhatja barki is azt, hogy kiaknazatlan lehetSségek attekinthetetlen
kinalata veszi korul. Az online kozosségek, interaktiv alkalmazasok eltérs kihasz-
naltsaga mellett érdekes, hogy az intézményesitett oktatas vilagat ezek dontd tobb-
sége alig éri el. A szabadid6ben, munkan kivili elfoglaltsigok sorin természetes
internet- és szamitogép-hasznilat az iskola falain belul atformalodik, de a legtobb
esetben csak szerény mértékben jelenik meg.

A7 INTERNET- ES ESZKOZHASZNALAT TITKOS ARNYEKAI

Egy szociologiai vizsgilat keretében az interneten folytatott tevékenységek alapjan
Csepeli Gyorgy és Prazsdk Gergely kilonbozs felhaszndloi tipusokat hatarozott
meg. A szamos meglepd eredményt bemutato vizsgalat egyik legfontosabb mondani-
valoja, hogy a hazai internethasznalok kozel harmada (31,3%) rejt6zkddo életmodot
folytat az interneten, vagyis jelen van, de az aktivitisa minimalis és a lehetéségek
donté tobbségével nem él. Szintén nagy ardnyban jelennek meg az informdalodo
tipusba sorolt személyek (29%), akik az internetet passzivnak tiné informacio-
szerzésre haszniljak és erGsen elutasitjak az interaktivitas, mint példaul a web 2.0
eszkozok hasznalatat. A tanulok csoportjaként hataroztak meg azokat, akik igénybe
veszik az elérhetd szolgaltatdsokat, nemcsak informaciokat szereznek, hanem inter-
aktivan, web 2.0 alkalmazasok hasznalataval is jelen vannak az online kornyezet-
ben. A felhasznalok 6tode (18%) mar nem passziv fogyaszto, sokkal inkabb , tarta-
lomszolgaltaté”, mely csoportba tartozok az interneten folytatott kommunikaciobol
jelent6s mértékben veszik ki a résziiket. Egy hasonléan kicsi csoportot alkotnak
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a befogadok (14%), akik pragmatikusan kezelik az internet adta lehetéségeket és
kihasznaljak a hétkdznapjaik tamogatisara. A legkisebb csoportba, az extenziv fel-
hasznalok csoportjaba tartoznak azok a felhasznalok (8%), akik aktiv online életet
élnek és szinte minden tevékenységlik oda kapcsolodik. Az informacioszerzésben
egy kicsit szerényebben, de minden mas eszkozhasznalatban messze a legmaga-
sabb értéket érik el és tevékenységiik produktiv, természetesnek veszik a web 2.0
alkalmazasok felhasznalasat (CsereLI-PrazsAk 2010: 80). Osszességében megillapit-
hatjuk, hogy a felhasznalok kb. 60%-a nem azt a felhasznaloi tevékenységet mutatja
az interneten, amit az informacios tirsadalom alapelvei és a technika hasznalatinak
elterjedése alapjan varhatnank.

A kozvélekedésbdl kiindulva az extenziv felhasznalokat leginkabb a fiatalokkal,
a digitalis nemzedék tagjaival azonosithatnank, de e természetesnek tiné gondolat
nem felel meg az igazsagnak. A 15-17 éves korcsoport csaknem fele (47,6%) a rej-
t6zkoddk kozé sorolhatd. Az extenziv felhasznalok ardnya itt mindosszesen 2,4%,
és meglepé moédon a legmagasabb a 30-39 évesek csoportjaban (13,2%) (CSEPELI—
Prazsik 2010: 88). Az interaktiv webhasznalat, a tartalom- és informaciémegosztas,
a tevékenységek online rendszerekhez val6 kapcsolasa, az informacios és kommu-
nikacios technologiak altal behalozott életvezetés egyrészt meglepSen kis ariny-
ban fordul el6, masrészt a fiatalabb kozépkortaknal a legerésebb.

Az eredmények alapjan nem kell meglepSddniink azon, hogy az iskoldban az
informacios tirsadalom kultirajanak kovetkezményei csak alig jelennek meg a hét-
koznapok szintjén. A technikai fejlettség akar online feltleteken, akar tényleges
eszkozhasznalatban 1épéselénybe kertilt a felhasznaloi szokdsokhoz képest. Lénye-
gesen tobb minden all rendelkezésre, mint amivel akar a hétkdznapokban, akar
a nevelési-oktatasi folyamatban élni szeretnénk. A kihasznalatlansig legszembe-
tinébb példai a szervezett oktatasban figyelhet6k meg, mintha az iskola vilaga és
a hétkoznapok nem ugyanannak a technikai, tarsadalmi kornyezetnek a részei
lennének.

HALOZATI KAPCSOLATOK VAGY A ZART AJTOK OSZTALYTERME?

Az iskola szimara az iskolan kiviili vilig mint informacioszerzési lehetGség mindig
is komoly konkurenciat, szerencsésebb esetekben komoly szovetségest jelentett.
A tanuld érdeklédéséért folytatott kiizdelem elsGsorban a média és a szorakoztatod-
ipar gyerekek felé torténd erds nyitasaval kezdett feler6sodni. Kezdetben az iskolan
kivili (akar tanulasi, akar mas céllal szerzett) informaciok a tanuldk iskolabol meg-
maradt, szabad kapacitisat célozhattik meg, de ma mar kezd megfordulni az arany.
Az iskolanak fel kell ismernie, hogy komoly versenyben van a tanulok érdeklsdé-
séért, vagy rosszabb esetben nem lehet biztos abban, hogy a tanul6 egy napjanak
és aktivitisinak a nagyobb részét foglalja le. A tanulok internethasznalata az élet-
kora alapjan kisebb, a csaladi hattér alapjan kozepes mértekd eltéréseket mutat,
de egyértelm, hogy a tobbség heti tobbszor, vagy akar minden nap hasznal inter-
netet (ITHAKA 2011a).
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2. abra: Az internethaszndlat gyakorisdga

A tanul6 kornyezetében olyan sok informicidszerzési, szorakozasi stb. lehetGség
van, hogy az unalom és az unatkozas fogalmat szinte észrevétlentl elfelejthetjiik.
A hagyomanyos ,unalom” fogalom alapvetSen eltlint, hiszen a tanulé nem tud,
nem akar, nem szokott ingerszegény kornyezetben maradni. A  korszerd unatko-
z4s” ma mar egy minimalis informacidéaramlas, ,médiaigény” fenntartisival nyer
Gjabb értelmet. Az internet szinte céltalan hasznilata, a tarsakkal valo, gyakran
oncéla kapcsolattartds, produktum nélkiili kommunikacié egyfajta Gj unalomfoga-
lomkeént is értelmezhets. A szamitogép- és internethasznild gyerek lényegesen
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tobb informacidhoz képes jutni viszonylag egyszerien és szinte azonnal, mint amit
képes lenne a rendelkezésre 4ll6 id6 alatt feldolgozni, megérteni, vagy hasznosi-
tani. Az iskola szimara nem jarhat6 Gt az ,informaciés piac” mesterkélt befolya-
solasa, vagy akar szabilyozasa, hiszen ez a fiatalok, felnéttek életében hasznos,
szamos konstruktiv funkciot betolts felilletek vagy alkalmazasok ellen inditott
eredménytelen tAmadas lenne. A jov6 iskoldjanak nem zart falak kozil kell véde-
nie vélt vagy valés tudasmonopoliumat, hanem nagyon erésen meg kell jelennie
ezen a bizonyos ,informacios piacon”, de legalabbis teret kell engedni annak, hogy
az iskola keretei az informacids tarsadalom és technikai fejl6dés vivmanyai sza-
mara atjarhatoéak legyenek. Az iskola tudasformilod szerepe nem keril veszélybe,
s6t, egészen Uj értelmet nyer, hogyha az iskola az informaciéaramlas aktiv és pro-
duktiv részévé valik. Az iskola ,tudaspiacon” valé erételjesebb megjelenése komoly
lehet&ség a tirsadalmi értékformalasban is.

Az internethasznalatban egyre dominansabb kozosségi portalok az iskola sza-
mara a legtobb esetben definidlatlan tertiletként jelennek meg. A pedagdgusok
szamara sok esetben még a kozosségi portilon valdé megjelenés is kérdés. Az itt
elérhetd nevelési lehetGségek felismerése, tudatos tervezése és az iskola online
kozosségi cselekvése egyel6re kihasznilatlan tertlet. A masok altal irdnyitott, val-
toz6 referenciakerettel €16 posztmodern ember szamara a kozosségi portilok
kivalo belsé iranyttként szolgilnak azzal, hogy a folyamatos informaciéaramlas
a szikebb kornyezetbdl allando és nélkulozhetetlen visszajelzéseket ad (KNausz
2012). Az iskola, mint szervezett int€zmény, ebben a hatiasrendszerben nem, vagy
csak nagyon nehezen tud olyan szerepben megjeleni, ami a tanulékat ne emlékez-
tetné a hagyomanyos oktatasi kornyezet tapasztalataira és iskolakultirajira. A peda-
gogusok szamara azonban a szerepiikrdl valé gondolkodds modositdsaval nyitva
van a lehet&ség, hogy a tanulok referenciakornyezetében is megjelenhessenek.

Az informacios tirsadalom és a technika oktatasi megjelenésének kritikusai sze-
rint a tanuld a korszerl technika alkalmazasa nélkil is megteheti, hogy iskolan
kivil szerezzen informaciokat, hiszen konyvek, konyvtarak ahogy régen, tigy most
is rendelkezésére allnak. A technika nemcsak az informacioé tirolasiban ad jelen-
t6s kilonbséget, hanem komoly szerepe van a hozzaférhet6ség, a megoszthatosag,
az interaktivitds kordbban soha nem latott mértékd megval6sitisiban is. Mindezek
hasznalata a tanul6 szamara részben motivacios erét is szolgaltat. A hagyomanyos
tajékozodas és internetes forrasok kozotti kiilonbség sokkal élesebben megjelenik
a tarsas kapcsolatok alakitisaban. A gyerekeknek a legtobb intézményben meg-
lenne a lehet&sége arra, hogy tanitds utin tovabb ott maradjanak és évfolyamtar-
saikkal, osztalytarsaikkal, esetleg az iskolaba meghivott vendégekkel beszélgesse-
nek, egyszerlbb kozos tevékenységeket végezzenek, megosszak tapasztalataikat,
élményeiket, dilemmaikat, de ezt altaliban nem teszik meg. Sokkal inkabb jellemz&,
hogy otthonaikbdl folytatjak az iskolaban megkezdett kommunikaciot, de mar egy-
mastol tavol és online eszkdzok, online kozosségi portilok segitségével. Mi lehet
az oka annak, hogy a klasszikus értelemben vett grund, a talalkozasok kornyezete,
ma mar a személyesen is megélhet6tél tavol, technikai timogatiassal, online alakul
ki? Ezek a jelenségek egy formalodo, alakuld iskolakép jellegzetességei, vagy mar
az iskola tarsadalmi szerepének megvaltozasara utalnak?
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KIE LESZ, KIE LEGYEN AZ ISKOLA?

Kozma Tamis 1990-ben jelentetett meg egy konyvet, amely az oktatasi reform-
vitakrol, az oktatasi reformmal Osszefiiggs valtozasokrol szol. A konyv a tervezett
és szervezett reform gondolatabol indul ki és sorra veszi az iskolat meghatarozo
szereplSket (gyerekek, szil6k, pedagdgusok, allam, tirsadalom), hogy kire milyen
hatassal lehet a valtozas, kinek all érdekében a valtozas és ki miben lehet érintett
benne. Az el6széban arra hivja fel az olvaso figyelmét, hogy: ,Az oktatasban zajlo
valtozasok — vagy legaldbbis azok az er6k, amelyek e valtoztatisokat kezdemé-
nyezték — tobbé-kevésbé konkrétan kothetSk politika- és tirsadalomtorténetiink
egy-egy érzékeny, ma sem teljesen feltart forduldjahoz.” (Kozma 1990). Az informa-
cios tarsadalom mint valtozdasokat generalo erd kell6en jelentSs hatiasi ahhoz,
hogy valtoztatasokat kezdeményezs erSként értelmezhessiik. Az iskola vilagaban
megjelend ovatos valtozasok megértéséhez talan gy kertilhetiink kozelebb, ha egy
merész gondolatkisérlet keretében az iskolai szereplSket aszerint vizsgaljuk meg,
hogy egyrészt mennyire all érdekiikben a valtozas, masrészt pedig ez hogyan értel-
mezhetd az 6 nézépontjukbol.

Ez az elméleti jellegl kisérlet nem lesz egyszerd, hiszen a kisérlet szerepldi
a ,laboratoriumon” kiviil a hétkoznapokban megtapasztaljak és atélik azt a hatast,
amelynek a jellegét, hianyat, jelenségét szeretnénk ,laboratoriumi”, ellenérzott kere-
tek kozott is megvizsgalni. Az iskola szerepl6i az iskolan kiviil megeértik, atélik,
megtapasztaljak és a legtobb esetben el is fogadjak az informacios tirsadalom jelen-
ségét, kovetkezményeit. Az iskoldban a valtozas csak akkor lehet érdemi és a neve-
lés-oktatas szamara hasznos, hogyha az 6sszes szerepld képes egytitt gondolkodni
ebben a paradigmiban az intézménye falain beltl és nem csak azokon kivil.
Optimalis esetben feltételezhetjiik, hogy a tarsadalmi valtozas, a technikai fejlédés
akkor lesz idedlis, amennyiben ezek a falak, ha meg nem is sziinnek, de azért atlat-
hatéva és még inkabb atjarhatova valnak.

A GYEREKEK ISKOLAJA

Feltar6 jellegl kutatasok nélkul is el tudjuk képzelni, hogy ha a gyerekek jelentGsebb
id6t szanndnak a sajat tanulasukkal kapcsolatos folyamatok dtgondolasara, akkor
milyen furcsa jelenségnek érzékelnék az otthoni és az iskolai tanuldsi kornyezet
kozotti kiilonbségeket. Nincs két egyforma tanuld, nincs két egyforma csaladi kor-
nyezet, de az ebbdl fakado kilonbségek és szélsGségek ellenére azért elmondhat-
juk, hogy a tanuldk az otthoni (iskolan kiviili) tanulasi kornyezetben, ha sziikséges
és indokolt, akkor viszonylag konnyen juthatnak szamitégéphez és internethez.
A szocidlis kiillonbségek ellenére sok gyerek irdasztalan vagy annak kozvetlen koze-
lében mar ott van a hilézatba kotott szamitdgép. Ha a sziil6k az iskolahoz sziikséges
taneszkozoket, batorokat, kiilonbozé tirgyakat megvasaroljak, akkor ma mar a leg-
tobb listin éppugy ott szerepel a szamitdgép, akar az iskolataska, vagy egy gyakorld
munkafiizet. A hazai iskoldkban a tanulok iskolai tanuldsi kornyezetében nincs jelen
a halozatba kotott szamitogép (TOTH-MOLNAR—CsaPO 2011). Az iskoldk természete-
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sen rendelkeznek kiilonbozé felszereltségi szamitogéptermekkel, de a tanulok sza-
mara pont az iskolaban hidnyzik a megszokott, vagy vagyott digitilis kornyezet,
amelynek része az internet. A szaktanterem-alapt gondolkodis legjobban a sza-
mitdgéptermek létezésében mutatkozik meg, ami egyrészt legalabb egy megfelelGen
felszerelt kornyezetet jelent minden iskolaban, masrészt pedig létezésével komoly
akadalya annak, hogy minden terem megfelelGen felszerelt legyen. A legtobb tanuld
otthoni tanulasi kornyezetében jelen van az internet és a szamitogép, de az iskola-
padban, iskolataskaban nem talalkozhatunk ezekkel az eszk6zokkel. Ha nem szeret-
nénk tantargyfiiggetlentil gondolkodni, akkor is észre kell venntink, hogy speciilis
szaktantermekben is inkdbb csak a taniri asztal kornyékén talalhatjuk meg a sza-
mitégépet. Az iskolan belili és iskolan kiviili tanulas vilagdban altaliban nincs
egyensuly az eszkozellatottsag, eszkozhasznalat és ebbdl kiindulva a tanuld szemé-
lyes tanulasi kornyezetei kozott. A két eltérd fizikai helyszin kozotti kilonbség sza-
mos esetben természetesen koltségek fliggvénye, de leginkabb szandék, vagy szokas
akadalyozza meg az iskolat abban, hogy a tanulonak az otthonihoz hasonl6, inter-
aktiv, halozati kapcsolatokra alkalmas tanulasi kornyezetet biztositson.

A tanul6k iskolai és iskolan kiviili tanulasi folyamatairdl, kiilonos tekintettel az
informacios tirsadalom és a technikai fejlédés okozta valtozasokra, nagyon keve-
set tudunk. A digitilis bennsziilottek, a digitalis nemzedék, netnemzedék fogalma
ma mar nemcsak a pedagogusok és az iskolaval kapcsolatba kertlé nyitottabb
szul6k szamara ismert, hanem erésen jelen van a tirsadalmi koztudatban is. Ehhez
képest szinte riasztd, hogy milyen kevés pontos és a hazai viszonyokra jellemzé
informacioval rendelkeziink a tanuloknak errSl az életkori csoportjardl. (Erdekes
kivétel az alapvetSen internetbiztonsag témakorre fokuszald EU Kids Online II.
felmérés hazai eredményeinek az ismertetése [ITHAKA 2011a].) A digitalis nemzedék
értelmezése igy megmarad a teoretikus, mas orszdgokban tapasztalt allapot kiin-
dulasi alapjanal és ezt a keretet probaljuk feltolteni spekulativ tartalommal, esetleg
sz€lsGséges és egyedi példikkal. Mindez természetesen nagyfoki elvarast ébreszt
a problématertilet irant érdekl6dsk, vagy az érintettek korében, ami napjainkban
lassan mar atalakul egyféle csalddassd, vagy meglepetéssé (Iasd FEHER—HORNYAK
2011: 101-109).

A tanulok kilonb6z6 nemzedékeinek etnografiai jellegli megismerése most is
majdnem olyan fontos sziikség, mint egy évszazaddal ezel6tt. Az informacios tar-
sadalomhoz valo hozzaallas, a technikai eszk6zhasznalat tekintetében nem szabad
kizarolag egyetlen tényez6bdl, a gyermek sziletésének idejébdl kiindulni, mert az
nagyon konnyen félrevezeté lehet. A technika hasznalata 6nmagaban még nem
informatikai kompetencia é€s még inkabb tavol all az eszk6z tudatos, tanulasra valo
konstruktiv felhasznalasatol. Az ,unatkozo gyerek” is szamitogép elétt Ul, de egy
projektben részt vevd, aktivan dolgozé gyermek is ugyanezt teszi, elsé ranézésre
tehat nem talalunk jelentds kilsé kiilonbséget. A gyermekkodzpontd pedagodgia
alapja ma is a gyermek, a digitilis nemzedék megismerése kell legyen. Az iskola
a kozeli jovében hatékonyan fel tudnd hasznalni a hazai digitalis szubkultarak
megismerésébdl szarmazé eredményeket a nevelési-oktatdsi folyamat céljainak
tervezése, vagy akar a folyamat szervezése és a megfelel6 modszertan kidolgozasa
soran.
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A tanul6 szamara nem csak érdek, hanem sziikséglet is, hogy az iskolai kornye-
zet sokkal jobban engedjen teret az informacios tarsadalom hatasainak, a technikai
eszkozok hétkoznapi haszndlatinak. Ezzel megszinne a kétféle tanulasi kornyezet
okozta kiilonbség, ami vélhetSen kedvezdtlen hatdssal van a tanulasi eredményes-
ségre. Az iskolan belili kornyezet fejlédése pedig még a hatranyos helyzetd, meg-
felel6 eszkozokkel nem rendelkezé tanulok szimara is komoly esély és lehetGség
lenne. Ha az iskolan kiviili eszk6zhasznalat ilyen mértékben dominans az iskolan
beliili eszkdzhasznalathoz képest, akkor a tanulok kozotti kiilonbség esélyegyen-
I6tlenséget novels hatasa fokozottan érvényesil. Semmi nem indokolja, hogy az
iskolai tanuldsi kornyezet ne legyen ugy és legalabb annyira gépesitve, mint
az otthoni tanulasi kornyezet. Ha a tanul6 az iskoldbol kilépve batran lehet az
Jinformacios tarsadalom allampolgara”, akkor az iskolan beliil mi indokolja azt,
hogy ez nagyrészt masképp legyen?

A SZULOK ISKOLAJA

Az informacids tarsadalom és technikai fejlédés hatasara formalddo iskola és a szii-
16k elvarasai, érdeke az oktatasi reformot el6idézé erével kapcsolatban mar nem
olyan egyszerl, mint a gyerekek esetében. A szilSket batran sorolhatjuk a digitalis
bevandorlok, vagyis a digitdlis technikat mar idésebbként tanulok és nem ebben
felnovekvok genericidjaba. Ez a besorolds, illetve a sziil6k szerényebb IKT kom-
petencidjara épuls elmélet még néhany éven keresztil szolgalhat megfelels viszo-
nyitasi pontként. A szil6k egy része munkahelyi sziikségletek és természetes
érdeklédése miatt egyre inkabb elsajatitja a technologiai kornyezet hasznalatat,
illetve nemsokara a sziil6k kozé kertilnek a digitilis nemzedék elsé korosztalyai is.

A szil6k iskolarol vald gondolkodadsat szakképzettség hidnyaban legtobbszor
sajat iskolai tapasztalataik, illetve kornyezetiik befolydsolo hatdsai hatarozzak meg.
A szUl6 esetenként a hétkodznapi életben is bizonytalan a tarsadalmi és technikai
valtozasban, igy nehezebben tudja mindezt sokkal erSsebben érvényesiteni az
iskola vilagaban. A szl helyzete és érdekei ellentmondasosak, hiszen a gyermeke
szamara a legjobbat, leginkabb korszertt szeretné, ugyanakkor még a korabbi
szul6i generaciokhoz képest is kevesebbet ért az iskolan kiviili vilagbdl és igy sok-
kal kényelmesebb lenne neki egy hagyomanyosabb iskolapedagdgia, amelyet mar
legalabb ismer. Egy olyan iskola, amit gyerekként mar valamennyire megismert
(igaz, jo eséllyel nem latta at a mikodeését) biztosabb pont lenne a sajat gyermekei
iskoldjanak megértésével kapcsolatban, de az eltelt évtizedek ezt nem teszik lehe-
tévé. A szulSk iskolaval kapcsolatos viszonya (részben az informacios tarsadalom
hétkoznapokat erésen atformalo erejének kovetkezményeként) jelentGsen 4atala-
kult. A sztl6k szamara a megvaltozott tairsadalmi kornyezetben egyre kevesebb id6
jut az iskolaval valo interakciora, ami részben az atalakult életvitel, az iskola tarsa-
dalmi szerepének folyamatos formalddasa, részben pedig a megszokott interak-
cioktol eltérs kommunikacios kultira a felel6s. Az informacios tarsadalom tarta-
lommegosztisa, a technikai lehetéségek komoly szerepet kapnak majd az iskolai
folyamatok atlathatosaganak biztositdsaban, ami a szil6 szamara egy masféle, a gyer-
meke iskoldjahoz akar sokkal szorosabb viszonyt produkalhatna. Kiemelhetnénk
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azt, hogy a sziil6k mas tarsadalmi szerepvallalasuk sorin megismert és gyakran
alkalmazott technikai megoldasokkal sokkal hatékonyabb kozosséget alkothatnak
és igy mar csoportként jelenhetnek meg az iskola tigyeiben. Ez a kozvetlenebb
kapcsolodas a szilSkben hamar leépitené az emlékeik alapjan meglévd iskola-
képet, és azzal, hogy részévé vilnanak egy tagabb kozosségnek, sokkal jobban
megérthetnék a jelenkor iskolajat.

Az aktiv és az iskolai események, folyamatok irint érdemben érdekl6ds szilék
szamara a megfigyelés helyett konnyen felkinalhato lesz az interaktiv részvétel.
Ennek a legegyszertibb formaja lehet az iskolai elektronikus napl6, ami szerencsés
esetben mar indulaskor tobb, mint az érdemjegyek és egyszeri tizenetek kozlésére
alkalmas feliilet. A sziil6k szamara fontos feladat az iskolai folyamatokrél valo
informalodas, interaktiv részvétel az iskola életében, mert igy a tapasztalati alapa
pedagobgiai nézetei jelentGsen atalakulhatnak. Az iskola mint professzionilis neve-
lési-oktatdsi intézmény szamara komoly nehézséget jelent a sajat felelGsséggel és
sajat pedagogiai nézetrendszerrel rendelkez6 szildk tajékoztatdsa, meggy&zése,
a neveléshez val6 jog érvényesitésének biztositasa. Egy tajékozott, az iskolahoz
interaktivan kapcsol6do6 sziilé mar inkabb mondhato stratégiai partnernek, mint
azok, akik a pedagdgiai nézeteiket, az iskolardl, tanulasrol valé gondolkodasukat
mas szilSkkel egytitt, egymast erésitve, gyakran tényektSl mentesen, vagy rogzilt
képzetek alapjan formaljak. Egy nyitott, az informaciomegosztast elfogado és alkal-
mazo6 intézményben folyé munka az interneten sokkal jobban megismerhets, mint
néhany célzottan tervezett és latogatott nyilt napon. A ketté nem kizarni igyekszik
egymast, de az iskolai munka megosztisa nemcsak mas iskoldk, tanulok szimara
fontos, hanem kivalo (akar iskolavalasztas el6tti) tijékoztatas lehet a szlSk felé is.
Az iskola és a sztl6k kozotti ingadozé mértékben novekvs eltavolodas talan vissza-
fordithat6 azzal, hogy a sztl6k egy nyitottabb, atlathaté és kapcsolatokra képes
intézménnyel kozosen munkalkodnak a gyerek érdekében.

A PEDAGOGUSOK ISKOLAJA

Az informacios tarsadalom iskolajaban dolgozé pedagbdgus esetében az elsé gondo-
lat szinte mindig a digitalis bevandorlas, az életkorbol adodo kisebb gyakorlottsig
és a fragmentalt tapasztalat a digitalis eszk6zhasznalattal kapcsolatban. A pedagdgu-
sok donts tobbsége valoban a ,digitalis bevandorl6” csoporthoz tartozik, akik sza-
mara a kornyezet Gjszerd és gyorsan valtozo technikaja inkabb a tanulas és kevés-
bé a hétkdznapi kornyezet megismeréseként jelenik meg. A ,digitilis bennszalott”
fiatalok els6 generdcidja mar megjelent a munkaerépiacnak ezen a tertiletén is, ami
fokozatosan kezdi atrajzolni a pedagogiai kultra problématérképének ezt a meg-
szokott kiindulasi pontjat. A pedagogus oktatasi kornyezethez fiz6d6 viszonyaban
vélhetéen ez a valtozas is egyféle motivacios tényezs lesz, ami a korszerd technika
oktatasi felhasznalasa felé mozditja el az allaspontokat és a gyakorlatot is. A pedago-
gusok az intézményesitett oktatdsban az egész €leten at tartd tanulas alapgondolata-
nak képviselGjeként szembe kell nézzenek azzal, hogy a digitalis eszkdzhasznalat
tanult tevékenysége éppugy a szakmai professzidjukhoz tartozik, mint akar a gyere-
kek személyiségfejlédésének ismerete, vagy tudomanyos és szaktirgyi ismereteik,
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illetve a nevelés-oktatis modszerei. A digitalis eszkdzhasznalat oktatasi felhasznala-
sanak az az alapvet6 dilemmaja, hogy az eszkodzhasznalat mennyiben technologia
és mennyiben modszertan kérdése. Ma mar nem lehet vita targya, hogy a technolo-
gia milyen jelentés hatassal lehetne a médszerekre, ha szandék, jo gyakorlatok és
megfelels kdrnyezet segitenék.

A pedagogusok szamara kilon feladat megklizdeni azzal az ellentmondassal,
hogy hétkdznapi kornyezetiik és munkahelyiik bels6 vilaga egészen mas mérték-
ben és min&ségben hasznalja fel az informacios tarsadalom korszerd technikajat.
A digitalis bevandorld” pedagdgus elsGsorban a hétkdznapi eszkdzhasznalat hata-
sara, de mar szembenézett ezzel a helyzettel. A kihivdsra adott vilaszok alapjin ma
mar megkilonboztethetiink |, digitalis telepeseket”, akik felmérték a feladat jelen-
tOségét és komoly tanulassal igyekeznek megfelelni az elvarasoknak, illetve , digi-
talis nomddokat”, akik tovabbra is vindorolnak és nem tudjak vagy nem akarjak
a technikai kornyezetbdl adodo tanulasi feladatot megoldani (Bupa 2011). A hét-
koznapi kornyezet eszkdzhasznilata olyan mértékben fokozodik, hogy rovid idén
belil definialhatjuk majd a ,digitalis kalandorokat”, akikben a nyitottsig és az
innovaci6 a technikai kornyezetvaltozastol fuiggetlentl jelen van, és ez motivalja
majd ket egy-egy jo gyakorlat természetes kidolgozasira és rendszeresitésére.
Az elkotelezett, szakmai tevékenységlikkel kapcsolatban igényes pedagdgusok
pedig vélhetGen szintén nem fordulnak el a valtozasoktol és , digitdlis felfedezo-
ként” kezdik majd meghodditani azt a kidolgozott modszertani kultarat, aminek az
els6 korvonalai mar vilagosan latszanak.

A pedagbgusszerep, a tanari tevékenység, a pedagoguspalya az elmult évtized-
ben hatalmas presztizsveszteséget szenvedett el. Ennek a konyvnek nem célja eme
dramai valtozas okait alaposan feltarni, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
avaltozasban szerepe lehetett az informacios tarsadalom hatdsanak. A tanuléi szabad-
id6 fokozatosan kikertlt a pedagogusok altal befolyasolt tertletrdl, és egyre inkdbb
engedett a piaci alapa szorakoztatdipar csabitdsanak. A tanuldk egyre kevésbé vannak
jelen azokon a tanéran kiviili, iskolan kiviili tertileteken, ahol a pedagégusok neve-
lési potencialja egy korabbi korszakban még hatalmas volt. A pedagogusok a tanéran
¢és iskolan kiviili tevékenységekben kevésbé vannak jelen, illetve ha mégis, akkor
azt leginkdabb hagyomanyos modon teszik. Egy pedagogus nevelési esélyei aranyta-
lanul csokkennek azzal, hogy a tevékenység csak a tandrara korlatozodik, mikozben
a tanul6 egyre inkdabb masfelé érdeklddik és egyre tobb id6t tolt online. A valtozas
komolyan atformalja az iskolai és iskolan kivili ,tuddspiacot” is. A pedagogus szak-
mai presztizse a koznyelvi gondolkodasban elsGsorban a tudashoz, azon belul pedig
annak birtoklasahoz, reprodukilasahoz, illetve az oda vezets utak ismeretéhez kap-
csolodott. Az internet altal kinalt lehetSségek a tekintélynek ezt a bazisat csaknem
lebontottdk, amire a pedagbdgus szakma nem, vagy csak alig reagalt, igy nem lep&d-
hetink meg azon, hogy a ,tudaspiac” hétkdznapjaiban a tanulok és szilsk egyre
kevésbé tekintik kozéppontnak, meghatarozd személynek.

A pedagogusszerep a hétkoznapokban sajnos legtobbszor negativ kontextus-
ban kertl el6. Kis talzassal azt is mondhatjuk, hogy a sziil6k jelentSs része csak
akkor foglalkozik a pedagdgusokkal, ha valamilyen konfliktus, probléma adodik.
A j6 pedagogus szinte természetes, akivel nincs kiilonodsebb tennivalo, de a rossz
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pedagobgus természetesen azonnali érdeklédést valt ki. A szuldk, a tarsadalmi kor-
nyezet nem méri fel, hogy a problémamentes iskola, a naprél napra jol teljesité
pedagbdgus mogott milyen sok elvégzett feladat all. A rendszeres negativ szoveg-
kornyezet tovabb rontja a pedagdgus presztizsét. Az iskolai eredményesség nap-
jainkban (mint barmikor maskor) folyamatos vita targya, a tarsadalmi érdeklédésnek
altalaban a kozéppontjaban all. A pedagogusok alkoto értelmiségi munkija a leg-
tobb esetben nem latszik, nem észrevehetd és ezért hajlamosak vagyunk kevésbé
értékelni. Egy-egy tanul6i versenyeredmény természetesen gondos tanari felkészi-
tés nélkll csak ritkdn lehetséges, de az iskolai folyamatok lathatatlansaga szinte
minden mas esetben egyértelmiien a pedagdgus munkaijainak érdemi megitélése
ellen van. Az innovacidra, tantervi, modszertani reformokra a pedagdgusok egy
része a szalloigévé valt nézet alapjan reagil: ,becsukja az osztilyterem ajtajat, ahol
Ggyis az torténik, amit 6 szeretne”, vagyis a kilsd, formalé hatasok ellen stabil és
lényegében tamadhatatlan fallal ,védekezik”. Az informacids tirsadalom korabban
mar részletesen elemzett valtozasai miatt azonban a kornyezete egyre kevésé sze-
retné felnyitni azt a bizonyos osztalytermi ajtot, hiszen a pedagogus szerepe, a palya
presztizse folyamatosan csokken. A szervezett, intézményesitett oktatds iskoldja
(vagy még inkabb osztilyterme) lehet a pedagogus felségteriilete, de ha ez zart és
a kornyezet szamara lathatatlan marad, akkor ez az elv a tanuld (egész életen at
tart6) tanulasiban egyre kevesebb érdemi nevelési-oktatasi lehetGséget ad majd
a pedagogusnak.

A ,digitalis bevandorl6” pedagogus barmely kozoktatasi reformnal, vagy peda-
goguspalya-modell kialakitasanal és érvényesitésénél gyorsabban képes elérelépni
sajat munkdjanak megitélésével kapcsolatban, ha a korszerd technikat kihasznalva
atlathatébba, nyitottabba teszi a munkijat, az iskoldban és kornyezetében zajlo
pedagogiai folyamatokat. Az iskolai, osztalytermi munka értékeinek lathatéva tétele
megmutathatja, hogy egy rendkiviil dsszetett, a nem pedagdgusok szamara szinte
elképzelhetetlen hivatasrol van sz6. Az alkotod értelmiség szimara nem jelentene
nagy feladatot a lathatosag, kovethet6ség biztositisa, hiszen az értékteremtd teveé-
kenység mar eleve adott. Az online k6zosség, interaktiv alkalmazasok, web 2.0 esz-
kozok lehetdséget adnak barmely egyén szamara, hogy megmutassa sajit magat,
igy miért lenne ez aldl kivétel a pedagdgus? Az atlathatosag természetesen tObb
esetben félelemmel is parosul, ami a szokatlan szerepbd&viilés és Gjragondolas egyik
természetes kovetkezménye. Az atlithatosag azonnal értékelShelyzetet teremt,
és joggal érezheti Ggy a pedagdgus, hogy biztosan lesznek felkért, vagy kéretlen
biral6i is a munkajanak. Ha az értékekben, sajat munkdjanak min&ségében meg-
mutatkoz6 bizonyossag nem hianyzik, akkor a produktivitds kiterjesztése, az online
megjelenés, a tudas- és tartalommegosztis rendszeresitése nem okozhat indokolt
félelmeket. Ha a pedagogusok nem kellS sullyal, a természetesség erejével jelen-
nek meg az informacios tarsadalom ,tudaspiacan”, akkor az informacios tarsada-
lom iskolaja ohatatlanul is kicsuszik kezei koziil, vagy ha mégis megérzik benne
a szerepuket, akkor a tarsadalmi érdekl&dés ettdl eltérs iranyba fordul. A pedago-
gus szamara az online interaktivitds hatalmas lehet&ség a tevékenysége bemu-
tatdsara és ezzel egyltt a tanari palyardl formalt tarsadalmi vélemény hatékony
alakitdsara.
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A TARSADALOM ISKOLAJA

Az oktatasban csak nehezen lehet talalni olyan életkori szakaszt, képzési tertiletet,
ahol ne lenne alland6 kérdés a kulvilaghoz, kornyezethez fiz6d6 kapcsolat.
Fiatalabbak esetén ez leginkabb tgy jelentkezik, hogy a zart iskolai vilagba hogyan
lehet a modszeres megismeréshez mégiscsak becsempészni a kiils6 kornyezet sok-
szinlségét, természetességét, valtozatossagat. Az idésebbek, vagy akar a felnSttek
esetén ez a probléma az elmélet és gyakorlat képzésen belili ardnyanak, formai-
nak a kérdésében 0lt testet. Az iskola a természet vagy a tarsadalom kornyezetébdl
mindenképpen egy kiragadott, kiilonallo kisebb ,sziget”, és a kérdés minden eset-
ben az, hogy ez a kulon vilag hogyan kapcsolodik a kilvilaghoz. A tanulok mint
leend6 munkavallalok és a leendé munkaadok szamara egyarant fontos, hogy a
tanult ismeretek valos kornyezetben alkalmazott miveltség, felhasznalhat6é tudas
formajaban jelenjenek meg. Mindez csak akkor lehet igazan hatékony, hogyha mar
a képzés soran is biztositva van az atjaras az iskola és a tarsadalmi, természeti kor-
nyezet kozott.

Az iskola egyféle ,tudaskodzpont”, hildzati csomodpont, ahol koncentrilt megis-
merés zajlik és tudas termel6dik”. Az informacids tarsadalom az informacidaramlas
és tartalommegosztas tarsadalma, ahol a hozzaférhetéség nem akadalyozva, hanem
tamogatva van. Miért lenne kivétel a tudaskozpont jellegi iskola? Az iskolai tudast,
a nevelési-oktatasi folyamat értékteremts tevékenységének produktumait, de leg-
alabbis egy résziiket hozzaférhetévé kell tenni az iskolan kiviili szerepl6k szamara
is. Az iskola altalaban forrasként tekint az internetre, tudasbazisokat, tartalomgytj-
teményeket igyekszik felkutatni, és tobbnyire elfelejti, hogy a legjobb tudasbazisok
és gyljtemények pontosan az iskolak lehetnének, ha hozzaférést biztositananak az
intézményen belili folyamatokhoz. A tarsadalmi kornyezet az (4ltala timogatott és
fenntartott) intézmény munkajabol igy masféle modon is profitilna, nem ,csak”
kimuvelt, a kozosség szamara értékes tevékenységet végzo tagokkal gazdagodna.

A nyitott iskola” intézménye szamara is elényos lehetne egy ilyen megkozeli-
tés, hiszen a tarsadalmi kornyezet kiilonboz6 szintd, jellegl szerepléi kapcsolod-
nanak az intézményhez, mint tudaskézponthoz. Ez a kapcsolddas konnyen érdemi
interakciova valhat, amelynek segitségével az iskola folyamatos reflexiot, elGre-
mutatd kérdéseket, kritikat, valés hétkoznapok problémait kaphatna. Egy olyan
intézmény szamdara, amely interaktiv részese a sziikebb és tigabb kornyezet infor-
macidaramlasanak, nemcsak forrasokat kutatd szerepl6, hanem tudastermels
és -megosztd, mar nem lenne kérdés az elmélet és gyakorlat, vagy a valos kornye-
zetben alkalmazhat6 tudas és teljesitmény fogalma. Az iskolan beliili folyamatok
hatékonysagat nagymértékben megnovelné, hogyha a mesterkélt problémahelyze-
tek mellett a valos kornyezet problémahelyzetei is megjelenhetnének. Példanak
okaért tételezziik fel, hogy az iskola valos idében kapcsolodhatna be sziikebb kor-
nyezetének hétkoéznapjaiba, igy venne részt a problémamegoldasban, s ekképp
kovetné nyomon a megoldasainak valodi élethelyzetben torténé hasznosuldsat.
A projekt és sok mas, az intézmény falait atjarhatova tevé modszer egészen Uj jelen-
tést kaphatna, hogyha az informacios tarsadalom és a korszerd technika és az inter-
net timogatna ezt a nevelési-oktatasi folyamatot.

22



A

Tartalom

Pedagogiai kultdra az informécios tirsadalomban

A TUDASALAPU TARSADALOM ISKOLAJA

INTEZMENYESITETT NEVELES-OKTATAS ES INFORMACIOS TARSADALOM

Az informacioés tarsadalom informacidéaramlasinak és kommunikaciéjinak fonto-
sabb jellemz6i kozott tartjuk szamon az atlathatosag, reprodukalhatosag, a megosz-
tas €s az interakcio alapelveit. Az informacios tarsadalom iskoldjaban ezeknek az
elveknek az érvényesllése egy nyitott intézményt produkal majd, amely része
az 6t korilvevs szikebb tudashalozatnak, de képes kapcsolatot 1étesiteni az infor-
macids tirsadalom barmely intézményes és egyéni szereplGjével. A nyitott oktatasi
intézmény pedagogiai kultaridjaban a megismerés, befogadds és az alkalmazas
helyett a tevékenység és az interakcio all majd a kozéppontban. Castells szerint az
informacios tarsadalom legfontosabb ismérve, hogy a tanulds tevékenység és inter-
akcio kozben megy végbe (FArkas 2002: 69) és nincs okunk kételkedni abban,
hogy mindez az iskola belsé vilagdban is id6vel természetessé valik. Az iskola
a halozati tarsadalom részeként intézményként €s a benne dolgoz6 egyének altal
is részese lesz a folyamatos informacidaramlasnak és tartalommegosztasnak, s ez
a hétkoznapokban is egyre inkdbb természetessé fog valni. Az intézmény masok
szamara is forrassa, produktiv interakciora kész partnerré alakul majd at. Ezzel hat-
térbe szorul az intézményen belli és intézményen kiviili informacidszerzés, a tanu-
las és a tanuldsi kornyezet kozotti killonbség, esetenként ellentmondas. Barmely
szervezett intézmény jol illeszkedik majd az egész életen at tartd tanulas folyama-
tahoz, hogyha a tudas elsajatitisa nem az informaci6 egyszerd megszerzésével és
meglrzésével lesz megragadhatd, hanem ténylegesen is informaciofeldolgozas-
ként és interakcios tevékenységként manifesztalodik. A nyitottsig nem akadaly,
hanem az egyén fejlédését megkonnyits jellemzé lesz az intézményes oktatas elétt
és utdn, az életvezetés barmely szakaszaban. Az iskola meghatiroz6 szerepét nem
a halozati tirsadalom tobbi szereplGje melletti, esetenként ellentikben végzett
tevékenysége alapjan 6rzi majd meg, hanem pontosan ennek ellenkezgjével, s igy
interaktiv részesévé vilik a folyamatnak.

Ebben a kontextusban az iskola feladata az, hogy a tanul6i szimara olyan neve-
lési-oktatasi kornyezetet biztositson, amelyik megmutathatja a rendelkezésre 4llo
id6 leghatékonyabb és legeredményesebb felhasznalasat. Mivel az informacios tar-
sadalomban a legfontosabb érték ma mar nem az informicio vagy a tudas, hanem
az id6, mivel az informaciés tarsadalomban a tanulisi tevékenységhez sziikséges
informacié mar rendelkezésre 4ll. Igy az iskola feladata nem mds, mint a feldolgo-
zas tevékenységének és interakcidjanak egyfajta menedzselése. Az informacid és
tudas inkabb eredmény és produktum, de a valtozas potencialjat egy lépéssel korab-
ban, a rendelkezésre all6 idében tudjuk csak megadni. Az intézményesitett nevelés-
oktatds hatékonysigianak az egyik legfontosabb mércéje az lesz, hogy mennyire
képes az idéfelhasznalast hatékonnya és eredményessé tenni dgy, hogy ennek
a kompetencidjat az egyén az iskolan tali korszakban is képes legyen mikodtetni.
Ha megfelel$ idé all rendelkezésre, akkor az eredményes folyamat legfontosabb
feltétele mar megvan, hiszen informicidban, interakcios lehetéségekben, tartalom-
ban az informacios tarsadalom iskoldjanak kornyezetében nincs hidny. Zrinszky
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Laszl6 2007-ben azt irta, hogy az Gj technika felszabaditja majd azt az idét, amit
a megnovekedett informacidfeldolgozasi folyamat igényel (Zrinszky 2007: 193).
A technika valéban gyorsitja az informaciohoz valé hozzdjutast, ami jelentSs id6-
nyereség, ugyanakkor a technikai talkindlat, ami az online alkalmazasoknal,
kozosségi portdlokndl mar évek 6ta megfigyelhets, pontosan ellenkezd hatast fejt
ki, és a folyamatos megismerés, megszokas, kitapasztalds jocskan felemészti a tech-
nika altal megtermelt értékes id6t. Az iskola tudatos tanulast timogatd szerepének
és a technika hasznalatat timogatoé modszertannak a hidnyat mutatja, hogy egyel6re
csak bizhatunk abban, hogy az idSegyenleg a technika megjelenésével a személy
szabad akarata és produktiv tevékenysége felé billen.

Az informacios tarsadalom iskoldjaban a tevékenység és interakcid soran megszer-
zett tudas legaldbb annyira a tanulok kiizdelme és felelGssége lesz, mint amennyire
ma a tanaroké. A tanuldk motivaciojanak hatalmas ereje konnyen megtigyelhet6
az iskolan kiviili tevékenységekben. Az iskola bels6 vilagiban a motivacidhiany
rendszeres oktételezésének mindennapjaiban ez a jelenség meglehetSsen furcsa,
de a magyardzata annal egyszerdbb. Az iskolan kiviili tanulds a korszerd kornyezet-
ben, az egyéni tanulasi utak lehetSségével, az iskolatdl mentes tanulasi fogalommal,
a gyors megerésitésekkel, szinte azonnali jutalommal 6sszességében egy oromteli,
élményszerd tevékenységgé teszi a tanulast. Az iskola elsédleges feladata, hogy ezt
a motivacios bazist egy korszerd oktatisi kornyezet felépitésével képes legyen
kiaknazni. Az iskolatol fuggetlen informacioszerzés és tevékenységek, az intézmé-
nyen tali interakcid bevonasaval az iskola valoszeribb kornyezetté valik, ami az
eredményes miikodés egyik alapja lehet. A tevékenység és interakcio iskolan beluli
és iskolan kiviili jelensége ma mar nem kérdés. A nevelési-oktatasi feladat nehéz-
sége abban all, hogy ezeknek a folyamatoknak a min&sége, mennyisége, produk-
tivitdsa, mas folyamatokhoz valé halozati kapcsolddasa megfelels legyen.

Sokan az iskola nevelési-oktatasi feladatanak gondoljak azt is, hogy a peda-
gogusok az intézményes oktatds keretei kozott megfelels, egy adott értékrendet
kovetkezetesen képvisel6 sziirként funkcionaljanak a tanulok informaciészerzé
folyamataiban. Ez a csaknem lehetetlen vallalkozas bizonyara nem hidnyozhat az
iskola feladatai kozil, ugyanakkor fel kell ismerniink azt is, hogy ez nem csak
az iskola feladata, hanem az informacios tirsadalom minden résztvevgjének kote-
lezettsége is egyben. Az iskolan belili informacios és kommunikacios folyamatok
kontrollalhatosagaba vetett hit mitoszanak az internet és a hal6zathoz hozzaférs
tanulok megjelenése vetett véget. Az iskola és a pedagogusok dnerejiikb6l nem
tudnak megfelels informacids védelmet adni az iskolan kivilrsl érkezd informacio-
aramlassal szemben, hiszen ezek folyamatos béviilésének koszonhetGen biztosan
nem képesek azt teljes mértékben kovetni. A haloézati tirsadalom részeként mu-
kodo, tevékenységre és interakciora €pits intézmény esetén a hitelesség kérdésé-
ben az online kozdsségek, az internet segitségével a halézatban megjelend intéz-
mények adhatnak biztos vonatkoztatasi rendszert. Az internet tartalomszirése
csaknem lehetetlen, de a kozosségként valo mikodést és a hiteles, pontos, hasznos
és fontos informaciok gytjtését senki sem tilthatja meg az egyéneknek és az intéz-
ményeknek sem. Az ellenSrzott informaciokért meglepd modon az iskola nem tgy
tud a legtobbet tenni, hogy részt vallal a szlrésben és ellen6rzésben, hanem
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ugy, hogy a lehet6 legnagyobb tartalommegoszto aktivitast fejti ki online koérnye-
zetben, illetve kozosségi tevékenységekben jelzi, hogy mit hasznilt fel, mit fogadott
el, valamint mit tekint értékes tartalomnak. Ott, ahol az iskola sajat maga is inter-
aktiv tudaskozpontként van jelen, emellett aktiv tevékenységet is végez, egyre keve-
sebb teriilete marad a nem hiteles, a nevelési-oktatasi folyamatot rossz iranyba
befolyasold tartalmaknak.

A KONZERVALO FEJLODES ZSAKUTCAJA

A technologiai fejlédés gyorsasiga, de még inkabb a latvanyossiga azt az érzést
keltheti a felhasznalokban, hogy a technoldgia megjelenése automatikusan vala-
milyen jobb megoldas felé visz el minket. Ezzel szemben a realitds az, hogy a tech-
nologia automatikusan nem valtoztat meg semmit, s6t képes a meglévé gyakorlatot
konzervalni. A technolbgia osztilytermi megjelenése csak egy lehetéség a mod-
szertan megvaltoztatasira, de ezt csak akkor vessziikk észre, hogyha megfelel6
rugalmassag, kreativitds, vagy ha mas nem, akkor fantizia all rendelkezésre, hogy
képesek legytink a rogziilt szokdsokhoz képest mas iranyban is gondolkodni.

A multimédias oktatasi tartalom egyre jobb minéségl megjelenése természete-
sen orom, de hajlamosak vagyunk elfeledkezni arrdl, hogy a tartalomkodzponta
szemlélet hattérbe szorithatja a tevékenység-kodzponta oktatasi gyakorlatot, hogyha
a tartalomhoz nem kapcsoldédnak megfelels foglalkozasok. Komoly eréforrasok all-
nak ahhoz rendelkezésre, hogy a szamitégéppel timogatott teljesitményértékelés is
tovabbfejlédjon, de ezeknek csak egy kisebb része koncentral a tudas és a teljesit-
mény Gjraértelmezésére. Az adaptiv tesztelés, az online teljesitménymérés pro-
fesszionalizal egy korabbi mérési gyakorlatot, de egyel6re még nem szamol azzal,
hogy egy kozosség produktivitisira is megfeleld méréeszkozt dolgozzon ki. A tanu-
16k halozatba kotott szamitogépein remek egyéni fejleszté programok késziilnek,
de nagyrészt csak a mas célbol létrehozott jatékok képesek a kozosségi tevékenység
és kooperativitas biztositasira. Az interaktiv tibla legegyszertbb felhasznalasa a fron-
talis tanulasszervezést timogatja, ha a pedagogus és a tanulok nem gondolnak ra,
hogy a tartalom kozosen is kialakithato, és az oktatasi folyamat kozben és utan is
megoszthato. A szavazogépek, valamint az interaktiv visszajelz6 eszkozok eljuttat-
jak ugyan az informaciot a pedagogushoz, sziikség szerint a tanuldkhoz is, de ha ez
érdemben nem befolyasolja az oktatasi folyamat stratégiajat, akkor a felhasznalasa
inkabb 6ncéla volt, mintsem egy Gj értékelési kultara gyakorlati példaja.

EGYENEK VAGY KOZOSSEGEK ISKOLAJA?

Az informacios tarsadalom er6sodé dominancidjat csaknem egy évtizede mar igen
komoly technoloégia is timogatja. Annak ellenére, hogy elméletileg semmilyen
jelentds akadaly nem all az Gtjaban, az oktatast, iskolat, tanulast és tanitast formalo
ereje messze elmarad még a kozelmult pontosabbnak gondolt joslataitdl is. Szinte
minden formalis feltétel teljestil ugyan valamilyen mértékben, de az intézményestilt
oktatas tertiletén alig, vagy csak igen ellentmondasosan mutathaté ki a hatasa.
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Komenczi Bertalan 2002-ben az informacids tarsadalom ismérvei kdzott az alabbi
tényezOket sorakoztatta fel:

e az informacios tarsadalom kialakulasinak dtmeneti allapota nehézzé teszi
a rovid tava prognozisokat is;
az informacios tarsadalomban erGs technologiai determinizmus érvényesul;
az informacios tarsadalom a globalis vilaggazdasag tirsadalma;
az informacios tarsadalom halozati tarsadalom,;
az informacios tarsadalom tudasalapu és tanulo tirsadalom;
az informacios tarsadalom informacioval telitett tarsadalom;
az informacios tarsadalom Gj tipust tomegtarsadalom;
az informacios tarsadalomban megnovekednek a kiilonbségek, kialakul
a digitalis szakadék.

A Szerzé elmélete szerint az informaciods tirsadalom informacidtengelyd, vagyis
értelmezése az informacio, mint legfontosabb érték alapjan képzelheté el. Az ipari
tarsadalommal szemben a mozgatoers itt nem az energia, hanem az az informacio,
ami gazdasigi termék, fontossiga pedig minden mashoz képest igen jelentSs
(KomMmenczr 2002: 155-158).

Nehezen lehetne azt allitani, hogy az évtizedes elérejelzés — az egyes tényezok
eltéré mértékd érvényesilésével — napjainkban ne lenne jelen és ne volna megfi-
gyelhetd. Vegytik észre, hogy az informacios tarsadalom hatasrendszerének érvé-
nyestlését a technologiai fejlédés nemcsak segiti, hanem ellentmondasos médon
ravilagit annak gyengeségeire is.

A szamitdogép- és internethasznilat lehetSség a produktivitdsra, az interaktivi-
tasra, amelyekhez technikailag viszonylag konnyd utként kinalkozik a kozosségi
portilok és a web 2.0 alkalmazasok vildga. A kihasznalatlansdg és az informacios
tarsadalom oktatasaval szemben felépitett elvarasok lasst 0sszeomlasinak legf6bb
oka, hogy az iskola vilaga a kuls6 tirsadalmi kornyezethez hasonldéan nem eléggé
altruista. Megfelel6 technologiai timogatas nélkul konnyen hivatkozhatnank arra,
hogy a tudasmegosztas, az informacidaramlas, a kozosségi produktivitds szép idea,
de realisan nem valosithatd meg. A technologiai fejlédés és az egyre konnyebb esz-
kozhasznalat ravilagit arra, hogy az informacio egyéni birtokldsa valhat igazan fon-
tos értékké és masokkal szemben ez biztosithat versenyelényt. Az informacio sze-
mélyes, kizarolagos birtoklasa még a nevelési-oktatasi folyamat szerepl&inél is csak
egy rogzilt szikkséglet. A ma mar korszerGtlennek gondolt tanarkép, a pedagogus
sajat magarol valo gondolkodisa is épit arra, hogy egy kozosségben az egyén bir-
tokol valamilyen informaciot, masok pedig (még) nem. Az informaciok megosztasa,
az egyén &és kozosség produktivitisa utin a technikai kornyezet kihasznalasaval
a hozzaférhetGség biztositisa ellentétes az egyéni érdekekkel, hiszen igy megsziin-
het az egyén masokhoz képest vélt vagy valos elényos helyzete. Az informdcio-
megosztdasnak az egyén szamara természetesen mindig van kockazata, de a k6zos-
ség szamara ez olyan értéket jelenthet, ami atmenetileg hattérbe kellene hogy szorit-
sa az egyén sajat érdekeit. A halozati tirsadalom valédi megjelenése nem akkor
kovetkezik be, amikor a technika ezt lehet6vé teszi, hanem akkor, amikor a halozati
kapcsolatos hasznalata természetessé valik, mégpedig nem az Onérvényesités,
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az egyéni érdekek kihasznalasa, hanem a kozosség érdekében végzett produktivitas
hatékonysaganak fokozasa érdekében. Az informacio birtoklasa az egyén szamara
mindaddig értékes, amig masok szeretnék ezt birtokolni és egyedul, vagy az egyén-
t6] fliggetlentl nem jutnak el hozza. Az informacios tirsadalomban a technikanak
koszonhetSen kialakult a hozzaférés szimos mas Gtja és igy az informdcioirigység
egyre kevésbé lesz adaptiv stratégia.

Az informacios tirsadalom iskolajatol valo félelem egyik leggyakoribb kisérdje-
lensége, hogy az ellenérdekeltek vagy félnek az iskolatlanitastol, vagy féltik az
iskola kontrollszerepét, a nevelési-oktatasi folyamatok kontrollalhatosagat. Az intéz-
meényesitett oktatds meglehetGsen jol szabidlyozhat6, ismert modellekre épulé
rendszer, amit az internet és mas kozosségek szerepének novekedése viszont mar
komolyan veszélyeztethet. A masik széls6ség képvisel6i az iskolatlanitast nem az
iskola szerepének hattérbe szorulasaval, hanem egy merészebb ugrissal, az intéz-
ményesitett oktatds tdlhaladasaval képzelik el. Az internet forrasgazdagsaga, a sok
tudaskozpont produktiv tevékenysége, az egyének Gttors tartalommegosztasa,
az intézmények oktatasi természetd publikalisa olyan sok szabadon, vagy viszony-
lag konnyen elérhet6 tartalmat generalhat, hogy a tanulds redlis alternativajaként
jelenik meg az intézményesitett oktatashoz képest. Az iskolatlanitast siettetSk és az
iskolatlanitastol felsk vélhetGen egyarant tévednek. Az el6bbiek a tartalom-koz-
pontasag talhangsulyozasa kozben elfelejtik a tevékenységek nevelésben-oktatas-
ban betoltott szerepét. Az utdbbiak pedig az internet forrisgazdagsagat és nem az
online kornyezetek sokszintségét, motivald hatdsat és élményszerd aktivitast biz-
tosito lehetSségeiket tekintik legfébb ellenfeliiknek. Az intézményesitett oktatds
a megfelel6 kontrollmechanizmusok mikodése mellett gyakran egy passziv tevé-
kenységet igénylS, a tanulok szamara (az internet és online kozosségek csabi-
tasahoz képest) unalmas hely. Annyit biztosan allithatunk, hogy a tudastarsadalom
elvarasainak és feladatainak megfelelni nem tudé intézményesitett oktatas kontroll-
valsiginak megoldasara nem az iskolatlanitis a helyes megoldas (Z. KARVALICS
2009: 7).

INTERAKTIV TEVEKENYSEG ES KOZOSSEGI MUVELTSEG

A szamitbgép és az internet az intézményesult oktatis hagyomanyos formaival
szemben leginkabb az interaktivitas €s a folyamat alakithat6saganak lehetGségével
valik veszélyessé. Nem véletlen, hogy a hagyomanyos oktatasi felfogas a tartalom-
kozpontisag Gjabb technologiaval timogatott, hatékonyabb megjelenését tidvozli
és igyekszik nem észrevenni a kozosségi tevékenységekben rejlé kiaknazatlan
potencialt. A szorakoztatd és tarsas tanuldst szinte tilcin kinaljdk a kozosségi
portalok és a web 2.0 alkalmazasok, de ez dnmagiaban még nem jelenti a tanulasi
kultara, vagy az oktatasi kultira megvaltozasat. Minden feltétel adott ahhoz, hogy
a gyermek évszazada utin a tanulds évszdzada is megkezd6djon, de a fenti sorok
alapjan lassan beérhetnénk a tanulas évtizedének felfedezésével is. A nyilt oktatas,
az intézményes oktatasban a tanulot is valoban és nem csak latszolag partnernek
tekinté oktatasszervezés korszaka johetne el. Z. Karvalics Lasz16 a nagyobb peda-
gogiai kultirak korszakoladsat leegyszerGsitve, de nagyon lényeglatdan hivja fel
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a figyelmunket arra, hogy a palca pedagogiaja utin kovetkezett a tolcsér pedago-
gidja. Ha a tanul6 valodi partner, akkor nem a nevelés és oktatds targya, nem
a folyamat kozéppontjaban all6 alany, hanem kis ,tudaskazan”, aki akar erSforrds
is lehet a civilizacios kihivasok megoldasiban (Z. Karvarics 2010: 7). Az iskolai
folyamatok tarsadalmi hal6zatba kapcsolasa a korabban emlitett intézményes kor-
latokat jelenté fal atjairhatosagat adna eredménytl. A palcapedagdgianal a kényszer
okozta valtozas, a tolcsérpedagbgianal az Ures fej kilsé megtoltése modellezi
a folyamatot. Az intézményesitett oktatds Gtkeresztez8déshez ért, ahol a korszerd
technologia felhasznalhatd arra is, hogy a tolcsér tokéletesebb legyen, esetleg
a tanulo és a tandr sajat maga valaszthassa meg a tolcsér szinét, méretét és formajat,
az aramlo tartalmat. Ez nyilvanvaldan zsdkutca lenne, igaz, nagyon is csabito zsak-
utca, hiszen az oktatds lényegi részei valtozatlanok maradnanak, csak az eljards-
rend lenne professzionalisabb. Igazan jelentSs valtozast az hozna, hogyha az okta-
tasi folyamat feletti kontroll az intézmények helyett egyre inkdbb a személyek
kezébe kertilne. Ha a tanuld, vagy akar a tanar személyesebben is részt vesz
a folyamatban, akkor az érintettsége olyan motivacios erd, amit a nyilt oktatas mod-
szertana korabban mar felismert, de talan a technologia (is) hianyzott a megvalo-
sitashoz.

Nem nehéz felfedezni, hogy ha az informacios tirsadalomban nem az informa-
cidirigység lenne domindns, akkor példaul nem a plagiummal kellene kiizdeni.
Az egyén nagyon sokat tehet a kozosség érdekében azzal, hogy érdekeit atmeneti-
leg hattérbe szoritja és valdban részévé vilik a halézatnak. Nem utinoz, nem
masol, nem sokszorositja az informaciot és ezaltal a tudast, hanem személyesen
lesz kreativ és 6nmagat adja. A kiilonb6zé narrativak kozotti értékpreferenciat
pedig nem egyes személyek, hanem a kozosség tudni kijelolni. A miveltség sze-
mélyesen kreativ bedgyazottsiga, a kozosségi 1ényegakarat beagyazottsiga meg-
mutatja a talalkozasok iskoldjanak korvonalait (PERJES 2005: 45). Ebben az esetben
a muiveltség valoban kozosségi tevékenység és élmény volna. Nem lenne sziikség
mesterkélt narrativak elGallitisihoz, az iskolai vilag kilonallo felépitéséhez, hanem
az intézményesitett oktatds komoly eréforrds lehetne a tarsadalmi mdveltség alaku-
lasaban. Egy ilyen iskola mar valdéban az informacios tarsadalom iskolaja lehetne,
ahogyan a benne dolgozo6 tanarok és tanuldk egyre inkabb felfedeznék, hogy az
iskolan belili és iskolan kivili kornyezet kozotti kiillonbség sok esetben felesleges.
A jelenlegi oktatds ilyen irdnyu atalakitisa nagyon nehéz, talin lehetetlen val-
lalkozas, de egyet kell értentink Z. Karvalics Laszloval, aki szerint: ,az ipari korszak
legjobb iskoldja is rosszabb, mint az informacids tarsadalom legrosszabb iskoldja”
(Z. KarvaLics 2010: 12).
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TOTH-MOZER SZILVIA

A GYERMEKKEP
AZ INFORMACIOS TARSADALOM HAJNALAN

DIGITALIS BENNSZULOTTEK SAJATOSSAGAI

Az id6sebb generacié mindig masnak latja a kovetkezst, és ez napjainkban foko-
zottan érvényes megallapitds. Egyre nehezebb athidalni a nemzedékek kozotti
kilonbségeket, amelyek szamos meg nem értés és konfliktus forrasaul szolgalhat-
nak. Az elmult 10-20 évben olyan mértékben halmozodtak a szociilis, gazdasagi és
tarsadalmi valtozasok, hogy az szinte kovethetetlen. Mindezek mellett ebben az
id&szakban koszontott be egyfajta informaciérobbands, az internet elterjedésével
és a web 2.0-s alkalmazasok térhoditasaval. Ezek a technologiai Gjitasok, tj médiu-
mok kozvetlen hatassal vannak a felnévekvé nemzedékekre is. Bessenyei Istvan
idézi Seymour Papertet: ,,mig az irott szo forradalma szinte semmilyen kézvetlen
hatdassal nem volt arra, hogy a két-, négy-, sét hatéves gyerekek hogyan fedezik fel
és ismerik meg a vildgot, addig az 1ij médiak az ovoddskori tanulds és az iskolds-
kori »olvasdsi képesség« kozott a valodi atmenetet biztosithatjak.”

Magyarorszagon a szamitogépek, digitalis fényképez6gépek és a szélessaviu
internet altalanos elterjedése a Sulinet programhoz kothet6. Az 1. dbran a klasszi-
kus besorolas szerint lathatok az Y és a Z generacio, illetve a kiilonb6zé fontos szol-
galtatdsok térhoditasa. Tlyen fontos mérfoldks volt a freemail, az MSN, a YouTube
és a Gmail haszndlatdnak elterjedése, valamint a Facebook magyar nyelven valo
elérésének kezdete (1. abra).

Marc Prensky (2001) nyoman meg szokas kiilonboztetni digitalis bennsziilotte-
ket és digitalis bevandorlokat. Ennek a kategorizalasnak az alapja a szamitogep és
az internet vilaganak ismer6ssége, az abban vald eligazodas mértéke, amely leg-
gyakrabban az életkorral is 6sszefiiggésbe hozhatd. A bennsziilottség azonban nem
jelenti azt, hogy a fiatalabbak veleszuletett képességekkel rendelkeznek, csak annyit,
hogy a kornyezet, ami 6ket korulveszi, bizony nem ugyanaz, mint ami a szlleik
kordban jellemz6 volt. Lehet arrdl is vitatkozni, mennyire altalanosithatok a kate-
gOriak, ki mindenkit foglalhat magaban akar az Y generacio, és kik azok, akik biz-
tosan nem tartoznak ide (els6édleges és masodlagos digitilis esélyegyenlStlenség),
hiszen ezek egy nagyon bé osztilyozasi rendszer elemei. A kulcs a lehetSség leg-
korabbi ideje, amikor az ember bekapcsolddhatott az infokommunikacios eszk6zok
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1. dabra: Digitdalis nemzedékek Magyarorszdgon

hasznilatiba. Es akkor nem ejtettiink szot arrol, hogy be is kapcsolodott-e val6ja-
ban, vagy csak esélye volt/nem volt, és hogy mihez kezdett a lehet&séggel, hogyan
¢élt ezzel. Masféle jellemzSk és attitGdok alakulnak ki abban a gyermekben, aki
olyan vilagba sziiletik, ahol a szamitdgép-hasznalat mindennapos és az internet-
kapcsolat mar-mar nélkilozhetetlen, mint aki felnéttként talalkozik a vilaghaloval

és ismerkedik annak lehetGségeivel.

Mégis miben nyilvinulnak meg ezek a masféle beallitodasok, sajitossigok és
preferenciak? Az 1. tabldazat segit attekinteni a legfontosabb kiilonbségeket.

1. tablazat: A digitdlis bevandoriok és a digitalis bennsziilttek eltérd jellemzoi

Digitilis bevandorlok

Digitilis bennszulottek

Ingerfelvétel korlatozott szamu forras,
linearis, kotott atvonal

Ingerfeldolgozis kontextusba helyezés

Figyelem koncentralt, fokuszalt

Erzelmek kezelése frusztriciotdrés

Id&kezelés minden esetre felkésziilni,
képesek a késleltetésre

Nyelvhasznalat megformalt

Halozat kevés erds kapcsolat

Tanulas faradsagos

Tudas lexiklis és tinnepnapi tudds

Tekintélyhez valo viszony tiszteletadas

szamos forras, hiperlinkek,
véletlenszerd felfedezés

hidnyos fogalmi keret
sokcsatornds, megosztott, multitasking
érzelmi inkontinencia

éppen idSben elkésziilni, de meg-
erdsitéseket azonnal kapni szeretnek

szlengszerd, szituativ

tobb gyenge kapcsolat

folyamatba dgyazott, természetes
azonnal hasznosithato, szorakoztatd

médiasztarok, celebek

(Jukes—DosaJ 2003, BEsSENYET 2010 és Tart 2010 alapjan)
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INGERFALOK

Mar agykutatdsokon alapulé eredmények is igazoljak a serdil6k megemelkedett
ingerkiiszobét, valamint az Gjabb és Gjabb ingerekre valo €hségét (SmaLL, idézi
SzaBaDpos 2009). Sok-sok gyermek okoz gondot nevelGinek azzal, hogy nehezen tdri
a frontalis munkat, nem képes egy helyben, nyugodtan megmaradni, €s miota ismer-
tebb korkép a hiperaktivitas és figyelemzavar, egyre tobb gyermeket kiildenek kivizs-
galasra, de legalabbis emlegetnek a pedagdgusok maguk kozt szolva hiperaktivként.
Vajon tényleg novekszik a tilmozgisos gyerekek arinya a népesség korében? ,Nem
vagyok hiperaktiv, csak nem figyelek” — olvashaté amerikai polokon a felirat. Kétség
nem fér hozza, hogy nem konny lekotni a gyermekek figyelmét, de ha ez altalanos
tapasztalat, lehet-e betegségként kezelni az ,ingerfal6sagot™

Gary Small (2008) agykutatasokat végzett: megnézte, hogy az agy milyen teriletei
aktivizalodnak olvasas és Google-hasznalat kozben, méghozza két csoportot hason-
litott 6ssze: olyan embereket, akik az interneten vald bongészés szakért6i (Internet
Savvy), olyan személyekkel, akik nem szoktak az interneten szorfolni (Internet Naive).
A 2. abrardl leolvashat6, hogy az internetes kornyezethez szokott vizsgalati szemé-
lyeknél internetes bongészés kozben joval tobb agyi tertilet aktivizalodik.

- \ -.-';:'J'

Intemet Haive: Reading Text Internet Haive: Web Search

Internet Savvy: Reading Text Internet Savvy: Web Search

2. abra: Aktivizadlt agyi teriiletek tapaszialt és tapasztalatlan felhaszndloknal
internetes béngeészés kézben

33



P
Tartalom

Oktatasinformatikai modszerek

Az abran az is latszik, hogy azok, akik rendszeres internetfelhasznalok, masféle-
képpen mikodnek szévegolvasas kozben is.

Az osztilyteremben a frontilis munka sorin egy csatornan érkezd$ ingerek
kevésnek bizonyulnak a digitdlis bennsziilottek szamara, akik hozzaszoktak az
informaciokhoz a masodperc toredéke alatt torténd és korlatlan hozzaféréshez,
és szovegek helyett, illetve mellett sok-sok multimédias anyagot fogyasztanak.

GYORS INFORMACIOSZERZES ES TURELMETLENSEG

Mivel az informaciorengetegben konnyen el lehet veszni, masféle stratégiakat kell
alkalmazni internetes bongészés kozben, mint amikor egy konyvet olvasunk.
A nyomtatott konyvben linedrisan haladunk el6re, talin néha le kell tekintentink
a labjegyzetbe, de alapvetSen egy nyomvonalon kozelediink a végkifejlet felé.
Az oldalakon at tagolatlan, 0sszefliggd szovegek elrémisztik a vilighalon bongé-
sz6t, aki inkdabb csak rovidebb szdvegeket fut at, és elényben részesiti a képet,
a hangot és a videot. Az internetes keresé kulesszavak alapjan keres, szeretné minél
elébb megkapni kérdésére a valaszt: a weblapon valo tajékozodashoz szovegrész-
letre, konyvjelzore, kifejezésre keres. Hiperlinkek segitik a téma felgongyolitésé-
ben: egyik oldalr6l a masikra ugrik, anélkiil hogy a weboldalt részletesen végig-
tanulmanyozta volna. A vizualitds fontos szerepet tolt be, igy a kiemelések, abrak,
tablazatok mind-mind nagy segitséget nyujtanak az olvasottak gyorsabb megérté-
séhez. Feny6 D. Gyorgy (2011) tanulmanyaban oOsszehasonlitja az iskola altal
elvart, a ,hagyomanyos” jelzével illetett olvasast a digitalis nemzedék olvasasaval,
ezt az Osszevetést tablazat formajaban adjuk kozre (2. tablazat).

2. tablazat: A hagyomadnyos és a digitalis korban valo olvasas jellemz6i

Hagyomanyos olvasas Olvasas a digitalis korban
linearis szimultan
verbalis képi
globalis egyedi elemekre koncentralo
strukturilis ugrasszerd
értelmez0, intencionalis a felhasznalora koncentrald

(FENYG 2011)

A gyors informacioszerzés igénye magaval vonja azt is, hogy a fiatalok kevésbé ked-
velik a konyvtarakat, a konyvekhez valé korlatozott hozzaférést, azokat a plusz ener-
giabefektetéseket, amelyek az internetes bongészés esetén nem fordulhatnak el6.

A webkett6 vilagaban szocializalodott ember élményanyagat, kérdéseit, felveté-
seit meg kivanja osztani a kozosséggel, ezért miutan végigfut egy internetes cikket,
lajkolja, posztolja sajat tizendfalan a kozosségi oldalakon, mialatt kiolvas egy kony-
vet, jegyzeteket, benyomasokat rogzit mikroblogjiban, végul 6sszegzést ir egy
a konyvvel kapcsolatos forumon, vagy értékeli egy online konyvrendeléssel foglal-
koz6 oldalon.
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Az olvasas és tanulds tobbé nem maganyos tevékenység. A kozOsség szerepe
megnovekedett, fontos 6sztonzs erdvé valt. A Demos kutatdcsoport szerint (idézi
GREENFIELD 2009: 157) a modern technolégia gazdagithatja a tanulast. Ennek a folya-
matnak négy fontos elemét kiilonboztetik meg:

(1) az informacio és a tudas megszerzése

(2) a tudas hasznositasa

(3) a tudds megosztasa egy kozosséggel

(4) reflektalas a tudaskozosség mas tagjaira.

SOKCSATORNAS FIGYELEM

Egyik szemiink mindig a ,hirfolyamon”, azaz barmivel foglalkozik is a netgenera-
ci6 az interneten, mellette sok masik ablakban zajlik az élet. Idénként ellendrzi az
e-mailjét, egyszerre akar ot-hat csevegbablakban valaszolgat az ismer&soknek, RSS
olvasojaba Gjabb blogbejegyzésekrdl, hirekrdl érkezik értesités, zenét hallgat, ledl-
litja, hogy belenézzen egy videdba, amit kildott neki valaki, és figyelemmel kiséri
a Facebookos ismer&sok aktivitasat. A szimultan végzett tevékenységek kozott ide-
oda valt a figyelem. A multitasking — hogy egyszerre tobb muveletet is képesek
végezni — egyre jellemzébb a digitalis nemzedékre. A digitalis bevandorlok, akik-
t6l ez tavol all, aggddnak, hogy szétszorddik a figyelem és a tanuldk képtelenek
lesznek elmélytlt koncentraciot kivané feladatok végzésére és az dnfegyelemre.
Szamukra csapongoénak tinhetnek a fiatalabbak, akik viszont egyszertien készség-
szinten sajatitottak el a szamitogép- és internethasznilatot, és nem igényel tSlik
kilonosebb odafigyelést, hol is valtsanak ablakot, hogyan mentsenek el egy fijlt
vagy nyissanak meg egy Gj lapot, tehat a muiveletek végzése részben automatikussa
valt. A rutinos internetezé egyszerre 6t-hat ablakot is kezel: egyszerre szerkeszt
dokumentumot, chatel, hallgat zenét a Youtube-on, keresgél képet a dokumen-
tumba, nyitva van a postafiokja, e-mailt olvas, valaszol, lizenetet tovabbit, és persze
rajta tartja a szemét a Facebookon is.

Schulmeister (2009: 117-119) fontosnak tartja megktlonboztetni a valoban szi-
multan végzett tevékenységeket azoktol, amelyeket egymas utidni szekvencidkban
hajtunk végre, kozben pedig feladatot valtunk. Ennek oka kezdetben a szamito-
gépeken futd programok lassa betoltése volt, mégis megallapithatjuk, hogy egyre
rovidil az az id6, amit a fiatalok egy feladatra egyhuzamban szentelnek, amit
a média gyakran rosszul értelmez, és Osszetéveszt az ADHD-val (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder), vagyis hiperaktivitisos figyelemzavarral.

Eyal Ophir, Clifford Nass, Anthony D. Wagner (2009) arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a gyakori multitaskingol6t valoban jobban zavarja feladatvégzés koz-
ben egy elterelS inger. A kérdés ezek utan az lesz, hogy az iskola altal adott felada-
tok mennyire kotik le a didkok figyelmét, illetve mennyire igénylik a koncentraciot
vagy éppen engedik meg a parhuzamos feladatvégzést.
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A7 ERZELMEK KEZELESE

Ahogyan Csikszentmihdlyi irja Flow cimd konyvében, az 6 iskoldjanak kapujat még
a kovetkez6d mondat ékesitette ArisztotelésztSl: A tudas gyokerei kesertek, de a gyu-
molcsei édesek.” A monotonia elviselése, a jutalmak késleltetése és a frusztracio-
tirés egyarant nagyobb kihivas a digitdlis genericidé szamara, aki hozzaszokott
avialtozatos tevékenységformakhoz, a sziikségletek azonnali kielégitéséhez és a gya-
kori visszacsatolasokhoz, dicséretekhez, 6sztonzéhodz. A tanarok egy része azon-
ban idegenkedik a gondolattol, hogy 6 tegyen erdfeszitéseket a tananyag iranti
érdeklédés felkeltéséhez, hiszen 6 nem showman, és nem lehet az anyagot sem
Jebutitani”.

A modern telekommunikacios eszk6zok elterjedésével a nap barmely szakdban
elérhetkké valtak ismerdseink, barataink és csaladtagjaink — a legifjabbak is
(gyakran az altalanos iskola elsé osztalyatol) —, ami magaval hozta a kommunika-
ci6s szokdsok valtozasat. Gondoljunk csak a 24 6rin at bekapcsolt mobiltelefo-
nokra vagy ismeréseinkre, akik egész nap internetkdzelben, azaz online vannak.
A netgeneracio tagjai barmikor rovid idén beliil elérik egymast, ami kihat a kapcso-
lattartasra és az érzelmek kezelésére is. Az ifjabb nemzedéket egy alacsonyabb
meértékd frusztraciotirés jellemzi, ami gyakran érzelmi inkontinenciaval, azaz az
érzelmek megélésének és kifejezésének gitolatlansagival parosul. Természetesen
nem arrdl van sz0, hogy az érzelmeket, haragot, félelmet, kétségbeesést, vagy
ugyanigy a pozitiv érzéseket illetGen az 6romot nem szabadna megélni, nem ezek
elfojtasardl van sz6, de az alkalmas helyen és idSben valé megélésikrél. Régebben
akar egy egész napot, esetlegesen tobb napot is kellett varnia az embernek, mig
a munkaidd leteltével csaladja korében vagy baratai tarsasagaban el tudta mesélni
az Ot ért sérelmet, a fenyegetettséget vagy bosszisagait. Ma egy pillanat alatt ,meg-
szabadulhatunk” hirtelen felcsapo fesziiltségeinktSl a kozodsségi portalokon
(3. dbra), ahol egybdl érkezik az egytittérzés (Tari 2010: 29).

Tamas
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L
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Tamas kiszanom:)
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3. abra: Kozdsségi oldalon lecsapodo érzelmek
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A fiatalok mozaikszerl érettséget mutatnak, bizonyos szempontbol mar felnéttesen
viselkednek, mig mas kérdésekben még gy reagalnak, mint a gyerekek (Tart 2011).

Az iskola altal adott visszajelzések a didkok teljesitményére, feladatvégzésére
gyakran csak sokkal késébb jutnak el a tanul6khoz, mint az igazan hatasos volna.
Mindamellett, hogy ezen sziikséges lesz valtoztatni, természetesen timogatni kell
a késleltetés és az érzelmek tartalmazasanak képességét, amit a pszichologia
holdingnak nevez.

IDOKEZELES

Az azonnalisig és a temérdek inger kdvetkezménye az is, hogy a hataridék kezelése
a digitalis bennsziilottek szamara masként zajlik. Ami az idésebbek szemében talan
megbizhatatlansagnak vagy lustasignak tlnik, az naluk a ,just in time” felfogas, ami
azt jelenti, hogy nemigen késziilnek el feladataikkal korabban, mint a kijelolt hatar-
id6. Ez sokszor vezet kampanyszerd tanulashoz, nagy hajrakhoz, de e generacio
szulottei altalaban vallaljak a kockazatot, hogy nem lesznek idében készen. A net-
generaci6 idéérzékelése is megvaltozott: nehezen tudjak megbecsiilni, hogy mely
feladat mennyi idejikbe fog kertilni, illetve a sok szimultin, egymassal versengé
feladat kozben nehézzé valik egy-egy feladattal valo végzés. ,A fiatalabb generacio
(6-14 évesek) korilbelil 6 6raba sirit 8,5 6ranyi médiahasznalatot” — irja Tari
Annamdria (2011: 319). A magukkal ragado online jatékok és az alkoto6i tevékeny-
ségeket 6sztonzd honlapszerkesztés, videoklipkészités, fényképfeldolgozas alkal-
maval jelentkezhet flow-élmény, ami a tér és az id6 figyelmen kiviil hagyasat ered-
ményezheti. Ez 6nmagiban egy kellemes allapot, amelyet a tokéletes élmény
néven is emlegetnek, amelybe nem vegytl unalom, sem szorongis.

Az id6gazdalkodas képességét gyakran tudatosan kell tanitani a didkoknak,
hogy prioritas szerint rangsorolni tudjak feladataikat, és ne vesszenek el a teend6k
kozott.

NYELVHASZNALAT ES KOMMUNIKACIO

Egy-egy internetes féorum val6sigos borzalommal toltheti el a nyelvérzét: tele van
roviditésekkel, angol eredetd kifejezésekkel, elgépeléssel, szotagkihagydssal és
ugynevezett hangulatjelekkel, raadasul a szokincs is elég szegényes, illetve specia-
lis. Az egyes oldalakon hasznalatos tolvajnyelv zavarba ejté a kiviilallo szamara, aki
alig ért valamit az ott zajlé6 kommunikaciobol. Egyesek rezignaltan torédnek bele,
masok aktivan kiizdenek ez ellen, és sz6t emelnek mindenféle forumon az édes
anyanyelv 6visa érdekében. A nyelv azonban egy természetes rendszer, és mint
ilyen, velejar6ja, hogy mozgasban van és folyamatosan valtozik. A nyelv valtozasa-
val kapcsolatban tapasztalhat6 az is, hogy Gj szavak honosodnak meg, széles kor-
ben. Az internetes keresk egyre kiemelkedSbb szerepét mutatja, hogy az Oxford
English Dictionarybe 2006-ban felvették a ,to google”, magyarul guglizni igét
(UyHELYT 2009), €s a Facebookrol indult ,like” = lajkolni ige is 6nall6 jelentéssel ren-
delkezd szova fejlédott, a mindennapos kommunikacio részévé valt.
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Mégsem kell talsigosan megijedni a fiatalok efféle nyelvhasznalatatol és
a szlengtdl sem. A gyerekek el tudjik sajatitani, hogy mikor, hol és hogyan kell val-
toztatni azon, ahogy beszélnek — a kulonbozé szinterekhez mas-mas nyelvi for-
mak, szokincs és szabalyok tartoznak. Az interneten, a szinkron kommunikacid
vilagdban nem tartjadk viszont kiilondsebben fontosnak a nyelvtani szabalyokat,
a kerek, szabalyosan képzett Osszetett mondatok alkalmazasat, hiszen ezek korul-
meényessé és elviselhetetleniil lassava teszik a tarsalgast.

Az érzelemkifejezésre szolgild emotikonok nagy viltozatossigot mutatnak
a kiilonboz6 alkalmazasokban. A Gmail Chat kisebb, a Skype nagyobb valasztékot
mutat e téren, billentytikombinaciokkal vagy a 4. abrdn lathato jelek kozil lehet
Oket kivalasztani. Az MSN szamtalan tovabbi hangulatjellel engedte béviteni az
alapkészletet, mig a Facebookon csak a bennfentesek tudjak, hogy mivé valtozik
az altaluk begépelt karakteregytittes.
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4. abra: Emotikonok, vagyis hangulatjelek. Skype, Gmail Chat, Facebook chat
) nevet :(szomorQ :S zavarodott :D rohog XD nagyon nevet O:) angyal 3:) 6rdog ;) kacsint
:@ mérges ;(sir <3 sziv =) mosoly A_Amosoly (L) sziv, szeret :/ nem biztos benne, elhtizza
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HALOZATOSODAS

Miutan a tanuldk hazaérnek az iskolabol, Facebookon tovabbra is keresik az osztaly-
tarsak tarsasigat, immar online moédon, azonnali Gzenetvaltdsra alkalmas alkal-
mazasok segitségével és a kozosségi oldalakon. Egyszerre akar tobb baratjukkal is
kommunikalnak, digitalis tartalmakat osztanak meg egymassal, zenéket, videOkat
cserélnek, és segitik egymast egy-egy probléma megoldasiban. Az ,always online”
tzemmodban 1évé tanuldk folyamatosan ki vannak téve a tarsaiktol jové ingerek-
nek, az online k6zosségi oldalakon szocializaloddnak, igy az informalis tanulas sze-
repe €s a horizontalis kapcsolatok jelentésége az utdbbi idSkben megnovekedett.
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Azt gondolnank, hogy a tanulasban ugyanigy elényben részesitik az egytttmd-
kodést, a tarsakkal valo kozos munkat. A tanulasi-tanitasi folyamat szervezgje a for-
malis oktatasban tovibbra is a pedagogus, és amig 6 nem alkalmazza a csoport-
munkat, pArmunkat a tanérai munka soran, addig a didkok koopericidja tanérin
kivil esetleges marad. Az iskola részérél megkivant tanulds tovabbra is maganyos,
egyedili tevékenység. Ebben a formaban kihasznalatlan marad az a potencial, ami

A TUDAS UJ ERTELMEZESE

Manapsag, amikor par kattintassal rikereshetiink mindenféle tartalomra, a repro-
duktiv tanulas, a lexikalis adatok memorizalasa egy ponton til nem tinik indokolt-
nak a diadkok szamara sem. Ha belegondolunk, hogy mennyi ismeretet kell elsajati-
tani, aminek késébb nemcsak hogy hasznat nem vesszik, de amit el is felejtlink,
jogosnak tlinik, hogy nagyobb szerephez jusson az iskolaban is a kompetencia-
fejlesztés és az attitGdformalas: 6nallo ismeretszerzésre vald felkészilés és az
onmivelés igényének kialakitasa.

A diakok elvarjak az aktualis hirek, szorakoztat6 tartalmak, az azonnal kamatoz-
tathato, hasznalhato, versenyképes tudas kozvetitését. A tanar €s a tananyag tobbé
nem megkérdGjelezhetetlen, az tinnepnapi tudas inkabb hattérbe szorulni latszik
és sokszor magyarazatra szorul. Vannak targyak, amelyek mintegy kihagyhatatlan
lépcsofokkeént jelennek meg a tovabbtanulds és a munka vilagaban valé boldo-
gulds szempontjabol. Ilyen az angol nyelv, valamint az érettségi targyak.

Mint arrdl még a Ctrl C+ Ctrl V = hazi feladat? cimi fejezetben irunk, a tan-
anyag reprodukaldsinak a didkok nem latjak értelmét, és a pedagdgusnak valoban
valtoztatnia kell a kovetelményeken, ha eddig csak a puszta visszamondas volt
a célja. Gyarmathy Eva (2012) ir arr6l, hogy az irdsbeliség megjelenésével csokkent
a szerepe az emlékezetnek, és ez hatvinyozottan igaz a digitdlis korra, amikor
nemcsak hogy kilsé adattarozokban raktarozhatjuk el a megérzésre szant dolgo-
kat, hanem az internet segitségével szinte barhol és barmikor hozzajuk is férhe-
tink. Tari Annamaria (2011) szerint a jévSben ,az informdcié elérése és nem tar-
talma lesz a bevésett emléknyom nagy része”, tehat a hangsily az informiciok
elérésének utvonalara kerul at.

Egyre inkabb elkiilontl az iskolai tudas és a hétkdznapi tudas. A tudas silyos
sz0, a didkok szerint amire vonatkozik, az a konyvek altal kozvetitett, elsajatitando
tartalom. Az a tudas, amelyre 6k az iskolan kivil tesznek szert, sokszor nem is tuda-
tosodik benntik, amig a tanirok nem ismerik el.

ONALLO TANULAS

A mai gyerekek felfedezni, tevékenykedni, jatszva tanulni szeretnek. Egy-egy prob-
lémasabb gyerek esetébdl is jol latszik, hogy milyen eré van az 6nszabalyozo tanu-
lasban, a didkok rengeteg ismeretet tudnak elsajatitani, ha érdekeltek a tanulasi
folyamatban. Karczag Judit (2005) igy fogalmaz Iskolakertilo ciml konyvében:
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,csak az érdeklodés (nevezzik barhogy: tdargymegszallas, libido, vonzodas, sze-
relem, mania, rajongds, hobbi stb.) az, ami az intellektust, a tanulasi készséget
— ha van - fellobbantja és csodakra készteti”.

Az internet kivald terep a tanuldshoz, tudatosan kimunkalt és lektoralt tan-
anyagok tarhazai lelhetéek fel, mindamellett, hogy szimos olyan tartalomra is lehet
bukkanni, amit nem modszertani szakemberek készitettek iskolasoknak, am mégis
remek oldalak, ahol szivesen bongésznek gyerekek, fiatalok és felnéttek egyarant.
A weblapokon elhelyezett hiperlinkek és kapcsolodo cikkek, oldalak listajanak
segitségével tovabbi weblapokra juthatunk el, és tehetiink felfedezéseket, szerez-
hettink informaciokat. A gyerekek szamara magitol értetéds ez a fajta barangolas,
a pedagogus szamara azonban nehezen ellenérizhets, egyéni tanulasi 6svényeket
jarnak be, véletlenszerd elagazidsokon térnek le, és nem egy linedris, elére kijelolt
utvonalon haladnak el6re.

Az informalis tanuldas nem tervezett moédon, spontin kovetkezik be, az iskolan
kivil, de az iskolai tanulds soran kamatoztathaté eredményekkel. A didkok ritkan
tudatositjak, hogy az angol kezel6feliletd programok és jatékok, eredeti angol
nyelvi videok, filmek és a sorozatok az idegen nyelvi kompetencidjukat fejlesztik,
hiszen nem is veszik észre, hogy tanulnanak, nem ez az elsédleges szandékuk.
Gyakran ismeretterjeszté €s szemléletformalo klipek, oldalak bajnak meg a k6zos-
ségi oldalakon az ismer6sok altal megosztott linkek mogott, és csak a természetes
kivancsisag vezeti a gyerekeket, illetve fiatalokat az anyagok megtekintésére.

Bar az interneten valé bongészés atlagosan egyre korabbi életkorokra tevédik,
a pedagogusnak nagy szerepe lehet abban, hogy tanitvanyait segitse a vilighalon
torténd tajékozodasban. ElGbbi ténynek kovetkezménye az is, hogy nem hagy-
hatjuk figyelmen kiviil a tanulok nem lebecstilendé el6zetes tudasat, amire ebben
az ingergazdag kornyezetben tettek szert, anélkiil hogy ezt kiillon eréfeszitésnek
érezték volna. Az iskola ilyen tekintetben tanulhat a didkok érdekl&désén alapul6,
felfedezéses tanulasrol.

A TEKINTELYHEZ VALO VISZONY

Az iskolaban tanulok és tanaraik kozott szembetitk6z6 mentalitasbeli kiilonbségek
mutatkoznak meg. A csaladok demokratizdlodasa és az informaciérobbanas maga-
val hozta az ifjabb nemzedék tekintélyhez valé6 megvaltozott viszonyat is. A digi-
talis bennsziilottek szamara a tandr tobbé nem a tudas egyedili és megkérds-
jelezhetetlen forrasa, a tanitist sok szilé szolgaltatasként értelmezi, és mint ilyet,
magas szinvonalon, a gyermeknek megfelelé formaban képzeli el. A gyerekek
ontudatossaga, jogaik érvényesitése sokszor utkozik olyasféle elképzelésekbe,
mint hogy amig a kotelességeiket nem teljesitik, addig a jogaikkal sem élhetnek.
Ezek a fiatalok mar nem azok a screenagerek (angol eredetl sz66sszetétel, kép-
ernyd + tizenéves), akik a sziileik voltak, nem csupan az informacidk passziv befo-
gadoi, Don Tapscottot idézve (1997: 37) ,kanapékrumplik”, mint a televiziézas
aranykoraban élt emberek, hanem akiv tartalom-el6allitok, kritikusok és vélemé-
nyezSk. Az internet, a kozosségi oldalak, a webkettG-alaptusag kovetkezménye-
képp alakulhatott igy, a kommentelés, hozzaszolas, tetszésnyilvanitis az olvasot-
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takkal, hallottakkal és latottakkal valo interakci6. Az interneten 1évé tartalmak,
informaciok szelektalasa, feldolgozisa, tudissa szervezése azonban komoly feladat,
amelyben a didkok legfébb timaszai a pedagogusok és a sztlék lehetnek.

A tanulok szamara egyértelmien megvaltoztak a referenciaszemélyek. A pél-
daképeket a gyerekek, fiatalok ritkabban keresik sajat csaladjukban vagy a tanaraik
kozott, inkabb kovetnek hirességeket, akiket a média hoz kozelebb hozzajuk nap
mint nap: a rajongok igényeit kielégitends képes blogokon, Twitteren, Facebookon
érkeznek a legtjabb hirek a kedvenceikrél. Ezzel szemben a tanarok sokszor dtha-
tolhatatlan falat vonnak maguk koré, és igyekeznek védeni maganéletiiket. A tavol-
sagtartas, a gyengeségek elpalastoldsa, az informaciok letiltisa azonban rendkiviili
mértékben fokozza a tanar-didk kapcsolatban jellemzé aszimmetriat, de valodi
tekintély létrehozasara vagy fenntartasara aligha alkalmas. A tekintély nem a tekin-
télyelviiséghdl ered, passziv, esetleg védekez6 modon nem lehet kivivni. A hiteles
pedagogus megjelenik az online térben is, és aktivan épiti online személyiségét.
A Facebookon lehetségessé vilik, hogy tanar és didk egymas ismerdsei legyenek,
és bepillantast nyerjenek a masik életébe. De Witt (2000, idézi SCHULMEISTER 2009:
11) szerint a netgeneraciora jellemzé nagyobb fokt 6nallosidg veszélye a tajekozo-
dasi pontok hidnya, amit talan a kozosségi oldalak ellenstlyozhatnak, amennyiben
a kozosség tagjait képezi az idésebb korosztaly, akik Gjra vonatkoztatisi pontok
lehetnek a fiatalabbak szamara.
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A TANULOK INTERNET- ES MEDIAHASZNALATI SZOKASAIT

ELTERO SZINTU SZUKSEGLETEK

chidba rendezhet6k. Onmagiban az, hogy egy gyermek szeret ,szamitogépezni”
avagy ,internetezni’, még nem jelent tal sokat, jellemz& adat lehet a szamitogép
elott toltott id6, mégis keveset mond az adott személy internetes szokasairdl és
tevékenységeirdl, valamint kompetencidirol.

Kétféle piramist is felvazolunk (6. dbra), az egyiket az alapjan, amit idealisnak
tartunk, és egyet a mindennapi tapasztalatok alapjan. Az idedlis felhasznalé mar
elsajatitott egy sor olyan készséget (pl. keresés, megfelels online viselkedéskultira),
ami altal a tobbi alkalmazast nem csak eredményesen, de felelsen és etikusan tudja
hasznalni. A hierarchia aljan allnak azok az alkalmazasok, valamint oldalak, ame-
lyek a legtobb fiatal online mindennapjainak allando kisérsi, a piramis tetején az
onkifejezés és dnmegvalositas sziikségletét timogato alkalmazasok lathatok.

Az internetes szlkségletek aljan all az a felhasznalo, aki az internetet talnyomo-
részt arra hasznalja, hogy szorakoztatod tartalmakat, vicces videdkat, haziallatokrol
késziilt fotokat, tajképekbdl és idézetekbdl épitkezé ppt-ket, oldalakat néz, kiild
tovabb ismer&soknek emailben, illetve posztol a kozosségi oldalon az tizendfalan.

A diakok internetezési szokasairdl elmondhatjuk, hogy a Facebook és a YouTube
azok az oldalak, amelyek szinte mindig nyitva vannak. Itt nem szeretnénk szot
ejteni arr6l, hogy a szolgiltatisokat kilonbozs inditékkal és szinvonalon lehet
igénybe venni. Ha valamit keresnek, elsédleges forras a Wikipédia, a szabad online
enciklopédia. Egy kovetkezd szintet képviselnek a keres6k, a levelezérendszerek,
az azonnali Gizenetvaltasra alkalmas csevegdk. A tarsak megbecstlését a Twitteren
és a MySpace-en is jol fel lehet mérni, példaul a kovetdk, feliratkozok szamabol.
Az e-etikett ismerete mar egy magasabb szinten jelenik csak meg, a prezentacio-
készités és a blogolas az dnkifejezést helyezik elStérbe.

A misik piramis egyfajta ajanlds: ebben alapvetSbb szerepet kap a keresék
hasznalata, az internetes bongészés és informaciokeresés kitanulasa. A levelezs-
rendszerek, csevegbszolgaltatisok mar az e-etikett ismeretével, a digitilis egyutt-
élés szabalyainak elfogadasaval egylitt vehetSk igénybe. A kozosség csak ezutin
kovetkezik: a Facebook, MySpace nem az elsé allomast jelentik, hanem olyan olda-
lakat, amelyek hasznalatira a felhasznald felkészult. A Twitter csatornan torténd
kommunikacié és a prezentaciokészités folott talalhatod a kreativ, 6nallé gondola-
tokat, munkakat tiikkr6z6 blogolas, illetve a sajat készitést videok feltoltése, kozzé-
tétele a YouTube csatorna segitségével. A piramis cstcsan, ahol Maslow-nal az
esztétikai sziikségletek és az dnmegvalositas allnak, az internettel kapcsolatban
a produktivitast, az alkotast lehet emliteni, azaz sajat tartalmak létrehozasat, legyen
sz6 akar blogirasrol, kollaborativ tartalomfejlesztésrél (pl. Wikipédia), videdkészi-
tésr6l vagy publikalasrol.
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A didkok altal hasznalt alkalmazasok Webes alkalmazasok
fontossagi sorrendje elvart hierarchidja

6. dbra: Két piramis

Vitathatatlan, hogy évek 6ta rohamosan nétt a 14—17 év kozotti korosztaly korében
az internethasznalat (ma csaknem teljes kord akdr a mindennapos is), és az tgyne-
vezett digitdlis frastudas egyre fiatalabb korban jelenik meg. Az, hogy a fiatalok
milyen fokon allnak az internethasznalati sziikségletek tekintetében, igen kiilon-
b6z6 lehet. Ha talan nem is éppen ,szamitastechnikat” kell a didkoknak tanitani,
arra, hogy hogyan torekedjenek minél igényesebb felhasznalokka valni, még mindig
érdemes hangsulyt fektetni.

Az internetes tevékenységek koziil a didkok korében kiemelked6 fontossaggal
birnak a kilonbozé haldzatban jatszhato jatékok, valamint a baratokkal, ismers-
sokkel, gyakran osztilytarsakkal valo tGlnyomorészt inkabb szinkron kommunika-
ci6, azaz a chatelés vagy magyarosabban csevegés. Népszerd volt erre a célra az
MSN, ma mar inkdabb a Skype, Gmail Chat, illetve a kozosségi portalok erre a célra
kialakitott csevegGablakai jonnek szamitasba. Egyes didkok csak ,rejtve” néznek
korul, kikkel is lehet ,beszélgetni”, mig masok valésiggal Ggy érzik mar, ha nincse-
nek online, nem is 1éteznek. A valodi figgGség és a természetesnek vehets életmod
megkllonboztetésében a Hiedelmek, félelmek és tevképzetek a pedagogusok kéré-
ben a digitdalis nemzedékrol cim alfejezetben igyeksziink segitséget nyGjtani.

A TANULOK MEGISMERESE

A tanulok megismeréséhez kimerithetetlen aranybanya lehet egy k6zosségi oldal.
A lajk.net internetes oldalon az iskolai évkezdés kozeledtével az alabbi jelenetet
vazolta az egyik felhasznalo:

Szept. 1., iskola

Osztalyfénok: Mi tortént az osztallyal nyaron?

Didkok: Tanarng, inkabb menjen fel Facebookra és olvassa végig az egész nyari

posztokat, abbdél mindent megtudhat!
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A bevett iskolai gyakorlat az, hogy magyaréran, rajzéran és idegennyelv-6rakon
a nyari élmények felidézését és szovegben vagy képi formaban vald megjelenitését
varjak el a tanuloktol. | Csakhogy a kifejtett és megformdlt t6rténetmondds szerepe
csokkent a hétkoznapokban” — irja Feny6 (2011). Ehelyett ott vannak az azonnali
informaciokozlésre alkalmas kozosségi oldalak és egyéb webkettes szolgaltatisok,
ahol a ,torténet” szétdarabolodik: nem visszatekintd, hanem azonnali élménymeg-
osztas torténik, jellemzéen inkdbb képek, videdk és helyekre valod bejelentkezések
(check-in, pl. Foursquare) altal.

Nagy népszertiségnek drvendenek a képes blogok, lajk-oldalak, ahonnan a tet-
szésnyilvanitds rogton a Facebook-tizendfalra érkezik, ilyen moédon hihetetlen
sebességgel szaporodnak az oldalak, és a lajkok. A kozosségi oldalakon a netgene-
racio sokszor igen nagy gondot fordit profilja szerkesztésére, ami az én-bemutatas
eszkoze lehet: megjelenitheté az érdeklédési kor, kedvelt szabadidds tevékeny-
ségek, kedvenc filmek, konyvek, sorozatok és zenék, internetes naplokra, azaz
blogokra mutat6 linkek, csoport-, illetve klubtagsagok, eseményeken valo részvé-
tel, fényképalbumokrol és videokrol nem is beszélve. A tanulok megismerése
(3. tablazat) ezaltal olyan mértékben egésziilhet ki, ami osztalytermi kornyezetben
csak nehezen, és sokkal kevesebb didk esetében lenne lehetséges. Az online aktivi-
tas és kommunikacio természetesen nem zarja ki a személyesen folytatott eszme-
cseréket, informalis beszélgetéseket, éppen ellenkezdbleg: az dltalanos és ezért sok-
szor a fiatalok szamara semmitmond6 kérdések helyett konkrét, tevékenységekhez
fiz6d6 kérdések érkezhetnek, mert a kozosségi oldalon megjelent kozlés mar
megalkotta azt a kozos valdsdgot, ami a kommunikaciot gordiilékenyebbé teszi.

3. tablazat

IKT-val timogatott ~ Online tanulasi Kozosségi Tanuloi

tanulas kornyezet oldalak produktumok
Direkt Gondolattérkép Forum- Uzenetviltasok, Feltoltott fenyképek,

készitése, hozzaszolasok kommentek posztok,

pl. asszociaciok blogbejegyzések
Indirekt  Kollaborativ Honlap-/ Online Digitilis

tartalomfejlesztés, blogdesign szociometria labnyomok

pl. egytttmuikodési (csoportaktivitds,

készség ki kit 1ajkoD
Szervezett Szavazorendszerek, Online kérdGivek, Profilelemzés Digitalis kompetencia

diagnosztikus logfijlok és felhasznaloi

értékelés (tanulasi szokdsok) szokasok

OLLE JANOS—SZIVAK JUDIT: Méd-szer-tar (20006: 85) cimil kényvében szereplo dbra alapjan

A kozosségi oldalak altal lathatova valik a fiatalok tarsas kapcsolatrendszere, egy-
fajta online szociometriaként, hiszen sok minden kidertl abbdl, ki kinek a bejegy-
zéseit, azaz posztjait kedveli €s kommentalja. Ez is felvet persze kérdéseket: lathat
a tandr olyan nem feltétleniil az 6 szemeinek szint tartalmakat, amelyek dilemmat
okoznak szamara? Csindljon gy, mintha nem is latta volna ezeket, vagy valamilyen
modon avatkozzon kozbe, beszéljen a didkkal, esetleg sziil6vel? A maganszféra
védelmében pedagdgus és diak egyarant élhet olyan biztonsigi beillitisokkal,
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hogy a kozosségi oldalakon ismeréseik eldl elrejtsen minden olyan képet, videot,
kozlést, amit nem nekik szant. Igy nem kell elvetniink a tanar—didk kapcsolattartis
lehetGségét a kozosségi portalokon, de érdemes megbeszélni ennek kereteit is.
A didkoknak csak elenyészé hanyada banik tudatosan az adatvédelmi beallitisok-
kal, a kiillonb6z6 ismerésok csoportba sorolasival és az engedélyek kiosztasaval.

A gép el6tt toltott idS gyakran aggodalommal tolti el a sziil6ket, pline ha ez
a tanulds rovasira megy. Rossz jegyekért vagy magatartasért az internetmegvonas,
illetve -korlatozas a fegyelmezés eszkoze lehet a sziil6k kezében, hiszen a gyere-
kek tgyis csak jatékra, szorakozasra hasznaljak a szamitogépet. Vagy mégsem?

Akarva-akaratlanul, de az internet segitségével rengeteget tanulnak a gyerekek.
Van, aki kisel6adashoz keres anyagot, mas versenyre késziil vagy az érai anyaghoz
keres kiegészité anyagokat, képeket vagy videot. Megint mas autodidaktika médon
orosz nyelvleckéket vesz vagy kézmivestechnikakrol keres oktatofilmet. A digitalis
bennsziilottek szivesen szorfolnek a neten, igaz, legtobbjiiknek megvannak a ked-
venc oldalaik, ahonnan viszont hiperlinkeken keresztiil jutnak el tovabbi oldalakra,
és tesznek felfedezéseket a vilighalon. Hogy mindéségi tartalmakkal vagy meg-
bizhatatlan forrasokkal talilkoznak, sokszor esetleges. Ahhoz, hogy ne véletlen-
szerlen fellelt oldalakrol tdjékozodjanak, sokszor elkél a segitség: egy pedagodgus
ajanlasaval ellen6rzott és valogatott weboldalak nyajthatnak tovabbi informaciokat
az érdekl6dé tanuldk szimara a targyalt témakban.

CTRL C + CTRL V = HAZI FELADAT?

Manapsag nagyobb hangsuly esik arra, hogy a hazi feladatok, az otthon elkészitett
munkak valéban a didkok onall6 szellemi termékei legyenek, és figyelmeztessék
a tanuldkat arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar a plagizalas, azaz amikor
a szerz6 megnevezése nélkil, sajait munkaként nyijtanak be egy-egy dolgozatot,
esszét, bar 6k csak az Osszeollozast végezték vagy sz6 szerint csak egy masolatot
hoztak létre. A Ctrl C + Ctrl V billentyparancsok a Masolas illetve Beillesztés mive-
leteket hivatottak roviditeni. Az egyik legnagyobb kozosségi portalon csoportot
alakitottak ,Ctrl C + Ctrl V = hazi feladat” cimmel. Ez természetesen j6 par pedago-
gust és oktatot haboritott fel, és elmondhat6, hogy egyre tudatosabban torekednek
a dolgozatok ellen6rzésére ilyen szempontbdl is: azaz, hogy a szerzé valoban az
elsé szerzGje a szovegnek, és nem atemelte mas mondatait. Mindenesetre a tanarok
ilyen irdnyu felkésziiltsége mar visszatarté erejd lehet, de mindenekel6tt érdemes
a didkoknak elmagyariazni nem csak a plagium (buntetSjogi) kovetkezményeit,
hanem a hivatkozas rendjét, valamint megindokolni, miért sziikséges 6nallé mun-
kat végezni a készitend6 hazi feladattal kapcsolatban.

A Wikipédia forrasként valo felhasznalasinak engedélyezése megosztja a peda-
gogusokat. Tartanak attol, hogy nem hiteles, mert barki szerkesztheti. A felhasznal-
hatosag kérdésérdl egyre inkabb arra tevédik a hangsaly, hogy van-e barmi értelme
hossza szovegek szolgai masolasinak, sz6 szerinti atvételének, még ha ezeket
a tanul6 reprodukdlni is tudja. Az informaciok az interneten korlatlanul elérhetéek,
de ezeket egy fogalmi keretbe helyezni, Osszefiiggéseket talalni benne, tudiassa
alakitani nem ugyanilyen konnyd.
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Az a kérdés, hogy tanarként kiaknazatlanul hagyjuk-e a tanulok ,internetfiig-
gGségét” vagy igyeksziink irdnyitani tanitvinyaink barangoldsat a vilaghdlon — az
informaciok végtelenében. Internethasznalati szokasaik megismerése lehet az elsé
lépés formalasukhoz.

ONLINE KOZOSSEGEK, DIGITALIS SZUBKULTURAK

Kiskamaszkortol a gyermek figyelme a felnéttekrdl, sziileirSl és nevel6irdl a kor-
tarscsoport felé irdnyul, és egyre erGsebben jelentkezik az igény az 6 rokonszen-
vik megnyerésére, baritsigok és intim kapcsolatok kialakitasara. Ezzel egyltt
eljon a kisérletezés id6szaka, amikor a fiatalok szerepeket probalgatnak és igyek-
szenek kidolgozni identitasukat. Mindezek a tendencidk tetten érhetdk a tanuldk
internetes megnyilvanulasaiban is. A bemutatkozas, a benyomaskeltés, a valahova
tartozas a vilaghalon is rendkivil fontos, legyen sz6 valos ismerGsokrol vagy egy
idegen kozegrol. Egy webes kozosség tagjainak visszajelzése kulcsfontossagu lehet
a fiatal életében, hiszen mohoén vagyik minden sajat magaval kapcsolatos véle-
meényre. A bejegyzéseihez valo hozzaszélasok mennyisége és mindsége, az, hogy
kedvelik-e a posztjait, visszahat a tarsas helyzetekben megmutatkoz6 6nbizalmara.
Az online és offline csoportok kozott gyakran nagy az atfedés, és igy az online
identitds és az offline identitds nagyon is kozel all egymashoz.

AZ ONLINE KOZOSSEGEK KIALAKULASA ES FEJLODESE

Minden csoport keresztiilmegy a fejlédés bizonyos szakaszain, a webes kozosségek
is. Tuckman 1965-6s modellje szerint a csoport élete az alakuldssal, a tajékozddas-
sal, szétnézéssel indul, amikor még mindenki probalgatja a lehetéségeket, 6vatosan
megteszi az elsé [épéseket a tobbiek felé. Ezutan a viharok és a kiforrds idGszaka
kovetkezik, amikor szembekeriilnek egymassal kuilonféle nézSpontok, a tagok
fontos kérdésekben titkoztetnek szempontokat, harc folyik a vezet§ szerepért,
mignem elérkezik egy csendesebb szakasz, ahol kialakulnak a normdk, megszilar-
dul egy szabalyrendszer, amelyhez a tagok alkalmazkodnak. Beall egyfajta egyen-
salyi helyzet, a csoport miikédik. De mégis miért van az, hogy latunk elsorvadt
kozosségeket, elhagyatott oldalakat, elhalt levelezdlistakat? Mi az, ami erdsiti a cso-
portkohéziot? Mi az, ami ott tart egy kivancsiskodot?

Az anonimitas védettséget nyujt, és az emberek szabadabban mernek kommu-
nikalni, de a rejt6zkodés és titokzatoskodas hossza tivon nem kedvez a csoport-
tagsagnak. Mindemellett az agresszivitds is konnyebben elharapozhat. A cso-
port klimaja meghatarozo lesz a tekintetben, hogy milyen élettartamu lesz a k6zos-
ség. A tarsak felé valo pozitiv viszonyulas konnyen kialakulhat kevés kozosen val-
lott nézet, tulajdonsag alapjan is. Egy felfelé ivel6 spiral indulhat el, a kdlcsonos
elismerések és a kolcsonos segitségnyujtas pedig ott tartd erévé valnak. Az online
etikett szabalyait megtartva lehet a kozosség tagjanak maradni (TapscoTT
1997/2001: 85).
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A kozos, folérendelt feladat koré szervez6ds csoportok is, ahol az elkotelezs-
dés foka magas, a feladat megoldasaval megsziinhetnek, leéptilnek. Vannak olda-
lak, ahol a kozponti téma személyes tapasztalatok megbeszélése, van, ahol az
informaci6szerzés a f6 profil, é€s vannak rajongdi oldalak is, a tagok kozti fluktua-
ci6 igy némely helyeken sziikségszerGen viszonylag magas.

Beszélhetiink-e igazi kozosségrol?
A csoport tagjai kozott jellemzSen
interakciok torténnek, és egymasra
hatassal vannak — irja Wallace (1999/
2002: 79-116), és ha ezt a legsziikebb
értelmezést vesszik, a virtualis kozos-
ségek ezen kritériumnak messzeme-
néen megfelelnek. Tovabbi adalékok,
melyek a csoport dGnmeghatarozasat is
elGsegitik, a ritudlék, csoportjelképek
(7. abra), az eréfeszitések, amelyek
a csoportba kertléshez sziikségesek.
Az er6feszitések mellett komoly id6-
igénye is van egy valoédi csoportnak,
ami az intemetes forumokrol ugyanigy
elmondhat6: a csoport aktivitisanak 7. abra: PicBadges: Csoportjelképet
kovetése és az erre vald reagilas szin- a Facebook-profilképre!
tén igénybe veszi az embert.

Eltérnek az internetes kozosségek abban, hogy tagjai korabbrol, a valo életbdl
ismerik-e egymast, avagy modjuk és szindékuk van-e egyaltalain megismerkedni
személyesen. A korabbi levelezdlistak, forumok helyét nagyrészt atvették a kozos-
ségi oldalak, ahol a valodi ismer&seinkkel vagyunk kortlvéve, de az érdekldés
alapjan szervez6d6 csoportok sem tlntek el. Az internet teret enged annak, hogy
a kozos érdeklédéstek egymasra talaljanak, legyen sz6 barmily ritka hobbir6l vagy
kilonos érdeklédésrsl. Van, ahol az emberek egy blog koré csoportosulnak, van-
nak rajongoi oldalak, csoportosulnak az azonos vallasi vagy politikai nézeteket val-
16k, de kapcsolatba 1épnek egymassal Tolkien! rajongoi vagy az anime? szerelmesei
is. A fiatalok Twitteren kovetik kedvenceik mindennapjait, chatszobakban varjak
a balvany megjelenését. Zenekarok, szinészek, énekesek, irok, kozéleti személyi-
ségek (a Pulptol® a dalai lamaig) rendelkeznek rajongoi oldallal a Facebookon és
Twitter-csatornaval is, ahol a rajongdk szamara szolgaltatnak informacidkat, leirjak
gondolataikat, hol jartak és hol lehet veliik taldlkozni legkdzelebb.

A valahova tartozas sziikségletét elégitik ki sokszor ezek az oldalak, ahol senki
sem kilonc tobbé, hanem egy szubkultira tagja, mellesleg nem csak digitalis

1 J.R. R. Tolkien (1892-1973), A Gyiiriik Ura cimd hiromkotetes regény szerzdje. A trilogiat meg
is filmesitették.

2 Japanban a rajz altalinos megnevezése, azonkiviil a japan tipus rajzfilmek 6sszefoglalo neve.

3 Britpop-zenekar.
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szubkultaraként midkodhet ez, de offline talilkozasokat, tiborokat, gytléseket is
szervezhetnek id6rdl id6re, példaul a Moly konyves kozosségi oldal.

Vannak, akik elutasitjak nem csak az internetes ismerkedés lehet&ségét, de a kap-
csolattartast sem taldljak elég személyesnek a kdzodsségi oldalakon, illetSleg nem
szeretnék magukat megmutatni a vilig szimara. E felosztasban meg kell killonboz-
tetniink azokat, akik soha nem regisztraltak ezeken a portilokon, illetve azokat,
akik egy bizonyos id6 elteltével dontottek tgy, hogy tobbé nem kivannak jelen
lenni ezeken. Mi lehet ennek az oka? Némelyek azzal érvelnek, hogy elényben
részesitik az offline kapcsolatokat és mindemellett rengeteg idejliket emésztette fel
a kozosségi oldalakon valé jelenlét”. Erdemes azonban szem el6tt tartani, hogy
a fiatalok nagy része (és egyre nagyobb aranyban) hasznaljak ezeket a csatornidkat,
és hogy ha egy tarsuk visszautasitja az itt folyd kommunikiciot, esetlegesen sajat
magat szigeteli el, és rekesztédik ki az osztalybol.

Masok visszaélést tapasztaltak személyes adataikkal kapcsolatban, ami a nem
kért hirlevelektsl, reklamoktol elkezdve a durvabb zaklatisokig nyilvanulhatott
meg. Erdemes az adatvédelmi bellitisokat dttanulmanyozni, hogy megfelels biz-
tonsaghan tudhassuk személyes adatainkat, és ne tegytk ki magunkat csalasnak
vagy tamadasnak. A Facebook adatvédelmi beallitasai koriili botranyok mar-mar az
oldal tomeges elhagyasaval, ,exodus”-szal fenyegették a kozosségi portalt. Azota
a biztonsagi kérdésekre nagyobb figyelmet forditanak, bar még mindig érdekiik az,
hogy minél szélesebb korben osszuk meg, mi jar a fejiinkben.

A KERETLEN LEVELEKTOL AZ INTERNETES ZAKLATASIG

Erdemes figyelmet forditani az adatvédelmi beallitisokra, hogy megfelelé bizton-
sagban tudhassuk személyes adatainkat, de nem csak idegeneknek lehet dldozatul
esni, sajnos sokszor éppen ismerdsok azok, akik visszaélnek a megosztott informa-
ciokkal. A mobbing egy csoportnak az egyénnel szemben alkalmazott lelki terror-
jat jelenti, amit munkahelyeken éppliigy meg lehet figyelni, mint ahogy az iskolai
¢letben is (DAMBACH 1998/2001). Ha az osztalytarsak kegyetlenkedése a kibertér-
ben is tldozi a kiszemelt didkot, cybermobbingrol beszélhetiink. A cybermobbing
olyan, egy zart kozosség (pl. iskolai osztaly, munkahely) tagjai altal elkovetett
rendszeres lelki terror sajat tarsuk/tarsaik ellen, amely kitolodott az online térbe.
Bar sok kellemetlen élményt tudunk felidézni, mobbingnak mégsem tekintheté
a kéretlen levél (levélszemét), a baratsigtalan komment a blogomban vagy az
ismeretlenektSl érkezé kapcsolatkezdeményezés. A cybermobbing elsGsorban
nem abbol fakad, hogy a didkok ne lennének tudatosak az adatvédelmi beallita-
sokat illetGen, a timadas és fenyegetés a sajat kozosségliikbdl jon, azoktol a szemé-
lyektdl, akikkel nap mint nap talalkoznak.

A mobbing tipikus képlete: agresszor(ok) + kivilallo(k) + kozonség (DAMBACH
1998/2001, 8. dbra). Az agresszorok gyakran maguk is kivilallok, aldozatok
(voltak) egy mis kozegben, példaul a csaladjukban vagy a régi iskoldjukban. Cél-
juk az osztalykozosségben betoltott szerepiik, jo statuszuk fenntartdsa, a rivalisok
legy6zése és a barataiknak vald imponalas. Az agresszorok célpontjai veliik nem
egyenrangu ,ellenfelek”, tehat a mobbing esetét meg kell kiilonboztetni egyéb,
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az osztaly életében természetesen kialakulo osztalytarsak, tanulocsoportok kozotti
konfliktusoktol.

kozonség

agresszor(ok) mobbing

8. dbra: A mobbing képlete

Ami nélkiil pedig a mobbing nem mukodik, az a k6zonség; az a ,tomeg”, akik
ugyan nem piszkaljak az dldozatot, de nem is szolidaritanak vele, sét, az agresszo-
rok felé pozitiv megerésitést kiildenek. A mobbing mégis az egész osztily életéhez
,hozzdad” valamit, erésiti a csoport Osszetartozas-érzését. Facebookon, vagy bar-
mely kozdsségi oldalon a kozdonség még nagyobb is lehet, mint a hagyomanyos
iskolai osztaly, ezért egyre nagyobb a tét, ha mobbingrol van szo.

Az aldozat nevében létrehozott felhasznaloi profilok, ganyversek, durva csa-
folodasok, ragalmak és eltorzitott fényképek sértik az aldozat emberi méltdsagat,
barki szamara lathaté moédon. Ha valaki tarsainak céltablajava valt, még mindig tud
jogi lépéseket tenni sajat maga védelmében, de sokszor mindez csak elkeseredett
kiizdelem.

A kozosségi portalokon jelen 1évs, esetenként kozosséget is szervezd tanarok-
nak van esélytk arra, hogy viszonylag korai stidiumban észleljék, ha valaki(k)
a kozosség egyik tagjaval/tagjarol nem megfelel6 hangnemben ,beszél(nek)”.
Néha nem konnyd meghtzni a hatart az artatlan ugratas és a rosszindulata szekalas
kozott, de errdl talan az érintettek tobbet tudnak mondani, mint amit mi a bejegy-
zésekbol, hozzaszolisokbol le tudunk szirni. Es ne felejtsiik: a cybermobbing
a mobbing kiterjesztése, igy az osztilytermi viselkedés megtfigyelése, a csoport-
munkdban val6 egytttmiikodés elemzése is sokat segithet a pszichoterror felfede-
zésében.
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A HAZAI DIGITALIS NEMZEDEK , TERMESZETRAJZA”

A world wide web, vagyis a vilaghalo fejlédéstorténetével parhuzamosan a kulturalis
evolucio is felgyorsult, az egy idében €16 nemzedékek kozott egyre né a szakadék.

Veteranokként jeloljiik mai tarsadalmunk legidSsebb tagjait, akiknek arcara az
elsG és masodik vilaghdboru, tldoztetések, terror, elnyomds, '56, koncepcios perek,
regresszio és munkanélkiiliség vajtak a rancokat. Sokan koziilik nem értik, hogyan
dolgoznak emberek a szamitogéppel, tivmunkaban, és dlmélkodnak a technikai
csodakon.

Az Amerikaban Baby Boomként emlegetett nemzedék a masodik vilighaborut
kovetd majdnem két évtizedben sziletetteket foglalja magaba. Az internet az &
¢életiikre nem gyakorol olyan jelent6s hatast, mint az utinuk kovetkezd nemzedé-
kére, hiszen életiknek viszonylag kés6i szakaszaban volt lehetéséglk talalkozni
a vilaghalo nyujtotta lehet6ségekkel, de a munkajukhoz tobbé-kevésbé mar érte-
nitik kell a szamitdgéphez, internethez.

Még az X (1965-1979 kozott sziiletettek) generacioban is talalunk az internetet
csak visszafogottan hasznalo embereket, am a lelkes autodidaktik arinya lényege-
sen magasabb, mint az idésebbek korében: serdiil6ként, illetve fiatal felnSttként
kezdhettek el ismerkedni az internet vilagaval.

Az Y generacio (1980-1995 kozott sziiletettek) gyermek- és ifjikoranak idején
rengeteg technikai Gjdonsag latott napvilagot, amelyek a nagy reménységek mel-
lett magukkal hoztak a kétségeket és a gyanakvast is. Ma mar sok minden termé-
szetes, de ez a nemzedék is aggddva tekint a Z generacio tagjaira, hova tart a vilag?

Az 1995 utan sziiletett Z generacié szamara nem vita tirgya mar, hogy nézhet-
nek-e tévét, mikor kaphatnak mobiltelefont, milyen életkorban tilhetnek a szamito-
gép elé. Majd minden otthonban jelen van mar internet-hozzaféréssel rendelkezé
asztali szamitdgép vagy notebook.

Kovetni a valtozasokat, trendeket azonban nem csak korosztalyfiiggs. Jellem-
z6en vannak, akik élen jarnak a felfedezésben, jobban vonzdédnak a technikai Gji-
tasokhoz, és szivesebben kisérletezgetnek az alkalmazasokkal. Masok ezzel szem-
ben nem ennyire rugalmasak, ragaszkodnak ahhoz az eszkoztirhoz, oldalhoz,
alkalmazishoz, amit megszoktak. Ok az el6bbiek szemében le vannak maradva.
Ilyen megosztottsagot, tagoldodast eredményez az elsédlegesen hasznalt kozosségi
oldal (Facebook, Iwiw, MyVIP), az e-mail postafick (Gmail, yahoo, freemail),
chateléshez alkalmazott szolgaltatds (Gmail Chat, Skype, MSN).

Az egymast kovetd nemzedékek nem csupan eltéré médiahasznalati szokasok-
kal, de masféle élményanyaggal, életszemlélettel és értékfelfogassal rendelkeznek.
Ennek megfeleléen a tanulasi-tanitasi folyamatrol valo elképzelések is rengeteg
valtozason estek keresztiil az utdobbi évtizedekben.

ELVARASAINK A DIGITALIS NEMZEDEKKEL KAPCSOLATBAN
A médiahasznilat rinyomja bélyegét a felhasznalok kognitiv és affektiv habitusara

(KoMEeNczr 2009). Tapscott 1997-es konyvében (Digitdlis gyermekkor) idealistan
tekint a jovébe: a digitalis technologia nyujtotta lehetdségek pozitivan befolyasol-
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jak a veliik élni tudé nemzedék pszichologiai sajatossigait. Minden eddigi genera-
cional okosabb, kritikusabb, igényesebb és tolerinsabb nemzedéket képzelt el.
Kiemelte az internetes kommunikacios csatornak jotékony hatasat, amely képessé
teszi a kovetkez6 generacidkat a massag elfogadasara, jellemzévé valik a kivancsi-
sag és felfedezSkedv, valamint az interaktiv médiumnak koszonhetSen a fiatalok
korében sosem latott méreteket Olt az onképviselet és az Oonalloésag (TapscoTt 1997/
2011: 108). Az informacio tengerén val6 eligazodas Gjonnan felmerils igénye kriti-
kus polgarokat sziil, akik szimara a vildg 6sszezsugorodik, és globalis 1éptékben
tudnak gondolkodni (TapscotT 1997/2001: 126).

A forditott szocializacio (CsepeLl 2003) és generacios atfedés (TapscotT 1997/2001)
arra utal, hogy az internet vilagaban felnovekvé generdcié tagjai , idegrendszertik
plaszticitasa, felfedezokedviik mérhetetlen nagysdga okan lépéselonybe kertilnek
a naluk idosebbekhez képest” (CsepeL 2011). A tanarok, a felnéttek a digitalis vilag Gj
technologidival kapcsolatban a gyerekekhez, fiatalokhoz fordulhatnak tandcsért.
A segitségkérés lehetGsége azonban nem minden pedagoégus szamara elfogadott,
ami az osztilytermi munka IKT-val torténd timogatasanak komoly gatja lehet.

CSALODASUNK A DIGITALIS NEMZEDEKBEN

A Netgeneracid 2010 (Fehér, Hornyak) ravilagit arra, hogy a szamitdgépen nevel-
kedett fiatalok digitalis kompetencidi mégsem olyan fejlettek, mint amire az utdpista
joslasokba bocsatkozo szakemberek (TapscotT 1997/2001) szamitottak. A netgene-
raci6 részérdl nincs érdemi tartalom-el&allitas és -fejlesztés, annal nagyobb arany-
ban fordulnak el azonban kozottik a jatékosok €s kommunikatorok, az online
alkalmazasok fogyasztoi.

A 9. dbra (FEHER—HORNYAK 2011) szemlélteti azt az Gj lehetséges felosztast, amely
arnyalja a generaciok kozotti és a generdciokon beliili kiilonbségeket is az internet
lehet&ségeinek kiaknazisanak tekintetében.

Metgeneration Research - 2010

"_..r"‘-‘ -..“l“\‘- - MRk, Selledari

— 4
Barrandorick
!--..____‘_‘__ :
| Lk bt e ke | ol e s

| Temnatooe | Lw

J

A

9. dbra: Bennsziilottek és bevandorlok. A Netgenerdcio 2010 uj felosztdsa

(FEHER—HORNYAK 2011)
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2010-ben a Disney kutatasa egyenesen az XD generacio gunynevet siitotte a 8 és
14 év kozotti digitalis bennszilottekre. Ne felejtsiik el azonban, hogy a netgenera-
cionak nincs segitségére az el6z6 nemzedék abban, hogy megtanulja az internetet
biztonsagosan, tudatosan és értelmesen hasznalni. Az internet nem veszi it és nem
is veheti at a pedagogus szerepét. Az internet nyujtotta dnszabilyozo, felfedezéses
tanulast facilitdlni kell. A tanarok felelGssége oridsi: hagyunk-e egy nemzedéket fel-
ndni az interneten valo eligazodas segitése nélkul?

A digitdlis nemzedék fogalma koril 6sszefonddik pozitiv és negativ jovokep,
emberidedl és a kovetkezé nemzedékért érzett aggodalom. A 4. tabldazat néhany
szembetlind kilonbséget tartalmaz arra nézve, milyennek latjuk a digitalis nemze-
déket.

4. tablazat: Milyen a digitalis nemzedék valojaban?

Optimista lataismod Pesszimista latdsmod
asszertiv agressziv
érdekérvényesits, dntudatos narcisztikus
6nallo, kezdeményezd mozaikszerd érettséget mutat
tolerans tirelmetlen
kivancsi érdektelen, eltompuld
kritikus kritikdtlan
kreativ, onkifejezé fogyaszto, plagizalo
érzékeny érzelmileg sekélyes
okosabb és intelligensebb csak konnyd”
az el6z6 generacioknal tartalmakat fogyaszt
egyuttmikodds, kozosségi elmaginyosodd
sokcsatornds figyelem jellemzi figyelemzavaros, képtelen koncentrilni
ingerfal® felszines
mindig online izemmodban €16 fuggd
azonnali visszajelzésekre mindennel az utols6 pillanatban
s jutalomra vagyik készul el

(DoN TapscoTT (2001), SUSAN GREENFIELD (2009) €s TART ANNAMARIA (2011) alapjan)

HIEDELMEK, FELELMEK ES TEVKEPZETEK A PEDAGOGUSOK KOREBEN
A DIGITALIS NEMZEDEKROL

Az id6sebbek szamos ellenérzéssel viseltetnek az Gj technologiak irdnt, a veszély-
diskurzusokat pedig félig-meddig magukéva teszik a fiatalabbak is, bar viselkedé-
ses szinten nincsenek ezek komoly hatassal a szamitdgép-hasznalatukra. A figyel-
meztetéseket jorészt szileiktdl, tanaraiktol €s a médiabol hallhatjak, de nem érzik
tilsigosan fenyegetének. , Mikézben boldogan olvasgattam a 9-10 évesek gondo-
latait, megrdzo volt raismerni a sorok kozott és mogott a tekintélyszemélyek,
a tandarok és szuilok altal kozvetitett panikdiskurzusokra. EIGbb-utobb mindenki
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elmesélte, miért szereti, mire haszndlja a szamitogépét, miért jo neki, de elotte kote-
lességszeriien felmondta« a leckét, hogy milyen egészségtelen, mennyire rontja
aszemet és a gerincet, hogy elhizdshoz vezet”—irja Z. Karvalics Lasz16 (2010) Az uni-
verzalis kvantor rémuralma — avagy a veszélydiskurzusok logikai szerkezetérol
cim{ tanulmanyaban.

A kovetkezdkben attekintjik azokat a legfontosabb hiedelmeket, félelmeket és
tévképzeteket, amelyekkel olyan gyakran szembe taldljuk magunkat, ha szamito-
gépekrdl és internetrdl van szo.

A SZAMITOGEPFUGGO NEMZEDEK

Jol meg kell fontolni, mielétt egy személyrdl azt mondjuk, hogy fliggs. A szamito-
gép- és internethasznalat olyannyira a mindennapi életiink részévé vilt, hogy azok
szamadra, akik a munkavégzésiikhoz a szamitdgépet nem vagy csak alig hasznaljak,
idénként nehéz kilonbséget tenni életmod és valodi fliggbség kozott. Elébbihez
nem kapcsolhatok az alabbiakban leirt tiinetek, diagnosztikai kritériumok.

A szamitogép- vagy internetfiggfség okait nem csupan a szamitogépben és az
internetben kell keresniink. A problémas internethasznalat 6sszefonodik mas beteg-
ségekkel, vagy mas betegségek ,online valtozata” (DEMETROVICS—KORONCzAT 2010),
annak a tlinete, hogy az egyén pszichésen nincs rendben. Ha nem volna szamitogép,
mashol csapddna le. Az internetfiggsséggel kapcsolatban kiemelik a késleltetés
képességének nehézségét, ami a viselkedéses addikcidkra jellemzdé. Az azonnalisag
igényével egylitt jaro tirelmetlenség a kornyezettel valod kapcsolatban konfliktusok-
hoz vezethet. Mint egyéb szenvedélybetegségekkel kapcsolatban mar leirtak, a fliggd
személy életében az addikcio targya egyre kiemelkedSbb szerepet jatszik, és egyre
nagyobb ,doézisokra” van szliksége ahhoz, hogy elérje a kivant hangulatmodosulast.
Abban az esetben, ha egy fligg6 személy nem jut szamitogéphez, megvonasi tlinetek
jelentkezhetnek, és hosszabb szlinet utan is bekovetkezhet a visszaesés.

e kiemelkedGség
tolerancia
megvonasi tinet
hangulatmoédosulas
konfliktusok
visszaesés
Az internetfliggGség tiinetei (GRIFFITHS, idézi DEMETROVICS—KORONCZAI 2010)

A Facebookon folyamatosan frissil a hirfolyam, a Twitter-csatornan par perc alatt
elsiillyednek a kozzétett bejegyzések, az RSS olvasonk megfelels szamu felirat-
kozas mellett rendszeresen Gjabb és Gjabb cikkekrdl, bejegyzésekrdl tudosit. Sokan
ismerik a jelenséget, amikor valaki attdl tart, hogy lemarad valamir6l. A FEMO (Fear
of Missing Out) betlszoval irtak le azt a félelmet, amely akkor jelentkezhet, amikor
a sok friss informaciét nem birjuk figyelemmel kisérni, és ez frusztriciot okoz.

A fliggbség tiineteit érdemes szem el6tt tartani, de 6vatosnak kell lenni a cim-
kézéssel. Nem szabad megbélyegezni a fiatalokat a szamitogép eldtt toltott id6
mennyisége alapjan, de fontos felismerni, hogy mikor szorulnak segitségre.
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ELMAGANYOSODO ES ERZELMILEG FEJLETLEN NEMZEDEK

Az internet szamtalan moédon teremt lehetSséget a kapcsolddasra, a legkiilonfélébb
kommunikacioés csatornikon timogatja a halézatok kialakuldsat, az internetezés
nem sziikségszerden maganyos tevékenység. ... az internet erositeni fogja az
egyénben amuigy is meglévd tendenciakat: a tarsasdagkeduvelok még inkabb keresni
Jfogjak a tarsasdgot, a visszahuzodok még inkdbb elzdarkoznak az emberektol”
— irja Greenfield (2009: 173), két tarsadalomkutatora, Dimitri Williamsre és Sherry
Turkle-re hivatkozva.

Sokak félelme, hogy a virtualis kapcsolatok, az internet kozvetitette kommuni-
kacios lehet6ségek hattérbe szoritjdk a személyes (face to face) kontaktusokat,
a késleltetés képességének zavarat idézik el6, érzelmi inkontinencidhoz vezetnek.

A netes irasos kommunikacid kovetkezményeként elsikkadnak a gesztusok, az
érzelemkifejezések. Ezzel parhuzamosan az online kommunikacio olyan elemek-
kel bévilt, amelyek érzelemkifejezésre szolgilnak, ezek a kiilonb6z6 irasjelekbdl
osszerakott emotikonok. A Nyelvhaszndlat és kommunikdcio cimd fejezetben
megismerkedhetiink a leggyakoribb emotikonok irasképével és jelentésével.

Az alabbiakban (5. tablazat) 6sszegeztink néhany tévhitet, aggodalmat, hiedel-
met, amelyeknek ha jobban utdnajarunk, talan sikertil megérteni, vagy akar az ellen-
tétébe forditani, hogy a digitilis nemzedék valéban azza az idealis nemzedékké
valjon, aki lehetne.

5. tablazat: Hiedelmek, félelmek, tévképzetek

Technofob tévképzetek Technofil ellenpontok

Az internet fliggGséget okoz Az online lét életmod

Az internet elmagdnyosit Az internet 0sszekot

Az internet miatt nem olvasnak a gyerekek Az interneten sokat olvasnak

Az internet megoli a kreativitast Az onkifejezés terepe

Az interneten nem gyerekeknek valo Az internet betekintést nyujt

tartalmak taldlhatoak a felnéttek vilagaba

Az interneten a gyerek veszélybe kertl A gyerekek meg tudjik védeni magukat,

nincsenek kozvetlen veszélyben

Az internet elbutit Az internet rengeteg informaciot, tudast tirol

Az internethasznalat rontja a tanulmanyi Az internet segitheti a tanulast,

teljesitményt megfelelS tanuldsszervezés és stratégiak esetén
OSSZEGZES

A fejezetben attekintettiik a digitalis nemzedék sajatossagait, valamint a digitalis
nemzedék eszkozhasznalatat és az online kozosségekkel kapcsolatos legfébb tud-
nivalokat. Ezek ismeretében felmerul a kérdés: hogyan és milyen mértékben kell
a tanitasnak a netgeneraciohoz alkalmazkodnia?
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Erdemes a tanitds sordn figyelembe venni a megvaltozott sajatossigokat, kiak-
nazni az Gjfajta erésségeket, lehetGségeket, de ugyanilyen fontos az is, hogy azokat
a tertileteket, amelyeken a digitilis nemzedék kevésbé eredményes, szintén fejlesz-
tés ald vegyik. A gyerekeket tobb technologia altal kozvetitett inger éri, amelyek-
kel szivesebben foglaljak el magukat, mint a hagyomanyos iskolai tanulds soran,
ezért ezeket a csatornakat feltétlentl ki kellene aknazni.
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TANULAS ES TANULASMODSZERTAN
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

A tanulas fogalma és a rola valé gondolkodas mindenkor a pedagodgia kdzponti
eleme volt. Mindig is voltak és vannak olyan kulturilis és tirsadalmi események,
valtozasok, amelyek a tanulasrol vallott felfogasunkat is modositjak. Az informacios
tarsadalom koraban, a 20. szizad végén, illetve 21. szazad elején ismételten egy
komoly valtozas tortént, gazdasigi, kulturalis és tarsadalmi szinten is.

Kiemelt szerepet kapott Eurdépa-szerte a lifelong learning szemlélet, azaz az
¢lethosszig tartd tanulds hangstlyozisa. Ezzel parhuzamosan megnétt a jelents-
sége az informalis tanulasnak is — koszonhetSen elsGsorban a technikai lehet&sé-
gek biztositotta tanuldsnak. Ebben a tarsadalmi és kulturalis valtozasban a pedago-
gia és az iskola is valtozason megy keresztiil, vagy legaldbbis megkérdéjelezédnek
bizonyos tobb szidz éves pedagodgiai gyakorlatok és hagyomanyok. A tanulas-
modszertan jelentdsége — mely témakor idénként még mindig méltatlanul elha-
nyagolt —, a fenti valtozasok kovetkeztében megnétt: csak az a tanuld lesz képes
¢lethosszig tanulni és az informdlis tanuldsi szinterek adta lehetéségeket okosan
kihasznalni, aki tanulasmodszertanban is jartas, és ismeri a hatékony tanulas f6bb
paramétereit.

A TANULAS ES A TUDAS UJ RUHAI

Ahogy a Pedagogiai kultiira az informdcios tarsadalomban cimd fejezetben mar
kifejtésre kerult, az informacios tarsadalom koraban minden eddiginél jobban fel-
értékelsdott az informacio, és ezaltal a tudas birtoklasa, hiszen a vilighdlonak
koszonhetSen annyi informaci6 all rendelkezéstinkre, mint soha korabban. Farkas
Janos 2002-ben felhivja a figyelmet arra, hogy az informacios tirsadalomban viszont
nem az informacidok mennyiségén van a hangsily, hanem a minéségén: a szerzé
szerint az rendelkezik tudassal, aki zajtol és redundanciatol mentes, magas hasz-
nalati értékkel bir6 informacidkat birtokol (Farkas 2002). A tanulds — ebben a kon-
textusban — pedig azért kerul kozponti szerepbe, mert a termelés folyamatiban
a kozvetlentl alkalmazhat6 tudas (Gj informacio) létrehozasa a legfontosabb, ami
tanuldsi folyamat soran val6sulhat meg.
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Csap6 Bend 2003-ban, az informacids tirsadalom oktatdsra tett hatasat két stra-
tégiai ponton emeli ki: szerz§ szerint az informdacios és kommunikacios technikak
megjelenése erdteljesen hatott az oktatdsra, hiszen (1) Gj, eddig nem latott igénye-
ket timasztott az oktatassal szemben, és (2) hatékony eszkozrendszert biztositott az
eredményesség novelésére (Csard 2003). A fenti jelenségek egyik kovetkezménye,
hogy a tanulasi szinterek aranyai a hagyomanyoshoz képest eltolodnak. Az eszkdz-
rendszernek kdszonhetSen ugyanis a nem formalis és az informalis tanuldsi szintér
aranya novekszik meg a formalis oktatas ,karara”. A tanulasi kornyezetek egy prog-
ressziv iranyba mozdulnak el, ami szoros kapcsolatban van azzal, hogy mit gondo-
lunk ma a tanuldsrdl, és milyen folyamatokat tekintlink tanuldsnak.

Ezt szemlélteti az alabbi tablazat, melyet Komenczi nyoman egy egyszerusitett
formdban mutatunk be.

1. tablazat: A tradiciondlis és a progressziv tanulds kiilonbségei

Tradicionalis tanulas Progressziv tanulds

tények, szabalyok, kész megoldasok készségek, kompetenciak, jartassagok,

megtanuldsa attitidok elsajatitisa

a tananyag, a tandr és az iskola a tuddsforrds  viltozatos, kiilonb6zé forrisokbdl szerzett
tuddselemek

tanari instrukciok altal vezérelt tanulas 6nall6, onszabalyozo tanulasi forma

osztalyteremben torténik a tanulds valtozatos tanulasi szinterek: konyvtar,

virtudlis terek, online kozosségi feliiletek stb.
zart, egycsatornds tanuldsi kornyezet nyitott, tobbcsatornas, multi- és hipermédias
tanulasi kornyezet

(KoMENczI 2009)

A tablazatba foglalt jellemz6k nem egymas ellentéteként kezelenddk, €s nem azt
szemléltetik, hogy csakis a progressziv iriny a mérvad6 és hasznialand6. Hanem
a tanulasrol vallott tradicionalis felfogasunk, valamint a progressziv, haladé szemlé-
let mintegy kiegészitik egymast: azaz mindig a tanulas célja, targya és korilményei
hatirozzik meg, hogy a tradicionalis vagy a progressziv megkozelités érvényesiil-e.
A tablazat inkabb egy kivanatos trendet, egy lehetséges elmozdulasi iranyt szemlél-
tet: a zart €s domindnsan tanarkozponta tanulas feldl a nyitott és tanuldokdzponta
tanulds felé. Ebben a folyamatban az IKT részben konnyits, részben pedig katali-
zalo szerepet tolt be.

A tanuldsrol vallott mai felfogiasunk alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy a tanu-
las fogalma a korabbiakhoz képest nagyban kitdgul: eltivolodunk a tanulas tradi-
cionalis felfogasatol, és olyan folyamatokat is tanuldsnak tekintiink, amelyek nem
formalis keretek kozott, heterogén csoportokban, virtualis vagy online tereken és
oldalakon valosulnak meg, valamilyen multimédiara és hipermédiara épilé tanulasi
kornyezetben. Ezek az alapvetGen web 2.0 dltal biztositott terek és tanulasi kornye-
zetek jelentik a tudds 4j forrasait, a tudds Gj ruhait (CsePELI-PrRAZSAK 2010). A tanulds
ilyen tipust megkozelitése elsére megfoghatatlannak tiinhet, hiszen az internetes
tudassztradan nincsenek hatarok. Azonban a tudis Gj forrdsai és a tanulds prog-
ressziv irdnyba val6é elmozdulidsa nem azt jelenti, hogy végleg felszamoljuk az
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eddig jol mikods, eredményesnek ting oktatasi modszereket. A tanulasi fogalom
kitagulasa ,csupan” azt Gizeni nekiink, hogy a jelenséget muszaj kovetnie egy okta-
tas-modszertani repertodrbéviilésnek is. Bévilésnek, de nem teljes valtozasnak!
Az IKT eszkozok felhasznalasa nem lehet 6ncéld, és csak akkor indokolt, amennyi-
ben az oktatasi folyamatot hatékonyabba teszi. Ilyen értelemben fejezetiinkben azt
az elvet képviseljik, hogy a bemutatasra kertils alkalmazasok és eszkozok lehets-
ségek, de semmiképpen nem a kizarélagossiagot képviselik az oktatasi modszerek
terepén.

Csap0 egy alternativ forgatokonyvet is bemutat arra nézve, hogy a formalis okta-
tasi rendszernek hogyan kellene reagalnia az informacios tirsadalom altal tAimasz-
tott kihivasokra és igényekre (Csapd 2003), vagyis arra, hogyan mozduljon el a prog-
ressziv iranyba. A cikk 2003-ban jelent meg, azota 9 év telt el. A vazolt valtozasi
lehet&ségek és iranyok koziil ez alatt az id6 alatt nagyon kevés valosult meg, annak
ellenére, hogy latjuk, az oktatasi rendszer valsigban van. De egyel6re nagyon las-
san reagil a valtozasokra, aminek okait az alabbiakban latjuk:

e erds, idotallo oktatasi tradicio;

e szemlélet- és nézetvaltas sziikségeltetik a pedagdgusok részérdl, ami nagyon

lassan és nehezen meg végbe;

e tanarképzés hidinyossigai;

e a pedagogusok Ggy tanitanak, ahogy tanitottik Sket, tehat nincs kell6 tapasz-

talatuk az IKT hatékony és eredményes felhasznalasarol;

e a tandri munka kortilményei (anyagi, szellemi, erkolcsi stb.);

e atanuldi és a tanari demotivaltsag eluralkodasa;

e a tanulok iskolan kiviili életének figyelmen kivil hagyasa.

A valtozids természetét €s annak magara még varatd mivoltat Z. Karvalics tobbek
kozott azzal magyarazza, hogy az ipari tirsadalom ,tolcsérrel” szimbolizalt gyer-
mekképe ma mir nem allja meg a helyét, s6t, szerinte kifejezetten kartékonnya
valt. Az informacios tarsadalom altal életre kelt digitalis generaciéra ugyanis sokkal
inkabb a  kis tudaskazan” szimboluma illik (Z. Karvarics 2010): tekintettel azokra
a kompetencidkra, amelyekre ez a nemzedék iskolatdl figgetlentiil szert tesz.
Az intézményes oktatds azonban tovabbra is megmarad a maga biirokratikus jelle-
gében: azaz nem haszndlja fel a digitalis nemzedék ,adottsagait” és kompetenciait
mint eréforrasokat, és nem adja ki a kezébdl a kontrollt az oktatdsi folyamatban
még érintett személyek szamara. A valtozas csak akkor valosulhat meg, ha a nyilt
oktatas szellemében az iskola burokratikus falai leomlanak, és az oktatasi folyamat
bekapcsolodik a tobbi — informiciok, tudas és tanulds altal meghatirozott — tar-
sadalmi és gazdasagi folyamatba.

AZ ONLINE LET HATASAI A TANULASRA

A fent vazolt okok komplex hatiasrendszerének koszonhetSen az iskola és a forma-
lis oktatds lassan reagil az internetes, multimédias és mobilkommunikaciés tech-
nologiak megjelenésére. Hétkoznapi életvezetésiinkrél ez nem mondhaté el, hiszen
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ott gyorsan felvettik a 1épést a valtozdsokkal. Gyokeresen atalakultak a szoérako-
zasi, kommunikacios szokasaink, és az is, ahogyan kapcsolatokat épitiink és apo-
lunk (BeneDEk 2007). Ennek beldtisira nem kell messze mennlink, csak elég
a kozosségi oldalakra gondolnunk, vagy a mobil- és okostelefonjaink funkcidin
végignéznink. Mivel a tanuldsi szokdsok és az azokat meghatiroz6 pedagogiai
elvek mindig az adott kor tarsadalmi és kulturalis hatasai alatt fejlédnek ki, ezért
elvarhato lenne, hogy életvezetéslink mellett a tanuldsi modszereink is megvaltoz-
zanak, vagy legalabbis valtozasban legyenek. Erre a valtozasra utalt tobbek kozott
Prensky is, mar 2001-ben (PrRexsky 2001), de az azota eltelt tobb mint 10 év azt bizo-
nyitotta, hogy kozel sem olyan digitdlis a mostani generacio, ahogy azt elvartuk
volna, és bar kommunikacios és szorakozasi célokra kivaldan és tomegében hasz-
naljak az Gj technologiakat, a tanulasi tevékenységekben szinte nyoma sincs ezek-
nek az online digitdlis tevékenységeknek (1. Netgenericié 2010).

Pedig a mindennapi online 1ét — a tanulas fogalmanak kitagulasan tal — legalabb
4 kiemelt teriileten hat a tanuldsi szokasokra, technikdkra: (1) a multimédias tartal-
mak bevonasa, (2) a visszacsatolas szerepének felértékelddése, (3) a multitaskingra
valé képesség, és (4) az informacidmegosztas fontossiga. Mind a négy tertiletnek
vannak olyan oktatds-modszertani kovetkezményei, amelyek szem el6tt tartasaval
a pedagogus nagymértékben hozzajarulhat a tanuld tanulas-modszertani fejleszté-
séhez is.

A MULTIMEDIAS TARTALMAK TERNYERESE

Minden animacio, vided, mozgokép, és egyaltalin az interneten folytatott hiper-
médids bongészés hat az érzékszerveinkre, azaz lehet6vé teszi a multimodalis
érzékelést. Tanulas-modszertani tény, hogy a tanulasi folyamat annal hatékonyabb,
minél tobb érzékszerviink bekapcsolodik. Ha a szogfelezd egyenes szerkesztésé-
nek folyamatat a tanuld egy olyan animacion koveti végig, ahol latja a szerkesztés
folyamatat, hallja a tanar kommentalasat (esetleg olvashatja is a szerkesztés folya-
matdnak lépéseit), és kozben a fuzetébe 6 maga is szerkeszt, akkor kétségtelen,
hogy hatékonyabb lesz az elsajatitds, mint ha csak egyszer végignézte volna a tanar
tablanal folytatott szerkesztését. Arra azonban tigyelni kell — mint minden mas tan-
anyagtartalom esetében is —, hogy a multimédiaelem megfeleljen a didaktika kove-
telményeinek. Fontos tobbek kozott tekintettel lenniink Mayer javaslataira is, aki
a multimédiatanulas kognitiv tedridja kapcsan abbol indul ki, hogy alapvet&en két
szintéren zajlik az informaciok kodoldsa: a vizualis és a verbalis tertleten. A felada-
tunk az, hogy a verbdlis és a vizualis tertlet kozott fenntartsuk az egyensulyt,
és egyiket se terheljik tal — ezért javasolt az alabbi elvek betartisa (MAYER—MORENO
1998).

e Tobbszoros abriazolas elve: hatékonysig szempontjabdl az a célravezetd,
ha a magyarazatot szavakban és képekben is megjelenitjik (nem csak sza-
vakban), mert igy a tanuld két reprezentaciot épit fel magaban (egy verbali-
sat és a vizualisat), és a ketté kozott kapcesolatot is tud teremteni.

e Egyidejlség elve: magyarazat kozben a megfelels képet és szoveget egytitt
(,egy idében”) jelenitsiik meg, ne kiilon-kiilon, mert a két informacidonak
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egy id6ben kell jelen lennie a munkamemoridban ahhoz, hogy a tudaskon-
strukci6 létrejoijjon.

e Megosztott figyelem elve: a képi magyarazat mellé él6szoban adjuk a verbalis
ingereket, ne irasban, mert a kép és az irt szoveg egyutt talterheli a vizualis
csatornat, mikdzben a verbalis csatorna nem kap ingert.

Minden empirikus eredmény és szakirodalmi hivatkozas ellenére a multimédias
(tan)anyagokkal kapcsolatban gyakran talalkozunk tévhitekkel és félelmekkel:

1. A multimédias tananyag kevésbé hatékony, mint a tankonyv.
A min&ségi multimédias tananyag lényegébdl fakaddan tobb (nem jobb vagy
rosszabb) tud lenni a tankdnyvnél. Hiszen nem csak szoveggel és képekkel
dolgozik, hanem a kilénboz6 egyéb médiumok felhasznalasaval valtozatos
ingereket biztosit a tanuloknak. Ez az ingergazdagsig a motivaciot és a figyel-
met is jobban fenntartja, a tanulot aktivizalja a tanulasi folyamatban.

2. Nem minden tananyag viheté at multimédias formaba.
Az allitas igaz, valoban vannak olyan tananyagtartalmak, amelyeknél alapo-
san meg kell fontolni, hogy érdemes-e atalakitani multimédias formaba. Mint
minden IKT alkalmazasra, erre is érvényes, hogy 6nmagiban a technikai
lehet&ség nem vezet kivalo oktatasi segédanyag létrejottéhez. A multimédias
tananyag létrehozasa mogé ugyanolyan didaktikai stratégia kell, mint egy
hagyomanyos tananyag mogeé.

3. A multimédiaban a sz6veg teljesen hattérbe szorul.
Kétségtelen, hogy a tankonyvhoz képest nagysagrendekkel kevesebb szoveg-
gel dolgozik egy-egy multimédias tananyag. Ez nem feltétlentl baj, hiszen
a kevés szoveget ellenstlyozzak az egyéb informacidhordoz6é médiumok:
aképek, a hangok, a grafikai elemek stb., amelyek funkcidjukat tekintve segitik
a megértést. Tovabba a jo multimédias anyagban megjelens szovegek sokkal
strukturaltabbak és célorientaltabbak, mint a tankonyvi szovegek, hiszen nincs
lehet&ség terjengds, hosszi mondatok beillesztésére, illetve ez nem is cél.

A multimédiaval kapcsolatos tévhitek leépitése utan, és a digitalis generacid szo-
veghez val6 viszonyanak, valamint informacioszerzési modjanak felismerése utan
(. A gyermekkép az informdcios tarsadalom hajnalan cimi fejezet), eljutunk arra
a pontra, hogy konnyen belatjuk, a tanuldsi céld anyagokban nem maradhat a sz6-
veg-kép-hang-vide6 médiumok arinya olyan, mint az elmult évtizedekben. Egy
mindségi videofelvétel, hangfelvétel, képsorozat, és kiillondsen ezek kombinacidja
segiti, s6t, hatékonyabba teheti a tanulasi folyamatot.

A VISSZACSATOLAS SZEREPENEK FELERTEKELODESE

A meger6sités komoly didaktikai szerepérdl mar 1969-ben olvashattunk (FaLus
1969). A visszacsatolds oktatasban elfoglalt kiemelt helye azota sem viltozott,
viszont az IKT megjelenésével mindaz moédosulni latszik, ami a visszacsatolas kivi-
telezésével kapcsolatos. A szamitdgép, a digitdlis tabla és a hozza tartozd szava-
zOegységek, valamint a szinkron kommunikiciéra éptlé online alkalmazasok
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legjelent&sebb, a hasznalatukat indokolo elényei a kovetkezk: hatékonnya, gyorssa,
konnyen kivitelezhetévé teszik a visszacsatolast. Nem véletlen, hogy az internet-
figgbséget vizsgalo pszichologusok is arra az eredményre jutottak, hogy az inter-
net legaddiktivabb tertllete az internet szocialis aspektusa, és azon beliil is elsGsor-
ban a szinkron (azonos idejt) interaktiv alkalmazdsok (DEMETROVICS—KORONCZAI-KUN
2010). A chat, az online jaték, vagy az azonnali tizenetek valtasa tipust alkalmaza-
sokndl ugyanis nem kell a valaszra hosszua ideig varni, hiszen az azonnali vissza-
csatolas maradéktalanul teljestilhet — ez a folyamatos és gyors megerGsités biz-
tositja a vonzerdt, az dllandd magas szintl motivaciot. Ehhez képest az iskolai
szitudciok nagyobbik része sokszor visszacsatolds nélkili, vagy kései visszacsatolast
(BessenYEI 2010), ami viszont motivalatlansagot, inaktivitdst, a figyelem elterelGdését
okozhatja.

Oktatas-modszertani szempontbodl tehat arra kell torekedntink, hogy a gyors és
folyamatos visszajelzés az esetek tobbségében biztositott legyen a tanuld szamara.
Ennek technikai timogatdsat azok az eszkozok adhatjak, melyeket a Lehetdségek
a digitalis értékelésre — szavazorendszerek cimU fejezetben mutattunk be.

Az eszkozok teljes mértékben tAimogatjak azt is, hogy az eddigi komplex szum-
mativ értékelési modokat felvaltsuk kisebb, formativ és diagnosztikus céla értéke-
lésekkel. Kiilon figyelmet fordithatunk a tanulotiarsak altali visszacsatoldsra is,
hiszen latjuk, hogy a mindennapi online létben ennek meghataroz6 szerepe van
a tanuldk életében — fontosnak tartjdk, hogy FB-posztjukra, blogbejegyzésiikre
érkezik-e lajk vagy komment. A didkok tanulds-modszertani fejlesztésének és fejls-
désének egy sarokkdve a visszacsatolas, hiszen ez az egyik legerGsebb, motivaciot
fenntartd tényezo.

A MULTITASKINGRA VALO KEPESSEG

A tanulasi technikakat sorra véve nem hagyhato ki a multitasking fogalma, amely
a sokcsatornas, megosztott figyelmet jelenti (I. Sokcsatornds figyelem cimd fejezet).
A multitasking jelenséget azonban érdemes kritikaval szemlélnlink, ugyanis egyre
tobb szakirodalomban kérdSjelezik meg a multitasking ,josagat”, és egyaltalan
a mivoltat (ROBERTS—FOEHR—RIDEOUT 2005; OPHIR—NASS—WAGNER 2009). A multitasking
ugyanis — a szo eredetét tekintve — azt jelentené, hogy a szamitdgépen futtatott
tevékenységek valoban egymassal parhuzamosan zajlanak. Ez azonban nem telje-
sul, mert nem tudunk egyszerre két ablakban gépelni, vagy egyszerre két ikonra
kattintani, tehat a tevékenységeket tulajdonképpen csak gyors egymasutinban
végezzlik, és nem szimultin. A figyelmet viszont kétségtelentl jobban meg kell
osztani, mint ha csak egy ablakot tartanank nyitva, tovabba a feladatok nyomon
kovetése is sokkalta nehezebb lesz igy. A jelenséggel kapcsolatban mar kutatasi
adatok is rendelkezésre allnak, amelyek azt tamasztjak ald, hogy az er6sebben mul-
titaskol6 egyének nehezebben koncentralnak és kevésbé képesek megkiilonboz-
tetni egymastdl a 1ényeges és a lényegtelen informacidokat (OPHIR—NASS—WAGNER
2009). Azt egyel6re nem tudjuk, hogy milyen hosszu tava kovetkezményei és
veszélyei lehetnek a sokcsatornas figyelemnek a koncentralt és hatékony tanulasra
és/vagy munkavégzésre nézve, de az biztos, hogy korultekintéssel kell kezelni
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a digitalis nemzedék ezen képességét. Osztalytermi kortilmények kozott arra is
érdemes felhivni a figyelmet egy-egy gyakorlattal, feladattal, hogy vannak olyan
(tanulasi) helyzetek, amikor kifejezetten az elmélyult, koncentralt figyelemre van
sziikség. Ezt is tanulni és gyakorolni kell, nem csak a szimultan feladatmegoldast.

A multitasking legf6bb tizenete szamunkra az, hogy a didkok otthoni tanuldsa
merdben eltér az osztilyteremben folytatott tanuldstol, ahol a pedagégus csupan
egy megnyitott ablaknak felel meg — szamitégépes analogiaval élve. Ez az egy
ablak ,ingerszegény” kornyezetet jelent a tanulé szamara, aki ezért Gjabb ablakokat
nyit meg, azaz mas tevékenységeket keres az osztilyteremben azért, hogy a sajat
figyelmét lekosse. (KésSbb ez okozhatja azt is, hogy a pedagogus fegyelmezetlen-
nek itéli meg a tanuloét.) A tanuldsi kornyezetek kialakitasinal tehat érdemes a mul-
titaskingra is gondolnunk annak érdekében, hogy a tanul6 figyelme megfelelé
modon le legyen kotve a tanitas-tanulas kozben.

A7 INFORMACIOMEGOSZTAS FONTOSSAGA

A digitalis generacio hétkoznapi életvezetésének egyik jellemz&je, hogy az altaluk
fontosnak vagy érdekesnek tind informaciokat azonnal megosztjak az ismer&seik-
kel. Felhivjak telefonon, kiildenek egy sms-t vagy éppen irnak a Facebookra vagy
a Twitterre. Az informaciok megosztiasa soha korabban nem volt ilyen konny( és
gyors. A NAT-ban megfogalmazott digitalis kompetencia fogalma is tartalmazza az
informaciocsere mozzanatat, vagyis a digitalis irastudasnak része az informacidk
megosztisanak képessége. (A digitilis kompetencia ,a kdvetkezd készségeken,
tevékenységeken alapul: az informdcio felismerése (azonositdsa), visszakeresése,
értékelése, taroldsa, eloallitasa, bemutatdsa és cseréje; digitdlis tartalomalkotds
és -megoszids, tovabbd kommunikdcios egyiittmiikddes az interneten keresztiil.”
— NAT 2012.)

A tanulasi produktumok webes tartalomként valo elGillitasa és megosztasa
masokkal azzal az elénnyel jar, hogy a tudasmegosztas révén létrejové kozosségek
egy sajat tudasbankot, tudaskozpontot alakitanak ki, amely a webes informacio-
megosztas lehetGsége nélkiil elképzelhetetlen lenne (SiEMENS 2000). Az igy sziiletett
webes tartalmak a tanuliasnak ugyantgy produktumai, mint egy ndvénylenyomat-
gyljtemény biologiabol, csak az el6bbiek a neten helyezkednek el, és nagyobb nyil-
vanossagot kapnak. Ha az oktatdsi intézmények szerepl6i a jelenleginél nagyobb
mértékben jarulnanak hozza, hogy a vilaghalon minéségi tartalmat szolgaltatnak és
osztanak meg, akkor az a tévhit és félelem sem lenne mar olyan megalapozott,
mely szerint a webes tartalmak tobbsége megbizhatatlan, és kritikdn aluli (tanulasi
szempontboD). Az informaciomegosztas iskolai példai az alabbiak:

o wikik fejlesztése;

e prezenticiok megosztisa;

e tanari blog vezetése (http://tanarblogok.hu/);

¢ online tudasportilok és tudasbazisok (http://sdt.sulinet.hu);

e kozosségi feltletek (pl. Facebook);

e sth.
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Az informaciomegosztds és egyiltalan a web altal kinalt informaciéomennyiség tal-
csordulasa, vagyis a ,mindig van hova tovabbkattintani” jelenség a digitdlis nemze-
dék tagjainak altalaban nem okoz gondot. Egy pedagdgus vagy egy sziilé azonban
lehet, hogy nehezebben birkézik meg ezzel, és frusztriltnak érzi magat attol, hogy
sosem jut az informacié befogadasanak végére. Tobbek kozott ez az oka annak,
hogy ma mar sokszor azt halljuk: az informacios tarsadalomban nem az informacio
a legnagyobb az érték, hanem az IDO (1. Intézményesitett nevelés-oktatds és infor-
mdcios tarsadalom cim fejezet). Az, hogy az informacids szupersztradan eltoltott
idénket hogyan tudjuk beosztani, és hatékonyan felhasznilni, sok mindenen
mulik: részben kell hozza a kompetencia, amely ezt lehetévé teszi, részben pedig
érdemes segitségtil hivni az informaciok szirését segité alkalmazasokat is (pl. RSS
olvaso, hirlevél-szolgaltatasok, jol megszirt FB-hirfolyam stb.).

TANULASMODSZERTAN AZ ONLINE KORNYEZETBEN

A tanulasmodszertan hagyomanyos tipusiu megkozelitése szerint (OROSZLANY
2004) az alabbi fébb témakorok szerint érdemes a tanulds modszereirSl beszél-
nunk:
1. A tanulas kils6 kortilményei:
a) rend,
b) csend,
¢) fény,
d) munkahely,
e) testhelyzet.
2. A tanulashoz sziikséges belsé feltételek:
a) a fizikai allapot karbantartdsa,
b) a lelki harmonia megteremtése,
¢) stresszkezelés.
3. A tanuldshoz sziikséges kognitiv képességek:
a) olvasas,
b) emlékezet,
¢) figyelem,
d) beszéd,
e) gondolkodasi képességek.

Az online tanulasi kornyezetben a fenti témakorok néhany eleme egy kicsit mas
értelmet nyer, mashova kertilnek a hangsulyok és az arinyok — ennek megfelelGen
a szamitogéppel timogatott kornyezetben kilon figyelmet érdemlS tanulas-mod-
szertani tényezdket targyaljuk.
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A7 ONLINE TANULAS KULSO KORULMENYEI

Az iskolai és az otthoni munkakornyezet nagyban eltérhet abban a tekintetben,
hogy hol milyen digitilis eszkdzok allnak a tanuld rendelkezésére.

A tanul6 iskolai munkaasztala alapvetéen a hagyomanyos papir-ceruza eszko-
zOkre épul: tankonyvek, (munka)fiizetek, atlaszok, tollak stb. Ugyan mindig van
nala egy digitalis eszkodz, a mobiltelefon, ez azonban nagyon ritkdn kertl a tanulas
szolgalatiba. Altaldban mis digitdlis eszkdz nem keriil az iskolai munkaasztalra,
ami éppen ezért erGsen eltér az otthoni tanuldsi munkakornyezettdl.

A tanul6 sajat otthoni munkaasztala viszont nem csak az iskoliban megszokott
eszkozoket tartalmazza, hanem a legtobb esetben kiegészil a szamitogéppel
is. Amit nem biztos, hogy tanulasi céllal hasznal is a didk, de a konyvek és flizetek
mellett nyitva van”. Igy hatdssal van a koncentriciora, a figyelemmegosztisra
és a befogadott informaciok mennyiségére és milyenségére. Tanulds-modszer-
tani szempontbol azonban nem feltétlentl elényds, ha a szamitdégép ,hattérzaj-
ként” allando eleme a munkakornyezetnek, ezért az alabbi tanacsokat fogalmaz-
zuk meg:

1. A szamitogép csak akkor legyen bekapcsolva, ha az sziikséges és segiti

a tanulasi tevékenységet (jegyzetelést, informiciémegosztast, informacio-
gydijtést stb.).

2. Ha papiralapon tanul otthon a diak, akkor arra az id6re, amig ezzel foglalko-
zik, ne engedjik bekapcsolni a gépet, mert erds figyelemelterels és addiktiv
hatasa lehet, ami a tanulasi tevékenységre nézve nem elény0s.

3. A tanulasi tevékenység szamitogéppel vald timogatisakor torekedjiink arra,
hogy csak néhany relevans alkalmazas legyen megnyitva. Iskolai munkakor-
nyezetben érdemes az 6ra elején par percet adni a didkoknak arra, hogy
megnézzék az addiktiv oldalaikat (pl. e-mail, FB), és megbeszélni velik,
hogy ha lejar az erre szant 3 perc, akkor utina tanulas kovetkezik, és nem
pedig szabad bongészés. Ezzel gesztusérték jelzést tesziink arra, hogy digi-
talis sztikségleteiket elfogadjuk és megértjiik, tovabba hatékonyabb tanulasi-
tanitasi folyamatot kezdhetiink el.

Amennyiben a tanuldsi munkakornyezetnek része a szamitogép, akkor az is fontos,
hogy a digitalis tolltartd milyen elemeket tartalmaz, azaz a szamitogépes alkalmaza-
sok kozil melyeket és milyen céllal hasznaljuk (. A digitdalis tolltarto készlete cimi
fejezetet).

A7 ONLINE TANULASHOZ SZUKSEGES KOGNITIV KEPESSEGEK
OLVASAS

Az utdbbi években megfigyelhets a digitilis szovegek térnyerése a mindennapja-
inkban, a hivatalos tigyintézési folyamatokban. Egyre kevesebbet hasznalunk papirt
¢és ceruzat, azonban ez nem jelenti azt, hogy a szovegértési képességiinkre kevésbé
lenne szikség.
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A digitalis szovegekhez — legyen sz6 informaciokeresés céljaval, vagy kommu-
nikacios céllal olvasott szovegekrdl — ugyantgy szitkség van a szovegértésre. A digi-
talis szoveg tobb Iényegi elemben is eltér a nyomtatott szovegtdl:

e mig a nyomtatott szoveg terjedelme egyértelmien meghatarozhato, addig

a digitdlis szoveg terjedelmét nem tudjuk el6re pontosan behatdrolni az
olvasas megkezdésekor: részben a gorgetGsavok (mentk, filek) miatt, rész-
ben pedig a hipertextualitds miatt, ami magaval vonja, hogy a szoveg terje-
delme valtozhat olvasas kozben;

e mig a nyomtatott szévegben konnyen atlathato, hogy hol tartunk az olvasas-

ban, addig a digitalis szovegben nehéz megitélni, hogy éppen hol tartunk
(a hiperhivatkozasok miatt), ezért a szemantikai szerkezetrél latnunk kell ma-
gunk elétt egy gondolati strukttrat, ami nem konny feladat, és igényli hiper-
szoveg haldzataban valo tdjekozodas képességét (BaLAzsI—OsToRrICS 2011).

A digitalis szovegekben valo hatékony eligazodas tehat alapvetGen a nemlinedaris
szovegstruktirak magas szintd ismeretét igényli.

A nemzetkozi PISA felmérés alapjan, mely 2009-ben a digitalis szovegértést is
mérte, arra az Osszefliggésre dertilt fény, hogy a nyomtatott és a digitdlis szoveg-
értési képesség kozott erbs szignifikins Osszefiiggés van. Ezt azt is jelenti, hogy
a tanuld olvasasi attitldjei és olvasasi szokasai Osszefiiggenek a digitilis szoveg-
értési képességgel (BaLAzsi—OsTorics 2011).

Osszefoglaloan tehit azt mondhatjuk, hogy a szovegértési képesség fejlesztése
a nyomtatott szovegeken keresztiil is megtorténhet, de tekintettel a digitalis szove-
gek technikabol adodo kulonlegességére és a hiperlinkes struktarara, elengedhe-
tetlen, hogy kellS jartassagot szerezzenek a tanuldk ezeknek a szovegeknek a keze-
lésében is. Kiilon kiemelt teriilet a tanulds-modszertani fejlesztés soran a nemlinedris
struktiraban valo6 tajekozodas segitése, amely fejleszthets példaul a kattintdsi Gtvo-
nalak és folyamatok vizualizalasaval, lerajzolasaval.

FIGYELEM, KONCENTRACIO

A hagyominyos tanulds-moédszertani megkozelités szerint a figyelem részben
a monotoniatlrési képességet is igényl6 feladatokkal fejleszthetd, részben pedig
olyan gyakorlatokkal, amelyek példaul jel- és betlsorozatokban val6 hibakeresésre
épulnek.

A szamitdgépes kornyezet alapvetéen nem kedvez a koncentrilt figyelem fejlé-
désének, hiszen tdl sok lehet&ség adott az egyes szorakoztatd szoftverek vagy
webes tartalmak felé val6 elkalandozasra. Tovabbi nehézséget okoznak a szamit6-
gép eldtti koncentralt tanulds megvalositisaban az olyan addiktiv tipusa oldalak,
mint a Facebook, a levelezérendszer vagy a chat — amelyeken képesek vagyunk
5 percenként megnézni, hogy van-e 0j informaciod, nem maradtunk-e le valami fon-
tos dologrol.

A szamitogép el6tti komoly koncentraciot igényld feladatok igazi kihivast jelen-
tenek. Ezért azt javasoljuk, hogy a tanulds-modszertani fejlesztésben forditsunk
a kell6nél nagyobb hangstlyt a koncentraci6 fejlesztésére — szamitogép nélkil.
A technika készségszintd konnyed hasznalata ugyanis lehetévé teszi a digitalis
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generacio szamara, hogy figyelmébdl kapacitast szabaditson fel, és ne arra koncent-
raljon, hogy jokor j6 helyre kattint-e, de ettdl figgetlentil nem biztositott a digitalis
kornyezetben a kell6 koncentricid. Mint ahogy természetesen az offline kornye-
zetben sem biztositott, hiszen mindig az adott tanulasi feladat jellemz&i (nehéz-
sége, érdekessége, hosszusiga stb.) alkotjak az egyik legmeghatarozobb tényezdt
arra nézve, hogy ki milyen mértékben képes figyelni.

MEMORIA

Az emberi memoria szerepe a tanuldsban az IKT technologidk hatisira egyre
kisebb jelentséggel bir. Az irasbeliség elstti id6kben elképzelhetetlen volt, hogy
barmi ismeretet az emlékezetiinkoén kiviill mashol megdrizziink. Ahogy id6ben
haladunk a 21. szazad felé, azt tapasztaljuk, hogy a kiilonb6z6 technolégiai fejleszté-
sek (konyvnyomtatas, adathordozok, szamitogép, mobiltelefon stb.) egyre nagyobb
szerepet kapnak az emberi memoria helyettesitésében. Ma a szamitdogép és az
a felh6ben. Nem is biztos, hogy feltétlentl konkrét informaciokat tirolunk, hanem
sokkal inkdbb elérési utakat, webhelyeket kell eltirolnunk, ahonnan az informa-
ciokat el6 tudjuk hivni. Ez két kognitiv valtozadssal jar: egyrészt a rovid tava memo-
riat vessziik jobban igénybe, a hosszu tava ,karara”, masrészt pedig az emlékezet
mint kognitiv képesség elgyengiilését tapasztaljuk. Efels] értékitéletet nem alkot-
hatunk, de tanulas-modszertani kovetkezményével szamolnunk kell:

e ha van ra lehet6ségiink, akkor erre szolgalo gyakorlatokkal erételjesen fej-

e tanulasi feladatokban timaszkodjunk a didkok viszonylag fejlettebb révid

e ismerjik meg és épitsik be az oktatisi gyakorlatba azokat a ,memoriat

helyettesit6” webes alkalmazasokat, amelyeket a didkok hasznilnak az
informaciok vagy az elérési utak tarolasara.

TANULASI STILUSOK AZ ONLINE KORNYEZETBEN

A tanulasi stilusok kezelésének nehézségét a tobb mint 70 féle tanulasistilus-modell
okozza. Az online kornyezetben végzett tanulasi stilussal kapcsolatos kutatdsokrol
elmondhat6, hogy nagyon sokrétiek, és az alkalmazott modell (és a hozza tartozo
meéréeszkodz) alapjan sziletett eredmények sokszinlen jarjak koril a kérdést
(MANOCHEHR 2000; KANNINEN 2009; BODNAR 2007). Fejezetiinknek nem célja és
lehet6sége a fenti eredmények részletes elemzése, de az érzékleti modalitisokon
alapul6 tanulasi stilusok kozil kiemeljik azokat, amelyeknek szerepe lehet az
online tanulasi kornyezetben.

IMPULZIV TANULASI STILUS

A domindnsan impulziv tanulasi stilussal rendelkez8 egyén legfébb jellemzéie,
hogy hirtelen cselekszik: belevag a misik ember szavaba, hirtelen kimond olyan
dolgokat, amelyeket nem gondol at stb. Az online kornyezet — a hipermédias
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felépitésébdl kovetkezden — teljes mértékben teret ad az impulzivitisnak: a bongé-
sz¢és sordn tanusitott ide-oda ugralas ugyanis egytitt jarhat hirtelenséggel és meggon-
dolatlansiaggal: nem gondoljuk végig, hogy az adott linkre érdemes-e kattintani,
hanem kattintunk, és utina eldontjiik, hogy sziikségiink van-e az adott tartalomra
vagy sem. Ennek az a tanulds-modszertani kovetkezménye, hogy tovabb er6sodik
a nonlinearitas, vagyis a tankonyvi leckérdl leckére valo tanulas (1. regényolvasas)
hagyomanyos, linearis Gton torténd bejarasihoz képest, a tanuldsban is a nonlinea-
ritas kertl el6térbe. Megfelel6 gondolkodasi struktarak jelenlétekor azonban ennek
nagy elénye lehet, hogy a holisztikus szemléletet timogatja és a divergens gondol-
kodas iranyaba hat. Hiszen ha a tanuld képes atlatni gondolati szinten mindazt,
amit egy tanuldsi céla bongészési folyamat alatt bejar, akkor olyan atfogo, a kiilon-
b6z6 tartalmak kozott kapcesolatot teremtd képet alakithat ki magaban, amely
ebben az értelemben egyediilallo lehet, és nem alakulhat ki a linedris tanulds soran.

VIZUALIS ES AUDITIV TANULASI STILUS

Az audiovizualis ingerek talstlya régota hangoztatott tény, f6leg azokban a kontex-
tusokban, ahol az IKT és az oktatds kapcsolata kertl teritékre. A digitalis nemzedék
egyik ,ismérve” is erre alapoz: egy digitilis bennsziilottnek tobbet jelent a kép,
mint a szoveg (PRENSKY 2001) — 1. Ondllo tanulds cimd fejezet.

A videok, animiciok megtekintésébdl, valamint a hanganyagok meghallgatasa-
bol Ggy lehet a leghatékonyabban tanulni, ha strukturalt médon tessziik: vagyis
el6re meghatarozott szempontokat figyeliink, elére megadott kérdésekre keressiik
a valaszt, és esetenként még jegyzetellink is kozben, hogy ne szilljanak el az infor-
maciok. Vélhetden a legtobb tanuld ezt nem teszi meg egyébként, és pont ebben
latja az audiovizualis tartalmakbol vald tanulds vonzerejét: nem kell irni, jegyze-
telni, csak ,passzivan” figyelni. Persze rovid videotartalmak (5-8 perc) esetén talan
megengedhetd, ne legyen feljegyzés a latott tartalmakrol, hiszen annyi id6 alatt,
mig leirnank, megnézhetjik Gjra. Hosszabb hanganyagok és videdk esetében
azonban célravezetS lehet a jegyzetelés.

EGYENI £S TARSAS TANULASI STILUS

A webkettes alkalmazasok informaciomegosztason alapuld szemlélete magaval
vonja a tarsas tanuldsi stilus er6sodését. Az egyes online alkalmazisok, melyek
példaul a digitalis tolltartonak is részei lehetnek, rendelkeznek azzal a tulajdonsag-
gal, hogy minden produktum megoszthato a tarsakkal — igy teremtve meg azt az
online tudaskozosséget és tudasbazist, melyrSl Az informdciomegoszitds fontossa-
ga cimi fejezetben mar szoltunk. Aki egyénileg szeret és tud hatékonyan tanulni,
annak nem kifejezetten kedveznek a tudasmegosztison alapuld technikak — bar
kétségtelen, hogy az informaci6 cseréjébdl & is tud profitilni, csak kevésbé lesz
részese az aktiv tartalomcserének és a tananyagok tarsakkal valé megbeszé-
lésének.
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A SZEMELYES TANULASI TER

A digitalis tanul6 személyes tanulasi tere — akar otthoni, akar iskolai kornyezetrdl
beszéliink — részben a tanuldasztalbol, és a rajta elhelyezkedd konyvek, fuzetek,
munkaftizetek, tollak sorabdl all, részben pedig kiegészitik ezt egyéb IKT eszko-
zOk: példaul mobiltelefon, zenehallgatasra alkalmas eszkoz, internetre csatlakozo
szamitogép. Az arinyok persze masok, hiszen az otthoni kornyezet altalaban digi-
talisabb, mint az iskolai — kiilondsen akkor, ha a tanul6 sajat szamitogéppel rendel-
kezik otthoni tanuldasztalan. Bar az iskolaban eltoltott tanulasi id6 1ényegesen
tobb mint az otthoni tanuldssal toltott id6, mégis az otthoni kornyezetben, sajat
eszkozokkel és eszkozhasznilattal kialakitott tanulasi kornyezetet tekinthetjiik
a tanul6 személyes tanulasi terének. Azért, mert ebben a térben érzi j6l magit tanu-
las kozben, hiszen személyi szabadsagfokianak megfelelGen alakithatja a teljes
tanuldsi folyamatot és annak kornyezetét. De pont az iskolai tanulas felé billens
idémérleg miatt lenne fontos arra torekedniink, hogy az iskolai tanulasi
kornyezetet hasonlatossa tegytik az otthoni személyes tanulasi térhez. Ezt elsGsor-
ban a digitalis eszk6z0k biztositasaval tudjuk elérni, hiszen arra nincsen lehetség,
hogy butorokat, asztali kiegészitGket, és egyéb otthoni koriilményeket megteremt-
stiink az osztilyteremben.

Arra viszont akad lehet6ség, hogy a kitagult tudasfogalom, a szamitogéppel
tamogatott online tanulasi kornyezet és az informaciémegosztas felértékelGdése
révén életre kelt szoftvereket és alkalmazasokat beépitsiik a tanulok iskolai tanulasi
kornyezetébe. A személyes tanulasi tér (Personal Learning Environment — PLE)
oktatds-modszertani elve alapjan azokbol a webes alkalmazasokbol érdemes kiin-
dulni, amelyeket az adott tanulé mar gordilékenyen hasznal (KArrATI 2008)
— vagyis a tanuld digitalis tolltartdjanak elemeibsl. A pedagogus feladata ezek
megismerése, és annak adtgondolasa, hogy ezek milyen médon épithetSk be a tani-
tasi-tanulasi folyamatba. Ez az eljaras azt eredményezi, hogy a tanuld természetes
tanulasi helyzetben szerzi meg ismereteit, nem pedig a ,mesterséges”, iskolai tanu-
lasi helyzetben. A természetes tanuldsi helyzet ugyanis biztositja a tanuld szamara
azt, hogy 6nmaga vezérelheti a teljes tanuldsi folyamatot, amelyben val6sigos
eszkozokkel és valdsigos szitudcidkban torténik a tanulas, a személyi szabadsag
minden téren valé megnyilvanuldsa mentén. Ennek megfeleléen az 6nszabalyozo
tanulasi forma tekintheté a PLE pedagogiai hatterének, hiszen mindez csak ennek
a képességnek a birtoklasakor mikodhet (KArrATI 2008).

A PLE tovabbi el6nye, hogy kialakitasaval az IKT-hasznalat tudatos iranyba valo
elmozditasa is megvalosul, hiszen megmutathat6 a tanulonak, hogy az altala hasz-
nalt online feliletek nemcsak a hétkdznapi életvezetésben mikodnek jol, hanem
akar tanulasi céllal is felhasznalhatok. Az alabb felsorolt alkalmazdsoknak ezt az
oldalat emeljiik ki, hiszen ezek részei lehetnek a digitilis tolltartonak, és a szemé-
lyes tanulasi térnek.
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A DIGITALIS TOLLTARTO KESZLETE

ONLINE DOKUMENTUMKEZELES

A dokumentumok online kezelésének és megosztasanak egyik legismertebb szin-
tere a Google Dokumentumok szolgaltatas (https://docs.google.com). Hasznalata
kettSs célt szolgal az oktatdsban: egyrészt lehetévé teszi a dokumentumok megosz-
tasat ugy, hogy a megosztd egyén szabalyozhatja, hogy a megosztisban részesiilé
személyek szerkesztési vagy megtekintési jogot kapjanak-e az adott dokumen-
tumhoz. Masrészt pedig lehetSséget ad barmilyen tipusi Office dokumentum
kozos szerkesztésére. Az 6ravazlatok, a prezentaciok, a tanoérai jegyzetek, a felada-
tok megosztasa és kozos szerkesztése részben a tudiasmegosztast timogatja, rész-
ben pedig az egytittmikodést is. Tovabbi hozadéka az alkalmazasnak, hogy
a kooperaci6 ilyen formaban sokkal gordiilléekenyebb és kovethet6bb lesz annal,
mint amikor e-mailben kuldodzgetiink csatolmanyban egy-egy modositott doku-
mentumot.

Tanuldas-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:

e Jegyzeteljink 6ran online! — Ha van rd lehet&ség, tanuldi és tanari jegyzetek
egyarant késziilhetnek igy.

¢ Online 6rai jegyzetiiket osszak meg a tanulok egymassal (igy segitve az ott-
honi tanulas folyamatat), és osszak meg a pedagdgussal (aki igy atolvasva
a jegyzeteket, javithatja a hibasan rogzitett ismereteket).

e Lényegkiemelés és kozos vazlatiras az otthoni tanulds sordn: ha 2 vagy tobb
tanuld egy kozos online vazlatot készit egy adott tananyagbol, akkor a mun-
kafolyamat sorin nagyon sokat tanulhatnak egymastol (pl. egymas nézépont-
janak elfogadasa, egymas meggy6zése, konszenzusra jutds a lényeges és
lényegtelen informaciokrol stb.).

e Hazi feladatok kozos elkészitéséhez kivaldan alkalmazhato, kiilon tekintet-
tel arra, hogy a tanarral valé megosztas lehetévé teszi a folyamatos formativ
értékelést is, a munkafolyamat végéig.

e Egy dokumentumot egy idében max. 4-5 tanulé szerkesszen, mert ha tal
sokan vannak jelen egy idében, akkor ztrzavar érzését keltheti, hogy min-
denki egyszerre ir bele, hasonlé dolgokat jegyzetel stb.

VIRTUALIS OSZTALYTERMI KOZOSSEGI FELULETEK

Gyakori tapasztalat, hogy iskolaidé utan a digitdlis bennszilottek az otthoni szamito-
gép eldtt tlve az osztalytarsaikkal csevegnek online. A chatelést kiterjesztve, gyak-
ran sajat maguktol szervezédnek virtualis kozosségekbe az erre alkalmas feltlete-
ken, ahol néha iskolai témak és tanulasi topikok is el6kertilnek. Ez a tipust k6zos-
ségi szervez6dés azonban erésebben kotédik a mindennapi életiikh6z, szérakozasi
és szabadidés tevékenységként, de kihasznalhat6 lenne tanuldi kozosségként valod
mudkodésiik is. Hiszen az ilyen feliileteken (pl.: Ning — http://www.ning.com,
Groups — http://grou.ps, Facebook — http://www .facebook.com) a csoport tagjai
kozos, altaluk szerkesztett weboldalon dolgozhatnak; sokszind tartalmakat oszt-
hatnak meg egymassal; levelezdlistat készithetnek; sajat profilt alakithatnak ki
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maguknak; kozos eseménynaptart kezelhetnek és tobbféle médon kommunikal-
hatnak. Az ilyen tipust kozosségben — a nonformalis tanuldsnak koészonhetéen —
olyan tudashalok és tudasbazisok alakulhatnak ki, amelyekre online alkalmazas
hianyaban nem lenne lehetéség.

Tanulas-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:

e Azilyen tipust kozosségeket nem elég létrehozni, hanem mukodtetni is kell!
Rendszeresen kell tartalmat generdlni, a kozosség tagjait tevékenykedtetni:
feladatokat kiadni; fajlokat feltolteni és feltoltetni; kommunikalni; vélemeé-
nyezni; érdekes, témaba vagd kilss tartalmak utin bongészni és megosztani.
A tanari jelenlét az egyik legkritikusabb faktor az online tanulokozosségek
sikeres fenntartasaban (Fgjes 2007).

e Minden olyan oktatasi tartalom konnyedén és szérakoztatd modon feldol-
gozhato online k6zosségi feltileten, amely oktatasi tartalomban sok szerepld
van (pl. egy irodalmi md, egy torténelmi esemény, egy adott kultartorténeti
korszak stb.). Ebben az esetben tanul6ink az irodalmi mu, a torténelmi ese-
mény stb. szereplSiként regisztralnak adatlapot és profilt maguknak,
és ezekkel a személyekkel tevékenykedve torténik meg a tananyagtartalom
feldolgozasa (pl. onéletrajzot irnak, eseményeket kredlnak, korabeli zené-
ket, videokat, dokumenticidkat gydjtenek stb.). Pl.: http://www.isze.hu/
ISZE_palyazat/VeszelszkineHI_1resz.pdf

SOCIAL BOOKMARKING

A kozosségi konyvjelzékre, azaz a social bookmarkingra épulé weboldalak
(pl. Delicious — http://www.delicious.com, Diigo — http://www.diigo.com) a didkok-
nak hatalmas segitséget jelenthetnek a tanulds szempontjabol. Egyrészt azért, mert
az internetes oldalak konyvjelzével valo ellatdsa visszakereshet6ve teszi azon min-
denkori oldalak listajat, amelyek segitségére voltak a tanulonak a tanuldsban. Mas-
részt, ha ezt egy olyan webhelyen teszi a tanul6, ahol lehet&ség van a sajat konyv-
jelz6k masokkal valo megosztasara, és cimkékkel (tagekkel) valo ellatasra is, akkor
igy hitelesnek tekintheté adatbazis alakul ki a weben talalhat6 forrasokrol, hiszen
minél tobben jelolnek meg konyvijelzével egy-egy oldalt, annal megbizhatébbnak
tekinthetd a forrds. Harmadrészt pedig a kozosségi konyvjelzézésre épiilé webes
alkalmazasok felilete a keresésre is alkalmas, mert a tagek altali keresés és
a kozosség ereje megbizhatobb talalatokat hozhat, mint a Google keresdjében foly-
tatott egyszerd keresés.

Tanulas-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:
e Az alkalmazas fejleszti a forraskezelést, a kritikai gondolkodast, a rendsze-
rezés és strukturalas képességét.
e Kiilonosen alkalmas a hazi feladatként kapott gytjtémunka esetére, amikor
a tanulo a forrasok keresésével kezdi a feladatot.
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WIKIPEDIA

A didkok online tolltartdjanak biztos eleme a Wikipédia (http://hu.wikipedia.org),
hiszen a google keresGje mellett ez a masik kozkedvelt weboldal, ahol tanuldssal
kapcsolatos tartalmakat keresthet)nek. A Wikipédia hitelességét sokszor megkér-
dgjelezik a pedagogusok, de azt sokan nem tudjak, hogy akar 6k is szerkeszthet-
nék azt. Jaruljunk hozza, akar pedagogusként, akar tanuloként, hogy értelmes
oktatasi tartalom legyen az interneten, és szerkessziik mi is a Wikipédiat! Az eljaras
nemcsak a tartalomszolgaltatasban rejlik, hanem abban is, hogy a szerkesztés sorin
megtanulunk egyuttmikodni, megtanuljuk, hogyan kell el6re megadott irinyelvek
alapjan szocikket szerkeszteni, €s azzal is szembestiliink, hogy az interneten is
léteznek szerz6i jogok, amelyeket illik tiszteletben tartani. A Wikipédianak szamos
tovabbi alkalmazasa van, ahol nem csak szoveget lehet keresni, igy ezek is részei
lehetnek az online tolltartdénak: http://commons.wikimedia.org (médiatar),
http://hu.wikibooks.org (wikikonyvek), http://www.vidipedia.org (videotar).

Tanulds-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:

e A Wikipédidn tal vannak Un. wiki-megoldisok is a vilaghaléon (pl.
http://www.wikispaces.com/), amelyek Wikipédia tipust szocikkek 1étre-
hozasara alkalmasak, vagyis azt tAimogatjak, hogy egy adott témaban szo6-
cikkgytGjteményt hozzunk létre. A sz6cikkek szerkeszthetSk egyénileg, vagy
dolgozhatnak rajtuk tobben is.

PREZENTACIOKEZELES

A prezenticidszerkesztés a tanitasi-tanulasi folyamatban mara mar egy kozkedvelt,
szinte napi szinten el6fordul6 feladat. A tudasmegosztas elve alapjan fontos lenne,
hogy a tanulasi produktumok ne az egyén kizar6lagos birtokaban legyenek,
hanem ossza meg azokat tanuldtarsaival és pedagbgusaival egyarant. Ez olyan
elényodket hoz magaval, mint hogy megtapasztalja a tanuld a kozosség kritikai és
értékels, véleményezS erejét, hiszen példaul a népszerd prezenticidbmegosztd
oldalon, a Slideshare-en (http://www.slideshare.net) értékelni lehet a prezentacio-
kat, és kommenteket is lehet irni hozzijuk. Tovabbi elénye a bemutatok feltolté-
sének, hogy utana konnyedén beagyazhatodk a szerz6 weboldaldba, blogjara, ezzel
is emelve és kiegészitve a tanul6 online portfolidjat.

ONLINE FOGALOMTERKEP

Tanulas-modszertani megkozelités alapjan a gondolattérkép készitése nagyon jo
modszer a tanulasi tevékenység szamos tertiletén — legyen az Gj anyag feldolgo-
zasa, szamonkérésre valo felkésziilés vagy osszefoglalas. A gondolattérkép online
kooperacidban val6 elkészitése azzal az elénnyel jar a papiralapq, egyszemélyes
munkihoz képest, hogy igy a tanulok megismerik az adott téma tarsaik altal kép-
viselt, mas szemponti megkozelitését is, valamint gyakorolhatjak a néz&pontok
melletti érvelést és a meggy6z6 kommunikaciot.
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Tanulas-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:

e A gondolattérkép alkalmazhat6 a tananyagok 6nalldé vagy pedagogus altal
irdnyitott feldolgozasihoz, a szamonkérésre valo felkésziiléshez, az otlet-
rohamhoz, vagy akar az ellenérzés, értékelés mozzanatahoz is.

o Alkalmazisa fejleszti a tanuld szovegértési és lényegkiemelési képességét,
hozzajarul az 6sszefliggések meglatasinak fejlédéséhez, és fejleszti a problé-
mak, ismeretkdrok komplex, atfogd rendszerben vald kezelését.

A legismertebb alkalmazasok a gondolattérképek online kezeléséhez a kovetke-
z6k: Mindmeister — http://www.mindmeister.com; Mindomo — http://www.mindo-
mo.com/hu/; Bubbl.us — https://bubbl.us/.

YoUTUBE

A YouTube (http://www.youtube.com) videomegosztd portil népszerisége
vitathatatlan a tanulok korében, hiszen a didkok vonzodnak a képi, mozgoképi
megjelenitéshez. A weboldal oktatasi céla felhasznaldsa alapvetden kétféle lehet.
Egyrészt a didkok kaphatnak olyan feladatokat, amelyek videokészitést igényel-
nek, és ez esetben itt tudjak ezeket megosztani, csoportositani, leirdst késziteni
roluk, cimkézni, kommentelni, lejatszasi listakra tenni, beagyazni, vagy akar szer-
keszteni is. Masrészt pedig akkor érdemes a tanuldkat a YouTube-ra irdnyitani,
ha ott olyan oktatovidedkat nézhetnek meg, amelyek a tantargyi, miveltségterileti
ismeretkoroket egészitik ki. Pedagdgusoknak célravezeté a TeacherTube
(http://www.teachertube.com) oldalon is bongészni, amely kifejezetten oktatasi
tartalmakat szolgaltat.

Tanulas-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:

e Ha azt kivanjuk elérni, hogy a didkok videoanyagbol tanuljanak, akkor érde-
mes elbre rogzitett kérdéseket és/vagy megtigyelési szempontokat kiadni
szamukra, mert igy lesz célravezets és tanulsagos a filmnézés.

e Amennyiben a tanuloknak nem allnak rendelkezésére el6re definialt kér-
dések, akkor is érdemes felhivni a figyelmiiket arra (akar iskolaban, akar
otthon videdznak), hogy a vidednézés alatt jegyzeteljék le a fontosabb dol-
gokat. Ilyenkor ugyanis az ember hajlamos azt hinni, hogy mindenre emlé-
kezni fog, hiszen ez egy film, de sajnos egyaltalin nem biztos, hogy ez igy
lesz — f6leg nem azoknal, akiknek a képi memoridjuk nem annyira erds.

BrLoc

Ma mar egy blog (online, webes naplo) elinditisa, megtervezése, kialakitisa nem
sokkal bonyolultabb feladat, mint egy e-mail megirasa. Barki barmikor indithat
ingyenesen egy blogot, amelyet sajat tetszése szerint alakithat. A blog felhasznalasi
lehet6sége lehet tantargyhoz, kurzushoz, szakkorhoz kapcsolodo, de atfoghat
nagyobb muveltségterlleteket is. Blogot altaldban egy ember ir, a tobbiek pedig
kommentekben reflektilnak a bejegyzésekre. Technikai akadalya azonban annak
sincs, hogy tobb személy is szerz&je legyen a blognak.
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Tanuldas-modszertani felhaszndldsi javaslatok és tandcsok:

o A kozosségi, tobbszerzés blogokat azzal a céllal érdemes elinditani, hogy az
osztalytermi munkat tamogassuk vele: legyen ez egy olyan online feliilet,
ahol a résztvevk reflektalhatnak a tanultakra, problémakat vethetnek fel,
tovabbgondolhatjak a hallott témakoroket, kiegészité informaciokat oszthat-
nak meg a tananyaggal kapcsolatban.

e A tanuld egyén sajat, személyes, tanulasi blogja hasonlé célokkal johet létre,
mint a k6zosségi blog, azzal a tovabbi elénnyel, hogy a késébbiekben sajat
szakmai blogga alakulhat, amely mintegy portfélioként mutatja az egyén
tanulasi fejlédését.

e A blogvezetés timogatja és fejleszti az 6nszabidlyozo6 tanulasi képességeket:
a metakogniciot, a tanulasi tevékenységek strukturalasat és tervezését, a cél-
kittizést, és az Onreflexiot is. Bizonyos esetekben kifejezetten a blogirast
hasznaljak az donszabalyozo6 tanuldsi képességek fejlesztésére, amely fokoz-
hat6 azzal, ha a szakmali, azaz tanulasi blogot a diakok iranyitott kérdések
mentén (is) irjak.

A legkedveltebb blogszolgaltatasok az alabbiak: Blogger — http://www.blogger.com;
Blog.hu — http://www .blog.hu; WordPress — http://wordpress.com/.

AZ ONLINE TANULAS JOVOJE

Online tanuldsmodszertan nem képzelhetS el a hagyomanyos tanulasi kornyezetben
szerzett és hasznalt tanulasi technikak, stratégiak, tapasztalatok nélkil. Minden tanulo
rendelkezik ugyanis bizonyos szintl egyéni tanuldsi stratégiakkal, technikakkal,
melyek nagy részét a hagyomanyos, iskolai tanulasi folyamatok soran alakitotta ki.
Ezek egy része biztosan miikodik online kornyezetben is (pl. vazlatiras), egy része
viszont nem igazan (pl. linearis olvasas, feldolgozas). De a legfébb kiilonbség még-
sem ebben van, hanem sokkal inkdbb abban ragadhaté meg, hogy a meglévé kom-
petencidk mas-mas aranyban érvényestlnek a hagyomanyos és az online kornyezet-
ben. Mig az el6bbiben példaul igen nagy jelent6ségii a kapott ismeretek bevésése és
el6hivasa, addig az utdbbiban az ismeretek megszerzése (a kritikai gondolkodas
mentén), vagy éppen eléallitisa a hangstalyosabb. Mindekdzben nem hagyhato ki
a digitalis kompetencia sem, mint a tanuld online kornyezetben folytatott tanulasa-
nak eredményességét és hatékonysigit erGsen befolyisolni képes tényezd.

A tanulasmoédszertannak mindig is komolyabb szerepet kellett volna kapnia az
oktatdsban, mint amennyi figyelmet forditottak felé. Ha a tanulé nem sajatitja el
a szamara hatékony elemi tanulasi technikdkat és a tanulasi stratégiakat, akkor
a tanulas szdmara mindig is egy nehéz, kiizdelmes folyamat marad, amely a befek-
tetett erdfeszitések ellenére nem hozza meg a vart eredményt. Ez nagymértékben
csokkenti a tanuldsi motivaciot. A digitdlis tanuldsi kornyezetek megjelenésével
pedig minden eddiginél nagyobb figyelmet érdemelne a tanuldsmodszertan — azaz
az Onszabalyoz6 tanuldsi képesség, a tanuld sajat tanuldsa irdnt taplalt egyéni
felelGsségének hangsilyozasa — tekintettel az élethosszig tartd tanulasra, valamint
az informalis tanulasi szinterek szerepének felértékelGdésére.
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PEDAGOGUSSZEREP,
PEDAGOGUSKOMPETENCIAK
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

A PEDAGOGUSSZEREPROL ALTALANOSSAGBAN

A pedagbgus szerepét szamos kiilonbozé szempont alapjan targyaljak a hazai és
nemzetkozi szakirodalomban. Az egymas mellett 1étezS értelmezések kitérnek
a pedagbgus osztilyteremben megjelené szerepére és feladataira, az iskolaban
betoltott szerepére, majd — tavolodva az iskola falaitol — az intézményen kiviil meg-
jelené feladataival és lehetGségeivel, valamint a tarsadalmi helyzetével is foglalkoz-
nak. A felvazolt szempontok alapjan sziikségesnek latszik elktiloniteni a pedago-
gusszerep tudomanyos megkozelitését, az ehhez kot6ds tarsadalmi elvarasokat,
és a szuldk, valamint a didkok elvarisait, szerepértelmezéseit is.

A pedagogusszerepet — a kiillonb6zé megkozelitési pontok alapjan — atgondolva
egyetérthetiink abban, hogy a halmazok metszetét az értékkézvetités és a modell-
nyujtas fogalma adhatja, melyekrsl a késébbi fejezetek soran részletesebben is
olvashatunk.

TUDOMANYOS SZEREPERTELMEZES

A szakirodalomban a legtobb szerzd (TRENCSENYT 1988; ZRiNszKY 1994; OECD, Quality
in Teaching 1994; ACKER-HOCEVAR-SNYDER 2008; SzaBO 2006) egyetért abban, hogy
a pedagbgus a nevelési és oktatisi folyamat egyik kulcsszerepldje, akar irdnyitoként,
akar szabalyozoként vagy mentorként, facilititorként jelenik meg a tanitasi-tanulasi
folyamatban. A pedagdgus a szakmai felkésziiltségén tul teljes személyiségével vesz
részt az oktatdi és neveldi tevékenységben, ehhez pedig hozzajarul, hogy mintasze-
mélyis a tanuldk elétt. A pedagdgus munkaja csakis a képességfejlesztés (oktatas) és
jellemfejlesztés (nevelés) egylittes tevékenységeként értelmezhetd (SzaBo 2006: 23).

A pedagbgusszerepet nagymértékben meghatarozza az, hogy a tanarnak sok-
féle elvarasnak kell megfelelnie, tehat a szerep minden szitudcidban mas és mas,
olykor ellentétes is lehet.
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El6bbiekbdl kovetkezik, hogy a pedagogusszerep nem dllando, nem pontosan
kotlhatarolhatd, hanem egy folyamatosan valtozo, kolesonhatdsok soran formalodo,
pedagogiai helyzettdl és feladatoktol is fliggs tevékenységrendszerként irhato le.

A tanari szerep a csaladi szereptdl a tarsadalom legnagyobb kozosségi szerepéig
mindent magaban foglal, a legtidgabban értelmezhets és atélhets szerepek egyike
(SzeBEDY 2009).

A pedagogus szerepét és feladatait, kotelességeit neveléstudomannyal foglal-
kozo kutatok, tudosok és pedagdgusok is leirtak az idék folyaman.

A tanartarsadalom — hazankban — emellett a sajat maga szamdra is kortilhatarolta
legfontosabbnak vélt értékeit, normait és kotelességeit.

A Szakmai etikai kodex pedagogusoknak cimi miben (2003) az alabbiakat
olvashatjuk:

»A pedagogusok a magyar tirsadalom legnépesebb értelmiségi csoportjat
alkotjak. Természetes igényiik, életformajuk az allando tanulas és a kornye-
zet, a tarsadalom életének alakitasiban valo alkot6 részvétel. Vallaljak a kiiz-
delmet az erkolcsi romlds ellen. Apoljik, mivelik és védik anyanyelviiket.
Ertelmiségi szerepiikhoz életviteliikkel és erkolcsiségiikkel — sajat egyéni-
séglik vallalasa és megmutatisa mellett — mindig méltok maradnak.”

A fentieket hangsulyozza Karpati Andrea és Hunya Marta is, amikor felsorolja
a tandr értelmiségi szerepkodréhez kapcsolodd kompetenciakat. Az értelmiségi sze-
rephez kapcsolodik a problémafeltard, problémamegoldod viselkedés, valamint
a sajat szakmai fejl6désének irdnyitdsa, elGsegitése az egész életen 4t tartd tanulas
folyamataban (KARPATI-HUNYA 2009).

Fentiek alapjian bizonyosak lehetiink abban, hogy a pedagogusok a felnovekvs
generaciokat a legjobb tuddsuk, szakmai és személyes példamutatdé magatartasuk
alapjan nevelik és oktatjik.

TARSADALMI ELVARASOK, TARSADALMI PRESZTIZS

A pedagodgus a tarsadalomtol kapja a ,megbizatasat” arra, hogy a gyermekeket
a szakmai tuddsa és a személyes, tarsadalmi értékek alapjan a legjobban nevelje,
tanitsa, igy ez egyfajta bizalmi feladatot jelent. A pedagdgusszakma azon szakmak
egyike, amelyek esetében a tarsadalom a pedagogus személyiségét, nézeteit, vala-
mint egyéni sajatossagait illetéen is szabalyokat, elvarasokat fogalmaz meg.

A pedagodgusok tanitasi folyamatban megjelend nevelési, oktatasi, ellenérzési és
értékelési tevékenysége révén jelentés negativ vagy pozitiv hatassal lehet a didkok
személyiségére. A tarsadalom a pedagdgusoktdl elvirja, hogy a tanuldkra gyako-
rolt hatds minden esetben pozitiv legyen, a didkok az iskolakbol kikertlve a tar-
sadalom értékes, erkdlcsos, kompetens és tudatos allampolgarai legyenek.

A pedagogusokkal szemben tamasztott elvardsok kozott megjelenik a gyorsan
valtozo tudas- és informaciodtartalmak kovetése és kozvetitése, a tanuldi igények
figyelembevétele, valamint kiemelten fontos, hogy a pedagdgus mindenkor kisérje
figyelemmel sajat szaktertiletének valtozasait, és a didkok szamara a legaktualisabb,

78



a
Tartalom

Pedagogusszerep, pedagoguskompetencidk az informacios tarsadalomban

legjobban hasznalhat6 tudiast kozvetitse, valamint felkészitse Sket az élethosszig
tart6 tanulasi folyamatra.

A fentiek mellett legalabb ennyire fontos, hogy a pedagogus a didkok rendelke-
zésére allo tartalmak és informacidk kozott orientilja a didkokat, és példat mutasson
szamukra az informaciok létrehozisanak, felhasznilhatosiganak és tovabbadasa-
nak terén is.

A magas tarsadalmi elvarasokkal szemben a pedagdgushivatis tarsadalmi presz-
tizse, megbecsultsége alacsony. Ez a jelenség akadalyokat allit a pedagogusok elé
— feladataik elvégzése, valamint a felmertil6 nehézségek megoldasa terén egyarant.

A SZULOK IGENYEI ES ELVARASAI

Szilsként az iskolarendszerrel és a pedagdgus tevékenységével kapcsolatban magas
elvarasokat fogalmazunk meg, és olykor — a kompetenciahatarok és a felelGsség
atruhazasa miatt — ezek elérhetetlen célként csapodnak le. A sziil6k igényei és elva-
rasai kimondva és kimondatlanul is megjelennek a pedagdgussal kapcsolatban.

A tanitasi és tanulasi folyamat egészére kiterjedSen bizonyosan minden szilé
egyetért annak az igénynek a megfogalmazasiban, hogy a pedagogus a gyermekét
jora tanitsa, sziikségleteit és egyéni sajatossagait figyelembe vegye, képességeit fej-
lessze, de ne terhelje tal, és az iskolai tanulmanyai lezarultaval tudatos, a tirsada-
lom szamara értékes allampolgart neveljen belSle.

Bagdy Emdke szerint (talan éppen a talzott elvarasok miatt) a pedagdgusnak
gyakran eszményits elvarasrendszereknek kell eleget tennie (BAGDY 1994).

TANULOI ELVARASOK

Tanuloként a pedagodgusok iranydba megfogalmazott legfontosabb elvarasként
a hitelesség, az igazsigossag, a ,jo szigor”, a tiirelem és a megbizhatosiag jelenhet
meg. Didkként (egészen kisiskolds kortol kezd6dGen) kiemelten fontos szerepe
van annak, hogy a pedagdgus kimondott szavai és tevékenysége, cselekedetei 6ssz-
hangban legyenek.

A hatékony pedagogus modellként szolgal a gyermekek szamara, hatékonysa-
ganak sikerességét éppugy befolyasolja szakmai tudasa és szakértelme, mint sze-
mélyes vonzereje.

A PEDAGOGUS SZEREPE AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

A pedagogus szerepe az informacios tarsadalom szamara Gjradefinialodik. A korabbi
szerepfelfogasok és elvarasok mellett megjelennek Gjak, amelyekkel azel6tt nem
szembestlhettink.

Ma biztosak lehettink abban, hogy a kortlottink 1évé vilag szinte kovethetetle-
nil gyorsan valtozik, és ez a valtozas hatassal van a gazdasagi, szociologiai, oktatasi
és nevelési folyamatokra is. Ehhez kapcsoloddan fontos, hogy az infokommunika-
cios (IKT) eszkozok mindennapi életben valdé megjelenésével és felhasznaldsaval
foglalkozzunk.
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A valtozast és annak hatasait kovetve az oktatds és nevelés szinterén jelen lévok-
nek lépést kell tartaniuk az informacidaradat befogadasaval, szelektaldsaval és fel-
dolgozasaval, valamint az Gj technologiai eszk6zok hasznalataval és oktatasi-neve-
lési folyamatokba valo beilleszthetGségével is.

Seymour Papert (1988) felteszi a kérdést — és 6t idézi Komenczi Bertalan (2003) —:
,...mi lenne, ha a mult szazadbol idGutazas segitségével sebészorvosok és tandrok
érkeznének hozzank a huszadik szizadba. Az orvosok nem értenék a mai korszerd
orvostudomanyi modszereket és értetlentil néznék az eszkozoket is. A mult szazadi
tandrok viszont minden tovabbi nélkul feltalalndk magukat egy iskolai tanterem-
ben, értenék a nalunk torténd folyamatokat, és akar az ora vezetését is képesek
lennének atvenni...”. Természetesen a jelenség sarkitott, de alapvetSen mutatja
a kilonboz6 tudomanyteriletek kozotti eltéréseket, valamint az innovicio és a fej-
16dés mértékeét is.

Fentieket kovetve fontos tehat figyelmet forditani arra, hogy az IKT eszko6zok
megjelenése még nem elégséges, de mindenképpen sziikséges feltétele annak,
hogy a pedagogusok modszertani kultardja terén meginduljon a valtozas.

A vilaghalon olyan digitdlis informaciogytjteményeket, folyamatosan b&vils és
gyorsan frissul6 tuddstarakat taldlunk, amelyekkel a hagyomanyos, papiralapu tan-
konyvek nem vehetik fel a versenyt. Az informacios tarsadalom koraban az infor-
macidk tengerében az eligazodas, az Osszefliiggések és kapcsolatok megértése,
valamint az ismeretek ellenérzése kiemelkedSen fontossa valik.

A tandr tobbé nem jelenhet meg az osztilyban a tudas és az informacidk egye-
duli és kizarolagos forrasaként. Az informaciok atadasan tal ki kell alakitania a dia-
kokban azt a kritikus szemléletet is, amellyel az informaciok igazsagtartalmarol
donteni tudnak.

A tanari szerepek fel6l kozelitve a kérdéshez, atgondolando6, hogy melyek azok
az alapkészségek és képességek, amelyeket a tanaroknak el kell sajatitaniuk ahhoz,
hogy az informacios tirsadalom hiteles, (e-)tudatos informaciofeldolgozoi, -kdzve-
tit6i, oktatoi és neveldi legyenek.

Az IKT eszkozok oktatasi folyamatba vald bevondsa magaval vonja a peda-
gogus szerepének atértékelését és valtozasat is, mely valtozast alapvetSen négy
nagyobb kérdéskor befolyasolhat (UNESCO: IKT az oktatdsban, idézi WHEELER
2000):

1. Az IKT hatdsara egyes tananyagok elavulttd valhatnak, igy a tanarnak Gjra
kell gondolnia, hogy a tanitasi folyamatban milyen eszkozoket, tananyago-
kat hasznal.

2. Az IKT hatasara bizonyos értékelési modszerek is megvaltozhatnak, hiszen
szamtalan informaciogytijtésre és értékelésre alkalmas program és modul
biztositja, hogy a didkok gyors, azonnali visszacsatolast kapjanak elért ered-
ményeikrél.

3. Az IKT hatdsara a tanidrok mar nem a tudas kizarolagos atadoi és kozvetitdi,
hanem sokkal inkdbb a didkokat mentorald, timogatd szerepben jelennek
meg. Az informacidatadashoz kapcsoloddan a feladatuk elsGsorban a kriti-
kus gondolkodas fejlesztése, az informacids muiveltség megalapozasa és az
egytttmikodési készségek fejlesztése.
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4. Az IKT hatasara a pedagogustarsadalomnak, az oktatisi intézményeknek
alapvetéen at kell gondolniuk, hogy melyek azok a készségek és képessé-
gek, amelyek atadasaval az iskolabdl kikertil6 diakok az informacios tarsa-
dalom értékes, értelmiségi, tudatos polgaraiva valhatnak.

Az UNESCO (http://bit.ly/bYR5ES, a hozzaférés datuma: 2012. majus 30.) 4ltal meg-
fogalmazott kérdések alapjan azt allithatjuk, hogy a tanarnak egyértelmien uGjra
kell gondolnia a feladatkorét és a szerepét.

A négy nagyobb kérdéskor éppugy aktualis lehet hazankban, mint nemzetkozi
viszonylatban, hiszen az IKT eszkozok elterjedése Magyarorszagon is elérte azt
a szintet, amikor mar nem életkori sajatossagok, nem a gazdasagi helyzet és nem is
nembeli kiilonbségek alapjan hizhatunk hatarvonalat, hanem az eszkozok haszna-
latara nyitott és az attol elzark6zok csoportja kozott talalunk magas falat. Az egyes
orszagok fejlettségi mutatoi az IKT eszkozok hasznilata terén leginkabb modszer-
tanban mutathatnak kiilonbséget.

A korabbiakhoz képest tehat olyan igények, elvarasok fogalmazédnak meg a tar-
sadalom részér6l, amelyeket a pedagdgusok csak tgy tudnak megvalositani és tel-
jesiteni, hogyha nyitottak az innovaciora, és igényiik van a folyamatos dnfejlesztésre,
az élethosszig tartd tanulasra.

A hazai szakirodalomban is tobb szerz6 foglalkozott az IKT eszk6zok tanulasi-
tanitasi folyamatba vald beilleszthetGségével, illetve elbbiek kapcsan sorra vették
az instruktiv (hagyomanyos) és a konstruktivista (Gjszer() tanulasi kornyezet f6bb
ismérveit és szempontjait (KoMeNczl 1997; K6raLvi 2003; BENEDEK 2008).

A felsorolt szerz6k gondolataibol és szempontjaibdl kiindulva sziikségesnek lat-
szik, hogy vazoljuk a pedagogusszerephez kapcsolodo legfontosabb kompeten-
cidkat, lehetGségeket és feladatokat az X, Y, Z, a Facebook- (vagy alfa-) generacio,
illetve a valos és az idealizalt digitlis generacidhoz kapcsoldédodan.

Az XY, Z generaciok meghatarozasara most kiilon nem tériink ki e fejezetben,
Toth-Mozer Szilvia A hazai digitalis nemzedék természetrajza cimu fejezetében
megtalalhato a részletesebb leiras.

Facebook- vagy alfa-generacionak nevezziik a Z genericio legifjabb tagjait,
akiknek életében meghataroz6 szerepe van az online k6zosségi oldalaknak.

Az idealizalt digitalis generacioval szemben talan talzo elvardsokat fogalmaz-
tunk meg az IKT eszkozhasznalat, valamint a web 2.0 alkalmazasaihoz kapcsolo-
doéan. Ollé Janos szakmai blogjanak (blog.ollejanos.hu) egyik irasa (2011) szerint
»2a digitalis bennszulottek nem olyanok, mint amilyenre szamitottunk, de ezért leg-
kevésbé 6k a felel6sek. A dolgunk leginkabb a feltir6 megismerés, és ki kell alaki-
tani a sziletési datumra és a nagyon is bizonytalan IKT torténeti mérfoldkovekre
épité modell helyett valami adaptivabbat, és nem art figyelni a fogyasztoi tarsa-
dalom amugy nehezen figyelmen kiviil hagyhato jelenségeire.”

Fontos definidlni, hogy mit értiink az idealizalt digitalis generaci6 fogalma alatt.
Ennek a nemzedéknek a joslasok és becslések alapjan (TApscoTT 1997; PRENSKY
2001) a mindennapi tevékenységében meghatirozo szerepet jatszanak az online
eszkozok, szivesen dolgoznak egylitt a kollaborativ tartalom-el&allitas és tartalom-
megosztids sordn, kreativak a sajat tartalmak létrehozdsa terén, és mivel az IKT
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eszkozok meghatarozzak mindennapjaikat, igy a tanuldsi folyamatukban is alig-
hanem nélkiilézhetetlen szerepet tulajdonitanak ezeknek.

A valosag és a mindennapi tapasztalat azonban most még mast mutat. A digitalis
bennszilottek szabadidejikben szivesen haszndljak ezeket az eszkodzoket, jol
ismerik a web 2.0 lehetéségeit (ha sokszor nem is nevezik néven), de a tanuldssal
kapcsolatban nehezen alkalmazzik, vagy ha igen, akkor leginkabb az egyiranya
informacidszerzés dominal esetiikben.

Ez a jelenség a pedagogusok szamara ,elényt” jelent, hiszen a hétkdoznapi IKT
eszkozhasznalatot a tanitasi-tanulasi folyamatba illeszthetik ugy, hogy — modszer-
tani megfontolasokat is figyelembe véve — a didkok felé értéket kozvetitenek a tuda-
tos és értelmes internethaszndlattal.

Az 1. tablazatban tekintslk at, hogy milyen feladatai, lehetGségei vannak a peda-
gogusnak a kiilonb6z6 generaciok mellett!

PEDAGOGUSKOMPETENCIAK

Az el6z6ek alapjan sziikségesnek latszik, hogy a pedagogusszerepet a kompeten-
ciak feldl is megkozelitsiik. Hazai és nemzetkozi tandri modellek és sztenderdek
irjak eld, hogy melyek azok a kompetencidk, amelyekkel a ma pedagdgusanak
rendelkeznie kell. Hazankban Falus Ivin és munkacsoportja (ELTE Pedagogiai és
Pszichologiai Kar)! 2006-ban kidolgozta azt a tanari kompetencialistat, amely
alapjan az alabbi nyolc tanari kompetenciat kiilonithetjik el:

1. A tanulo személyiségfejlesztése
Tanuldi csoportok, kozosségek alakulasinak segitése, fejlesztése
Szaktudomanyi, szaktargyi és tantervi tudds integralasa
A pedagobgiai folyamat tervezése
A tanulasi folyamat szervezése és irdnyitasa
A pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlédésének folyamatos
értékelése
Szakmai egytittmikodés és kommunikacio
Elkotelezettség és felel6sségvallalds a szakmai fejlédésért

SAIANE I o

®©

A kompetencialista elemei alapjan azt latjuk, hogy a szerz6k nem emlitik 6nall6
kompetenciaként az IKT eszk6zok és digitalis tananyagok, valamint online tanulasi
terek hasznalatat, azonban ezen tanulast timogato lehetGségek szerves részét képez-
hetik barmely kompetencianak:

e A tanul6 személyiségfejlesztése nem csupin a tanteremben lehet a pedago-
gus feladata. Az osztilyterembdl kilépve, a didkok altal benépesitett online
tanulasi kornyezetekben is meghatirozo szerepe van a pedagodgusnak a tanu-
16k személyiségformalasa soran.

1 A munkacsoport vezetGje: Falus Ivian, a munkacsoport tagjai: Domsody Andrea, Kdlman Orsolya,
Kotschy Beata, Szivak Judit, Trencsényi LaszIo.
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e A tanul6i kozosségek alakulasa és fejlédése egy olyan folyamat, amely a digi-
talis bennszilottek korében meghatirozdan online térben is tetten érhetd.

e A tanulasi és tanitasi folyamat az osztilyterembdl kilépve, online tereken
folytatddhat, ahogyan a tan6ran kiviilli kommunikacio jelentds része is online
rendszereken keresztil valosul meg a didkok kozott.

e A szakmai egytttmikodés és kommunikici6 az informacios tarsadalomban
hatékonyan valosithatd meg az online és IKT-s eszkozok hasznalataval.
A pedagbgus az dltala szakmailag és modszertanilag fontosnak tartott tartal-
makat olyan kozosségekkel egytitt szerkesztheti, akik a szakmajukban rele-
vans, hiteles és megbizhat6 informacidk atadasara hivatottak.

e A kommunikacios szinterek kozil is kiemelkednek az online lehetéségek
(e-mail, forumok, csevegSprogramok, webkameras beszélgetések, blogok,
kommentek), amelyek abban timogatjik a pedagogusokat, hogy tanar kol-
légakkal folytassanak parbeszédet — akar térbeli és id6beli hataroktol fiigget-
lentl is.

Az OM és az Eurdpai Unid altal el6irt rendelkezések csupan néhany ponton térnek
el egymastdl, vagyis azt latjuk, hogy az el6irasok terén nincsenek jelentSs kiilonb-
ségek hazai és nemzetkozi viszonylatban.
A tanari kompetencidkat azonban jelentésen arnyalhatja vagy akar felul is irhatja,
ha kiegészitjiik azokat a tanari IKT-kompetencidkkal. Nemzetkozi példak koziil
figyelemremélto az International Society for Technology in Education (ISTE) kom-
petencialistaja. Az ISTE 2000-ben megfogalmazta azokat a sztenderdeket, amelyek
a pedagogusok digitalis kompetenciait irjak le. (Kiilon targyaljak a tanuldi, tanari és
vezetSi kompetenciakat.)
A pedagodgusokrol szolo sztenderdek 6sszefoglaljak, hogy melyek azok a képes-
ségek és készségek, amelyekben a pedagdgusoknak jartasnak kell lennie ahhoz,
hogy a digitdlis tarsadalom megvaltozott elvarasaihoz alkalmazkodni tudjanak.
A pedagdgusok digitdlis kompetencidit a szervezet 6t pontban hatirozza meg.
(Az ISTE honlapjan — iste.org — ezek a sztenderdek angol nyelven érhetéek el.)
1. A tanulas és kreativitas kibontakozasanak tAmogatasa (Facilitate and Inspire
Student Learning and Creativity)

2. A digitalis kor tanulasi folyamatanak és értékelésének tervezése és fejlesztése
(Design and Develop Digital-Age Learning Experiences and Assessments)

3. A digitalis kor munka- és tanulasi folyamatanak modellezése (Model Digital-
Age Work and Learning)

4. A digitalis allampolgarsig és a felelGsség elémozditisa és modellezése
(Promote and Model Digital Citizenship and Responsibility)

5. Szakmai fejlédésben és vezetésben valo részvétel (Engage in Professional
Growth and Leadership)

A fenti 6t pontban megfogalmazott kompetencia az informacios tarsadalom peda-
gogusa felé elvarasként is megfogalmazhat6. A digitilis korban az IKT eszkozok
megjelenése lehetéve teszi, hogy a pedagdgusok minden eddiginél jobban kovet-
het6 és atlathatobb munkat végezzenek.
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2. tabldazat: Tandri kompetencidk az EU-dokumentumokban és a magyar rendelkezések

Az EU szakért6i munkacsoportjanak
kompetencialistdja (NaGY 2004)

A vonatkoz6 OM-rendelet A tandri szak képzési
céljai, az elsajdtitando szakmai kompetencicdk
cimi pontjabol?

A tanulasi folyamat eredményével
kapcsolatos kompetencidk

A tanulok/hallgatok allampolgarra
nevelésének elGsegitése

Azoknak a kompetencidknak a fejlesztése

a tanulokban/hallgatokban, amelyek

a tudasalapt tarsadalom szamara szitkségesek
Az Gj kompetencidk fejlesztésének és

a tantargyi tanulasnak az osszekapcsoldsa

A tanitasi folyamattal kapcsolatos
kompetenciak

Foglalkozas a kilonbozé tarsadalmi,
kulturalis és etnikai hatterd
tanulokkal/hallgatokkal

A hatékony tanulasi kornyezet és
a tanulasi folyamatok timogat6 légkorének
megteremtése

Az IKT integraldsa a kiilonb6zé tanuldsi
helyzetekbe és a szakmai tevékenység
egészébe

Teammunkdban torténd egylttmikodés

a tanulok/hallgatok ugyanazon csoportjaiban
dolgoz6 mas tanarokkal/oktatokkal,

illetve egyéb szakemberekkel

Részvétel iskolai/tanarképzési tanterv- és
szervezetfejlesztésben, valamint értékelésben

Egyuttmikodés a szilokkel

és egyéb tarsadalmi partnerekkel

A tandr értelmiségi szerepkoréhez

kapcsolodd kompetenciak

Problémafeltard, problémamegoldo viselkedés
A sajat szakmai fejlédés irdnyitdsa, elGsegitése
az élethosszig tarté tanulds folyamataban.

A tandroknak el kell latniuk tanitvanyaikat

a tudasalapu tirsadalom szamara sziikséges

kompetencidkkal (...) kezdeményezS szerepet
kell vallalniuk sajat karrierjik érdekében

(képzés, képesség) a tanuloi személyiség
fejlesztésére

tanuldi csoportok, kozosségek alakuldsinak
segitésére, fejlesztésére

a pedagogiai folyamat tervezésére

a szaktudomanyi tudas felhasznalasaval

a tanulok muveltségének, készségeinek

és képességeinek fejlesztésére

(alcim): a tanuldi kozosségekben rejlé pedagogiai
lehetSségek kihasznalasara, az egyének kozotti
kiillonbségek megértésének elGsegitésére,

az interkulturalis nevelési programok alkalmaza-
sdra, az egyuttmikodés készségeinek fejlesztésére
a pedagogiai értékelés valtozatos eszkozeinek
alkalmazasara, a tanulasi folyamat szervezésére
és iranyitasara

(alcim): valtozatos tanitasi-tanuldsi formak
kialakitasara, a tudasforrasok célszerd
kivalasztasara, az Gj informaciés-kommunikacios
technologidk alkalmazdsira, hatékony tanulasi
kornyezet kialakitdsara

szakmai egytttmikodésre

és kommunikaciora

szakmai fejlédésben elkotelezettségre,
onmivelésre

egyuttmuikodésre és kommunikaciora
igy megfogalmazva NINCS!
NINCS!

az egész €leten at tartd tanuldst megalapozo
kompetenciak hatékony fejlesztése

(KARPATI 2008)

2 Részleta 15/20006. (IV. 3.) OM-rendelet 4. szamt melléklete 8. A tandri szak képzési céljai, az elsa-
jatitandd szakmai kompetencidk cimi pontjabol, az EU-listdhoz illesztett sorrendben — csak

f&cimek.
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A fentiek alapjan, az elméletet a gyakorlatba atiltetve, képzeljik el, milyen lehet
egy tanar hétkoznapi tevékenysége — IKT eszkozoket alkalmazva a tanulasi és tani-
tasi folyamat taimogatasara!

Az IKT eszkozoket hasznald pedagodgus kiilonb6zé szakmai hiroldalakrol és
blogokrol tajekozodik a szakmai tartalmak folyamatos kovetése céljabol. Mara
egyre tobb olyan szakmai, tantargyi blog all a pedagogusok rendelkezésére,
amelyek a sajat szaktargyukhoz kapcsolddod tartalmakat helyezik kozép-
pontba.

Az elektronikus adatbazisokat és online elérhet6 tanulmanyokat olvasva, tajé-
kozddik a nemzetkozi és hazai kutatasokrol, pedagogiai jo gyakorlatokrol.
Kollégaival online feliileteken, elektronikus csatornakon is kapcsolatban van
— ezaltal koveti a kollégdk — elsGsorban — szakmai tevékenységét, de lehets-
sége van arra is, hogy ezeken a feliileteken személyesen is jobban megismer-
hesse 6ket.

Az online kozosségi oldalakon koveti didkjai tevékenységét annak érdekében,
hogy pedagdgusként jobban megismerje a didkok mindennapi tevékeny-
séget.

Van személyes/szakmai honlapja vagy blogja, ahol informalja a pedagogus-
kollégakat, a sziilSket és a didkjait is, kiilonb6zd, szaimukra fontos kérdé-
sekrdl (pl. sziilGi értekezlet, dolgozatok eredménye, szakmai tovabbképzések
tapasztalatai, beszamolo6i).

Az IKT eszkozoket tudatosan hasznald pedagogus akar offline, akar online
szerkeszt6vel készitett sajat (vagy a didkokkal kozosen készitett) bemutatoit
online csatorndkon elérhetévé teszi — ezdltal biztositja az érdekl6dsk sza-
mara a kovetés lehetségét, és informalja az otthon maradt tanulokat, a dia-
kok szuleit, az ismételni vagyo tanulokat az orai tartalmakrol.

A pedagogusoknak az IKT eszkozoket felhasznalva — a térbeli és idSbeli
akadalyokat athidalva — lehet&séglik van példaul online fogadd6ra megszer-
vezésére is (pl. a Skype program hasznalatival) — gordilékenyebbé téve
ezaltal a pedagbgus és a szil6 kozotti kapcsolatot.

A pedagbdgusok egymis — a tantestiilet — munkajat is megkonnyithetik,
ha kozosen kialakitott és szerkesztett, online gyUjteményeket hoznak létre.
Erre kivalo lehet&séget biztositanak az ingyenesen hasznalhat6 online irodai
alkalmazasok (pl. Google dokumentumok). Az online gyUjtemények hasz-
nalataval megszlinik a helyhez kotottség korlatjia (nem csupan az iskola
D meghajtojardl érhetdk el az 6ravazlatok, tematikus tervek, hanem internet-
kapcsolattal rendelkezd gépekrsl, barhonnan konnyen hozzaférhetink
ezekhez).

A fent felsorolt pontok ma mar nem talzott elvarasként jelennek meg, hanem az
IKT-s és web 2.0-s eszko6zok hasznidlatinak széles kinadlatat mutatjak be, amelyek
alapszintl készségként jelennek meg az informacios tirsadalom értelmiségi sze-
repben megjelend emberek korében.
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ATLATHATOSAG, KOVETHETOSEG

LAz osztalytermi munka a pedagogus és a diak magantigye...” kezdetd allitas az
informacids tarsadalomban mar egyaltalin nem 4llja meg a helyét. Jollehet korab-
ban sem volt szerencsés ez a viszonyulasi mod, azonban ma, a kilonb6zé online
kozosségek, kommunikicios és tartalommegosztiasra alkalmas szolgaltatisok és
alkalmazasok abban timogatjak a felhasznalokat, hogy a hozzajuk érkezé tartalma-
kat véleményezz€k, tetszéstiket kifejezzék, értékeljék és visszajelezzenek az informa-
ci6 megosztojanak. Ha ez a folyamat miikodik az online tereken, akkor egyértelmi-
nek tlnik, hogy a fizikai térben megvalosul6 tevékenységek is folytatodhatnak itt.

A pedagogus tevékenységének ezennel mar nem csak a didkok a ,tanGi”, hanem
a pedagogus kollégai, szildk, iskolai vezetSk, s6t az ,ismeretlen nagyvilag” is
kovetheti a tanarok munkajat és tevékenységeét.

A pedagogus részérdl az online tereken valé meg nem jelenés, a ,rejtézkodé
jelenlét”, a didkok online kozosségi feliileteken végzett tevékenységének passziv
megfigyelése éppugy jelzés lehet a didkok és az oktatasi folyamatban részt vevok
iranyaba, mint az, ha a pedagogus a hivatasara és szaktudasara buiszkén olyan tar-
talmakat oszt meg és kovet az interneten, amelyek munkajat leképezik.

Az ,online rejt6zkods életmod” a hiteles tanarszerepet megkérddjelezheti, hiszen
az informacids tarsadalomban mar nem tanithatunk ,zart ajtok mogott”. Ez azon-
ban nem jelenti azt, hogy a tanitis sordn kialakult ,intimitds” szinne meg, vagy
veszne el a pedagogiai folyamatbol. Az online kapcsolattartis €s informalodas
éppen azt teszi lehet6vé, hogy didkjainkrol minél tobb, személyes informaciot tud-
junk meg, mely informaciok alapjan a bizalmi kapcsolat is er6sebbé valhat.

A pedagogusok digitalis labnyoma arulkodik arrél, hogy a szakmai fejlédés és
az élethosszig tart6 tanulds, onmiivelés kérdéséhez miképpen viszonyulnak a digi-
talis korban. Ma mar nem elegendd szakmailag felkésziltnek lenni — mas kérdés,
hogy ez sem kivitelezheté maradéktalanul a széles kindlata digitalis tananyagok és
foglalkozasgyUjtemények vilagiban —, modszertanilag és IKT-s eszkozhasznalat-
ban is képzettnek és jartasnak kell lenni.

HIEDELMEK, TEVKEPZETEK, MEGOLDASI LEHETOSEGEK

Pedagogusok IKT-attitiidjeihez kapcsoloddan gyakran szembesiilhetiink ellenér-
vekkel, zarkozottsaggal és elutasitoé hozzaallassal.

e Zarkozottsag, elutasits: a zarkozottsig konnyen noveli a lemaradas mérté-

két, amig egyszer csak azt latja a pedagogus, hogy digitalis eszkozhasznalat
terén behozhatatlan el6nyre tettek szert didkjai, innovativ kollégai. A lema-
radas tovabbi fesziltségeket és elutasitd magatartast valt ki, mikdzben a diak-
jaink ,elrobognak” mellettiink az IKT és web 2.0 eszkozeit hasznalva.
A megoldds abban mutatkozik, hogy apr6 1épésenként kell el6re haladni
a digitalis eszkozhasznalat, az internet, a web 2.0 eszkozeinek megalapoza-
saban, és tanitasi-tanuldsi folyamatba valé bevonasaban. Az apr6 1épéseket
megtehetjik autodidakta médon, kovethetjik kollégainkat, gyermekeinket,
vagy akar szervezett keretek kozott is elindulhatunk az Gton...
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e Jaratlansidg az eszkOzhasznalat terén: Szamos esetben félelemként élik meg

a pedagogusok, ha tanuloik jartasabbak, gordiilékenyebben kezelik a felsorolt
eszkozoket, hiszen eziltal tgy érezhetik a pedagdgusok, hogy az eszkdzok
bevonisa nélkiil (vagy éppen nem megfelelé hasznalatuk miatt) tekintélytk
is csokken.

Erre megoldast jelent, ha tanitvinyainktdl segitséget kértink a technikai kér-
désekben, és partnerek vagyunk az egytittmikodés kialakitasakor. Pedago-
gusként biztosak lehetlink abban, hogy szakmailag, modszertanilag példat
tudunk mutatni a didkoknak, és ezt meg is kell tennlink, de nem szabad szé-
gyellni, ha segitségre szorulunk az eszk6zok hasznalata terén.

IdShiany: Tobb esetben hangzik el az ellenérvek kozott az idShiany. Gon-
doljunk azonban arra, hogy az elkészitett bemutatok, online dokumentu-
mok, az utdlag is szerkeszthets és megoszthatd gondolattérképek, szovegek
az elkészitést kovetGen sokkal konnyebben modosithatok, reprodukilha-
tok. Az elkészitett tartalmak tovabba a kollégakkal is megoszthatok, kozosen
tovabbszerkeszthetSk. Az online eszk6zok alkalmazasa terén az IKT-haszna-
latban jartasabb kollégik modszertani segitséget is nyujthatnak egymasnak,
amely segitségnyujtasra ugyancsak megfelel terepet biztositanak a kilon-
b6z6 online csatornak.

Végtil, de nem utolsdsorban tekintsiik at, hogy mit is jelent pontosan nyitott-
nak és kezdeményez&nek lenni az IKT eszkozok hasznilata soran! A nyi-
tottsigunk a web 2.0 vilagaban ideilis esetben egy olyan kezdeményezs-
készséggel is tarsul, amely lehetévé teszi, hogy pedagodgusként egyiranyu
informacidobefogadds helyett mi is tartalom-el6allitova valhassunk. A kilon-
b6z6 web 2.0-s eszkozoknek kodszonhetGen ma mar a blogok, honlapok
konnyen és gyorsan szerkeszthetGek, azokhoz a legtobb esetben magyar
nyelvd kezel6feliilet is tartozik. Ezeket a lehetGségeket kihasznalva barmely
pedagogus készithet olyan tartalmakat a weben, amely a nyilvinossag vagy
egy szikebb kor szamara konnyen elérhetd, tovabbszerkeszthets, megoszt-
hat6 lehet, és azokat a szakmai kozosség véleményezheti is.

A7 ONLINE TANULASI TEREKHEZ KAPCSOLODO TANARI ATTITUDOK

Az IKT eszk6zoOk tanitasi folyamatba valo integralasa és az online tanulasi kornye-
zetek hasznilata a pedagdgusok részérdl kiilonbozs attitidoket valt ki. Bower
2001-es vizsgalata alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a pedagdgusok egy csoportja
az alabbi félelmeket (és tévképzeteket) fogalmazta meg az online tanulasi terekhez
kapcsolodoan:

a tanitas mindségének csokkenése

a tanar szerepének hattérbe szorulasa

a tanar és a didkok kozotti kapcsolatok gyengtilése
a didkok egymas kozotti kapcsolatianak gyengtilése.

Fontos kiemelni, hogy a fenti vélemények elsGsorban olyan pedagdgusoktdl szar-
maztak, akiknek nem voltak online tanulasi tereken megtapasztalt tanari élményeik.
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A felsorolt viszonyulasok mellett Bower megfogalmazza, hogy az online tanu-
lasi kornyezetekben valo részvételt a bels6 késztetés, a tandri kivancsisag, az inno-
vacios hajlandosag és a diakokkal valo szorosabb egylttmikodés igénye timasz-
totta a pedagogusok részérdl (Bower 2001, idézi Komenczr 2009: 137).

Jollehet a kutatas tobb éves, azonban az itt megjelend tanari attitidok a mai
napig sem valtoztak jelent&sen.

A PEDAGOGUS AZ OSZTALYTERMEN KIVUL

Szebedy Tas igy ir az iskolan kivili szinterekrdl: ,Az iskolai élet legfébb szinterei
a tanitassal osszefliggésben talalhatok. Azonban nem elég, ha a kozosségi teve-
kenység kizarolag a direkt oktatdsi-nevelési szinterekhez kotédik.” Szebedyvel
egyetértve fontos kiemelni, hogy egy-egy tantargyi ,szereplés” nem ad képet
a tanulok teljes egyéniségérdl, ezért a didkok megismerésének soran nélkilézhe-
tetlenek a tanoran kivili kozosségi alkalmak. A kilonb6zé szabadidés, iskolan
kivili programok, mas iskolai rendezvények is adhatnak arra lehet&séget, hogy
egymasrol, a didkokrol, a tanulok tehetségérdl képet kaphassunk. A nevel6i munka
szempontjabol tehat az iskolan kiviili események és rendezvények legalabb annyira
fontosak, mint az iskola falai kozott zajlé oktatdi munka, ezért alkalmat és lehetd-
séget kell arra teremteni, hogy a pedagogusok és didkok ilyen helyzetekben is
mindségi id6t toltsenek egyiitt.

Az informacios tarsadalomban még hangsalyosabb szerepe van a tanulok isko-
lan kivuli tevékenységének, hiszen a pedagogus a didkokat online konnyen kovet-
heti, timogathatja.

Az informacios tarsadalomban a tanoran kiviili kozosségi események egy része
online térbe tolodik. Az osztilytermi tanuldsi kornyezet az IKT-s eszk6zok és az
eLearning hasznalataval térben és idében kitagul (BENEDEK 2008: 139). A tanar
a tanitasi id6n kivil is kapcsolatba léphet didkjaival, segitheti ket a tanulasi tevé-
kenység soran, illetve — tobbek kozott — fogadhatja és véleményezheti a hazi fel-
adatként elkészitett munkaikat.

Felnéttként — tobben gyermekkori élményeinkre, pedagdgusainkra — vissza-
emlékezve azt gondolhatjuk, hogy a mi tanaraink példat mutattak, értéket kozveti-
tettek, jora neveltek és tanitottak benntinket, IKT eszkozok nélkil is.

Vajon a ma pedagogusa meddig lehet ,jo tandr” ezen lehetGségek kihagyasaval?

A valaszt konnyen megkapjuk, ha atgondoljuk, hogy a tanitvinyok milyen
kornyezetben, milyen tevékenységekkel toltik a tanitison kiviili idejiiket. Ahhoz,
hogy az iskolai és az intézmény falain kivil zajl6 tevékenységek kozelitsenek egy-
mashoz, az iskolai €let €s a tanitds vilagaban is szervesen meg kell jelennie az IKT
eszkozok hasznalatinak.

A sztikebben értelmezett tanitasi helyzetek mellett a tanar nevel&i munkat is
folytathat az online tereken, hiszen a kiilonb6z6 web 2.0-s szolgaltatasok és alkal-
mazasok, illetve online k6zosségi oldalak lehetSséget adnak arra, hogy a didkokat
jobban megismerjék az altaluk kifejtett online tevékenységeken, tartalommegoszta-
son, informacidatadason és kommunikacion keresztil. Ezen megismerési folyamat
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eredményeképpen a pedagodgusok személyre szolo visszajelzéssel timogathatjak
a diakok tanuldsi folyamatat, valamint véleménytikkel és visszajelzéseikkel formal-
hatjak alakuléban 1évé személyiségliket.

Az iskolan kivil is hiteles tanarként megjelené pedagogus a didkok szamara
olyan tanulast timogatd lehetGségeket teremthet, amelyek a didkok, sziil6k és
pedagoguskollégik szamara konnyen atlathatova és kovethetGvé teszik a tanitasi
folyamatot.

A kovethetGség mellett a szakmai-személyes megismerés egyik lehetGsége,
ha a pedagogus online k6zodsségi feltleten, blogon, honlapon, online eladasokon
keresztiil is elérhetS az érdekl6ds kozonség — szuldk, tanulok, kollégik — szamara.

Elegendé arra gondolnunk, ha a pedagogus sajat honlapot vagy blogot vezet,
ahova feltoltheti a tanoran targyalt tananyagokat, vagy olyan tartalomkezelS rend-
szereket hasznal, amelyek az egyiranyu informacidatadas mellett tevékenykedte-
tésre is alkalmasak lehetnek. A tevékenység-kozponta oldalak kozott gondoljunk
az online gyakorl6 feladatok elkészitésére, tesztek Osszedllitisara, értékelésére és
visszajelzésre lehetéséget ado alkalmazasok és szolgaltatisok hasznalatara is!

A felsorolt lehet&ségeket attekintve lathatjuk, hogy az osztilytermen kiviil meg-
jelend pedagdgiai munka sok id6t és munkat igényel, azonban e lehet&ségek kihasz-
nalasaval, az informacios tirsadalom igényeihez alkalmazkodva, korszerd tanitasi
modszereket és munkaformakat valosithatunk meg didkjainkkal egytttmikodve.

A virtualis tanulasi kornyezet kialakitasa és fenntartasa Gjszerd pedagogusi viszo-
nyulasokat és kompetencidkat igényel (Komenczr 2009: 138). Komenczi Bertalan
(2009) igy fogalmaz Elektronikus tanuldsi kornyezetek cimd konyvében: ,Alap-
kovetelmény az elektronikus informacids és kommunikacios eszkozok érté hasz-
nalata — és ennek a kompetencianak az dllandé tovabbfejlesztésére valo hajlando-
sag.” (KoMEeNcz 2009: 138).

Az IKT-alapt, vagy azzal timogatott tanulasi kornyezetben a tanarnak az IKT
eszkodzok technikai és szocidlpszichologiai jegyeit is ismernie kell ahhoz, hogy
a pedagogiai folyamathoz konstruktivan illeszkeds dontéseket hozzon (KOMENCzI
2009: 138).

A kompetencia tovabbfejlesztésére vald hajlandosig mar kezd beszivirogni
a pedagogusok hétkdznapi tevékenységébe, azonban élesen elkilontl az IKT esz-
kozok hétkoznapi és szakmai tevékenységben valdé megjelenése. Mig a tanirok
a hétkoznapok sordn levelezSrendszereket hasznalnak, a csaladi és barati fényké-
peket online képmegosztod szolgiltatisok hasznalataval osztjdk meg egymas kozott,
online kozosségi oldalakon talilnak rd 6vodas- vagy kisiskolaskorbdl ismert tar-
saikra, addig a szakmai (tanitasi és nevelési) tevékenységlikben ezen eszk6zok és
lehet&ségek hasznalata elenyészo.

A pedagodgusok korében lassan, fokozatosan talin megjelenik annak igénye,
hogy az IKT eszkozoket hasznaljak és beillesszék szakmai tevékenységlikbe és
a tanitasi folyamatba is, de ehhez a tanarkollégak altal képviselt j6 gyakorlatok
bemutatisa elengedhetetlentl sziikséges. Talan egyetlen tovabbképzés vagy kote-
lez6 képzés keretében elvégzendd feladat sem gy6zi meg olyan hitelesen a peda-
gogusokat az eszkozok hasznilatinak elényeirsl, mint a kollégaik pozitiv, szemé-
lyes és szakmai tapasztalatai.

90



A
Tartalom

Pedagogusszerep, pedagoguskompetencidk az informacios tarsadalomban

A7 ONLINE KOZOSSEGI FELULETEK A TANITAS ES TANULAS SZOLGALATABAN

Az online kozosségi oldal a fiatalok és a kevésbé fiatalok mindennapi életének
részéveé valt. Ennek kovetkeztében egyre tobb tanar gondolja Ggy, hogy az oktatas-
ban is lehet hasznalni az oldalt, nem csupan tarsadalmi, szocidlis, hanem tudoma-
nyos szinten is (HEw 2011).

Az online kozosségi feliileteken a didkok aktivan toltik szabadidejiik egy részét,
am az online jelenlét csupan kis aranyban jelent szamukra tanulashoz kapcsolodo
tevékenységet vagy elfoglaltsagot. Be kell latnunk, hogy amennyiben a didkok egy
online kozosségben toltik a tanitasi idot kovets szabadidejik jelentSs részét, tgy
ebben a kozegben nemcsak tanulnak, hanem a kilonb6z6 nevelési hatasrendsze-
rek is elérik 6ket. Ezen folyamatok egyik kihagyhatatlan lancszeme a pedagogus,
akinek hatékony, modszertani és szakmai tudasa nélkil sok fiatal csak passzivan
van jelen, mikdzben egy profilképtdl egy bejegyzésig navigal és lajkol.

A passziv jelenlét aktivva tehetd, ha a didkok szaimara olyan kozosségeket alaki-
tunk pl. az online feltileteken, amelyek iskolai élethelyzethez, tantargyi projektek-
hez, szakkorokhoz kapesolodnak. A didkok ezeken az oldalakon lathatjak, hogy
osztalytarsaik is jelen vannak, igy nem érzik magukat maganyosnak a belépést
kovetSen. A tankonyv vagy munkafiizet f6lott gondolkodva sokkal csabitobb lehe-
t6ségnek igérkezik egy olyan feliiletre valod bejelentkezés, ahol vélhetGen a tarsak
egy része mar egymassal cseveg és interaktiv tevékenységet folytat.

Egy hétkoznapi példa alapjin konnyen magunk elé tudjuk képzelni, hogy mi
torténik, ha a tandr kimegy az osztalyterembdl. Az egyre erdsodd gyermekzsivaj
akkor kezd Gjra halkulni, amikor a tanar visszatér a kozosségbe. Ugyanez a jelen-
ség megfigyelhet6 az online kozosségek életében is. A tanari jelenlét a didkokat
timogathatja, segitséget adhat €s a tanar tekintélyét is novelheti, hiszen a didkok
azt latjak majd, hogy a tandruk is tagja a ,nagy online vilagfalunak”, amelyet egy
id6 utdn sajat tartalmakkal és stilussal alakit, kiterjesztve ezzel az iskolaban végzett
tevékenységét.

A nemzetkozi szakirodalomban, neveléstudomannyal foglalkozo kutatok az
online kozosségi feliiletek szamos el6nyére vilagitanak rd. A vizsgalatok fokusza
a legelterjedtebb nemzetkozi, illetve hazai online kozosségi oldalra helyezddik.
Kutatasok igazoljak, hogy az online kozosségi felilet (és itt elsGsorban a Face-
bookra helyezziik a figyelmiinket) lehetGséget ad arra, hogy fokozza a tanar hite-
lességét a didkok korében (KasiLax 2010). Korabban kitértiink arra, hogy a tanar az
online vilagban sem rejt6zkodhet, hiszen ezaltal a hitelessége €s a megbizhatdsiga
is megkérdgjelezddik. Az online kozosségi felilet altal a tanar egy olyan ,lres
dobozt” kap, amelyet & tolthet meg tartalommal, és az altala megosztott informa-
ciok orientdlhatjak a didkjait a tudatos és értelmes internethasznalat irdnyaba is.

Az online kozosségi feliilet segithet a differencialt pedagogia kialakitdsaban
(Hew 2011), és tamogatja a diagnosztikus és formativ értékelés integralasat a peda-
gogiai folyamatba, illetve ennek megfeleléen az oktatisi folyamatot is alakitja
(PASEK—HARGITTAI 2009). A fellleten zajlo interakciok és tevékenységek sokszor az
osztalyterem beszédtargyava is valnak, ezaltal pedig alakitjak, arnyaljak az oktatasi
és nevelési folyamatot.
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Roblyer szerint a tudasatadashoz nélkilozhetetlen a tanitis, de hasonldan fon-
tos a tanulasi helyzetek szervezése és menedzselése is, amihez a Facebook példaul
megfeleld keretet teremt (ROBLYER 2010). A tandrok szamara ez az oldal kedvezd
lehet&ségeket nytjt a kozosségeépités, az iskolan kiviili tevékenység szervezésére,
illetve kiilonb6z6 csoportok, tematikus oldalak kialakitisara is.

Az online kozosségi feliileteken hatékony oktatasi kapcsolatokat hozhatunk létre
(didkjainkkal, kollégainkkal), a szocidlis haloban (SEtwyN 2009). A kapcsolatok
kialakitasiban fontos szerepet jatszik, hogy szakmai koroket, csoportokat is kiala-
kithatunk, a szaktargyunk, érdekl6déstiink alapjin, mas varosban, vagy akar mas
orszagban ¢€l6 pedagogusokkal is.

Az online kozosségi feliileteken a pedagogus elfogadja, hogy a diak az interak-
ciéban részt vevs fél (Scnwartz 2009), a készségek fejlesztése érdekében hatékony
didaktikai tevékenységeket alkalmazhat (az online feliilet biztositja a megfelels
tirsadalmi, szervezeti és szellemi hatteret) (HEw 2011), valamint lehetSséget ad
a mentoralasra (ScHwARTZ 2009).

A feliileten a didkokkal pedagogiai kérdésekrdl is lehet beszélgetni (OPHUS—ABBITT
2009), lehet6ség van a tanulasi tapasztalatok Osszekapcsolasira, amennyiben
a tandr és a diadk megillapodnak, hogy egy ,zondban” kolcsonosen fejlesztik, gaz-
dagitjak egymast (Mazer et al. 2009). Az online kozOsségi oldalak hasznalataval
lehet&séglink van az egyensuly biztositasira a nonformalis/informalis/formalis for-
rasbol érkezé informaciok kozott (Bosch 2009).

Fentiek alapjan bizonyitott, hogy az online kdzosségi feliiletek oktatasi felhasz-
nalasidban olyan lehet&ségek rejlenek, amelyek a pedagogiai munka menedzselé-
sében, iranyitdsaban, az abban zajl6 interakcidk és kommunikacié timogatasiban,
a részt vevd felek jobb megismerésében elengedhetetlenek.

2. Tanama
£ 10. osztaly)
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ELORE ELKESZITETT TARTALMAK — A PEDAGOGUS FELADATAI
ES LEHETOSEGEI

Az IKT-s és web 2.0-s eszkozok, az interaktiv tabla, a digitalis foglalkozasgytjtemé-
nyek és tudasbazisok abban is segitik a pedagbdgusokat, hogy a mar meglévd, elké-
szitett ,épitékockakat” beillessz€k a tanitasi folyamatba. Fontos hangsilyozni, hogy
ezek az elemek nem helyettesitik, hanem sziikségképpen kiegészitik a pedagdgus
tanitasi tevékenységét. Tévképzet, ha azt gondoljuk, hogy az online eszkozok
bevonasaval a tanar szerepe csokken; hiszen sokkal inkabb arrél van sz6, hogy
a pedagogus szakérto szerepe és felel6ssége nd, hogy didkjai milyen tartalmakat
hasznalnak fel a béséges online kinalatbol.

Ahogy Nahalka Istvan (2002) fogalmaz: ,A pedagbgus szakérté egyrészt a sajat
szakjat tekintve. Bar nem biztos, de elég val6szind, hogy még a tigabb pedagogiai
kozosségben is 6 ért a legjobban az altala tanitott tantargyhoz. De szakérto a peda-
gogus a pedagogiai kérdésekben, igaz, itt biztosan nem egyediil, hanem pedagogus
tarsaival egyutt. Ezek a szerepek szakértd tipustiak nem csak a kéznyelvben hasz-
nalt értelemben, hanem kognitiv pszichologiai értelemben is. A kognitiv pszicholo-
gia altal részletesen elemzett »szakértd-kezdé kapcsolatoks, a szakértdi gondolko-
dasmod mintai, az interakcidk pedagdgiai jelentGsége Oridsi.”

A digitdlis korban a pedagogus szakértd szerepe felértékelddik, hiszen nem
csupan a meglévé tudasa alapjan kell tartalmakat 1étrehoznia, hanem a meglévé
tartalmakat szakmai, min&ségi kritériumoknak megfeleléen vilogatnia is kell,
mielétt didkjaival megosztja azokat.

A pedagdgusok mar nem allhatnak a hagyomanyos ismeretatadas partjan, hiszen
ezen lehet&ség jellemzéi nem alkalmazkodnak minden tekintetben a digitalis benn-
szulottek és az oktatasi folyamat szerepléinek elvardsaihoz. Az alkalmazkodas
pedig szikségszerd, hiszen az online kornyezetekben, a tartalommegosztd porta-
lokon olyan informacidkhoz jutnak didkok — egyetlen kattintassal —, amelyekhez
hasonlét a pedagdgus tobboranyi eldkésziilettel alkothat meg.

A tanirok szamara tehat nyitott a lehet&ség, hogy olyan tartalmakat hasznal-
janak fel az oktatdsi folyamatban, amelyekhez a didkok az internet segitségével
konnyen hozzaférhetnek.

A tartalmak és elérheté forrasok felhasznilasihoz azonban szervesen hozzatar-
tozik az e-etikett betartasa, illetve a szerzéi jog védelme, valamint a hivatkozasi
rend pontos kialakitasa is.

A pedagbdgus nem veheti fel a versenyt a digitdlis kor informacidatadé sebessé-
gével és kinalataval — és ez nem is cél —, azonban nélktlézhetetlen a koordinalo,
tartalomvalogatd, mentoral6 szerepe.
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A PEDAGOGUS GYAKORLATI TUDASA
A DIGITALIS BENNSZULOTTEK MELLETT

,2Az altalanos pedagodgiai tudis keretébe tartoznak mindazok a tantirgyakhoz nem
kotéds ismeretek, készségek, képességek, amelyek altaldban az oktatds és nevelés
céljaira, a tanulds és tanitis mibenlétére, torvényszertségeire, a tanuldok szemé-
lyiségére, altalinos és egyéni sajatossigaira, a pedagogusszerepre, a kivinatos
tanulo—tanar viszonyra, az iskola, a szul6k és a tarsadalom viszonyrendszerére stb.
vonatkoznak.” (Farus 2003)

A kijelentésre tamaszkodva tovabbszdéhetjik ezt a gondolatot. Tudjuk, hogy az
IKT eszkozok hasznalata nem tantargyspecifikus; azokat voltaképpen barmely tan-
targy esetében hasznalhatjuk a tanulas és tanitis timogatasara.

A pedagbdgusnak nem sziikséges professziondlis felhasznalonak lennie ahhoz,
hogy diakjait vezesse az IKT pedagogiai folyamatokhoz illeszkedé felhasznala-
saban.

Kezd6 1épésnek elegendd, ha a tanulok latjak, hogy a pedagbdgus egy-egy jo
otletet kreativan, IKT-s eszkozok bevondsaval kivin megvaldsitani. Erdsitheti
a csoport vagy osztalykozosség Osszetartasat, ha a pedagdgus a modszertani Otle-
teit megosztja a didkjaival, és kozosen beszélgetnek arrdl, hogy mely IKT-s eszkoz
a legalkalmasabb a feladatok kivitelezésére, megvalositasara.

A pedagdgusok hitelessége és megbizhatosiga a tudatos, értelmes internethasz-
nalatban is tetten érhets. Kiemelten fontos szempont, hogy a pedagodgusok jo pél-
dak és gyakorlatok bemutatdsaval kozvetitsék a helyes, fejleszté és értelmi létre
nevel6 internethasznalatot. Erdemes kozosen megfogalmazott szabilyokat alkotni
az internetes forrasok, online kozosségek, online kommunikaci6 tertiletére vonat-
kozban. Az online viselkedésformak megfelels életkorban valo kialakitisa az infor-
macios tarsadalomban meghatarozo részét képezi a nevelési és tanitasi folyamat-
nak. Hazai (eetikett.hu) és nemzetkézi (eetiquette.com) kezdeményezések is jo
példat mutatnak arra, hogy milyen illemszabalyokat, normidkat kell kovetniink
a digitalis és online eszk6zok hasznalata soran.

Bar az IKT eszk6zok nem helyettesitik a hagyomanyos tanulasi és tanitasi lehe-
toségeket és modszereket, ugyanakkor a kor igényeinek és a tanul6i tarsadalom
elvarasainak megfelelGen egészithetik ki azokat. A timogatas mértéke fiigg a peda-
gogustdl is, hiszen a didkokat mentordl6 tandrnak nyitottnak kell lennie arra, hogy
ezeket az alkalmazasokat célirinyosan, hasznosan és a gyermekek igényeihez iga-
zodva hasznalja fel a tan6ran és a tanéran kivili tevékenységek soran.

A digitalis eszkozok elterjedése nem csupdn a tanuldok munkajat teheti hatéko-
nyabbi és eredményesebbé, hanem a pedagdgusoknak is nagy segitséget jelenthet
egy-egy konnyen kezelhet6 program hasznalatinak elsajatitisa. A teljesség igénye
nélkul példaként emlithet6ek a levelezérendszerek, a honlapok, a digitdlis tankony-
vek, az online lexikonok, a kilonboz6 oktatasi keretrendszerek, a blogok, érarend-
készité programok, digitilis tananyagok vagy virtudlis osztilytermek, kozosségi
oldalak, online dokumentumok.

A felsorolt alkalmazasok és szolgaltatasok tobb valtozata ingyenesen is elérhetd
a weben és hangsulyos, hogy haszndlatuk nem igényel informatikusi végzettséget.
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(Részletesebben lasd Papp-Danka Adrienn A digitdlis tolltarto készlete cimi fejeze-
tében.)

A web 2.0 vilagaban a pedagogus értelmiségi szerepkorének fontos része a szak-
mai és személyes online identitas kialakitasa is. A didkjainkkal természetesen nem
sziikséges mindennapi, személyes élményeinket megosztani, technikai lehetdsé-
gek biztositjdk, hogy a kiilonb6z6 célcsoportokhoz mas-mas informaciokat juttas-
sunk el. Arra azonban sziikség van, hogy a didkok lassak, hogy a pedagogus is jelen
van az online térben, digitdlis laibnyoma kovethets, és nem rejt6zkodik a weben.

A DIGITALIS BEVANDORLAS ELSO LEPESEI,
A PEDAGOGUSOK ELETHOSSZIG TARTO TANULASI FOLYAMATA

Az eddigiek alapjan jol kirajzolodik, hogy mikézben a didkok a szabadidejiiket
(vagy annak egy részét) a szamitogép, internet mellett toltik, az alabbi elemekkel
taldlkoznak: szines, figyelemfelkelt oldalak, (fény)képek, szovegek, animaciok,
videdk, hangok, interaktiv tevékenységek, jatékok, éranként (vagy akar masodper-
cenként) valtozo tartalmak, folyamatosan frisstls, naprakész informaciok.

Ezzel szemben egy hagyomdnyosként jellemezhetS tandran elSkertl fiizet,
a munkafiizet, a tankonyv; a tanar altaldban frontdlis orat tart, ahol a tanulok a leg-
nagyobb aranyban informacioszerz6 félként jelennek meg, és csak kisebb aranyban
lehetnek aktiv részesei a tandranak. Ilyen eszkozokkel és modszerekkel nagyobb
kihivas megszerezni a digitalis bennszilottek figyelmét.

Ahhoz, hogy a pedagogus a didkokat ne kivilrsl érkezett szemléléként tanitsa,
hanem ko6zéjlk tartozva, jo6 kapcsolatot kialakitva segitse és igy adja at a diakok sza-
mara fontos tudasat, hidat kell kialakitania a digitalis generaciok szakadéka folott.

A hidépités elsé szakasza lehet azon pillérek kialakitasa, amelyek lehetSséget
adnak a didkok, a szil6k és a pedagodguskollégak kozotti online kommunikaciora
és szakmai diskurzusra, valamint szaktargyi-modszertani informaciok, hirek, tartal-
mak megosztasara is.
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DIGITALIS TUDASBAZISOK, ONLINE FOGLALKOZASGYUJTEMENYEK

Realika: http://realika.educatio.hu/
Sulinet: http://tudasbazis.sulinet.hu
Geogebra: http://www.geogebra.org

Sunflower: http://sdt.sulinet.hu/sunflower

IKT-s MODSZERTANI SEGEDANYAGOK PEDAGOGUSOK SZAMARA

IKT, OFI: http://ikt.ofi.hu/ (LetolthetS kiadvanyok: http://ikt.ofi.hu/?cat=12)
IKT-Akadémia: http://tanarblog.hu/ikt-akademia

Microsoft Office digitdlis oktatbanyag: http://office.microsoft.com/hu-hu/training/
PTE Modszerver: http://modszerver.babits.pte.hu

Raabe Modszerlesen: http://bit.ly/wxelHB

T@T halo: http://tet-halo.ning.com/
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OKTATASI MODSZEREK
ES TANULASSZERVEZES
AZ INFORMACIOS TARSADALOM
ISKOLAI GYAKORLATABAN

Az informacios tirsadalom oktatidsra gyakorolt hatisa részben ugyan formalta az
egyes oktatasi modszerek tényleges iskolai megvaldsitisanak a gyakorlatat, de nem,
vagy csak alig volt hatidssal a médszerek rendszerére. Mivel az oktatasi modszerek-
r6l, a tandr és tanuld kozos tevékenységérdl szinte barmely személy rendelkezik
valamilyen elGismerettel és tapasztalattal, igy a didaktikai gondolkodas egyik alap-
kérdése az elméleti modellek alapos formalasa nélkul is képes folyamatosan val-
tozni. Az oktatasi modszereket leird elméleti modellek kimunkaldsanak egyik forrasa
a tényleges iskolai gyakorlat, amely nemcsak a megvalosithatésag allando reflexio-
javal segiti a modszertan fejlédését, hanem a j6 gyakorlatok absztrakt leirdsa alapjan
jelentés mértékben alakitja is azt. Az informacios és kommunikacios eszkozok haté-
kony és eredményes oktatasi felhasznalasara kozel sincs annyi jo gyakorlat, hogy
a modszerekrdl vald gondolkodasunkat teljesen Gj alapokra helyezhesstik. A j6 gya-
korlatok hidnya részben az intézményesult oktatas természetes védekezésének,
részben pedig az innovativ megoldasokkal szemben gyakran szkeptikus kozgondol-
kodasnak tudhato be.

Az oktatasi modszerekrdl vald gondolkodisban tehat semmi sem indokolja, hogy
teljesen Gj elméleti modellt alakitsunk ki, ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk az iskolan beliili, a tirsadalmi kornyezet felSl az iskolaba, illetve az isko-
labol a tarsadalmi kornyezet felé novekvé informacidaramlast. Ha a tanuldk
(és a pedagbdgusok) informacioszerzésében névekvs szerepet kap a tanéran kivili,
iskolan kiviili forrasok szerepe, akkor a tényleges gyakorlattél fliggetlentil a modsze-
rekr6l vald gondolkodasban is szimolnunk kell ezzel. Az osztalytermi munka még
mindig az intézményestilt oktatds legfontosabb, és az iskolai gyakorlatot is atitato,
a tanul6 tanulasi tevékenységét legnagyobb mértékben befolyasol6 tanulasi kornye-
zete. A befolyasol6 hatas mértéke nagyrészt azért Grizheti meg jelenlegi dominancia-
jat, mert a tanarok és tanulok még nem hasznaljak ki érdemben az informacios tar-
sadalom, a hal6zati kapcsolatok altal kinalt lehetGségeket. Az iskolai értelemben vett
tanitas és tanulds még mindig az osztilytermi munkaban jelenik meg legnagyobb
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aranyban és a kozeli jovében ez vélhetGen nem is fog valtozni. Annak ellenére sem,
hogy szamos lehetéség kinalkozik ennek a dominancidnak a veszélyeztetésére
(pl. nyilt online tanulokdzodsségek szervezddése, 6nalld és csoportos tanuldst timo-
gatd informacids csatorndk online kdrnyezetben). Ha az iskolai értelemben vett
tanulastol és az iskolai tantervtdl eltekintiink, akkor a tigabb értelemben vett tanu-
las, kulonodsen az iskola irdnyaban kevésbé pozitiv attittiddel rendelkezé tanuldk
esetében mar nem ennyire egyértelmien kotédik az osztilytermi folyamatokhoz.
Konnyen belathatjuk, hogy bizonyos esetekben a tanuldk informicidszerzése és
tanuldsa domindnsan az iskolan kiviili kornyezetben realizdlodik és nem feltétleniil
tanoran kivili tevékenységekben, vagy tanarok altal adott hazi feladatokban.

Az oktatasi modszerekrdl vald gondolkodasunk formalasaban tehat azt a hatast
kell figyelembe venni, hogy a tanuldk és a tanarok az iskolai tanulasi folyamathoz
kapcsolddodan is egyre inkabb hasznalnak iskolan kiviili informacios eszkodzoket,
és a jo gyakorlatok elterjedésével nem allunk messze attdl, hogy a tanitasi-tanulasi
folyamat mar nem csak a hazi feladatban szervez&dik az osztilytermi falakon tal.
Az iskolan kivili nevelés és oktatds egy kozismert modszertani megoldas (NAHALKA
2003). Az internet és a hal6zatra valo csatlakozas, illetve a web2 alkalmazasok lehe-
toséget adnak arra, hogy az iskolan kivili nevelés és oktatis ne egy kihelyezett
szintér legyen, hanem allandé kapcsolatban maradhasson az osztalytermi folyama-
tokkal. Ha a tanuldsi folyamat részeként értelmezziikk a tanuldi produktivitast,
akkor mar nagyobb gonddal kell atformalnunk az oktatisi modszerekre kidolgo-
zott modelleket. A tanuloi és a tanari produktivitds viszont mar tGlmutathat az osz-
talytermi tanuldsi kornyezeten, igy az oktatasi modszerek leirdsaban célszerd egy
a mostanindl 1ényegesen nyitottabb informacidéaramlasi folyamattal szamolnunk.

L]
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1. dbra: Nyitott osztdalyterem: hdlozati kapcsolatok segitségével a csoporton beliil,
illetve a csoport és a kérnyezet kapcsolatabol kialakulé informdciodaramlias példdja
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A nyitottabb tanitdsi-tanulasi folyamat alapja az informaciok hozzaférhetéségének
fokozidsa, amely akar a folyamaton kiviilrél behozott, akar a folyamat eredménye-
képpen a tarsadalmi kornyezet felé bemutatott produktumok megoszthatésigabol
kovetkezik. Az oktatis modszereire, a tandr és tanuld ko6zos tevékenységére jelen-
t6s hatassal van, hogy a tanitasi-tanulasi folyamathoz kapcsolédo és kapcsolhatod
barmely informaci6 a korabbinal 1ényegesen konnyebben hozziférhets és formals,
muveletvégzés utan (vagy akar kozben) misokkal is megoszthato. Az informacios
és kommunikacios technoldgidk nem az egyes oktatdsi modszerek kiilsé megnyil-
vanulasait, hanem azok tényleges megvalosulasiban eddig is meglévé hatasok
egymashoz viszonyitott jelentGségét alakitjak at. Az informaciok hozzaférhetGsége
és megoszthatdsaga az informacids és kommunikacios technoldgia fokozatos meg-
jelenésével egyre inkabb konnyebbé és természetesebbé valik, ami a legtobb eset-
ben nem a tandr és tanuld kozos munkdjit, hanem a meglévé modszerek belss
folyamatait alakitja at. Az informacios és kommunikacios technologiak fokozott
iskolai megjelenésével nem, vagy csak alig alakulnak ki Gj oktatasi modszerek,
korszertbb tanulasszervezési eljarasok, ellenben a meglévékrol valo gondolkodas
annal inkabb 4talakul.
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2. dbra: Halozati kapcsolat, ami egyforman biztositja az osztalyon beliili szereplok egymdshoz
és mds osztdalyokhoz, mds iskoldkhoz, mds tanulécsoportokhoz
és az oktatds kérnyezetéhez valé kapcsoloddsat és az informdcick szabad daramlidsat

Az informaci6s tarsadalom iskoldjinak nyitottsiga minden kordbbihoz képest
jelent&sebb lesz, de ahhoz, hogy az iskola valoban a tudashialozat része lehessen
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és megjelenhessen akar az internet tuddspiacan” is, az oktatasi modszerek 4dtala-
kuldsara szintén sziikség lesz. Az iskola mint tudasbazis, mint forrds és interaktiv
kapcsolat, kétféleképpen toltheti be a szerepét. Egyrészt zart keretek kozé szorit-
hatja az osztalyterem és az iskola falain tGlmutatd kommunikaciot és produktivitast,
vagyis fokozottan ellendrzi az informaciomozgast a kornyezet felSl az intézmény
felé és az intézménytdl kiindulva a kornyezet felé. Masrészt az oktatds-modszertani
kultaraban sokkal jobban timaszkodhat majd a kiils6 kornyezet és mis kozossé-
gek interaktivitdsara, értékelS szerepére is. A tényleges iskolai gyakorlat valojaban
a két szélsé allaspont kozott helyezkedik majd el minden esetben, de barmelyik is
valosul meg, az oktatdsi modszerek eredményességét befolyisolni fogja, hogy
ehhez az informacidéaramldshoz milyen mértékben és milyen minéségben jarulnak
hozz4 a tanulok és a tanarok. Az osztalytermi és iskolai korlatokra épits, vagy az
ezekhez igazodd modszertani kultira komoly akadaly lehet az iskola valtoz6 sze-
repének érvényesitésében. Az oktatdsi modszerek atalakuldsanak elsédleges célja
nem az osztalyterem munkijanak a megsziintetése lesz (ilyen nem is lenne lehet-
séges), hanem az osztalytermi és az iskolai keretek atjarhatosiaganak a biztositasa.

Az oktatasi modszereknek egyre inkabb segiteni kell a szabad informacidaram-
last és az osztilytermen, iskolan kiviili interakciokbdl adodo produktivitdst, igy
a tanuldcsoport lényegesen egyszertibben lehet barmely tudashalozat része, vagy
aktiv partnere.

TANULASSZERVEZES, OKTATASI MODSZEREK, OKTATASI STRATEGIAK

Az oktatasi modszerek leirasaban a Nagy Sandor—Falus Ivan-féle didaktikai modellt,
illetve ennek a modellnek az oktatasi stratégidkrol, a modszerekrdl és a tanulas-
szervezésr6l szolo elméletét irdnymutatd alapnak tekintjik (FaLus 2003a; FaLus
2003b; M. NADasI 2003). Az oktatasi modszerek a tanar (vagy tandrok) és a tanulok
kozos tevékenységei, amelyek nyilt oktatasi kornyezetben mas tanuldk, tanuldcso-
portok, vagy a tarsadalmi kornyezet egyéni, illetve intézményesult szereplGihez
interaktivan kapcsolddva kerllnek megvalositasra. Az oktatds modszerei az egész
¢leten at tartd tanulas folyamataban az intézményesult oktatas soran kertilnek alkal-
mazdsra és szervesen kapcsolodnak az iskolai oktatas elétt, alatt és utdn jellemz6é
tanulasi folyamatokhoz.

Az oktatasi modszerek a tanar és tanulo kozos tevékenységének leirdsaval elss-
sorban az osztalytermi folyamatokat jellemzik, de ezek iskolai és iskolan kiviili
tanulasi folyamatokhoz valé kapcsolodasit is kiemelt tertletként kezelik. Az okta-
tasi modszerek elsGsorban azokra a tanulasi folyamatokra adnak valaszt, ahol egy
vagy tobb pedagogus is kozremikodik valamilyen formaban. Az oktatis modszerei
az intézményesult oktatasi folyamat olyan elemi részei, amelyek a folyamatban val-
takozva, illetve parhuzamosan, egymashoz és az oktatasi folyamaton kivili tanulasi
folyamatokhoz kapcsolodva figyelhetSk meg. Az oktatasi modszerek céljat, egy-
mashoz és az oktatasi folyamaton kivili tanulasi folyamatokhoz val6é kapcsoloda-
sukat az oktatasi stratégiak mutatjdk meg. Az informaciés és kommunikacios folya-
matokat szem elétt tartd didaktikai gondolkodasban az oktatasi stratégiak elzetesen
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nem tipizalt komplex leirdsai az oktatasi folyamatnak, hanem az oktatasi folyamat
szabalyozasara adnak valaszt, igy a Nagy Sandor—Falus Ivan-féle didaktikai modell
szabalyozaselméleti stratégidihoz allnak a legkozelebb.

Az oktatasi modszerek gyakorlati megvalosulasa sordn a tanar (vagy tanarok)
valamilyen formaban szervezi(k), timogatja(k) a tanulok tanulasi folyamatat. A tanu-
16k oktatasi folyamaton beliili, illetve az oktatasi folyamathoz kapcsolédo tanulasat
hagyomanyosan a tanulok egymashoz viszonyitott helyzete, kommunikacitja és
az informacidéaramlas Gtja alapjan hatirozzuk meg. Az oktatasi folyamaton beliili
tanuldsszervezeés logikai alapon egyéni, pdros, csoportos, hdlozati vagy frontalis
tanulds lehet. Az oktatasi modszerek leirdsahoz az informicids és kommunikacios
technikak altal taimogatott oktatasi folyamat emlitett 6t tanulasszervezési megolda-
sara épitink. Az informacios tarsadalom iskolajaban hasznalt oktatasi modszerek
kidolgozasanal a kiindulasi alap az oktatasi folyamat szerepldi, illetve a kiilsé tarsa-
dalmi kornyezet kozotti informacidaramlas és a kiilonb6z6 kommunikacios meg-
oldasok. Ebbdl kiindulva sziikség lenne kiilon foglalkozni az informacios és kom-
munikacios technologidk modszertani alkalmazasanal korabban megfogalmazott
dilemmaval. Az IKT-alkalmazas 6nall6 modszertan is lehet, hiszen a technologia
hasznalata Gj modszertani kultarat jelenit meg, vagy az IKT-hasznalatb6l nem
kovetkezik Gj modszertan, illetve Gj modszer, hanem a mar meglévé modszerek
alkalmazasa valhat lényegesen hatékonyabba. E dilemma feloldisa meghaladja
modszertani jellegli munkank kereteit, igy csak utalhatunk arra, hogy a két meg-
kozelités (a latszat ellenére) nem zarja ki egymast. Az informacios és kommunika-
cios technologia nem eredményez Gj modszereket, de a technologia megfelels és
hatékony alkalmazasa lehet6vé teszi példaul a csoporton belili kommunikacio
olyan sajatos formdjat, amire mar Gj tanulasszervezési forma épithet6 fel (halézati
munka). Ennek a tanuldsszervezési formanak a definidlasa a késébbi jo gyakorla-
tok elemzése alapjan lehetéséget teremt Gjabb oktatasi modszerek meghataroza-
sara, de addig is be kell latnunk, hogy az informacios €s kommunikicios technolo-
giak a mar korabban emlitett hatasaik alapjan (informaciémegosztas, az informacio
hozzaférhetGsége, az interakcio Gj formaja €s mértéke) biztosithatjak az egyes okta-
tasi modszerek hatékonyabb alkalmazasat.

Az informacios és kommunikicids technologidk megjelenése utin az oktatasra
gyakorolt hatasukkal kapcsolatban megfogalmazott irredlis elvarasok természete-
sen csalodast eredményeztek. Ez az dllapot azonban a kdzelmultban elindult elmé-
leti gondolkodas és a jo gyakorlatok altalanositdsa alapjan lehet6vé tette, hogy
e technologiak redlisan timogathassik az oktatasi folyamat hatékonysagat. A fel-
fokozott elvarasok utani csalodas éppugy meghaladhat6, mint az ezekkel parhu-
zamba allithatd6 moédszer vagy médium vita. A technolbgia oktatdsi alkalmazidsa
a szélsGségektSl mentes id6szak utin beéptilhet a hétkoznapi gyakorlatba és
ennek nyoman megkezdédhet az alkalmazasanak redlis el6nyeit elGtérbe helyezé
gondolkodis.
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A TANULASSZERVEZES ESZKOZRENDSZERE
A TANITASI-TANULASI FOLYAMATBAN

Az informaciés és kommunikaciés technologiak tanulasszervezésben valo felhasz-
nalasinak az az alapfeltétele, hogy a folyamat szereplGinél a médiaismeret, a média-
hasznalat és a médiakreativitis elérjen egy bizonyos szintet €s a folyamat hatasira
allandoan fejlédjon (ForgO 2011: 57). A tanitasi-tanulasi folyamatban a tanulok és
a tandrok szdmadra is alapvetd feltétel, hogy a kommunikacié tartalmat egy vagy
tobb, a tartalomhoz és a kontextushoz igazodd médiaformatumban legyenek képe-
sek megosztani, masok szamara hozzaférhetévé tenni. A médiakreativitdas ebben
a formaban azt jelenti, hogy a folyamat szerepli nem csak a folyamatban és nem
csak szovegesen, vagy élGszoban képesek a folyamathoz kapcsolodd kommunika-
ci6ra, hanem mas médiaformatum felhasznaldsa és kommunikacios helyzetek épp-
Ggy természetesek, mint az el6zSkben felsoroltak.

A folyamat résztvevéivel szemben megfogalmazott elvarasok szimbolikusan
megfogalmazva egy Un. , digitalis tolltari6” hasznalatanak kompetenciakorét jelen-
tik. A digitalis eszkozok, online alkalmazisok, webes technologiik felhasznalasa
a hatékony tanuldsszervezés érdekében pontosan olyan, mint amikor a tanitasi-
tanuldsi folyamat résztvevai egy konkrét tanulasi feladattal kapcsolatban az osztaly-
termi kornyezetben (példaul iskolapadban) a megfelel6 eszkozt valasztjak ki az
elérhet6 és altaluk ismert technikdkat tartalmazo tolltartobdl. A digitalis tolltartd
aktudlis eszkozei folyamatosan valtoznak, a médiakreativitds mint médiakompe-
tencia technikai jelleg( alapjat alkotjak. A folyamatosan valtoz6 technikak, eszko-
z0k, alkalmazasok felsorolasa hidbavalé lenne, hiszen a valtozds tteme alapjan
a rendkiviil gyors elavulas és az Gjabb megoldasok megjelenése egy korszertitlen,
éppen elavuld timogatd technikai kornyezetet rajzolndnak meg. A tanuldsszerve-
zést timogatd informicios és kommunikaciods technologia értelmezésekor éppen
ezért nem a technika lehet&ségeibdl, hanem a tanuldsszervezés informacids és
kommunikacios folyamataibdl indulunk ki. A tanulasi folyamat alakitisinal nem az
a lényeges szempont, hogy a valtozo technika éppen milyen lehetéségeket kinal
nekiink, hanem a tanulasi folyamat soran bekovetkez6 informacidaramlast és kom-
munikdciot mikor, milyen eszkozokkel tudjuk hatékonyabba tenni.

A tanitasi-tanulasi folyamatrdl valé gondolkodasban a technikit kozéppontba
allitd szemléletmod éppen Ggy téves megkozelités, ahogyan a tanuldsszervezés
hatékonysagat a korszerd technologia alkalmazisa miatt automatikusan jobbnak
feltételez6 gondolkodasmod. Barmely modszertan, amelyben a szemléltetés kie-
melt helyen szerepel, rendre leirja, hogy ennek az alkalmazisa, amennyiben nem
kapcsolodik a folyamathoz, nagyon konnyen 6ncélava valhat. A technika tanulas-
szervezésben valo felhasznidlasa, amennyiben nem modszertani elvek alapjan
torténik, nem okozza a folyamat hatékonysiaginak novekedését. A technolbgia
alkalmazasat kozéppontba allitva, az azzal szemben megfogalmazott irredlis és
nem teljesithetd elvarasok alapjan konnyen az 6ncéla technoldgiai alkalmazas lat-
szatat kelti.
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A TANULASSZERVEZES KOMPLEXITASA ES KATEGORIZALASA

A tanulasszervezésrdl valo elméleti gondolkodas altalaban logikai alapt, a ktilonbozé
tanulasszervezési megoldasok alapelvek és logikailag lehetséges megvalosulasok
alapjan fogalmazhatok meg. A tanulas szervezése, legyen az informacios és kommu-
nikacios technologiaval timogatott tanitasi-tanuldsi folyamat, vagy barmely techno-
logiat nélkiloz6 megvalositas, minden esetben Osszetett, bonyolult jelenség. A hét-
koznapok gyakorlatinak elemzése és egy kovetkezetes elmélet alapjin egyarant
kijelenthetjiik, hogy a tanulasszervezési megoldasok megismételhetetlenek, egyedi
és egyszeri lefolyastak. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
a tanulasszervezés egyedisége, sokszinlsége ellenére is konnyen leirhaté néhany
kiemelt szempont szerint. A tanuldsszervezésrél vald elméleti gondolkodis nem
a valésag sokszinlségét vonja kétségbe, hanem azt bizonyitja, hogy a sokszinilség
lényeges mozzanatai, sikeres megval6sitasat biztositd tényezdk altalanosithatok.

A tanulasszervezési megoldasok kategorizalasat a Nagy Sandor—Falus Ivan-féle
didaktikai modellben a szervezési moédok és munkaformak rendszere irja le (M.
NADpasI 2003). Ez a kategorizalas a folyamatban részt vevSk egymishoz valo viszo-
nyanak a lehetséges valtozataibdl indul ki. Az egyén a tanitasi-tanulasi folyamat
alakulasa soran, annak egy jol meghatarozott szakaszaban lehet egyediil, lehet
valakivel parban, illetve lehet egy kisebb csoport tagja és lehet egy nagyobb cso-
port tagja. A kategorizalasban lathatjuk, hogy a kapott feladat és annak megoldasa
alapjan az egyén 6nalldé munkajianak is milyen sokféle valtozata lehetséges, és leg-
alabb két kilonbozé tanulasszervezési helyzetet definialhatunk abban az esetben
is, ha az egyén valakivel parban egytitt oldja meg a tanulasi feladatot.

Sajatos viszonyt figyelhetiink meg az egyén csoporton belili helyzetével kap-
csolatban, hogyha egy kisebb, vagy ha egy nagyobb csoport részeként dolgozik.
A kisebb, 3-6 fGs csoportban egymassal nagyon erds és intenziv interakciot felté-
telezve dolgozik egytitt a tobbiekkel. Egy osztalytermi folyamatban ez akar tobb
csoport parhuzamos munkajat is jelenti, de az egyes csoportok viszonylag kicsik.
Ha a tanuld nagyobb csoport részeként van jelen, akkor az osztalytermi folyama-
tok megvalosithatosaga alapjan ezt mar passzivan, elsGsorban az informaciot befo-
gado jelleggel teszi meg. Egy nagyobb (6 fénél mindenképpen tobb személlyel sza-
mol6) csoport munkaformajat meg kell kiilonboztetni, hiszen itt az egyén szerepe
és potencialis aktivitasa, a kozos folyamatban valod részvétel esélye jelentGsen
kilonbozik egy kiscsoportban varhat6 jelenséghez képest. A nagyobb csoportban
valo részvétel esetén, vagyis a frontalis tanuldsszervezésben kiilon kezeljik a tanar
szerepét, aki a masik hiarom tanulasszervezési formatol eltéréen (egyéni munka,
paros munka, csoportmunka) a folyamat belsé és nem kiilsé tagjaként, illetve ira-
nyitojaként jelenik meg. A tapasztalatok alapjan ez egy sziikséges megoldas, hiszen
egy nagyobb (tobb mint 6 f6bdél 4ll6) csoportnal nem, vagy csak nagyon ritkan
lenne megval6sithatd eredményes osztalytermi tanulasi folyamat valamilyen kilsé
szabalyoz6 erd, példaul egy permanens tanari informaciokozlés nélkil. (Az alabbi
hirom abrin az osztilyteremben minden tanuld ugyanott helyezkedik el, csak
a tanar helyzete és szerepe, illetve a kommunikacié irinya és az informacidéaram-
las modosul.)
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3. dbra: Frontdlis tanuldsszervezés informdciéaramlidsa passziv csoporttevékenységgel

Az informacids és kommunikacios tech-
nologidk megfelels alkalmazasaval az
egyéni, a paros és a csoportmunka,
illetve a frontalis tanuldsszervezés haté-
konysaga is jelentGs mértékben javit-
hat6. Ha a tanuldsszervezési megolda-
sok informaciéaramlasat és az Gjszerd
technologiat is alkalmazé kommunika-
ci6 potencidlis lehetGségeit tekintjuk,
akkor a frontdlis munka méretd csopor-
ton belil, az egyes csoporttagok kozott
is kialakulhat hatékony egytttmikodés.
Megfelels online eszkozok és halozati
kapcsolat segitségével a frontilis mun-
kat igényls, példaul 28-30 {&s tanulo-
csoportok egyes tagjai kozott is megszer-
vezhetink hatékony egyuttmikodést.
Egy ilyen tanuldsszervezési forma esetén
a pedagogus kiemelt szerepe is jelentSs
mértékben atalakul. Minél inkdbb na-
gyobb csoportrol, az egyes résztvevok
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4. dabra: Csoportmunka informdciédaramliasa,
kiscsoportos foglalkozds
a tandr aktiv részvételével
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egyenrangl egyuttmikodésérdl van szo, annal inkabb feleslegessé, sét, akadalyo-
zova valik a kiemelt tanari részvétel. A pedagbdgus egy kritikus tanul6i 1étszamon
tal (ami altalaban 35—40 tanuldt jelent) mar amigy sem tudna hatékonyan irdnyi-
tani a tanulasszervezés folyamatat, igy a hatékonysiag érdekében sokkal inkibb
a részt vevo tanulok kozotti kommunikacio kreativ kornyezettel valé timogatasat
jelolhetjuk ki szamara feladatként.
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5. dbra: Hdlozati munka, csoporton beltil kézel egyforma mennyiségii
és mindsegii kapcsolat a csoporttagok kozott,
illetve kapcsolat a kornyezettel és a tandr dtlagos csoporttag szerepben,
vagyis facilitdatorként jelenik meg

Egy nagyobb csoport kézos munkajat, amennyiben a résztvevok kozott informacio-
aramlast, informacidmegosztast és kommunikaciot szamitogépek és internetalapt
halézati kapcsolat is tAmogatja, illetve a pedagdgusnak nincs kiemelt szerepe és
a csoport mikodése kozben megfigyelhets szerkezet kozelit a skalafiiggetlen halozat
jol meghatarozhato6 formija felé, abban az esetben ezt a munkaformat a kritériumok
egylttes teljesiilésével halozati munkanak nevezhetjik. A skidlafiiggetlenség kisebb
létszamu csoportoknal csak becstilhet, de minden esetben azt jelenti, hogy bar-
mely csoporttagnak kozel egyforma kapcsolata van a tobbi csoporttaggal. A halozati
munka a fentiek alapjan jol elkiilonithetd a 3—6 {6s csoportmunkatol, hiszen az infor-
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macids és kommunikacids folyamatban az egymassal azonos szintl és egyenranga
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szerepet képvisel6 résztvevéinek kozos munkdjat a csoportmunka jellemzivel
nem tudjuk egyértelmden leirni. A halézati munka a frontilis munkahoz képest
legalabb akkora, vagy akar lényegesen nagyobb létszamu csoport egylittes mun-
kaja, ugyanakkor a csoport tagjai egymdssal azonos szintd halézati kapcsolatok
alapjan permanens interakcidban vannak, a pedagogusnak sincs kitlintetett sze-
repe, vagyis a két szervezési megoldds nem osszetéveszthets.

A tanulasszervezési megoldasok mint az oktatasi modszerek megvaldsulasat
segits, a résztvevok kozos tevékenységére épité folyamatok targyaldsinal a Nagy
Sandor-Falus Ivan-féle didaktikai modellbdl, konkrétan annak négyes felosztasa
szervezési modjaibol indulunk ki, ezt egészitjik ki a halozati munkaval, vagyis egy
otos felosztasu rendszerben gondolkodunk. Az egyes szervezési modok és munka-
formak megvalosulasit, a hatékonysagot biztositd kritériumokat szamos formaban
feldolgoztak mar. Az alabbi alfejezetek kiemelten kezelik az informacidaramlast és
a kommunikacios folyamatokat, illetve az ezeket timogatd informaciés és kommu-
nikacios technologidk haszndlatinak optimalis megoldasait.

EGYENI MUNKA

A tanitasi-tanuldsi folyamatnak azt a részét, amikor a tanul6 a folyamat egy megha-
tarozott szakaszaban egyedul dolgozik, egyéni munkanak nevezzik. A tanulasi fel-
adatok egyéni megoldasa lehetséges Ggy is, hogy ez az egyéni feladat vallalt, vagy
kapott. Az el6bbi esetben a tanuld teljesen sajat, vagy masok altal megfogalmazott
tanuldsi célokhoz igazodo sajat tanulasi feladatot old meg. Ebben az esetben a tanuld
nagyrészt sajait maga hatarozza meg a folyamat titemezését, a legtobb esetben a folya-
mat felé aramlo és az onnan kifelé tartd informacios csatornak tartalmat, illetve
a folyamat produktumain keresztiil a kommunikacio jelentSs részét. Ide soroljuk azt
is, amikor valaki sajit maga hatirozza meg az egész folyamatot, tn. autodidakta
modon a sajat maga altal felallitott célokhoz igazodik, magas 6nszabalyozassal ter-
vezi és hajtja végre az egyes tanulasi feladatokat. Ha a tanuldé masoktél kap egyéni
feladatot, akkor megkiilonboztetiink olyan esetet, amikor ezt a feladatot csak 6 kapja,
illetve olyat is, amikor nagyjabol ugyanaz lesz a feladata masoknak is. Az egyéni
munka esetében a tanulasi feladatot a tanuld oldja meg, a feladat forrasa pedig alta-
laban a tanar, facilitator, de lehet egy masik tanul6, vagy a tanulasi folyamat szerve-
zésétol fuggetlen harmadik személy is. A tanul6 az egyéni munka sordn egyedul
oldja meg a villalt vagy kapott tanulasi feladatot, ami a tanulashoz tigabb értelem-
ben kapcsolodo tevékenységekbdl all 6ssze. Tanulasi feladat lehet valamilyen isme-
ret reprodukaldsara valo felkésziilés, vagy valamilyen kompetencia fejlesztése, vala-
milyen tevékenység gyakorlasa, esetleg valamilyen elemi produktum eléallitasa.

Az egyéni munka soran az informacidaramlas menedzselése a tanuléhoz kots-
dik. Az informacios és kommunikacios technologidk a tanuld segitségére lehetnek
a kovetkezdkben:

o forrasok gytjtése a tanulasi feladat eredményesebb megoldisihoz;

o forrisok megosztasa, kategorizdlasa és a felhasznalas alapjan kozvetett mind-

sitése és értékelése a hasonlo tanulasi feladatot megoldd mas tanuldk vagy
tanuldcsoportok felé;
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a tanuldsi folyamat atlathatdsaginak és reprodukalhatdsagianak biztositasa
a tanulasi feladatok megoldasa sordn folyamatosan hasznalt eszkozokkel,
online alkalmazasokkal;

a tanulasi folyamat szabidlyozasanak biztositisa az informaciéaramlds rend-
szerezésével, illetve a sajat tevékenység titemezésével;

személyes tanulasi kornyezet kialakitasa a tanulasi feladatok megoldasa soran,
elsGsorban a tanulasi eredményesség hatékonysiginak novelése érdekében;
a tanulasi feladatok soran keletkezé produktumok ePotfolio jellegii rendsze-
rezése mas tanulasi feladatmegoldasok el6készitésére, esetleg tanuldsszerve-
zési forma valtasihoz valo felkésziilés.

Példaul a tanuld az iskolaban kapott egyéni tanuldsi feladatinak megoldasat
nyilt, online barki altal elérhets formatumban dokumentalja. A barki altal lat-
hat6 szoveges, hang- és videoanyagokat is tartalmaz6é ,munkafiizetét” tavoli
iskolaban hasonl6 tanulasi feladatot megoldo tanuldk szimara egy erre a célra
létrehozott kozdsségi halozaton belil is megosztja és megegyezési lehetdsé-
get biztosit a szimukra. Ugyanitt a megfeleld kulcsszavak alapjan hasonlo
tanulasi feladatmegoldasokat és az arra kapott tanuldi és tanari értékeléseket
is tanulmanyozza. A tanuld a kovethetdség és a késébbi visszakereshetGség
érdekében a feladathoz készitett titemtervét is megosztja, természetes a sze-
mélyes részletek nélkiil. A tanul6 az online megosztott dokumentumaihoz
a tandranak, illetve sziikség esetén késébb mds tanuldknak is megfelels
jogosultsagot biztosit a betekintésre és a kozremikodésre. A tanuldsi feladat
megolddsa rendszerezett és jol dttekinthetd, bizonyos elemei atalakitds és
masolds nélkil hivatkozhatok a tanuld, vagy a csoport online portfolidjaba.

masik
tanula

o

i

0. abra: Az egyéni munka informdciéaramlidasanak dttekinté dabraja
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Az egyéni munka szamos elénye mellett komoly kockazatot jelent, hogy a tanulasi
feladatok megoldasa soran az egyén mds tanuldsszervezési formakhoz képest
viszonylag kevés visszajelzést kap folyamat kozben. A visszacsatolas hianya kilo-
nodsen abban az esetben lehet nagyon kockazatos, hogyha az egyén onszabalyo-
zasa nem megfelels, vagy a tanulasi feladat komplex és nem kevés elemi részbdl
épil fel. Az informacids és kommunikacios technologiak alkalmazasaval az egyén
a teljes folyamatot képes atlathatova tenni, igy ha ez a tevékenység mar menet koz-
ben jellemzi a munkajit, akkor igény és sziikség szerint a kilsé visszajelzések,
a tanulasi feladatok megoldasaval és a produktumokkal kapcsolatos formativ érté-
kelések lényegesen konnyebben megszervezhetdk.

PAROS MUNKA

A tanitasi-tanulasi folyamat szervezésekor viszonylag gyakran alkalmazott megol-
das, hogy két személy parban egytitt dolgozik vallalt vagy kapott tanulasi feladatok
megoldasaban. A két személy kozos munkdja a legtobb esetben két tanulo egytitt-
mukodését jelenti, de bizonyos oktatasi moédszereknél el6fordul, hogy egy tanuld és
egy tanar dolgozik parban, illetve projektmoédszernél az sem kizarhato, hogy a tanu-
lasszervezés egy meghatarozott szakaszaban a tanuldk tevékenykedtetése mellett
két tanar alkot part. A paros munka soran a legtobb didaktikai modell két alapesetet
killonboztet meg. Egyrészt talalkozhatunk olyan megoldassal, amikor két potencia-
lisan azonos teljesitményre képes tanuld dolgozik egytitt, masrészt kialakithatod
olyan paros munka is, amikor potencidlisan kiilonb6z6 teljesitményre képes tanuld
alkot egy part. A paros munka parjainak a kialakitasiban a legtobb esetben a var-
hat6 kognitiv teljesitmény a dominans szempont, de minden esetben figyelembe
kell venni a parokon belil varhat6 attitGdbeli, motivacios és mas, az egyén kozre-
mukodését befolyasold nem kognitiv tényezdket is. A paros munka esetén a kapott
vagy vallalt feladat nem kilonbségképz6 tényezd, az ebbdl adodo kovetkezmények
a parok tagjainak nem kognitiv jellemzéin keresztul érvényestilnek.

A didaktikai modellek a paros munkat, vagyis két személy egyuttmikodését
rendre osztilytermi kornyezetben képzelik el. Az informacios és kommunikacios
technologiak alkalmazasanak els6 lehetséges elénye, hogy a két személynek nem
sziikséges az egylttmikodés teljes id6tartama alatt térben és idében egyiitt lennie.
Nem szerencsés az olyan paros munka, amikor ez az idedlis allapot egyszer sem
kovetkezik be, de a korszerl technoldgianak koszonhetGen nemcsak szoveges,
hanem auditiv és audiovizudlis és virtualis 3D kapcsolat is viszonylag egyszerten
kialakithato és fenntarthatd a parok kozott. A technoldgia nem a személyes (azo-
nos térben és azonos idében kialakitott) kapcsolat nélkiilozését hivatott elésegi-
teni, hanem ha a személyes kapcsolat nem, vagy csak nehezen szervezhet6 meg,
akkor is biztositja azokat az informacids és kommunikacids csatornakat, amelyek-
kel az egytttmikodés hatékonyan megoldhato. A technologia nem csak a térben
és idében nem egytitt dolgozo parok munkajat képes timogatni, hanem hatékony
segitség lehet akkor is, hogyha térben és idében egyltt vannak jelen. Példaul
online eszkozok segitségével tigy kooperalnak, hogy egymas tevékenységét koz-
vetlentiil képesek befolyasolni, formalni, tovabbalakitani.
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A paros munka sordn az informaciomenedzsment feladata és felelGssége a par
egyes tagjai kozott megoszlik, illetve részben a feladatot kijelols, a partdl kilon-
b6z6 személyhez kotédik. A paros munka tanuldsszervezési megoldasit a meg-
felel6 technologia az alabbiak szerint képest timogatni:

forrasok gyUijtése és forrasok megosztasa a par masik tagjaval, illetve a paros
munkat szemléls, vagy annak eredményeit felhasznalo, értékels szemé-
lyekkel;

a tanulasi feladatok megoldasa sorin az atlathat6sag és a reprodukalhatésag
biztositisa a par masik tagja, illetve mas személyek vagy csoportok szamara,
ami nemcsak a produktum, hanem akar a teljes tanulasi feladatmegoldasi
folyamat reprodukalhatosagit is jelentheti;

a tanulasi feladatmegoldas és ezen keresztiil a tanuldsi folyamat folytonossa-
ganak és kovethetGségének biztositasa abban az esetben, ha a par tevékeny-
sége id6ben és térben nem mindig van szinkronban;

a tanulasi folyamat egyéni litemezésének biztositdsa a paros mindkét tagja-
nak, illetve a folyamatos és atlathat6 eszkozhasznalattal az Gtemezésrél és az
el6rehaladasrol valo tijékoztatas hatékonnya tétele;

a tanulasi feladatok megoldasaval el&allitott kozos produktumok egyéni
ePortfolioba illesztése, egymas munkajanak folyamatorientalt és szummativ
értékelése, a tanulasi feladatmegoldas szervezésére adott reflexidé megjele-
nitése;

a tanulasi tevékenység nyomon kovetésével és atlathatosagaval, illetve nap-
l6zasaval felkészilés arra, hogy a par tanuldsszervezési format valt, példaul
csoporttd bévil, vagy egyéni munkiban folytatja tevékenységét, esetleg
masik parhoz kapcsolodik;

felkésziilés arra, hogy a tanulasi feladatok megoldasa utan a par vagy annak
barmely tagja a tanuldsi folyamatban keletkezett produktumok alapjan Gjabb
tanulasi feladatot kap vagy villal egy esetlegesen mas tanulasszervezési for-
maban.

Két tanul6 kozos munkaja kezdédhet Ggy is, hogy a tanar jeloli ki 6ket egy
osztalyban, de Ggy is, hogy a tanulasi feladat megoldasanak elsé 1épéseként
a tanulok tanulopart keresnek maguknak kozosségi hildzatokon keresztiil
akar egy masik varosban, vagy masik orszagban. A tanulasi feladat kulcssza-
vai, a tanulok feladatanak leirasa, a tanulok korabbi tevékenységének online
elérhetS porfolidja alapjan kialakult tanuloparoknak nem sziikséges idSben
mindig egyszerre jelen lenni a feladat megoldasara, megfelelS online eszkoz-
rendszer birtokdban sajat munkajuk teljes folyamata, dokumentacidja, titeme-
zése, modositasainak naploja a masik szamara barmikor elérhet6k. Ha a két
tanul6 személyesen is taldlkozik, akkor megfelels digitalizalo eszkozok
segitségével ezeknek a taldlkozasoknak a hang-, szoveg-, vagy kép-, esetleg
mozgoképalapt produktumai szintén részei lehetnek a kozos online munka-
fuzetnek. A kozos online ,munkafiizet” egésze vagy barmely rész formal-

hat6, masolhat6 egy késdbbi feladathoz, vagy atadhaté mas tanulé szimara
egy masik tanulasi feladat megoldasihoz.
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7. dbra: Két tanulo kozos munkdja, kozos online munkafiizet alapjdan,
informdciéaramlids megjelolésével

Ha a paros munka barmely formajat tekintjiik, akkor az eredményesség szempont-
jabol meghatirozo a par masik tagja altal végzett tevékenység atlathatosiga, megis-
merése, a tevékenységhez vald kapcsolddis folyamatos biztositasa. A paros munka
nem lesz eredményes, hogyha a par nem tud vagy nem akar egytttmikodni.
A technologia megfelelé hasznalata segiti az egytittmikodést és motivalja a paros
tagjait a k6zos munkara.

CSOPORTMUNKA

P

Ha a tanitasi-tanulasi folyamatban ketténél tobb tanulé dolgozik egytitt a kozos cél
érdekében, kozos tanuldsi feladatok megoldasan, akkor csoportmunkardl beszé-
link. A tanulokozpontt pedagogiai szemléletmod és gyakorlat szimbolumava valt
csoportmunka sordn a 3-6 fGs csoport kialakulhat a pedagogus Gtmutatdsa, vagy
a csoporttagok szimpatiavalasztdsa alapjan is. A csoport létszamat altalaban a jelzett
6 személyben szoktdk korlatozni, mert ezen feliil a tagok kozotti érdemi (és kozve-
tetten iranyitott) egylttmikodés mar nehezen szabilyozhat6. A csoportmunka didak-
tikai lefrasaiban természetes, hogy a csoportban a tanulok dolgoznak és a tanarnak
a kozos munka, illetve az egylttmikodés timogatisa a feladata. A csoporton beltili
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tanulasi feladatok megoldasahoz sziikséges szerepek elzetesen meghatarozottak,
ugyanakkor menet kozben is formalodhatnak, és nincs akadalya annak, hogy
a tandr is a csoport tagja legyen. Ha a csoportmunkat az oktatasi folyamatba valo
illeszkedés fel6l kozelitjiik meg, akkor a tanar kiemelt szerepe érvényestl, és csak
a szervezési mod valtozatos leirasaibdl taldlkozhatunk a tanart is a csoport tagja-
ként értelmez6 modellekkel. A csoportmunka az egyik legvaltozatosabb, a legtébb
megvaldsulasi format felmutaté tanulasszervezési megoldas. A kapott vagy vallalt
feladatok, a csoportban kozremiikodsk szerepének sokszintisége, mas tanulasszer-
vezési formakhoz valo illeszkedés mind olyan tényezék, amelyek erésitik a sok-
szinUséget.

A csoportmunka szervezése és menedzselése, illetve a tanulasi feladatok meg-
oldasa nem csak azonos térben és id6ben képzelhets el. Az informacios és kom-
munikacios technologidk képesek biztositani, hogy a térben mashol, de idében
a csoporttal egytitt dolgozod csoporttag is képes legyen az interaktiv kozremiko-
désre. A kommunikaciot és informacidaramlast biztositd megfeleld technologia
akar tobb csoporttag térben valo elktloniilése mellett is képes timogatni az egytitt-
mukodésiiket, de nem szikségszerl az sem, hogy a csoport tagjai ne, vagy csak
ritkdn talalkozzanak. A csoportmunkat timogato technika alkalmazasanak termé-
szetesen nem célja a csoporttagok kozotti személyes kapcsolat leépitése, hiszen
ennek a csoport tevékenységére kizardlagos, massal nem helyettesithet6 hatasai
vannak, ugyanakkor nem szabad lemondani a csoportmunka produktivitdsarol,
hogyha a csoport tagjai nem mindig képesek idében és térben egytitt dolgozni.
Informicids €s kommunikacios technologiak alkalmazasa akkor is el6térbe kertl,
amikor a csoport tagjai atmenetileg abbahagyjak, vagy befejezik a kozos tevékeny-
ségliket. A csoportok, minél inkdbb Osszetett a kozos cél és feladat, annal inkabb
kisebb eséllyel maradnak egytitt térben és id6ben a feladat teljesitéséig. Ha a kozos
jelenlét megsziinik, akkor a feladat folytatdsiig az egyes tagok szimara elérhetévé
valnak a kozos munka allomanyai, illetve a csoporttagokkal vald, ide kotdds kom-
munikaci6 lehetSsége is. Kiilon ki kell emelniink, hogy ha a csoportmunka részben
vagy teljes egészében online fellleten zajlik, akkor a résztvevSkre sokkal nagyobb
egyéni felel6sség harul. A k6z6s munkaban valé aktivitds, a folyamatos kommu-
nikdci6 és az online felilettel kapcsolatos attitid jelentés mértékben maodositja
a hagyomanyos kornyezetben megszokott szerepeket és a csoporttagok egymassal
szemben megfogalmazott elvardsait.

A paros munkanal is értelmezhetd, de a csoportmunka esetén latszik igazan az
egylttmikodést timogatd eszkozok hatékonysiga. Ez nemcsak a kozos munkaval
kapcsolatos informaciomegosztast és kommunikaciot jelenti, hanem ezen belil
mindségi, szemléletmodbeli killonbséget is. Nyilvanvalo, hogy egy csoport tagjai
minden kiilén technologiai timogatas nélkiil képesek egytitt dolgozni, informaciokat
megosztani, a kozos munkaval kapcsolatban kommunikalni, masokat a kozos fel-
adatban végzett tevékenységrdl tdjékoztatni. MinGségi kilonbséget jelent a kozos
munkaban példaul az online fogalomtérkép szerkesztése. A csoport tagjai azonos id6-
ben latjak a csoport minden mas tagjanak tevékenységét, a kozos tevékenységhez
valoé hozzdjarulasinak minden mozzanatat, méghozza Ggy, hogy azt képesek azo-

P

nos idében, egyszerre, kittintetett szerepek nélkil formalni (béviteni, modositani,
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vagy akar torolni is). Az egytttmikodésnek ez a formaja meglehetsen nagy terhe-
léssel jar, de jol ravilagit az egytttes munka és a k6zos munka kozotti kiilonbsé-

gekre.

A csoportmunkat az informacios és kommunikacios technologidk alkalmazdsa
az alabbiak szerint képes hatékonyan timogatni:
e forrdsok és masok 4ltal készitett, a kozos tanulasi feladathoz relevans pro-
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duktumok gytijtése és megosztidsa a csoport tobbi tagjaval és a csoporton
kivil allokkal;

a csoportmunkaban valod k6zos tevékenység naplézasa, a csoportmunkahoz
kapcsolodo ,digitalis labnyomok” alapjan a reprodukalhatosaghoz, az elvég-
zett munka attekintéséhez és a csoportmunka részeredményeire vagy ered-
ményeire eépiilé mas tanuldsszervezési megoldasokhoz vald hozzajarulas;

a csoporttagok egyuttmikodésének tamogatisa, akar térben és idSben
egyltt dolgoznak, akar térben vagy idSben nincs szinkronban a csoport-
munka tanulasi feladataival kapcsolatba hozhato tevékenységiik és kommu-
nikaciojuk;

a csoportmunka szervezésének tdmogatisa az informacidmenedzsment
megfelelS technikdjanak alkalmazdsaval;

a csoportmunka soran keletkezett produktumok hozzaférhetGségének bizto-
sitdsa a csoporttagok, illetve a csoportbdl kivald, vagy a csoporthoz késébb
csatlakozd tagok és a csoportmunka eredményeit felhasznalo fiiggetlen
személyek vagy csoportok szamara.

A csoport kozds online munkaflizete, illetve a visszakereshet6 tevékenység
és a formalhato digitalis tartalom lehetéséget ad arra, hogy a csoporttagok
osszeallitdsa tetszGleges legyen, vagyis akar térben egy helyen 1évs, vagy tér-
ben mashol 1évé tagok egytittmikodjenek. A csoport néhany tagja jarhat egy
osztalyba, akik meghivhatnak mas iskolakbol, mas orszagokbdl is kozre-
mukoddoket, illetve kérhetik a véleményét kiilss, az iskola kornyezetében
dolgozd mas személyeknek is. A csoport korabbi részeredmények kozlésé-
vel, megfelel6 keresokifejezések alapjan egy masik csoportot, vagy akar cso-
porttagokat is kereshet online k6zodsségekben. A jol strukturalt online ,mun-
kaflizet” a tagoknak nagy mozgisteret ad a munka Utemezésével, vagy
a folyamat kozben felmertilt Gjabb tanulasi feladatok esetén a tagok ki- és
belépésével kapcsolatban. Nem okozhat gondot, hogyha Uj tag [ép be, vagy
sziikség esetén egy masik csoport vagy személy kozremikodése valik sziiksé-
gessé. A kozos produktumok digitdlis jellege lehetéséget ad arra, hogy
a kozods munka szétszedése nélkil az egyes csoporttagok sajit gyljtemé-
nylkben szerepeltethessék a kozos munkat, mint referenciat a késSbbi tanu-
lasi feladatok megoldasahoz.
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8. dbra: Csoportmunka informdcioaramlasa koézos online feliilethaszndlattal,
térben friggetlen csoporttagokkal

A csoportmunka mint tanuldsszervezési megoldas kockazatai elsGsorban a rosszul
megfogalmazott tanulasi feladatbol szarmaznak, amelynek szimos oka lehet. Leg-
gyakrabban a csoporttagok sajitossagainak figyelembevétele marad el, de szimos
rossz példat lathatunk a csoport folyamat kozbeni timogatasinak elégtelen, vagy
éppenséggel feleslegesen erés timogatasara is. A csoportmunka hatékonysiaganak
a kockazatat a résztvevdk altalanos vélekedése szerint a csoport tobbi tagja okozza.
A csoporton belili tevékenység, a szerepek és a produktumok, illetve a folyamat
atlathatosaganak biztositdsa, az informicidhoz valdé hozzaférés természetessége,
ha megszintetni nem is, de csokkenteni mindenképpen képesek az eredményte-
lenség kockazatat.

HALOZATI MUNKA

A tanulasszervezésnek a hilozati munka alapG megoldisa visszavezethets a kon-
nektivizmusra mint tanulasi szemléletmodra (SIEMENS 2005; Downes 2007). Egy
konnektivista tanulasi folyamatban a résztvevsk tanulasinak a szervezddése a halo-
zatelméletek oktatdsi alkalmazasara épul. Optimalis esetben a halozati munkdban
tanulok egy olyan hdl6zatba szervezédnek, amelyben az egyes csomopontok a kozos
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tevékenységben részt vevl személyek, a halézati kapcsolatok pedig a kozottik
kiépult informacidaramlisi események. A konnektivista tanulasi folyamatban idea-
lis esetben barmely résztvevonek hozzavetSlegesen ugyanannyi és ugyanolyan
kapcsolddasa, vagyis informaciéaramlast hordozé kapcsolata van, mint barmely
mas résztvevonek. A hilozati munkaban a résztvevok kozott nincsenek kitlintetett
szerepek, a pedagbdgus oktatdsszervezd és kreativ tanuldsi kornyezetet biztositd
feladatait a csoport facilitatorai latjak el. A facilititorok lehetnek a csoport aktiv
kozremtikodo tagjai, de fokozottan tigyelni kell arra, hogy ez ne jarjon egytitt for-
malis szerep megjelenésével. A csoport tagjai a kozos munka sordn interneten
keresztiil kommunikalnak és online kapcsolatok segitségével osztjdk meg egymas-
sal a forrasokat, produktumokat, illetve a tanulasi folyamatban megjelend tartalom-
mal kapcsolatos reflexidikat.

A halozati munka elméletileg megvalosulhat online timogatas nélkil is, de az
informacidaramlas ilyen mértékének biztositasa alaphelyzetben csak online kom-
munikacidos megoldasokkal képzelhet6 el. A hildzati munka sordn a résztvevéknek
nem sziikséges személyesen taldlkozniuk, ugyanakkor a tanulasszervezés ezt a lehe-
t6séget sem zarja ki, s6t, az egész folyamat dinamikijira ez viszonylag jo hatdssal
is lehet. A csoport mikodésének hatékonysagat befolyasolja a csoport 1étszama:
minél tobb tagja van a csoportnak, anndl inkabb érvényesiilnek a skalafiiggetlen
halézatot jellemz6 sajatossigok. Optimalis esetben a halozati munkaban egytitt
dolgozok szama eléri a 100 f6t, ami kell6en nagy informacidéaramlast biztosit az
egyes résztvevok szamara, illetve lehet6vé teszi, hogy a haldzati munkaban a cso-
port csak egytittes munkaval legyen képes megoldani az extrém szintd informacio-
feldolgozassal és tanuldsi produktumok létrehozasaval egytitt jard feladatokat.
A halézati munkaban a sajat tanulasi folyamataval kapcsolatban jelentésen megno-
vekszik az egyén felelGssége. A tanulasi folyamat soran kialakulhatnak tartalmi,
vagy személyekhez kotéds csomopontok, de ezek a téma és a csoport tevékeny-
sége alapjan folyamatosan valtozhatnak.

A halozati munka jelentésen kiilonbozik az online eszkozokkel timogatott cso-
portmunkatol. Egy csoportmunka online timogatisa még nem jelent haldzati
munkdat. Ebben az esetben az informacios és kommunikacios technologiak alkal-
mazasa hatékonyabba teheti a tanulasi folyamatot, de ezek alkalmazasaval a cso-
port még nem lesz skalafiiggetlen halozat. Az online csoportmunkdban a szerepek
meghatarozasa, a folyamat menedzselése és atlathatosiaga érdekében szervezett
kisméretd csoportok, a tandr szerepe, a tanuldsi folyamat produktumainak a korabbi
eredményekhez viszonyitott helyzete akar kulon-kilon is jol megmutatjak, hogy
online eszkozokkel tamogatott csoportmunkaval, vagy halozati munkaval allunk
szemben.

A halozati munkaban a megfelel informacios és kommunikacids technologiak
alkalmazdsa minden résztvevs részérdl az eredményességhez csaknem nélkiiloz-
hetetlen:

¢ biztositja a skalafiiggetlen jellegi halozat szerint szervez6dd tanulocsoport

egyes tagjai kozotti informacidaramlast, és ezaltal lehetéséget teremt bar-
mely résztvevs barmely masikhoz viszonyitott kozel egyforma mértekd kap-
csolodasi lehetGségének kialakuldsara;
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e a tanulasi folyamat soran a kozremiikods személyek a halézati munkahoz
kapcsolodo tevékenységlket teljes mértékben naplozzik, a csoport tagjai-
val, mas kommunikacidjukhoz képest jol elkiilonitheté médon megosztjak,
ezaltal 4atlathatova és masok altal felhasznalhatéva teszik.

Iskolai példa lehet, hogy egy tanul6csoport egy problémakézponta projek-
tet teljes egészében nyilt formdban, interneten megosztott tevékenységek
alapjan old meg. A tanulasi projekthez online kozosségekben keres kozre-
mikoddket, esetleg a tanuldsi feladat 6nalld vallalas egy ilyen projekthez
valo csatlakozasbol indul. A nyilt oktatasba mas iskolak tanul6i akar osztaly-
szinten, akar egyénileg is bekapcsolédhatnak. A halozati munka online esz-
kozrendszere lehet6séget ad annak eldontésére, hogy a résztvevék még
kiket milyen kozremikodési szinten engednek a kozos munkaba bekapcso-
l6dni. Nincs akadalya annak, hogy nem csak tanul6k, hanem aktiv ipari dol-
gozok, végzett tanulok, mas tandrok, szildk is bekapcsolodjanak, de kellGen
nagy létszim esetén mindez megszervezheté egymast ismerd és egymassal
személyesen is talalkoz6 személyeknek is. A tanulasi feladat megoldasiban,
a kozos tanulasban minden kommunikacio és informicidéaramlas szabadon
lathatd és kovethet§, minden kozos vagy egyéni dokumentum online
elérhets folyamat kozben és végleges allapotiaban is.

9. dbra: Részlet a hdlozati munka felhéalapu informdcicaramlidsanak folyamatabol

117



o
Tartalom

Oktatasinformatikai modszerek

A halozati munka eredménytelenségére akkor van a legnagyobb esély, hogyha
a csoport tagjai nem skilafiiggetlen halozat részeként, hanem allandosult szamq,
irdnya és mértékd hdlozati kapcesolatokra taimaszkodva sajatos szerepeket vesznek
fel. Ez a jelenség viszonylag kis szdma csoportoknal jelenti a legnagyobb kockdza-
tot, illetve abban az esetben, hogyha a résztvev6k nem rendelkeznek kell6 mér-
tékd onszabilyozassal és nem latjak be, hogy ebben a tanuldsszervezési formaban
az egyén szerepvallalasinak és a kozosséghez vald viszonyianak milyen kiemelt
jelent6sége van. A tanuldsi folyamatban valo részvétel feltétele a halozat tobbi tag-
javal kialakitott allandé és €16 kommunikacids kapcsolat, amely a tanulasi felada-
tok megoldasa érdekében szervezdds tevékenységgel és a tartalomceserével tolts-
dik fel. Ha ez a kapcsolat megszakad, akkor az egyén nem valik kevésbé hatékony
részévé a halozatnak, hanem egyszertien megszinik a kapcsolata a tobbi részt-
vevivel és lemorzsolodik a tanulasi folyamatbol.

FRONTALIS OKTATAS

A tanitasi-tanuldsi folyamat tanuldsszervezésének ez a sajatos, a hazai oktatasi gya-
korlatban leginkabb elterjedt megolddsa akkor alakul ki, hogyha egy nagyobb
tanulokozosség parhuzamos informacios és kommunikacios tevékenységét egy,
ritkabb esetben két személy irdnyitja. A frontilis munka esetén a tanulok egytitt,
vagyis térben és id6ben egy helyen és egyszerre ugyanahhoz, a kils6, vagy a cso-
portbol atmenetileg kilépett személyektSl szarmazo informacioforrashoz kap-
csolodnak. A legelterjedtebb forma, hogyha a kiils6 informaciéforras maga a peda-
gogus, esetleg ritkabb esetben két pedagodgus. Frontalis munkanak tekinthetjik azt
a tanulasszervezési megoldast is, amikor az egész csoport szimara a csoport egy
vagy két tagja, tartosan és jol elkilonithet6 moédon biztositja és szabidlyozza az
informacidszerzési folyamatot.

Az informicios és kommunikicids folyamat legfontosabb szabalyozd ereje
a pedagogus, vagy a pedagogus szerepében kozremikods csoporttag. Hozza kap-
csolodik az informacidaramlas elinditasa, litemezése, korlatozasa, mas forrasokkal
valo kiegészitése és véglil az atmeneti vagy tartos lezarasa is. Az informacios folya-
matok nagyrészt el6re, a pedagdgusszerepben kozremikods személy altal megter-
vezett formaban kertilnek megvalosulasra. A tanulasi folyamatot a résztvevsk részé-
6l latszolagos, a legtobb esetben viszonylag kevés tevékenységgel egytitt jard
aktivitas kiséri. Frontdlis munkanak tekinthetjiik azt a tanuldsszervezési megoldast
is, amikor a nagyobb csoport résztvevéi egyltt, parhuzamosan, latszolag azonos
ttemben oldanak meg egyforma, a pedagogus altal kiadott tanulasi feladatokat.
A frontdlis munka tanuldi szereplSinek tevékenysége a kozponti informaciofor-
rashoz kapacsolodik, idedlis esetben annak rogzitése, feldolgozasa, értelmezése,
illetve ezen tevékenységekkel timogatott tanulasiban korvonalazhato.

A frontdlis munka soran fontos szempont, hogy a tanul6i szerepben részt vevSk
az informaciokhoz a tanuldsszervezési megoldas idGtartama alatt dllanddan és
zavarmentesen hozzaférjenek, illetve idealis esetben a folyamatot megel6zen is
betekintést nyerhessenek. Az informacios és kommunikaciés technologia felhasz-
nalasa nem csak ezt képes biztositani, hanem megfelel6 rogzitéssel lehetGséget
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teremt a frontalis munka soran el6kertlé 6sszes informacié késébbi reprodukala-
sara, ami akar a tanitasi-tanulasi folyamat mas részeinek kiindulasi alapja is lehet.
A megfelels technika képes a kommunikaciés helyzetbél adédo viszonylag egy-
oldalt kommunikaciot interaktivabba tenni és a résztvevok szamara korlatozottan,
de érdemi lehetGséget biztositani, hogy a folyamat koézben is képesek legyenek
a pedagogusszerepben kozremikodével kommunikalni, ezaltal a folyamatot kisebb
mértékben befolyisolni.

A frontalis tanulasszervezés hatékonysaganak feltételei az informaciok hozza-
férhetGségének biztositisa és a folyamatban alakul6d, formalédé informacidk és
keletkez6 produktumok masokkal torténd megosztisa. A frontalis munkarol vald
gondolkodasban az informaciémegosztas feladatat altalaban csak a csoportot ira-
nyit6 pedagogus feladataként értelmezhetjik. Az informicids forras felhasznalasa
és az informacidkkal kapcsolatos tevékenység a frontalis munka alatt és a legtobb
esetben ezt megel6zGen és ezutin is dontéen egyéni feladat maradt, vagy legalabbis
a tanulok kozotti egytttmikodés nem volt timogatott. MegfelelS technikak hasz-
nalatdval a résztvevSk akar mar a folyamat elétt, de a folyamat kozben és a folya-
mat utin mindenképpen kommunikalhatnak egymassal és a folyamatot menedzsels
pedagobgussal. Ez a kommunikicié nem csak a folyamattal, hanem annak tartalma-
val is kapcsolatos. Idealis esetben a folyamatban részt vevék az informacidszerzés-
sel parhuzamosan €s annak tartalmaval kapcsolatban egytttmiikodnek egymassal
és kisebb részben a pedagogusszerepben kozremikoddvel is. A megfelels techno-
logiai kornyezet és annak hasznalatiban valo jartassag folyamat kozben is egyre
inkabb lehetévé teszi, hogy a résztvevsk kozott a folyamattal kapcsolatos érdemi
egyuttmikodés alakuljon ki. Ha a frontalis munkat az informacios és kommunika-
ci6s folyamatoknak errél az oldalardl figyeljik meg, akkor belathatjuk, hogy a meg-
valosithatésiga a résztvevok kozotti viszony alapjan egy vagy két kiemelt szerepls
altal iranyitott parhuzamos egyéni munkatol egészen a nagyobb létszam, kozpon-
tilag irdnyitott, korlatozott kooperacioval mikods csoportmunkaig terjedhet.

Az informacios és kommunikacios technolodgia a folyamat hatékonysigianak
a noveléséhez az alabbi megoldasokkal jarulhat hozza:

e a csoportbol kiemelt, vagy a csoporttol fliggetlen személyt6l szarmazo infor-

macids csatornan megjelend informaciok hozzaférhetGségének biztositisa
a tanulasszervezés minden érintett szereplGje szamara a folyamat elétt, alatt
és utan;

e amegvalositds és a kozponti informacidaramlashoz kapcsolhat6 tevékenysé-
gek alapjan az egyes résztvevok kozotti, kifejezetten a folyamat informacio-
aramlasaval kapcsolatos k6zo6s gondolkodis, egytttmikodés, parhuzamos
tanulasi feladatok megoldasanak biztositisa a kozponti informacidaramlas
veszélyeztetése nélkil;

e a kozponti forrasbol szarmazo informacidéaramlas kiegészitése mis, az adott
oktatasi tartalomhoz kapcsolédo forrdsok felhasznalasaval;

e a tanuldsszervezési folyamat soran a résztvevsktdl a kiemelt, irdnyitd sze-
replé felé torténd interakcié korlatozott biztositisa, alapvetGen az iranyitd
szereplé kezdeményezésére, de idealis esetben az dsszes résztvevé kodzre-
mikodésével.
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Példaul a teljes tanitasi 6ra minden informicios folyamata teljes mértékben
dokumentalt, vagyis hangfelvétel és tdblaképvideo is készil. A tanulok egy
vagy kevés kozos dokumentumban mar az ora alatt kozos munkafiizetet
hoznak létre és ott a hallottakkal kapcsolatos jegyzeteket készitenek, kérdé-
seket tesznek fel egymasnak és kiemelt informacidforrasnak, pl. a tanarnak.
A kozos online ;,munkafiizet” késébb is elérheté marad, igy a folyamat nem-
csak sokoldaltan visszakovethets, hanem utélag is formalhato, kiegészit-
het6, vagy akar csoportos feladatok nyersanyaga is lehet. Parhuzamos csa-
tornak kezeléséhez szokott pedagdgus az 6ra kozben felé iranyulo szelektalt
kérdésekre valaszolhat, esetleg figyelheti a koz6s dokumentum alakulasat is.
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10. abra: Frontdlis tanuldsszervezeés informdciodramldsi modellje

A frontalis tanuldsszervezés eredményességének legnagyobb kockazati tényezsje
az informacidaramlds kozponti szabidlyozoja, a pedagdgus. A tevékenységének
hatékonysaga jelentés mértékben képes befolyasolni a folyamatban részt vevs
Osszes szerepld tanuldsi eredményességét. Az informacidaramlas szik keresztmet-
szeteként donté szerepe van abban, hogy a folyamathoz csatlakozo résztvevk
milyen tartalomhoz, milyen iitemezéssel, milyen tamogatissal és hogyan jutnak
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hozza, illetve ehhez a folyamattal parhuzamosan, vagy azt kovetéen milyen tevé-
kenységek kapcsolddnak. Az informacios és kommunikacids technologiak frontalis
tanulasszervezésben valo felhasznaldsanak nem célja, hogy az informacioéforrasok
fokuszat a pedagodgusszerepben kozremiikodotsl mas forrasok felé terelje el
Az informacids tarsadalom mint az oktatast meghatarozd kornyezet szimos alkal-
mat kinalhat erre, ugyanakkor ez mar egy masik tanulasszervezési megoldas része
lehetne. A technologiat még akkor sem hasznaljuk fel mas forrasok keresésére és
a frontalis tanulasszervezés folyamatabol vald kilépésre, hogyha annak a minésége,
tartalma a pedagogus szerepl kozremikodésének koszonhetéen nem megfeleld.
A technoloégia hasznalatinak kiemelt célja, hogy a pedagogus szerepls informacios
folyamatat a résztvevok szamara hozzaférhet6ve, atlaithatéva és reprodukalhatova
tegye, vagyis annak a minGségét javitsa, és ezen keresztil a tanulasi folyamat haté-
konysagat is novelje. A technologia felhasznalasa a résztvevok kozotti egylttmiko-
désben szintén a frontilis munka kdzponti informacidforrasara koncentral, hiszen az
ett6l valo eltéréssel a technoldgia hasznilata segité és timogatd szerep helyett sajat
maga valna kockazati tényezéve.

AZ OKTATAS MODSZEREI

Az oktatds modszerei az oktatasi folyamat résztvevsinek, elsGsorban a tanuloknak
és a tanarnak az oktatasi folyamat teljes id6tartamara kiterjedd, illetve azt megel6z6
és azon talmutato tevékenységének az altalanos leirdsai. Az oktatasi folyamat tanu-
lasszervezési 1épésekbdl épithet6 fel, igy az oktatdsi modszerek meghatarozasanal
is célszerd timaszkodni a tanulas szervezésének lehetséges valtozataira. A tanulas-
szervezési modok leirdsa alapvetSen az oktatasi folyamatban részt vevék egymas-
hoz viszonyitott helyzetébdl indul ki. Az oktatds modszerei ezen tGlmutatnak,
és nem csak azt irjak le, hogy milyen munkamegosztasban célszerd részt venni az
oktatasi folyamatban, hanem azt is meghatirozzak, hogy az egyes szereplSknek
alapvetéen mi a célja, feladata, milyen tevékenységeket kell elvégezni az eredmé-
nyes oktatasi folyamat érdekében. Az oktatisi modszerek altalinos érvényuek,
vagyis elméletileg alkalmazhatok barmely oktatasi tartalom, barmely résztvevai kor
esetén. Altalinos leirdsuk lehetGséget ad arra, hogy szinte barmely eset levezethets
legyen az optimalis megvalositis elméleti leirasaibol. Az oktatdsi modszerek nem
egyedi jO gyakorlatok praktikus leifrasai, hanem Gtmutatasok arra, hogy az oktatasi
folyamatban a tanulok és a tanar hogyan dolgozzon, és mit csinaljon azért, hogy
a folyamat a lehet6 legnagyobb val6szintGséggel hatékony legyen.

Az oktatdsi modszerek a tanuldsszervezési eljarasokra épitve tetszélegesen
kombinalhatok, vagyis a folyamat 0sszes szereplGje szamara térben és idében lehe-
t6ség van modszereket parhuzamosan alkalmazni, illetve egymast is kovethetik
a kilonbozé modszertani megoldiasok. A modszerek eredményesek lehetnek
akkor is, hogy ha az oktatasi folyamat szerepl6i térben vagy id6ben nem egyszerre
vannak jelen a folyamatban, és az interakcid késleltetve, vagy Osszetett kommuni-
kacios platformokon keresztil zajlik. Az oktatasi modszerek rovid leirasiban,
ahogy az egész modszertani fejezetben, a Nagy Sandor—Falus Ivan-féle didaktikai
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modell modszertanabol indulunk ki, illetve ezt egészitjiik ki az informacios és kom-
munikacids technologidk alkalmazasi lehetSségeivel és modszerekre gyakorolt
hatasaval.

ELOADAS

Az aszimmetrikus szerepek megnyilvanuldasanak egyik tipikus esete, amikor egy
személy mads személyek szamara integral, strukturdl és prezentdl egy adott témda-
val kapcsolatban szdamos relevdans informdciot. A modszer alkalmazasa soran ez
a kiemelt statuszu személy a leggyakrabban tanar, de a feladatot tanulok is elvégez-
hetik (az el6bbi a klasszikus elGadas vagy elbeszélés, az utdbbi a tanuldi kiselGadas
modszerének felel meg). Az elGadast nehéz szétvalasztani a frontilis tanuldsszerve-
zéstdl, mert ennél a modszernél szinte kizardlag csak ez a munkaforma johet szoba
a gyakorlatban.

Az el6adas kiemelt szereplGje az el6ado, akinek a szerepe és a tevékenysége az
egész modszer eredményességét nagymértékben meghatarozza. Az el6adoi szerep
ilyen jelentés hatisa megkoveteli, hogy megfelels technologia alkalmazasaval az
egyetlen szerepben, személyben és az illet6 el6ado tevékenységében rejlé kocka-
zatokat csokkentsiik. Az informacios és kommunikacios folyamatban az elGado
kiemelt szerepét ellensulyozhatjuk, hogyha az el6éadashoz kapcsoldédd oktatasi tar-
talmak és mas forrasok interaktiv, formalhaté6 modon rendelkezésre allnak az els-
adas alatt és utan is. A technoldgia biztositja Ggy az el6adas, mint az adott téma
koncentralt informaciogytjtésének és informicidomegosztisinak dokumentalasat,
és ezzel lehet6ve valik a folyamat teljes reprodukalasa. Megfelel6 gyakorlottsaggal
praktikus az oktatasi tartalmat az el6éadas kezdetét6l megosztani, hiszen a résztve-
vOk igy az egyébként jellemz&en passziv tevékenységiiket felcserélhetik hasznos
és konstruktiv cselekedetekre. Gyakran elfordul, hogy a résztvevSk a kevésbé
motivald oktatasi tartalom, vagy informacidaramlas, esetleg el6add személyét
atmenetileg figyelmen kivil hagyva mas ingerek és ezen keresztiil mas tartalmak
felé orientalobdnak. Az el6adas oktatasi tartalmanak parhuzamos interaktiv megosz-
tasa ezen tevékenység esélyét jelentds mértékben képes lecsokkenteni. A technika
alkalmazdsa ebben az esetben is csak egy lehet&ség arra, hogy a résztvevok figyel-
mét az el6adod személyén tal az oktatasi tartalom és a tevékenység felé orientalja,
de bnmagidban természetesen ez sem garancia erre. Ha az el6adas tartalma és maga
az el6adas nem motivalo, akkor ennek a parhuzamos vagy késleltetett megosztasa
érdemben nem valtoztat a résztvevok motivaciojan. A motivalatlan résztvevsk sza-
mara lényegében mindegy, hogy az el6adas tartalma el6zetesen, parhuzamosan,
vagy utolag is hozzaférhetS. Az ezzel kapcsolatos aktivitisuk nem a megosztas ide-
jetél, hanem a motivaciojuktol fiigg.

Az elGadas a megfelels technika alkalmazasaval nem igényli sem az azonos tér-
ben, sem az azonos idében torténd kapcsolodast. Az elGadas sikeres lehet, hogyha
a lehetd legtobb és leginkabb mindségi kommunikacids technolbgia segitségével
tavolrol bejelentkezve jelenitjik meg az eléadot. Ebben az esetben sem szabad
elfelejteni az interaktiv kommunikacié lehet&ségét, és ki kell alakitani egy mikodé
kommunikacids kapcsolatot a résztvevok és az elGado kozott. Az iddbeli tavolsag
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is konnyen athidalhat6, hogyha az el6adas el6zetesen elkésziil és a résztvevok egy
késobbi idépontban jutnak hozzi. Ez a megoldis a tapasztalatok szerint kevésbé
élményszerd, és még inkabb igényli az interaktiv kapcsolat kiépitését, vagy az
el6adoval valo késébbi kapcesolatteremtést.

Az oktatasi folyamatban az el6adis az adott oktatdsi tartalommal kapcsolatos
informaciok rendkivil sdritett kozlése, amit minél tobb kommunikacids csatorna fel-
hasznalasaval lehet hatékonyabban a résztvevék rendelkezésére bocsijtani. Fontos
sajatossag, hogy a koncentralt informaci6aramlas nem korlatozodik az oktatasi folya-
matra, hiszen lehet&ségiink van a résztvevSk szamara elézetesen és utdlag is tovabbi
informaciokat nyGjtani. Az el6adast megel6z6en praktikus lehet szabalyozni, orien-
talni az érdekléds és motivalt résztvevok forraskeresését, mert ez el6késziti az els-
adas altalaban rovid, de annal erésebb informaciéaramlasanak a hatékony befoga-
dasat. Az el6adas utani informaciokozlés is szamos elénnyel jar, de tudni kell id6ben
lezarni azt a folyamatot, ami az el6adas utani interakciokat tartalmazza.

A digitdlis eszkozhasznalat rutinszerGvé valasaval egyre inkdbb elterjednek az
olyan el6adasok, ahol az el6adé altal hasznalt kommunikacios csatornakkal parhu-
zamosan a résztvevk sajat maguknak nyitnak meg egyéni kommunikacios csator-
nakat. Osztalyteremben példaul a bekapcsolt mobil eszk6zokon az elGadas témaja-
val kapcsolatos forrasokat néznek, vagy kozosen megkezdik az el6adas megosztott
tartalmanak a feldolgozasat.

Az el6ado az elGadas sordn egyféle informacios csomopontként viselkedik, ame-
lyik a korabban begytijtott informaciokat integralva, strukturilva kozvetiti meg-
lehetésen nagy ateresztGsebességgel. Az eladas informacidaramlasanak szim-
boluma lehet a homokoéra, amelyben az el6adas tényleges folyamata a szerkezete
kozepe, amelynek szik keresztmetszetén keresztiilhalad az informacio6. Az el6adas
akkor hatékony, hogyha megfelelS szerkezete a résztvevok szamara segiti, timogat-
ja az eléadoval valo egyttthaladast, illetve segiti a késébbi reprodukciot. A haté-
konysagot befolyasolja a visszacsatolasok, részosszefoglalok szama és interaktivita-
sanak mértéke. Idedlis esetben az el6add nem csak tervezett részosszefoglalasokat
tart, nem csak kiemelt pillanatokban (példaul az eladas végén), hanem az oktatasi
folyamat soran tobb alkalommal is szamit a résztvevSk oktatisi tartalommal kapcso-
latos kozremikodésére. Az el6add szamara kifejezetten nehéz azt a bonyolult kom-
munikaciés kornyezetet vezérelni, amelyben jelenléti szerepében beszél, ugyan-
akkor figyeli a sajat gondolatmenetét, a résztvevok visszajelzéseibdl (legyenek azok
metakommunikacios jelzések, vagy technikai jellegliek) kontrollként probilja fel-
épiteni a résztvevSk gondolatmenetét, mikozben a prezenticiods technika mellett
kezeli az interakciot biztositd eszkozoket és elfogadja, hogy a kiélezett helyzetben
nem minden résztvevS koncentrilja a figyelmét az oktatasi folyamat teljes idGtar-
tamaban. Az oktatasi tartalomhoz hasonléan, megfelel6 technika alkalmazasaval az
interakcio is kialakithatoé az elGadas el6tt (el6zetes allaspontok, tézisek, kérdések
megfogalmazisa), az el6adas alatt (a résztvevSk megnyilvanuldsai, kérdései, vissza-
jelzései alapjan) és az elGadis utan (a résztvevok kérdései, az elGadiassal kapcsolatos
produktumok alapjan).

Az elGadas meglehetésen kidolgozott és alaposan leirt oktatasi modszerét az
informacios és kommunikacios technologiadk megjelenése és elterjedése érdemben
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egyttt befolyasolja. A legtobb didaktikai modell kiemeli, hogy az eladas jol kom-
binalhatd a szemléltetés oktatasi modszerével. Az eléadasban valamilyen jelenség,
fogalom, konkrét targy vagy €l6lény szemléletes, elemzésre alkalmas és megértést
segité bemutatasa nem biztos, hogy kiilon oktatdsi modszerként jelenik meg. A tech-
nologiai fejlédés alapjan mar alig képzelhetd el olyan el6adas, amiben valamilyen
prezentacios technika ne jelenjen meg, vagy ne teremtsenek lehetdséget az inter-
aktivitasra. Természetesen az egyszerd bemutatis még nem valdsitja meg a szem-
léltetés oktatasi modszerét, ugyanakkor ha ez szerves része az eléadasnak, amihez
folyamatos interakcio és tevékenység tarsul, akkor bizonyos esetekben nem érde-
mes kilon modszerrdl beszélni, hanem a szemléltetést az elGadas részének kell
tekinteni.

Az el6adis soran ajanlott eszkozok és alkalmazasok:

e megosztott dokumentum, vagy jegyzetfiizet az elGadas eldtti, alatti és utini
kozos jegyzetelésre, gondolatok, vélemények, kérdések megosztisara
(Google Docs, Evernote, Wikipédia);

e tanuldstimogato keretrendszerek, vagy kozosségi feltletek az oktatasi folya-
mat szabalyozasira, attekintésére, a tartalom rendszerezett megosztasara és
a forrasok integralasira (Moodle, Facebook, Google Plus);

e online kdzosségi szolgaltatasok igénybevétele az oktatasi folyamat elétt, alatt
és utdn, a kozosségi tartalomszirés és forrasfeldolgozas érdekében
(del.ici.us, Twitter hashtag);

e prezenticidmegosztd, podcast és videomegosztd online szolgaltatasok, illetve
olyan csoportfeliilet, amelyre ezek 6sszegytjtheték (SlideShare, YouTube,
Ustream, Vimeo, iTunes);

e az elGadas alatti interakciot biztositd online alkalmazasok és technikai meg-
oldasok (pl. Twitter vagy szavazogép).

SZEMLELTETES

Az oktatasi folyamatban tobb személy kozos tevékenysége, amikor egy vagy tobb
személy a valdsiag egy részletét (jelenséget, targyat, eseményt, cselekvést stb.)
masok szamara bizonyos jellemzdk kiemelésével, sajat értelmezésével kiegészitve
ugy mutat meg, hogy a folyamat résztvevéi a megismerési folyamatnak a lehet6
legaktivabb résztvevdi lesznek. Az informacidaramlas folyamataban a résztvevok
szamara forrasként jelenik meg a szemléltetés prezentdldja (tanar, vagy tanuld),
a t6le szarmazo kozlés, illetve a szemléltetés targyaval kapcsolatos (irdnyitott) ész-
lelések. A szemléltetés leggyakoribb formaija, hogy egy személy mutat be valamit
tobb személynek, de a modszer nem zarja ki azokat a lehet&ségeket sem, ahol a két
jol elkiilonithets szerepben 1évSk (szemléltets, résztvevk) szama ettdl lényegesen
eltér.

Az informacios és kommunikacios technologidk alkalmazasat az elterjedés kez-
deti id6szakaban viszonylag sokan, de még ma is jelentSs szamban kozvetlentl azo-
nositjak a szemléltetéssel. Mas modszereknél, illetve tanulasszervezési formaknal
megtapasztalhatjuk, hogy a technologia lényegesen tobb szerepet kaphat az okta-
tasi folyamatban, mint valaminek a szemléletes megjelenitésében valo segitség.
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A technolobgia kilonbozé formai valdoban alkalmasak a szemléltetés hatékonysaga-
nak a novelésére, elsGsorban azzal, hogy a megjelenités és a kovethet&ség korabban
soha nem latott lehet&ségeit szolgaltatjak. Megfelels technikaval a szemléltetés folya-
mata nemcsak jol lathat6, hanem térben tavol is, akar idébeli eltérés nélkil is nagyon
jol kovethets. A szemléltetés teljes folyamata dokumentalhat6, ami az idében eltéré
visszakereshet&séget, illetve a masokkal torténd megosztast teszi lehetévé.

Komoly moédszertani hidnyossag, hogy az oktatasi folyamatban a szemléltetés-
nek csak az eddig ismertetett funkciéit hasznalnank ki. Ebben az esetben gyakran
elGallhat olyan eset is, hogy a szemléltetést félreértjiik €s valojaban nem az oktatasi
folyamat része, hanem az egyén informacioszerzésének egy sajitos formaja. Nem
tekinthetjik az oktatdsi folyamatban alkalmazott moédszernek, hogyha az egyén
spontan modon informaciot szerez valamilyen szemléletes jelenség, esemény vagy
informacioforras tanulmanyozasaval. A szemléltetést akkor tekinthetjilk oktatasi
modszernek, hogyha tervezett és célzott interakcid vagy valamilyen konkrét tevé-
kenység kapcsolodik az egyén szemlélédéséhez. A szemléltetés soran a résztvevsk
aktivitisa nemcsak sziikséges feltétel a modszer alkalmazasa soran, hanem egyben
meghatirozza az oktatasi folyamat hatékonysagat is. Interaktivitas, vagy résztvevai
tevékenység nélkil alkalmazott szemléltetés nem, vagy csak nagyon ritkan lehet
hatékony. Az informaciés és kommunikaciés technologidk oktatisi modszereket
segitd szerepe a megjelenités sokoldaltisigian tal valojaban az interaktivitisban és
tevékenységben teljesedik ki igazan.

A szemléltetés sorin keletkez6 informaciokhoz vald hozzaférés, a reprodukalas
mellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az egyén az oktatasi folyamatban
nem csak résztvevd, hanem a szemléltetés bemutatéja is lehet. A technologia alkal-
mazasa nem csak a szemléltetés soran torténd informacidszerzést, hanem a szemlél-
tetés sordan torténd informacidkozlést is képes hatékonyan timogatni. LehetSséget
teremt arra is, hogy az interakcio és a tevékenység a szemléltetés el6tt megkezdéd-
hessen, alatta is folyamatos legyen, és ne legyen sziikség a szemléltetés folyamataval
torténs kozos befejezésre sem. A szemléltetés soran a folyamat résztvevdi, szere-
pektdl figgetlentl, folyamatosan kommunikilhatnak egymassal, amely kommuni-
kaci6 szintén dokumentalhatd. Ezzel egytitt mar nem csak a szemléltetés folyamata,
hanem az ahhoz kapcsol6dé interakcid és tevékenység is reprodukalhatova valik.

A szemléltetés oktatdsi modszere, mivel az informaciéaramlason tal a résztve-
vok kozos tevékenységét is meghatirozza, 6nallé modszerként is alkalmazhato.
Gyakori, hogy az oktatasi folyamatban mas modszerekkel felvaltva jelenik meg,
illetve megfigyelhetjik mas modszerekkel torténé parhuzamos alkalmazasat is.
Az informaciéaramlds sajatossiga miatt megvalosulhat paros munka, csoport-
munka, halézati munka és frontalis munka alkalmazasaval egyarant.

A szemléltetés soran ajanlott eszkozok és alkalmazasok:

e barmely zart vagy nyilt online rendszer, amely lehetdséged ad a tartalommal
kapcsolatos szoveges interakciora, illetve képes befogadni mas rendszerbe
feltoltott tartalmakat,

e interaktiv eszkozok (példaul interaktiv tabla) abban az esetben, ha az inter-
aktivitast megfelel6 program biztositja, amelyik egyben lehetGséget teremt
a tartalomhoz és a tevékenységekhez vald hozziférésre.
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MAGYARAZAT

Az oktatasi folyamatban egy olyan tevékenység, amikor egy kiemelt személy (alta-
laban tandr) a folyamat t6bbi résztvevdjének az oktatas tartalmdval kapcsolatos
gondolatmenetét tamogatja, az oktatdasi tartalom megértését idézi elo. A magya-
razat leggyakrabban az oktatis tartalmaval kapcsolatos sajat gondolatmenet szem-
léletes és kovethetd bemutatasaval, illetve a résztvevok elGismereteire és a modszer
alkalmazisa kozben adott visszajelzéseire épitve zajlik. A magyarazat informacios
folyamata nagymértékben hasonlit az eléadashoz, ugyanakkor fontos kiilonbséget
tapasztalhatunk az informacié mennyiségében és strukturaltsigiaban, illetve a részt-
vevok kozotti interakcidban. A magyarazat informaciomennyisége altalaban, illetve
a modszer alkalmazidsa sordn szinte barmely intervallumban rendre elmarad az
el6adashoz képest. A kevesebb informacio lehetévé teszi, hogy az oktatasi tartalom
feldolgozasaban a magyarazat modszerét alkalmazoé személy elképzelései, gondol-
kodasmodja, tevékenysége lényegesen jobban érvényesiiljon a tobbi résztvevéhoz
képest. A magyarazat soran a modszert alkalmazo (altalaban a pedagdgus) nem-
csak atlatja, hanem tobbféleképpen is képes rendszerezni a logikailag elkiilonit-
hetS részekre bontott oktatasi tartalmat. Az oktatasi folyamat alakulasaban vallalt
dominans szerepe kevesebb 6nallosagot enged a folyamat résztvevSinek az els-
adas oktatasi tartalmanak feldolgozasahoz képest, ami az ¢nszabalyozas varhato
mértékével Osszefliggésben nem feltétlenil rossz megoldas. Az informacidaramlas
természetesen itt sem teljesen korlatozott, ugyanakkor a folyamatban dominans

Z9

,magyarazd” gondolatmenete (ami szarmazhat pedagogustol, vagy akar tanul6tol
is), ami eleve kisebb teret enged a folyamat tobbi résztveviének a folyamaton
kivili informaciok gyujtésében és felhasznaldsiban. A magyarazat hatékonysaga-
ban fontos szerepet jatszik az oktatasi tartalom strukturaltsiga, amit a pedagdgus
a résztvevok elGismereteinek, illetve folyamat kézben megismerheté gondolatai-
nak, az oktatasi tartalombol kiemelt példaknak és ellenpéldaknak, a sajat gondolat-
menet nyelvi kifejez6eszkozeinek, a résztvevSkkel kapcsolatos interakcié dina-
mikus ttemezésének figyelembevételével alakit ki.

A magyarazat alkalmazasanak hatékonysaga a folyamat dinamikusan formalhat6
struktrajatél és a résztvevok kozotti kommunikacid interaktivitasatol fligg. Az infor-
macios és kommunikaciés technoldgidk alkalmazasa mindkét tertleten jelentSs
szerepet vallalhat a folyamat hatékonysaganak a novelésében. Az oktatasi tartalom
dinamikus struktirajanak az el6zetes elkészitése nem elegendd, sziikség lehet arra
is, hogy a tartalom és az egyes részek egymassal valo kapcsolata a folyamat alaku-
lasa szerint, akar folyamat kozben valtozzon. Megfelel6 technologiaval és modula-
ris tartalomfelépitéssel konnyen kialakithatdé egy olyan oktatasi kornyezet, amely
a magyarazat modszerét alkalmazo pedagogus segitsége lehet. A technologiai kor-
nyezet képes hatékonyan 6sszegytjteni, a folyamat elétt és alatt rendszerezni, vagy
akar elemezni is a résztvevsk elGismereteit és valtozd gondolkodasat. A konnyen
valtoztathato szerkezetl oktatasi tartalom lehet&vé teszi, hogy a résztvevdk vissza-
jelzése alapjan ugyanazt a tartalmat masképp is bemutassuk, vagyis csaknem
ugyanazon részek kozott mastéle logikai kapcsolatokat épitstiink fel. A magyarazat
hatékonysagat nem a mar meglévé logikai rend ismétlése, hanem masféle logikai
szerkezetre épité bemutatas képes novelni.

126



Oktatasi modszerek és tanuldsszervezés az informacios tirsadalom iskolai gyakorlatdban

A magyarazat eredményességében a résztvevok kozotti interakcidonak kiemelt
szerepe van. Minél inkdbb kovethetd, minél inkdbb reprodukalhaté a magyarazat,
annal inkabb eredményes lesz a modszer alkalmazasa. A technolbgiai timogatas,
a megfelelGen felépitett oktatisi kornyezet lehet&séget adhat arra is, hogy a magya-
razat modszerét alkalmazo személy a résztvevSk gondolkodasanak formalddasarol
a lehet6 leggyorsabban, a moédszer alkalmazasa elétt, alatt és utin, akar feldolgo-
zott formaban visszajelzést kapjon. Az interakcio hatékonysaga, vagyis ha a magya-
razatot alkalmazé pedagdgus kellGen informalt a résztvevék formal6dod gondola-
tairdl, kérdéseirdl, félreértésekrdl, lezart tertletekrdl, akkor ebbdl kiindulva képes
alakitani a magyarazat kovetkezd lépéseit és ezzel eredményesebbé teheti a folya-
matot. Ez a folyamat kozben torténd valtoztatas, példaul a soron kovetkezd részek
tartalmi és logikai dtrendezése, a folyamat titemezésének modositisa nem egyszerd
feladat, amit az interakciot hatékonyabba tevS korszerd technika képes segiteni.
Az interaktivitds a magyarazat modszerének alkalmazasa soran killonosen erés kell
legyen. A résztvevoktdl a legtobb informaciot a résztvevok tevékenykedtetésével
lehet nyerni, vagyis magyarazat kozben, korlatozottan, de lehet&séget kell adni,
hogy a résztvevok akar kisebb produktumok formajaban is visszajelzést adhassa-
nak a modszert alkalmazd pedagogusnak. Az elGadissal ellentétben nem szeren-
csés, hogyha a technologiai kornyezet a magyarazat modszerének idébeli kiterjesz-
tését tamogatja. A magyarazat Gitemezése, logikija erésen kapcsolodik a pedagogus
szerepéhez és tevékenységéhez, amit a magyarazat lezarasa utin lehetne még tech-
nologiai segitséggel folytatni, de ebben mar a résztvevk tevékenységének is foko-
z6dnia kellene, ami inkdbb egy masik modszer alkalmazasat igényli.

A magyarazat hatékonysagat befolyasolhatja az informaciokozlés technikai timo-
gatisa, a magyarazo személy gondolatmenetének szemléletesebbé tétele. Ennek
természetes formaja lehet, hogy magyariazat kozben kiilonb6z6 informacios csator-
nakat hasznal a pedagogus, €s a gondolatmenetét a verbalitdson til mas formaban
is megjeleniti. Ettdl kiilonboz6, de viszonylag gyakran indokolt lehet a szemléltetés
modszerének a parhuzamos, vagy a magyarazatot kovetd, esetleg a magyarizat
folyamataba beillesztett alkalmazasa. A magyarazat megvalosulhat paros munka-
val, csoportmunkaval és frontalis munkaval is.

A magyarazat soran ajanlott eszk6zok és alkalmazasok:

e informaciomegosztisra alkalmas feliiletek, amelyek timogatjak kilsé hivat-
kozasok megjelenitését és képesek a tartalom, illetve a megjegyzések meg-
ktlonboztetésére (megosztott Google-dokumentum, megosztott prezentacio,
fogalomtérkép);

e kollaborativ tartalomszerkesztésre alkalmas rendszerek (MediaWiki, meg-
osztott Google-dokumentumok);

e tematikus portalok, vagy kozosségi feliiletek, amelyek alkalmasak mas rend-
szerek tartalminak megjegyzésekkel kiegészitett beagyazisara, az adott
részekkel kapcsolatos rovid interakcidra (blogportilok, Facebook kozodsségi
feliilet).

127



o
Tartalom

Oktatasinformatikai modszerek

IRANYITOTT MEGBESZELES

Az oktatasi folyamatban azt a modszertani megoldast, ahol ketté vagy tobb részi-
vevd egy kiemelt szerepben [6v0 résztvevd dltal iranyitott, rovid interakciora bont-
hato formdban dolgozza fel az oktatasi tartalmat, megbeszélésnek nevezziik.
Az oktatasi modszer alkalmazasa sordn az irdnyitd résztvevs kérdéseket tesz fel,
illetve a folyamat folytatdsat segit6, befolyasol6 informaciokat kozol. A nem kiemelt
résztvevok pedig egymast valtva, a kérdésekre valaszolva foglalkoznak az oktatds
tartalmaval. A megbeszélés [ényegesen tobb, mint egy egyszerd beszélgetés, hiszen
el6zetesen meghatarozott célja, a kérdések segitségével elézetesen megtervezett
folyamata van. A magyarazathoz képest az irdnyitod szerep valtozatlan, vagyis don-
téen a kiemelt szerepls befolyasolja az oktatasi folyamatban az informacidéaramlast
és a kommunikacié menetét, tartalmat, titemezését. A magyarazattol eltéré6 modon
az oktatasi folyamat egyes lépéseinek meghatarozdsiban a résztvevéknek kozvet-
lentl vagy kozvetetten sokkal nagyobb szerepe van. A megbeszélés folyamatat
a kiemelt résztvevd, altalaban egy pedagdgus, a kérdezési tevékenységgel, esetleg
a folyamat kozben kozolt informaciok mennyiségével, illetve az interakcidkra adott
visszacsatolassal iranyitja. A megbeszélés egy iranyitott, célzott gondolkodtatas.
Az el6adas sordn a résztvevSk gondolkodasat az informacidaramlas, a magyarazat
soran egy masik személy gondolatmenetének megismerése, a szemléltetés soran
egy masik személlyel k6zos tapasztalatokbol a masik 1ényegkiemelése befolyasolja.
A megbeszélésnél a modszer dinamikija és egyben a modszer hatékonysaga a kér-
dezéstdl és a kérdésekre adott valaszok értékelésétdl fligg.

A megbeszélés leggyakrabban szobeli kommunikaciora éptl és dltalaban egy
kiemelt személy, a pedagdgus irdnyitja a folyamatot. A modszer alkalmazasara
lehet6ség nyilik online és virtudlis kornyezetben is. A megbeszélés soran a szobeli
kommunikacié gyorsasaga és valtozatossiga csak csoportmunkara, halézati mun-
kara, esetleg parhuzamos tevékenységeket timogato frontalis munkara épitve teszi
lehet6vé az informacids és kommunikacios technologidk alkalmazasat. A megbe-
szélés soran a kiemelt személy szimara fontos és értékes informacio, hogy a részt-
vevSk milyen valaszt adnak a kérdéseire, hiszen erre épitve alakul ki a kovetkezd
kérdés. A kérdezés technikijat el6re elkészitett kérdésekkel online, illetve inter-
aktiv eszk6zokon keresztil is meg lehet jeleniteni, és a valaszt 6ssze lehet gytjteni.
Ezek altalanos alkalmazasa azonban nehézkes, hiszen a valaszok meghatarozzak
a kovetkezé kérdés tartalmat, irdnyat, vagyis kicsi az esély arra, hogy a csoport
a kérdéseken keresztil az el6re megtervezett és kidolgozott 1épések szerint fog
haladni. Ha altalanosan nem is, de bizonyos esetekben az el6re elkészitett bonyo-
lultabb kérdések és nyilt végu valaszok lehetGséget adnak a formativ értékelésre.

Ha a megbeszélés nem azonos térben és azonos idében zajlik, akkor példaul
egy online feliileten is lehetéség van a megvalositasira. Ebben az esetben bizo-
nyos, hogy hosszabb folyamattal kell szimolnunk, de elényként jelenik meg a részt-
vevok szamara a kovethetSség és reprodukalhatosag is. Az online felilet esetén
a kérdéskulttra érvényesitésénél figyelembe vehetjik, hogy a résztvevSknek elvi-
leg tobb id6 all rendelkezésére a valaszadashoz, mint ha térben és id6ében azonos
helyen lennének. Ennek elénye a mar emlitett alaposabb vilaszokban, hatranya
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pedig a megbeszélés ltemezésében és az ebbdl fakadd esetleges passzivitisban
mutatkozik meg. Egy online feliileten nem minden esetben varnak meg mindenkit
a valaszadassal, hiszen a szandékot az idébeli tavolsig miatt még csak jelezni sem
tudja. Szintén szokatlan, hogy a megbeszélés iranyitdjanak a legtobb esetben nincs
lehet&sége kivalasztani, hogy ki adhat valaszt a kérdésre, vagyis barki, akiar min-
denki is valaszolhat. A folyamat moderalasiban fokozott figyelmet igényel, hogy
a szobeli és azonos ideji kommunikacidhoz képest a kérdésre adott valaszok id6-
beli elhtzodasa és a kiemelt személy nem allando jelenléte miatt belsS, a kiemelt
személy iranyitasa nélkuli vita, vagy akar megbeszélés is kialakulhat a csoportban.
Ezek természetesen lehetnek produktiv folyamatok, de a modszer alkalmazasa
soran megfogalmazott célhoz mar nem biztos, hogy érdemben jirulnak hozza.
A megbeszélés ebbdl kiindulva sokszor alakul at, vagy folytatodik mis modszer
formdjaban. Osszességében az online megbeszélés nem jobb, vagy nem rosszabb
ahhoz képest, hogyha térben és id6ben is egyszerre vannak jelen a résztvevok,
egyszerlen csak egy mids modszertani megoldasrol beszélhetiink, ahol mas els-
nyok és hatrinyok jelentkeznek és ahol mas tanari szerepre lehet sziikség. A meg-
felel6 technikai megoldassal timogatott megbeszéléshez konnyen lehet aktuilis
kils6 forrasokat is felhasznalni.

A megbeszélés sordn ajanlott eszkdzok és alkalmazasok:

o forumfeliletek, amelyek nyilt vagy zart formaban, 6nalléan vagy egy nagyobb
keretrendszer, esetleg kozosségi portal részeként lehet6séget adnak a kér-
désmegfogalmazasra, illetve a valaszokra, és helyet biztositanak a kilsé for-
rasok hivatkozasanak is (keretrendszerek féorum moduljai, phpBB f6rum,
Facebook-csoport, blogportidlok, megosztott Google-dokumentum, téma-
specifikus Twitter hashtag),

e hang- és videoalapu kommunikacios rendszerek, amennyiben a résztvevSk
szamdra lehet&ség van az egyforma szintl bekapcsolédasra és az elhangzot-
tak archivalasara (pl. Skype, Google hangout).

CSOPORTOS MEGBESZELES

Az oktatasi folyamatban megjelend csoportos tevékenység sordan az egyes csoportok
egy kozos oktatdsi tartalommal kapcsolatban a sajat, kézdsen kialakitott gondolat-
menetiiket ismertetik és hasonlitjak dssze mds csoportok ugyanilyen tevékenysége
alapjan. A vitaban altalaban egy vagy néhany kiemelt, a csoportoktol fliggetlen
személy moderalja, szabalyozza a résztvevok tevékenységét. A csoportos megbe-
szélés keretében egymastol kilonboz6 gondolatmenetek ismertetése és Ossze-
hasonlitasa zajlik, amihez legalabb kett6 részben kilonboz6 allaspont és érvelés
sziikséges. A csoportos megbeszélés soran leggyakrabban kisebb, formalisan is
meghatirozott csoportok gondolatai Utkdznek egymassal. A csoportok 1étszima
igen eltéré lehet egymastdl és altalaban is sokféle megvalosulasa lehet a csoportos
megbeszélés modszerének. A csoportok kialakitasa helyett a vitaban szerepelhet-
nek egy-egy allaspontot képviselve parok, illetve egyének is. A csoportos megbe-
szélés soran, amennyiben nem jelolink ki formalis kereteket, Ggy tapasztalat
szerint informalisan, néha kisebb viltoztatisokkal, de mégiscsak kialakulnak az
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azonos nézGpont koril parok, kisebb csoportok. Spontan modon is gyakran alakul
ki egy adott témaval kapcsolatos gondolatok, érvek ttkoztetése, kiilobndsen online
feltleten, de a csoportos megbeszélés modszerérdl akkor beszéliink, hogyha
ennek el6zetesen meghatarozott kezdete, pontosan kijelolt vége és mindenki sza-
mara egyértelmd kiindulépontja, alapkérdései, allitisai vannak. A spontan vita alta-
laban ezeket, illetve a moderdld kilsé személy vagy személyek tevékenységét is
nélkiilozi. A csoportos megbeszélés modszerének alkalmazasa és a spontdn vita
kozotti kilonbség pontosan ugyanolyan, mint egy atlagos csoportos beszélgetés és
a megbeszélés célzottan alakitott folyamata kozott. A csoportos megbeszélés soran
a kiemelt személynek csak szabalyozo6, az adott tartalomhoz nem, vagy csak nagyon
ritkdn kapcsolodo szerepe van:a folyamat elinditdsa, befejezése, az esetleges kom-
munikacios félreértések kiigazitdsa, a megfelels kornyezet biztositasa, illetve a vita-
ban szereplSkkel szemben a csoport altal elfogadott normidk és etikett érvénye-
sitése.

A csoportos megbeszélés modszerének alkalmazasa sordn az informacidaram-
las jellemz6i a kilonbozé szakaszokban valtoznak. A kozds gondolatmenet és
allaspont formalasa altaldban a zart, formalis egységeken beliili kommunikacioval
kezdédik, majdezek kozott, illetve a folyamaton kivili kornyezet felé kommuni-
kalva folytatodik. A csoportos megbeszélés alkalmazasa sordn a csoporton beliili és
a csoportok kozotti, illetve az oktatasi folyamaton kiviili oktatasi kornyezettel valod
kommunikacié gyakran parhuzamosan zajlik. Az informaciés és kommunikacios
technologia alkalmazdsa a csoportos megbeszélés gyors, valtozatos, dinamikus
interakci6it mindharom kommunikacios helyzetben képes timogatni. Az egyén,
illetve a csoportok felelssége meglehetdsen nagy, az eredményességet jelentésen
befolyasolja a kommunikacié mindsége és technologiai timogatasa.

A csoportos megbeszélés megszervezhets Ugy is, hogy a résztvevok térben és
idében egyszerre vannak jelen, de nincs elvi akadalya annak sem, hogy egy online
kornyezetben, térben egymastol tivol, de azonos idSben, illetve térben és idSben is
egymastol tavol kapesolodjanak be a résztvevsk. A térbeli és idSbeli tivolsagot athi-
dalni képes online kommunikacios feliiletek alkalmazasanak elénye, hogy a cso-
portos megbeszélés soran a résztvevknek megfelelS id6 allhat rendelkezésre, igy
a kommunikacio lassabb, de lényegesen tobb tartalommal kiegészitett és atgondol-
tabb lehet. A k6z6s munkaban az id6beli tavolsag, az aszinkron kommunikacio
nehézséget jelenthet a zart csoportokon belil és a csoportok kozott is. Ha a csopor-
tos megbeszélés megfelelé moderalassal, elére egyeztetett litemezés szerint zajlik,
illetve a résztvevok a kozos normak és etikett szerint kommunikalnak, akkor ez
a negativ hatis jelentSsen csokkenthetd. A csoportos megbeszélés megvaldsulhat
paros munka, csoportmunka, illetve haldzati munka tanulasszervezési formaival.

A csoportos megbeszélés modszer soran ajanlott eszk6zok és alkalmazasok:

e a csoporton belili és a csoportok kozotti interakciot egymastol elkiilonitve
biztositani képes online feliilet, vagy alkalmazasok rendszere, amelyben
lehet6ség van a résztvevok egyértelmi azonositasara, kiils6 forrasok hivat-
kozasara, a folyamat Utemezésének attekintésére és szabalyozasara, illetve
a résztvevSk szamara az Sket érintd részek korlatozasok nélkili elérésére
(Facebook, Google megosztott dokumentumok, forum modulok).
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MUNKALTATO MODSZER

Az oktatasi folyamat tanuloi tevékenységek alapjan meghatdarozhato komplex mod-
szere, amelyben a résztvevok egyénileg vagy valamilyen kézdsségben végeznek elére
meghatarozott tevekenységeket, oldanak meg feladatokat, dolgoznak fel oktatdsi tar-
talmat. A munkaltatds elnevezése tanarkdzpontt modszertani kifejezés, ugyanakkor
ez a modszertani megoldas a tobbihez képest a lehets legnagyobb tanuléi aktivitast
biztositja. A modszer alkalmazisa sordn megnodvekszik a tanuldk tanuldsi eredmé-
nyesség iranti felel6ssége és lényegesen nagyobb szerepet kap a tanulasi tevékeny-
ség 0nallo szabalyozasa. A munkaltatdé modszerhez tartozik minden olyan tevé-
kenység, amelyet a tanulok kdzosségben végeznek. Ezt a kozosségi tevékenységet
altalaban kozosen, egytttmtkodve, ritkdbb esetben pedig a kozosség tagjaként
egyéni feladatot megoldva végzik.

A munkaltatdé moédszer soran a pedagdgusnak, vagy a csoport valamely kiemelt
tagjanak elGzetesen meg kell adnia az oktatasi folyamat céljat, ki kell jelolni az
oktatasi tartalom kereteit és biztositania kell az oktatasi folyamat titemezését, illetve
pontosan le kell irnia az értékelési eljarasokat. Az oktatdsi folyamat szabalyozo
ereje a tanulasi feladat, ami az egyén vagy a csoport 6nallo tevékenységének a kere-
teit adja meg az oktatasi tartalommal és az értékeléssel Osszefliggésben. A munkal-
tatds soran a pedagogus a folyamat szabalyozasaban segit, de az értékelésben valo
részvétel mellett legfeljebb timogato, reflektiv szerepet tolt be a csoport vagy az
egyén tevékenységével kapcsolatban. A tanuldk a modszer alkalmazasa soran
a tanulasi feladat altal meghatarozott keretek kozott nagyfoka onallésigban tevé-
kenykednek. A tanuléi tevékenységnek, részben az értékelési pontokhoz igazodva,
részben a tanulisi feladatok megoldasanak kovetkezményeként 6nalldéan vagy cso-
portosan elkészitett produktumai keletkeznek.

A munkaltatd modszer hatékonysidga a tevékenységben részt vevsk kozotti
egyuttmikodésre vezethets vissza. Az oktatasi folyamat résztvevéinek a modszer
iranyit6ja a killonboz6 tanulasszervezési formak alkalmazasaval megadja a tanulasi
feladatok megoldasanak idedlis atjat, ugyanakkor lehetGséget biztosit a szervezési
modok kozotti célzott valtasra is. A munkaltaté modszer megvalosulhat egyéni
munka, paros munka, csoportmunka, hal6zati munka segitségével, de nem értel-
mezhetjik frontalis tanuldsszervezés keretei kozott. El6fordulhat olyan eset, hogy
a teljes csoport minden egyes tagja 6nallo feladatot old meg, ami a frontalis munka
latszatat kelti, de ebben az esetben sem a tanuldsi feladatnak, sem az itt alig meg-
jelend tandri kozlés feldolgozdsanak nem lehet kovetkezménye a részt vevs tanu-
16k kozotti kommunikacié. A munkaltatd modszer alkalmazisa sordn a kilonbozé
tanuldsszervezési formak egymassal parhuzamosan is mikodhetnek.

Az informicids és kommunikaciés technologidk a munkaltatds sorin komoly
segitséget adhatnak a tevékenység tervezésében, szervezésében és kontrollalasa-
ban, illetve biztositjak a résztvevék kozotti kommunikaciot és timogatjak a folya-
mat reprodukalhatosigat, lehetévé teszik az eredmények csoporton beliili és cso-
porton kiviilli megosztasat. A munkaltatd modszer természetesen alkalmazhatd
ugy, hogy a résztvevék mindegyike jelen van térben és idSben, ugyanakkor nincs
akadalya annak sem, hogy aszinkron kommunikaci6 alapjan térben és id6ben
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egymastol tavoli személyek vegyenek benne részt. A kozos tevékenységekkel kap-
csolatos kommunikacio, illetve az oktatasi tartalomhoz kot6dé kozos tevékenysé-
gek kiilonb6z6 médiaelemek hasznalataval jarnak (szoveg, hang, mozgodkép, video),
amelyek kezelésére szamos online alkalmazids és keretrendszer, illetve virtualis
oktatasi kornyezet all rendelkezésre.

A munkaltatdé modszer soran ajanlott eszkozok és alkalmazasok:

o kozosségi feliiletek a tartalommegosztas, kommunikacié koncentraldsara, az
atlathat6sag és a bels6-kilsé kommunikacioé timogatdsara, az informaciok
mindenki altal torténd hozzaférhetéségének biztositisara (Facebook, Google
Plus, Wikipédia, virtudlis oktatasi kornyezetek);

e oktatdsi folyamatot tdimogatd zart keretrendszerek, illetve a produktumok
egyéni és kozosségi megosztasat timogatd rendszerek (Moodle, Mahara);

e azegyéni és az adott téma vagy feladat alapjan szervezddd csoportos kozlé-
sek online rendszerei, amelyek mas tartalmak hivatkozasan tal korlatozott
mértékd lehetdséget adnak a produktumokkal kapcsolatos interakciora (blog-
rendszerek, mikroblogszolgaltatasok);

e kiilonbozé médiaformatumok és informacidk tirolasira és megosztasira
alkalmas rendszerek, amelyek sziikség esetén korlatozott kozosségi funkcio-
val is rendelkeznek, de mindenképpen tamogatjak a tartalmak masutt valo
megjelenitését (geolokacios rendszerek, prezenticidokezelSk, dokumentum-
kezelSk, fogalomtérképek, képmegosztok, videomegosztod szolgaltatisok).
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FOGYATEKOSSAG ES INFORMACIOS TARSADALOM

Az informaciés tarsadalom értelmezése sokféle tudomanyteriilet szempontjabol
nézve kilonbozs lehet (Sajo 2002). De barmelyik megkozelitést vessziik is alapul,
abban az eltéré fogalmi, paradigmatikus tartalmi értelmezések mindenképpen
megegyeznek, hogy a jelenlegi tarsadalmi berendezkedés nagyon fontos alap-
eleme a tudis, a tudas megszerzése, birtoklasa, alkalmazasa. A tarsadalom tagjai
szamara a tirsadalomban az érvényestilés, a bevalds szempontjabdl alapvets fon-
tossagl a tudashoz valé hozzaférés tehat. Mindez igaz azon tagjai szamara is, akik
valamilyen fogyatékossdg, akadalyozottsig miatt egyébként is hatrdnyosabb hely-
zetbdl indulnak a tarsadalmi érvényestlés terén.

A fogyatékos személyekkel szembeni attitld jelentSs mértékben meghatiroz6 az
emlitett személyekkel val6 foglalkozas, az ellatds, az oktatas kérdéseiben. Az utébbi
évtizedekben ebben a tekintetben jelentSs paradigmavaltds volt megfigyelhetd.
A paternalista, az érintettek sajat ,hangjat” kevésbé figyelembe vevs, a hianyossa-
gokra fokuszalo, a ,hibat” magaban a fogyatékos személyben keresé (deficitorien-
talt, orvosi-biologiai) modellek, értelmezések helyett az érintett embereket kozép-
pontba helyezd, alapveté emberi jogaikat sérthetetlennek tekints, a sziikebb és
tagabb kornyezet és a személy viszonyat értékeld, a cselekvé részvételt, az dnérvé-
nyesitést fontosnak tekintd, az érintettek bevondsat a roluk szoldé dontésekbe
(,semmit rolunk nélkilink” elve, Madridi Nyilatkozat, 2002) fontos szempontnak
tekint6 (pedagogiai [szocidlis], inkluziv) modellek valtak érvényessé, elfogadotta,
korszertivé. Ez a tendencia az informaciés (vagy tudasalap) tarsadalomban az
egyenld jogok, az egyenld esélyd hozzaférés elvei mellett a digitalis technologidk,
az infokommunikacios eszk6zok (tovabbiakban: IKT) robbanasszerd elterjedésével,
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fejlédésével parhuzamosan haladva a fogyatékossaggal €l6 emberek szimara
a korabban szamukra nem elérhet6 tudas megszerzését is nagyobb mértékben teszi
lehet6vé, az alapvet6 szolgaltatasokhoz (pl. banki szolgaltatasok, online vasarlas,
elektronikus szamlavezetés, elektronikus adébevallas stb.) valé hozzaférést konnyiti
meg. Azaz az alapveté emberi jogaik érvényesitése (amely kordbban jelentSsen
sérult) valik lehet6vé.

Az jol lathato tehdt, hogy a digitalis technologiak, eszk6zok hasznalata a fogya-
tékossaggal €16 emberek (igy a didkok) esetében nem valamilyen kivaltsagot jelent,
amellyel elényokhoz juthatnak, hanem azt a tavolsiagot, hozzaférésbeli kilon-
bozbséget csokkenti, amely a fogyatékossag tényébdl adoddan mas, nem érintett
tertletein is korlatozza a személyt, ideértve az 6nallosagot is.

A fogyatékossag eértelmezése filozofiai messzeségbe is vezethetne benntinket,
ami igen érdekes tertlet, de ezen keretek kozott praktikusabb a jogszabalyi, gaz-
dasagi alkalmazashoz kapcsolodd nem gyodgypedagogiai szakmai ernySfogalom,
a sajatos nevelési igény fogyatékossagi kategoridinak egyszerd alapul vétele lehet.

A 2012. szeptember 1-jét6l hatalyba 1épé 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koz-
nevelésrdl a kovetkezé kategoridkat nevezi meg (zardjelben — ahol eltérs — a kate-
goridk gyogypedagdgiai elnevezése vagy tobb egybefoglalt kategoria esetén a bon-
tasuk):

e mozgiasszervi fogyatékossig (mozgaskorlatozottsag)

e ¢&rzékszervi fogyatékossig (latassérilés és hallassérilés)

e ¢értelmi fogyatékossdg (enyhe értelmi fogyatékossag, kozépsalyos értelmi
fogyatékossag, sulyos értelmi fogyatékossag)
beszédfogyatékossag
halmozott fogyatékossag (sulyos és halmozott fogyatékossag)
autizmus spektrum zavar
egyéb pszichés fejlédési zavar (a torvény szerint: stlyos tanulasi, figyelem-
vagy magatartas-szabalyozasi zavar).

Fontos még a gyakorlati pedagdgia szempontjabol megemliteni, hogy a gyogy-
pedagogiai szakmai terminoldgia hasznalja a tanulasi akadalyozottsag (a nehezen
tanul6 — nem értelmi fogyatékos — és az enyhén értelmi fogyatékos tanulok egytit-
tesen) és az értelmi akadalyozottsiag (a kozépsulyosan, és a stlyosan értelmi fogya-
tékos gyerekek egytittesen) kifejezéseket is.

A kulonbozé kategoridkba sorolt gyerekek, fiatalok, felnéttek esetében a tarsa-
dalmi érvényestilés folyamatiban megmutatkoz6 akadalyok nagyon eltéréek, és az
informacios tarsadalom korabban emlitett sajatossagai révén (is) megjelend tamo-
gatd lehetGségek is kiilonboznek, értelemszerden.

Ugyanez érvényes a tanulasi folyamataikra, a tanulasi sajatossagaikra, sziikség-
leteikre is, igy a tanulasszervezés, tanulastimogatas soran kiilonb6z6 szemponto-
kat kell figyelembe venniink az IKT eszkozok, timogatd technologidk esetében is.
A tobbségi iskolakban sajatos nevelési igényl didkot is tanitd pedagdgusok azon-
ban nem maradnak magukra ezekkel a kérdésekkel, hiszen minden esetben a didk
fogyatékossagaval kapcsolatos sajitossagokhoz jol érté gyogypedagdgusok mod-
szertani timogatast, Gtmutatast, szuperviziot nyajtanak szamukra az egytittnevelés-
hez (torvényi kotelezettség is ez) a hétkdznapokban is.
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A GYOGYPEDAGOGIA ES A DIGITALIS TECHNOLOGIAK

A gyogypedagogia gyakorlatiban mar igen hossza ideje nem ismeretlen a kiilon-
boz6 elektronikus, digitilis, multimédias eszkdzok hasznalata. A technika fejlédé-
sével parhuzamosan — kilonosen a kiilfoldi praxisban, de az utdbbi évtizedekben
Magyarorszagon is — az emlitett kategoriakba tartozd eszkozok széles kore volt
jelen, van jelen ma is, alkalmazasuk kilonbozé értelmezések szerint, és azokon
belil tobbféle dimenzidban is csoportosithato lehetne.

Minden megkozelités bemutatisa ezen keretek kozott természetesen nem lehet
célunk, de szitkségesnek latszik azt a felosztasi rendszert (LONGMAN—JONES—CLARKE—
WooLLARD 2009) ismertetni, amelyik a pedagogiai mellett mas szempontokat is ala-
pul vesz ugyan, azonban a tanulds, a tanulasi folyamat, a tanitds szempontjabol
iskolai és iskolan kiviili tertileteken is fontos ismeretiik:

» Segitd/tamogato technologiai eszkdézok (angolul AT — Assistive Technology) —
azokat az (elektronikus, digitalis) eszkozoket, er6forrasokat vagy szolgaltata-
sokat jelenti, amelyek azokat a készségeket, képességeket, funkcidkat segi-
tik, ,potoljak”, amelyek hidnya ezek nélkil gatolna a személyt a funkcionalis
muikodésben. Ilyenek példaul a mozgaskorlatozott vagy mozgaskoordina-
cios zavarral kiizd6 emberek szamara valtozatos formakban fellelhet adap-
talt, alternativ kapcsolok, egerek, melyek segitségével a személy képes meg-
felel6en hasznilni példaul szamitogépet.

o Augmentativ infokommunikdcios eszkozék— azok az IKT eszkozok, amelyek
segitik a személyt abban, hogy meg tudjon tenni valamit, amit egyébként
fogyatékossiga miatt nem tudna. Ilyenek példaul a beszéd- és kommunika-
cios eszkozok. Az lathatd, hogy ez a két kategoria atfedi egymast. A 1énye-
guk, hogy segitik, timogatjak az egyén és a kornyezete kozotti interakciot,
kommunikacioét. Leggyakrabban a mozgaskorlatozottsag, illetve az érzék-
szervi fogyatékossigok esetén szlikségesek, és alapvetSek a fogyatékos sze-
mélynek bizonyos funkcidinak ,hasznilatihoz”, igy lehet6vé teszik szamara
a megfelelS funkcionalitast.

o Fejleszto, habilitdcios/rehabilitdcios célti infokommunikdcios eszkozok —
olyan IKT eszkozok, erdforrasok vagy szolgaltatasok, amelyek fejlesztést,
habilitacios, rehabilitacios taimogatast biztositanak az egyén szamara speci-
fikus kognitiv vagy viselkedési sziikségleteinek megfelelGen. Segitik az
egyénre szabott tanuldsi folyamatok kialakitasat, lehetévé teszik egyéni tanu-
lasi programok megalkotdsat és megvalositisat az egyéni szikségleteknek
megfelelGen. Minden tanuld szamara lehet6vé teszik a sajat szintjén és tem-
pojaban valo el6rehaladast, sajat személyes tanulasi kornyezetiik kialakitasa-
val biztonsagot nyujtanak szimukra. Ide tartozhatnak a tanulast segité szoft-
verek, fejleszté programok.

e Diagnosztikus céli IKT eszk6zok — az eszkozok, eréforrasok és szolgaltata-
sok azon kore, amelyek informaciot adnak a pedagogusok szamara a sajitos
nevelési igény azonositasaval, diagnosztizalasaval kapcsolatban, és esetleg
fejlesztési formakat és megoldasokat, feladatokat ajinlanak. Ezek lehetnek
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olyanok is, amelyek teljes profilt készitenek, de leginkdbb egy-egy tertilet
felmérésére, értékelésére taldlhatunk ilyen eszkozoket.

1. tablazat: Az IKT eszk6zok egyik gyogypedagogiai szempontii csoportositdsa

Kategoria Tevékenység Jellemz6 eszkoz Osztalytermi tanulas
Segité/timogatod funkcionalis mdkodés alternativ egér, pl. kezeit hasznalni nem
technologiai tAmogatasa, fejpalca, tud6 mozgaskorlatozott
eszkozok (AT) Jképességpotlas” képerny&olvasod tanul6 szamitogép-
szoftver hasznalata soran;
vak tanulonak
pl. szovegszerkesztGben
készitett tananyag
elolvasasahoz
Augmentativ kommunikacio AAK eszkozok, pl. atlagos intellektusq,
infokommunikdcidés  tdmogatdsa, egyén pl: Bliss-nyelv, beszélni nem tudo
eszkdzok és kornyezete PECS jelek, tanul6 tanulasa soran;
interakci6janak gesztusnyelv, autizmussal €1,
segitése, alternativ Boardmaker, illetve nem beszéls diak
kommunikacios az ezen jelrendszere- kommunikaciojahoz
formak biztositasa ket hasznalo
(beszédprodukcio kommunikator
helyett) eszkozok
Fejlesztd, egyéni tanulasi szoftverek, pl. értelmi fogyatékos
habilitacios/ folyamat kialakitdsa, programok, tanulo
rehabilitacios céla egyéni tanulasi pl. Beszédmester, olvasastanitisanak
infokommunikédcids  szikségletek, Varazsbetd segitéséhez, artikulacio,
eszkozok sajatossagok programcsalad hangoztatas fejlesztése,
figyelembevétele, kialakitasa soran;
fejlesztés, egyéni finommotorika
habilitacio/ fejlesztéséhez;
rehabilitacio
Diagnosztikus céla pedagogiai ezek hasznalata egyéni fejlesztési terv,
IKT eszkozok diagnosztikus Magyarorszagon egyéni tanulasi Gt
folyamat, nem elterjedt alkalmazdsihoz
képességmérés,
diagnosztikus
és/vagy fejleszt6
értékelés

(LONGMAN—JONES—CLARKE—WOOLLARD 2009 nyoman)

A fenti eszk6z0k, szolgaltatisok hasznalata rendkiviil fontos az oktatds soran a saja-
tos nevelési igényl gyerekek esetében, és mindig szlikséges pedagogusként azt
figyelembe venniink, hogy az akadilyozottsig tipusa, formija, mértéke milyen
modon kivanja meg azok hasznilatat. Hiszen a célunk az, hogy valoban segitsiik
a tanuldst a sajatos nevelési igényU gyerekek esetében.

Ezért fejezetiink tovabbi részeiben a fogyatékossagi tipusok, illetve az akaddlyo-
zottsdg kategoridi szerint igyeksziink bemutaini a legfontosabb szempontokat,
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atmutatast adni a feltétlentl sziikséges valtoztatisokhoz; ez azonban nem jelenti
azt, hogy ennél tobbet nem tehetiink, csupan terjedelmi korlataink az alapveté
tudnival6kat, javaslatokat teszik lehet6vé ezen keretek kozott.

Ugyanakkor azt is fontos még figyelembe venntink, hogy — kiilondsen az egytitt-
nevelés soran, de a szegregilt oktatasban is — nem kizarélag annak kell érvénye-
silnie, hogy adunk egy ,varazseszkozt” a sajatos nevelési igényl diakunknak,
€s 6 eztan ugyanugy tud tanulni, mint a tobbi didk, hanem sziikséges az 6 modszer-
tani szempontl tamogatasa is.

Latni kell azt is, hogy a tanitasi 6ran a tobbi diak altal is hasznalt web 2.0-s inter-
netes alkalmazdsok, rendszerek és formak a sajatos nevelési igényl didkjaink
szamara is hasznalhatok. Hiszen nem téveszthetjiik szem eldl azt sem, hogy sajatos
nevelési igényU didkjaink ugyantgy a digitalis generaci6 tagjai, mint tarsaik, a meg-
valtozott tanul6i szerep és tanulas az 6 esetliikben is megjelenik, a Prensky-i sajatos-
sagok (PReENskY 2001) rajuk is jellemzéek lehetnek; ha a funkcionalis mikodésben
fogyatékossaguk miatti nehézségeiket segitiink kompenzalni, adaptiv (modszertani
és technikai) megoldasokat hasznialunk, a kornyezetet szamukra is megfelelévé
alakitjuk, a fogyatékossagukbol eredd sajatossagaikat a tanulasi folyamatban figye-
lembe vesszik, akkor tapasztalhatjuk, hogy képességeiknek megfelelé mddon tudnak
majd teljesiteni az iskolaban, digitdlis bennsziilottként ,viselkednek”.

Az egylittnevelés soran a sajatos nevelési igényt didkok és a csoport tobbi tanu-
l6ja kozotti egytittmiikodés, egymas segitésének kialakitisa is célunk, ezt az oktatas-
informatikai médszerek alkalmazasa soran is timogatni tudjuk.

A kovetkezSkben az egyes fogyatékossagi csoportok sériilésspecifikus szem-
pontjait szem el6tt tartva a leggyakrabban alkalmazott IKT eszkozok, a hozzajuk
kapcsolodo alapveté modszertani jellemzék bemutatasaval igyeksziink timpontot
adni az integral6 osztalyokban tanulé fogyatékos gyermekek oktatisihoz.

Itt jegyezziik meg, hogy ezek altalanos elveket, alaphelyzeteket vesznek alapul,
az egyéni, az adott tanuld esetében sziikséges individuilis timogatds modszertani
kérdéseiben a gyermek integralt oktatdsat segité helyi gyogypedagdgus, vagy
az iskolahoz legkozelebb esé egységes gyogypedagogiai modszertani intézmény
(EGYMD) adott fogyatékossagi csoportra vonatkozo szakirinya végzettségl (pl. latas-
sérilt gyerek esetén latassériiltek pedagogidja szakos, hallassérilt gyerek esetén
hallassértltek pedagogidja szakos stb.) gyogypedagogusai tudnak személyre sza-
bott, részletes iranymutatast adni. Az iskolahoz legkdzelebb esé EGYMI kivalaszta-
sihoz a http://www.egymi.hu/egymi/ honlapon talil lehet&séget.
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SERULESSPECIFIKUS SZEMPONTOK
A TAMOGATO TECHNOLOGIAK SZEREPEHEZ
INTEGRALO/INKLUZIV TANULASI KORNYEZETBEN

LATASSERULT TANULOK

A tanuldk ezen csoportjaban IKT eszkozok hasznilataval a tanulasi folyamat, a tanu-
lasszervezés terén tudjuk biztositani a kovetkezdket (az ezekhez alkalmazhato
eszkozokrdl az alabbi bekezdésekben b&vebben szolunk):

e abekapcsolodist a tanulasi tevékenységekbe pl. a szovegszerkeszté haszna-

lata révén

e szoveg hangga vagy hang szoveggé alakitasat

e az egyéni sajatossigok figyelembevételével a megfelel§ tanulasi tartalmat
(pl. betiméret, kontraszt, betitipus hasznalataval)
a vizualis tartalmak auditiv informaciéva alakitasat
a nagyobb 0nallosiagot didkunknak a tanulasban
a tevékeny részvétel lehetGségét
a motivalo tanulasi kornyezetet.

Kik is a latassérilt tanulok? Ezen a csoporton beliil beszélhetiink azokrdl a gyere-
kekrdl, akik a latdsukat valamilyen mértékben birtokoljak, azaz nem vakok, hanem
gyengénlatok.

El6szor ejtstink néhany szot azokrol az eszkozokrdl, melyeket maguk a didkok
hasznilnak mindennapi tevékenységeikben, igy a tanulasi folyamat soran is.

A gyengeénldto gyerekek azokhoz a tevékenységeikhez, amelyek a tanulassal is
kapcsolatosak példaul, kilonbozsé infokommunikacids, a fentebbi felosztasban
foként az elsé két kategoridba sorolhatd eszkozoket, szoftvereket hasznalhatnak.
(Erdemes tudni, hogy nem minden gyengénlit6 gyerek hasznil segédeszkozt, vagy
nem mindegyiklik ugyanolyat hasznal.) A gyengénlatds mértéke és jellemzdi nagyon
kiilonbozbek lehetnek, vagyis nagyon kiilonb6z6 modon lathatnak a gyengénlatd
gyerekek. A legpontosabb segitséget ezzel kapcsolatban mindig 6k maguk adhat-
jak, ezért batran kérdezziik meg &ket errdl (példaul mar olvasni tudé gyerekek
meg tudjak mondani, melyik a nekik megfeleld bettiméret — ez leggyakrabban
legalabb 14-es méretet jelent, de vannak, akik 20-as betiméret feletti szoveget lat-
nak jobban).

Gyakori a képernyonagyito szoftverhasznalata, amely azért sziikséges, mert lehe-
t6ve teszi, hogy a gyerek példaul a szamitdogep kijelzéjének egy részét kinagyitsa
vagy €lesebbé tegye a kontrasztot, és ezzel olvashatova tegye vele a szoveget (vagy
jobban lathatova a képet, abrat). Bedllitasai személyre szabhatok, Windows opera-
cios rendszerrel kompatibilis, vagyis jol hasznalhat6 a legtobb szamitdgépen, lap-
topon, azonban az optimalis mikodéshez sziikkséges a j6 mindségl, legalabb
17 colos monitor.

Minden operacios rendszer, igy a Windows is rendelkezik sajat belsé nagyito-
funkcioval is, amely a Start mentiiben a kisegité lehetGségek kozott érhets el,
és néhany bedllitas (bettiméret, kontraszt, szin, alak-hattér, fényer&sség) korlato-

138



Sajatos nevelési igényd tanulok. ..

zott meértékd testreszabasat lehetévé
teszi. Azonban a nagyfokd gyengén-
latas, illetve az aliglaté tanulok esetében
mar nem elégséges megoldas. Ilyenkor
mar kilon képernySnagyitd szoftverre
van szlkség, mint példaul a Magic for
Windows (részletesebben olvashatunk
rola az Informatika a latassértltekért”
Alapitvany honlapjan!). A szoftver és az
operacios rendszer biztositotta nagyitas
kozotti kiilonbséget jol mutatja a tab-
lazat az Alapitvany honlapjan?.

Ha nem képerny6n kell tajékozod-
nia a tanuldnak, akkor abban az esetben
hasznalatos a hordozhato videonagyito,
amelyet a megtekinteni szandékozott
papir, konyv stb. folé helyezve lehet
nagyobb képet nyerni (1. dbra). Ezzel
az eszkozzel kulonbozd beallitasok
kozil valaszthatunk olyat, ami a tanuld
sziikségleteinek leginkabb megfelel.
Ennek elénye a mobilitasa, a kisméretd
valtozatok zsebben vagy tiaskidban jol
elférnek.

Az aszlali olvasotévé olyan eszkoz,
amely a laboratériumi nagyitohoz hason-
latos, vagyis a targylemezre helyezett
kisebb targyak kinagyitott képét mutat-
ja meg az eszk6zhoz épitett monitor. Jol
alkalmazhato a tanitas soran példaul ké-
pek, kartyak megtekintésére is (2. dbra).

A gyengénlaté didkjaink tanitasa
soran érdemes néhiany szempontot
szem el&tt tartani akkor is, ha nem csak
a fenti, a gyerekek altal hasznalt eszko-
zokre gondolunk.

1 http://www.infoalap.hu/magic/
2 http://goo.gl/FjpLN

1. dabra: Hordozhaté képernyonagyito

(Forras: http://www.novakoptika.hu/ujdon-
sagok/Ruby/kezben_szilvi.jpg)

2. dabra: Asztali olvasotéve

(Forras: http://webaruhaz.alkosoft.hu/
images/Onyx1.jpg)
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SZEMPONTOK AZ IKT ESZKOZOK TANORAI HASZNALATAHOZ A PEDAGOGUS SZAMARA

A tanitasi 6ran a pedagdgusok nagy része szivesen hasznal projektort, a prezenta-
ciok szinesebbé, kovethetébbé teszik a tananyagot a diakok szamara.

e A gyengénlitd tanuldink esetében a prezentiaciokészités, a képek, a videdk
bemutatisa soran fontos figyelniink arra, hogy az adott gyerek latisahoz is
illeszkedjen, példaul a méret, a kontraszt, a fényerd tekintetében.

e Tegytk lehet6vé azt is, hogy megfelelGen kozelrdl vehesse szemtigyre gyen-
génlato didkunk a latnivalokat, még akkor is, ha ez adott esetben néhany
centiméteres tavolsagot jelent is csupan.

e A prezenticid bemutatdsa el6tt mindig készitsiik el annak megfelel6 betd-
tipussal és betlimérettel kinyomtatott jegyzetét, és adjuk oda a tanuldnak,
hogy az el6adas soran jol tudja kovetni.

Ma mar az interaktiv tabla is egyre tobb iskolaban megtalalhat6, és hasznalata sok-
féle tananyag készitését, hasznalatat teszi lehetévé. A szimos opcio, beallitds, moéd
és lehetGség arra is teret adhat, hogy a gyengénlatod didk igényeit itt is figyelembe
vegyuk.
e Ha interaktiv feladatokat készitiink a tablan, és a diakoknak ,kattintassal” kell
a tablanal a helyes valaszt megadni, akkor tigyeljiink arra, hogy ne legyen tul
kicsi a valasz feltlete.
e Ez a szempont a szamitdgépen megoldando6 feladatok esetében is kiemelt
szereppel bir, hiszen a gyengénlatdé gyereknek lényegesen kénnyebb lesz
a helyzete, ha nem egy pottyre, hanem példaul egy feliratos gombra kell kat-
tintania.

A nem laté (azaz vak) gyerekek esetében az infokommunikacids eszkozok, ame-
lyeket a tanulas soran is alkalmaznak, eltérnek a gyengénlaté tanulok altal hasznal-
taktdl, hiszen a vizudlis informaciok percepcidja niluk teljesen hidnyzik.

A szamitogeép hasznalata példaul kétféle eszkozzel is lehetséges.

Az egyik megoldis a képernyod-
olvasé szoftverek (példaul JAWS for
Windows) alkalmazasa, melynek
lényege, hogy a képernyén megjeleni-
tett informaciokat teszi hozzaférhetéve
a nem lato didkok szamara. A szoveges
informaciot beszédszintetizdator prog-
ram (példaul Profivox) mondja ki. Amit
a billentytzeten, szkenneren keresztiil
bevisziink a szamitdgépbe, azt kimond-
ja, felolvassa. Hangsulyoz, és tobbnyire
a beszédsebesség, a hangmagassag is
allithato. Idegen nyelven is hasznalhato.

3. dbra: Braille-kijelz6 Az eszkdz megfelels alkalmazhato-
(Forras: http://www.infoalap.hu/images/ups/ sagahoz a digitalisan elérhet6 (pl. Word-
3.jp2) ben szerkesztett) tananyagok esetében
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néhany szempontot szem elétt kell tar-
tanunk:

e Példaul azt a tulajdonsagat, hogy
vizszintesen halad a képernyén
megjelend informaciok kozott,
igy tablazatok esetében oszlop-
ba rendezett informiciokat is
soronként olvas el.

e Ezért érdemes az ilyen tananya-
got atalakitani Ggy, hogy az osz-
lopok helyett sorokat alkotunk
az informaciokbol.

e A képi informaciokat (képeket,
rajzokat) a képernyGolvasok csak
akkor tudjak hasznositani, ha azok
metaadatként szoveges leirast is
kapnak.

e Azt is érdemes még tudnunk,
hogy a képernyGolvasoknal a ta-
nuldk billentylizetet hasznilnak http://www freedomscientific.com/

a navigalashoz, azon a .betﬁk images/product/pacmate-braille-displays/
elhelyezkedését megtanuljak. PACMateBD-users.jpg)

4. dabra: PAC Mate™

(Forras:

A masik megoldas a Braille-irds (pontirds) hasznalata a vizualis informaciok hasz-
nositasara. Ehhez Braille-kijelz6re és Braille-billentyiizetre van sziikség. A kijelzo
a Braille-irds 6 pontbdl allo karaktereivel jeleniti meg az informaciot, amit a diak
ujjaival tapintva tud olvasni. Kiillonb6zé variaciok alkalmazasa fordul el6, példaul
Braille-kijelz6 és/vagy -billentytizet csatlakoztatasa szokdsos laptophoz (pl.
FocusBraille kijelz6, 3. dbra), de lehetséges csak Braille eszk6zok hasznalata
(pl. PACMate, 4. dbra). A Braille-irassal készitett szovegek Braille-nyomtato segitsé-
gével nyomtathatok is.

Fontos még szét ejteni a karakterfelismeré programokrol (pl. ABBYY
FineReader vagy Nuance OmniPage), melyek a szkennelt szoveges informacidkat
tudjak a vak didkok szamara is felhasznalhatova alakitani azzal, hogy azokat felol-
vashatova és szerkeszthets szoveggée alakitjak.

HALLASSERULT TANULOK

A hallassértlt tanulok esetében IKT eszk6zok hasznilatival a tanuldsi folyamat,
a tanulasszervezeés terén tudjuk biztositani tobbek kozott (az ezekhez alkalmazhato
eszkozokrol az alabbi bekezdésekben bévebben szolunk):
e a kapcsolodast a tanulasi tevékenységekben pl. a szovegszerkeszté haszna-
lataval
e szoveg hangga vagy hang szoveggé alakitasat
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e az egyéni sajatossagok szerinti megfeleld tanuldsi tartalmat (pl. auditiv tartal-
mak szoveges leirasit, audiovizuilis tananyagok feliratozasat, esetleg jel-
nyelven készult tartalmakat)

e a nagyobb onillosagot didkunknak a tanuldsban

e a tevékeny részvétel lehetGségét

e a motivalo tanulasi kornyezetet.

A nagyothallo gyerekek esetében alapveté — és err6l kulon itt nem szolunk
(de bévebben errdl lehet olvasni itt: KONTOSNE-NAGYNE—URBANNE 2008) — a hallo-
késziilék vagy megfelel6 implantaitum (cochlea implant) viselése.

Bizonyos esetekben a siket tanulok szamara is ad segitséget a fenti eszk6zok
hasznalata. Emellett mindkét csoportba tartoz6 didkok szamara fontos lehet a jel-
nyelv hasznilata is (mindez attdl figg, hogy korabbi edukicidja sorin a diak
a hangzo beszéd vagy a jelnyelv tanulasival szocializalodott).

A tanitasi ordk soran fontos, hogy a hallassérilt didk a vizualis szemléltetés
(torténjen az barmilyen eszkozzel) mellett a hozza kapcsolddd auditiv informa-
cidhoz is hozzajusson, igy példaul egy
prezentdcié bemutatisa, magyardzat
. soran ezt nem szabad szem eldl tévesz-
tenlink.

A didk és kornyezete kommunika-
ci6jaban —igy a tanoran is — fontos digi-
talis eszkoz lehet az FM rendszerii ado-
vevd késztilek, amely két egységbdl all;
ezek kozil a mikrofonnal szerelt ado

5. dgbra: FM rendszerii adé-vevs a pedagdgus nyakaba akaszthato készi-
(Forrds: hitps://encrypted- lék, a vevs pedig a didk hallokésziilé-
tbn0.google.com/images?q=tbn:ANd9GcQ6eJR ~ k€hez vagy cochlearis implantatuma-

qF3IGL1LKFqeRIA7atd nak beszédprocesszorahoz kapcsoldodo
whKBj1mKVg7f6I-UoK]JyzaqIfHiQ) tész (5. dbra). Ez az eszkoz lehetévé

teszi, hogy a hallassérult kisdidkkal
nem szikséges mindig szemben allni beszéd kozben (a szijrdl olvasis miatt),
hanem akarmilyen modon is szervezhetjiik a tanulasi folyamatot. A készilék hato-
tavolsaga 30 méter, a hangot nem erdsiti fel, csupan kozvetiti.

Az IKT eszkozok, oktatisinformatikai rendszerek hasznalata a nagyothalld tanu-
16k szamara kevésbé tinik nehezitettnek a tanulasi folyamat soran, mint a latas-
sérllt didkoknak. Nehézséget a kommunikacié mindkét oldala mutathat, vagyis az
akusztikus/auditiv informaciok észlelése (igy a beszédé is), illetve a hangadas,
beszéd kivitelezése egyarant sériilhet. Igy itt lehet jelentGsebb szerepiik a fejlesztd,
habilitacios/rehabiliticios céla infokommunikacios eszk6zoknek, amelyek kozott
komplex, beszédértést és beszédkivitelezést, irast, olvasast, helyesirast fejleszté
programokat is talalhatunk.

A megfeleld, tervszerd fejlesztést a nagyothallo gyerekek esetében mindig biz-
zuk hallassériiltek pedagodgidja (régebbi nevén szurdopedagdgia) szakos gyogy-
pedagogusra, de az 6 Gtmutatasa mellett batran alkalmazhatjuk a tanitasi 6ran is
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(kisebb gyerekek esetében) példaul a Beszédmester szoftvert3, amely ingyenesen
letolthets, a beszéd formai fejlesztésére és az olvasastanulds timogatasara helyezi
a hangsulyt, didaktikusan felépitett, egymasra kovetkez6 elemeivel.

Szintén a beszéd formai, motoros oldalanak fejlesztésére hasznalhatd komplex,
de nem ingyenes eszkoz a Vardzsdoboz, mely gyakorlatokat, feladatokat biztosit az
artikulacio, a hangadas kilonbozo tipusa elemeinek kialakitisahoz, rogzitéséhez,
gyakorlasahoz.

A Mano oktatoszoftver-csomag is segitséglinkre lehet a hallassérilt kisdiakjaink
tanitasa soran, amely az olvasas, a matematika, az €él6vilag és mas tertiletek tanita-
sat timogathatja.

Az 6ran hasznilhatunk oktatovideokat, vagy beilleszthetiink a prezentacionkba
pl. YouTube-videot (vagy Indavidedt, esetleg Google-vide6t). A hallassériilt tanu-
lonk ekkor nehéz helyzetben van, hiszen a hangzdanyagot nem tudja hasznositani.
Szem el6tt kell igy tartanunk, hogy nagyothallo gyerekek szamara a hangzoinfor-
maciot tartalmazo tanulasi tartalmak esetében fontos biztositani azok leirt, szove-
ges formajat is:

e akar miniprojekt vagy paros, esetleg csoportmunka keretében (esetleg mar
el6re, a tanulasi folyamatba betervezve, beépitve) a tobbi didkunk elkészit-
heti ezek feliratozott valtozatat (elhihetjiik, a gyerekek meg tudjik ezt a fel-
adatot oldani — feliratoz6 alkalmazasokat lasd a fejezet utdni linkajanloban),

o egyuttal fejleszthetjitk az 6 kompetencidikat, képességeiket (pl. szovegértés,
lenyegkiemelés, egytittmiikodés stb.), és hozzijarulhat az elfogadas/befo-
gadas folyamatahoz is.

A kozépiskolas didkok esetében érdekes lehet példaul az autovezetés kérdése.
A KRESZ megtanulasa elég bonyolult, és sokszori és alapos magyarazatot igényel-
nek a forgalmi helyzetek is. Ezekben az esetekben fontos a pontos megértés.

Erre alkalmazhat6 egy olyan, ingyenesen elérhet6 multimédids program,
a KresztNeked?, amely a 3D-s animacioval bemutatott forgalmi szituaciokat jelnyelvi
tolmacsolassal és a szoveges magyardzatokkal (illetve nehezen olvasé — példaul
sulyosan diszlexids — didkoknak segitséget ado felolvasd narracio) is kiegésziti
a tanuldsi folyamatot, illetve lehetGség van vizsgaszimulaciora, a probatesztek
kitoltésére, igy ellendrizve a megszerzett tudast.

MOZGASKORLATOZOTT TANULOK

A mozgis terlletén nehézségekkel kiizds didkjaink esetében IKT eszk6zok segit-
ségével a tanuldsszervezésben tudjuk biztositani (az ezekhez alkalmazhat6 eszko-
z0kr6l az alabbi bekezdésekben bévebben szolunk):

e a bekapcsolodast a tanulasi tevékenységekbe a tanteremben

e szoveg hangga vagy hang szoveggé alakitasat sziikség szerint

3 Letolthet6 innen: http://www.inf.u-szeged.hu/beszedmester/

4 http://www.kresztneked.hu/
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e az egyéni sajitossigokhoz igazodo tanuldsi tartalmat (pl. betméret, kont-
raszt, betGtipus hasznalataval — pl. a felsGvégtag-sériilés esetében az irds kivi-
telezése nehezitett lehet klaviatran is)

e a nagyobb onallosagot didkunknak a tanuldsban

e a tevékeny részvétel lehetGségét

e a motivalo tanulasi kornyezetet.

A digitalis nemzedék tagjai kozott lehetnek olyan didkok, akiknek a mozgisa
valamilyen szempontb6l korlatozott. Ennek kiterjedtsége is kiilonbozo lehet.

Az eszkodzhasznilat szempontjabol leginkabb nehézséget okozd mozgaskorla-
tozottsag-formak azok, amelyek a fels6 végtagokat érintik (példaul hidnyzik vagy
bénult), vagy a mozgas koordinaltsagat akadalyozzak.

A sulyosan mozgaskorlatozott gyerekek, akik példaul helyzet- és helyvaltoz-
tatdsra nem vagy csak segédeszkodzzel képesek (példaul kerekesszékben tilnek),
a tapasztalatszerzés, a vilig megismeré-
se lehet nehezebb. Mindezek miatt jel-

" A= - lemz&en funkciokiesés, funkciovaltozas
) jelenhet meg a mozgaskorlatozott gye-
rekek esetében, azaz adaptiv vagy alter-

nativ eszkozokre, megoldasokra lehet
sziikségiik. Igy nem megleps, hogy
a fejezet elején ismertetett csoportositas
zoknek jelentés és nélkulozhetetlen
szerepik lehet a mindennapi életiik-
ben, igy a tanulasi folyamat soran is.
Ennek meghatarozdsaban mindig kérjik
0. dbra: BigKeys alternativ billentyiizet Szomatopedagégia szakos gyégypeda_
Big Track alternativ egérrel g6gus segitségét.

(Forr, ﬁS; hHES:/I( eergéPSggﬂl-%%Ogé)e_-;;ms/ozf A szamitogép hasznilata soran sziik-
imagesfq=tbn: N MIZUMODZWS0Y - s6g lehet alternativ periféridk hasznala-
thOHIZpAamgYRWISCCs_vAcRhy3g2bU3) tér%l. Azoknak a gye%ekeknek, akiknek
a mozgas irinyitasa, kontrolldldsa okoz
nehézséget, alkalmazhato lehet az egér
mozgatasahoz sziikséges finommozga-
sok kivaltasara alternativ egér haszna-
lata (pl. BigTrack egér), amely a prob-
lématdl figgben vagy nagyobb méretd,
és/vagy az egérgombok eltéréek (tivo-
; labb helyezkednek el egymastol, hogy
= 4 egyszerdbb legyen a célzott mozgas

; kivitelezése), vagy alternativ kapcsolo

7. abra: Alternativ kapcsolok eger helyett helyettesiti, amit a gyermek labbal tud
(Forras: http://www.blissalapitvany.hu/pro- kezelni (pl. ralépéssel kattint) (6. és 7.
gram/eszkozok/4/1255505774_2.jpg) abra). Az, hogy milyen megoldasra van
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sziikség, mindig az adott tanul6 sajat mozgasjellemzsitél, mozgasallapotatdl fligg,
univerzalis megoldas nincsen.

Az alternativ billentyiizetre akkor van szlikség, ha a billentytzeten val6 eliga-
zodas vagy a billentytk lenyomasa nehezitett. Ilyenkor szines és/vagy nagyobb,
vagy érintébillentytikkel ellatott klaviatarat hasznal a mozgiaskorlatozott gyerek.
Ez akkor is megfelels, ha a felsé végtag hiinyzik, és a gyermek példaul fejpalcat
hasznal a billentytk kezeléséhez. A tandrai munka sordn arra érdemes figyelmet
forditanunk, hogy a szokasos eszkozeik mindig hasznalhatoak legyenek a mozgas-
korlatozott tanulok szamara, illetve elég (tobbnyire hosszabb), szamukra egyénileg
sziikséges id6 alljon rendelkezésiikre egy-egy tevékenységre. Ne feledjik, hogy
a mozgaskorlatozott tanulok gyakran atlagos vagy afolotti intellektusa didkok, csu-
pan a mozgasuk korlatozott, értelmi képességeik nem.

Az internet, a virtualis lehet6ségek a mozgaskorlatozott gyerekek szimara a vilag
megismeréséhez szamtalan olyan lehet&séget biztositanak, amelyekkel kompen-
zalhatjadk azt a hatranyt, amelyet mozgasuk akadailyozottsiga jelent szamukra.
Segitségiikkel lehet&ségiik van hozzdjutni olyan ismeretekhez, tudashoz is, ame-
lyek a tobbi gyerek szimara konnyedén elérhetSek, 6k azonban nem tudnak eljutni
oda, ahol azok megszerezheték (példaul kerekesszékben 6 gyerekek). Szamitha-
tunk arra, hogy olyan forrasokat, honlapokat, alkalmazasokat ismerhetnek, ame-
lyekkel mi vagy tanul6tirsaik még nem talilkoztunk. Igy az iskolai tanuldsi folya-
matok soran ezeket kiaknazhatjuk, a csoportmunka szervezhets ezen szempontok
figyelembevételével, ami novelheti az elismertségtiket, befogadasukat is.

A sajatos nevelési igény fenti csoportjaiba tartoz6 tanuldink esetében tehat
ugyanolyan eséllyel szamithatunk a netgeneracio sajatossagaira, a tanulasrol alkotott
eltérs elképzelésre, arra, hogy mast gondolnak tudasnak, mast jelent szimukra az
ismeretszerzés, hogy szeretik a szamitogépet, az internetet hasznalni a tanulashoz és
a szabadidejiikben, hogy képesek egyszerre tobbféle tevékenységet végezni, hogy
kozosségi oldalakon ismerkednek, csevegnek, hogy blogot olvasnak és irnak.

Ha az eddigiekben sértilésspecifikusan roviden 6sszegyjtott alapvets ,készlet”
a szamukra sziikséges modon és mértékben biztositott, akkor tanulasi teljesitmé-
nytk a képességeiknek megfelelS lehet, a tobbi tirsukhoz hasonléan.

NEHEZEN TANULO GYEREKEK

Az eddig emlitett csoportok mellett kell még szolni azokrdl a tanuldkrol, akiknek
kognitiv dimenzioban vannak nehézségeik.
Az & tanitasuk sordn IKT eszkozok alkalmazasaval tudjuk (az ezekhez alkal-
mazhat6 eszkozokrdl az alabbi bekezdésekben bévebben szolunk):
e biztositani a tanuldk képességeihez illeszkeds programok nyujtotta tanulasi
kornyezetet;
e fejleszteni a képességeiket olyan tevékenységeken keresztiil, amelyek vila-
gosak, jol fokuszaltak és vonzoak szamukra;
e a lehet6séget biztositani arra, hogy az elsajatitott ismereteket kilonbo6zé
kontextusokban meger&sithessék, szamtalan gyakorlasi alkalmat adva timo-
gatni a tanulasukat;
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e a kommunikicios képességek fejlédését timogatd tevékenységeket biz-
tositani és tobb érzékszervi modalitast igénybe vevs tanuldsi modokat ajan-
lani;

¢ a differencialt tanitishoz az Gjfajta médiumokat hasznalni.

Ebben a tanul6i populicidban tobbféle tipust és stlyossigt problémaval taldlkoz-

Itt atlagos vagy magasabb intellektus mellett valamely képességtertileten mutat-
kozik eltérés, ilyen lehet példaul a diszlexia, a diszkalkulia, a diszgrafia is.

Az oktatdsinformatika eszkozei, az IKT eszkozok ebben az esetben a négy kate-
goria kozil (1. tablazat) a fejleszt6, habilitacios/rehabilitdcios célu, illetve esetleg
a diagnosztikus céli eszkozok korébe tartoznak tilnyomorészt. Itt azokrdl a szoft-
verekr6l, programokrol van sz0, amelyek az egyes képességteriletekhez kapcso-
l6do észlelés, differencialas vagy kivitelezés fejlesztését célozzak meg. Ezek a szoft-
verek jol alkalmazhatok tanéran, tandran kiviil vagy egyéni fejlesztés formajaban
egyarant. A mar korabban is emlitett Beszédmester példaul a beszédfejlesztés mel-
lett az olvasas terén nyujt segitséget, a diszlexids tanulok szamara jol alkalmazhato
a Varazsbetii programcsaldd, amely otthoni hasznalatra is alkalmas, igy a szilSket
is bevonhatjuk a gyerekek tanuldsi folyamataiba. Ugyanakkor iskolai, tanorai tevé-
kenységbe is beépithetjik példaul gyakorlashoz a hasznalatat.

A tanitds soran hasznalt IKT eszk6zok a nehezen tanulo gyerekek szamara kilo-
nosképpen segitséget nydjtanak, hiszen a magyarazatokhoz a verbdlis forrason tual
vizudlis megerdsitést is jelentenek.

Segiti az észlelési nehézséggel kiizd6 gyerekeket, timogatja megeértést, feldol-
gozast:

e a kovetkezetes felépités,

e az attekinthetd elrendezés,

e az iranyok jelentéssel megtoltott alkalmazasa.

Az esetek nagy részében fontos, hogy
e tobb id6 alljon rendelkezésre a feladatok megoldasahoz,
e a diszgrafias tanulok esetében pedig kiilondsen segitséget jelent, ha sziikség
esetén kézirds helyett szamitogép hasznalatival készithetik el irisos mun-
kaikat.

Igy valodi tudasukat, kognitiv, tanuldsi teljesitményiiket értékelhetjiik egy-egy tan-
targy vagy témakor kapcesan.

A tanulas sordn szintén nehézséggel szembesllnek a tanuldasban akaddlyozott
gyerekek, azon belil kiilondsen emlithetjik az enyhén értelmi fogyatékosnak mind-
sitett gyerekek csoportjat, hiszen az dltalanos iskolakban a fogyatékossagi formak
kozil ez a kategoria jelenik meg igen nagy aranyban az integraltan oktatott sajatos
nevelési igényUd gyerekek kozott.

Az ebbe a csoportba sorolt gyerekek esetében az eszkdzokkel kapcsolatosan
nincsen kilon kiemelhet6 hasznalati szokas, sziikségesség. A fejezet elején emlitett
felosztasban az els6 két kategoria nem jelenik meg itt, inkdbb a harmadik csoportba
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tartozo (fejleszto, habilitdacios/rehabilitdacios célii) IKT eszkdzok, forrdsok, szoftve-

rek jelenhetnek meg mint a fejlesztés eszkozei.
Az enyhén értelmi fogyatékos gyerekek esetében tobb képességtertileten, atfogo,

tartos, sulyos probléma tapasztalhatd, és az intellektus az atlag alatti 6vezetbe esik.
Igy nehézségek jelentkezhetnek

a vizualis és/vagy az auditiv differencialas,

a szokincsbdvités,

a figyelemkoncentracio,

az emlékezet,

a finommotorika,

a sikbeli, térbeli tajékozodas,

az elvont gondolkodas,

a gondolkodas egyéb tertiletein.

Jellemzé lehet:
e a gondolkodas rugalmatlansiga,
a megtapadas egy-egy tevékenységnél,
a perszeveracio,
az elsajatitott ismeretek transzferaldsainak nehézsége, és
a korlatozott nyelvi kod (egyszerd, gyakran nem teljes mondatszerkezet, tol-
telékszavak gyakori hasznilata, szegényes szokincs) hasznalata.

Az enyhén értelmi fogyatékos tanulok egyéni fejlesztése soran jol alkalmazhatok
lehetnek tehat a tanuldsban akadalyozottak pedagodgidja szakos gyogypedagodgus
utmutatasa alapjan azok a szoftverek, oktatoprogramok, amelyek valamely vagy
tobb képességtertilet fejlesztésére iranyulnak.

A korabban mar emlitett Beszédmester alkalmas lehet a beszéd fejlesztésére,
a Varazsdoboz, Vardzsvonal (iranyfelismerés, -differencidlds, finommotorika,
szem-kéz koordinacio fejlesztésére), Vardzsbetii (a nehezen olvasd gyerekeknek
jelenthet segitséget) programok szintén valtozatosan alkalmazhat6 eszk6zok a peda-
gogus kezében.

A tanuldsban akadalyozott gyerekek (ezen belil az enyhén értelmi fogyatékos
tanulok is) néhdany szempont figyelembevételével az oktatasinformatikai eszk6zok
hasznalata sordn is teljes értékd tagjai lehetnek a csoportnak.

A netgenericio sajatossagait figyelembe vevd, digitalis eszkozoket is alkalmazo
pedagogusnak sem kell megrettennie attdl, ha ilyen tanuld van az osztilyaban.
A differencialt oktatas, a kompetenciaalapt oktatas egyébként is nagyobb teret ad
az egyéni sziikségletek figyelembevételére. A késSbbi élet, az 6nallo életvezetés
szempontjabol a sajatos nevelési igényu tanuldk szamara is fontos, hogy képesek
legyenek az online feliletek, forrasok megtaldlasira, kezelésére, megértésére,
hiszen felnétt életiikben 6k is az online szamlavezetés, banki atutalas, adobevallas,
egészseégligyi szolgaltatasok stb. rendszereivel taldlkoznak majd.

Altalanos recept természetesen nem adhato, hiszen a gyerekek — igy a tanuldsban
akadalyozott gyerekek is — nagyon kiilonboznek egymastol. Az fontos, hogy mindig
az adott gyermek sziikségleteinek megfelels szempontokat tartsuk szem elétt.
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A magyarazatok megértésében okozhat nehézséget a korlatozott nyelvi kod,
ezért a pedagbdgusnak arra érdemes torekednie, hogy

e adigitalis eszk6zOk hasznalata soran is az egyszeriibb, logikus, vildgos modon
megfogalmazott szévegezés keriiljon el6térbe;

e hasznaljuk a vizuilis megerésitést is nyujtd IKT eszkozoket batran a logikus,
attekinthet6 magyardzat kiegészitéseként, a 1ényegkiemelés timogatasaként;

e alkalmazhatunk a megértés segitéséhez gondolattérképeket, amelyeket nem
csupan hagyomanyos modon papiron készithetlink el, hanem ingyenesen
hasznilhat6 online feltiletek is elérhetGek erre a célra (pl. www.mindmeis-
ter.com, https://bubbl.us/).

A sajatos nevelési igény kiilonbozé kategoridiba sorolt tanuldk tobbi didkkal valo
egylttnevelése soran a tanulasi folyamataik timogatasara, a tanulasszervezés mod-
szertani sajatossagainak kialakitdsahoz nincs sziikségiink nagyon sok kiilonleges
tuddsra tobbségi, befogadd pedagogusként sem. Az infokommunikacios eszkozok
az egyenld hozzaférésben és a differencialasban egyarant széles korben nyajtanak
szamunkra és sajatos nevelési igényU tanuldink szamara lehet&séget az egylittmu-
kodésre. A megfelels formak, médok megtaldlasa soha nem receptszerden tortén-
het, hanem mindig a felek elfogado, tolerans egytttmikodésén alapszik, melyhez
ebben a fejezetben alapvets timpontokat igyekeztiink nyGjtani a gyakorta sziiksé-
ges timogatd eszkozok sajitossigainak bemutatisival. Ugy véljiik, hogy ezen
alapok megismerése jo talaja lehet az egyéni szlikségletekhez igazodo, személyre
szabott tanulasi folyamat, egyéni sajatossagokat figyelembe vevé tanulasszervezés
kialakitasanak.
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