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A
Vissza a tartalomhoz

=] _TANULMANYOK ___________|=

Infografika és oktataskutatas

Z. Karvalics Laszl6 — Csatlos Marton —

Gellérfi Gergé — Mink6 Mihaly

Mikézben Magyarorszagon sokan els6ként szembe-
stilnek avval, hogy az infografika erds kihivast je-
lent a pedagogusok és az oktataskutatok szamara, a
diskurzus valojaban mar jo ideje folyik az érintettek
szlik, érdekl6do kozdsségében.

A Tanarblogon példaul mar t6bb cikk is sziile-
tett e témaban. Az egyikben' a miifajt népszeriisiti,
és a téma 6 gylijtéoldalait mutatja be Prievara Tibor,
egy masik? infografikik készitésére buzdit, a Tubleau’
adatmegjelenitd programra vald hivatkozassal, a
szoveghez egy egyszert, de az alapvetd szemponto-
kat felvonultatd népszeriisité poszterrel, melyet a
szerz6, Nadori Gergely készitett, hogy a didkjainak
adjon tampontokat hasonlo infografikak készitésé-
hez. Ugyand egy masik irasaban® a videoformatuma
informacios grafikdkat, az Gn. videografikdkat mutat-
ja be, sokat idézve az Economist Youtube-oldalat,’
ahol rengeteg hasznos videds infografika talalhato
gazdasagi témakdrben.

A hazai értelmiségi kozéletben és ennek része-
ként a pedagdgustarsadalomban nagy visszhangot
valtott ki egy kivalo és nagy médiafigyelemig juto,

! http://bit.ly/w4kHuj (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
2 http://bit.ly/sQPWcj (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
3 http://bit.ly/tq0TX (Hozzaférés ideje: 2011. oktdber 28.)
4 http://bit.ly/rvwblH (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

5 http://bit.ly/ixdCqg (Hozzaférés ideje: 2011. oktdber 28.)

6 http://bit.ly/9b4QoS (Hozzaférés ideje: 2011. oktdber 28.)
7 http://bit.ly/uLzSCw (Hozzaférés ideje: 2011. oktdber 28.)

az Ertéktér® program keretein beliil sziiletett infovi-
deo, amit a TARKI ,.A gazdasdgi felemelkedés térsa-
dalmi-kulturdlis feltételei”” kutatasi eredményeire
alapoztak. A vide6 a magyar és a kdzép-kelet-euro-
pai emberek mentalitasat allitja szembe a nyugat-
eurdpaiakéval, a vélekedések és valds viselkedés
kapcsolatara, ill. eltéréseire fokuszalva, latvanyosan
ramutatva mindenki altal érzett, de nehezen meg-
fogalmazhato ellentmondasokra és anomaliakra.®

Tanulmanyunk avval a céllal sziiletett, hogy a hazai
oktataskutatok szamara kiinduldpontkeént szolgaljon a
fogalom és a mégotte allo tudasvilag megismeréséhez,
és szempontokat vessen fel avval kapcsolatban, mikép-
pen, milyen kutatasokkal, milyen programokkal lehetne
tervszeriien kozeledni egy fejlett magyar infografikai
kultura kialakitasahoz a kézoktatasban.

Az oktataskutatds ¢és a hazai pedagogustarsada-
lom szempontjaira érzékeny fogalmi, tipologiai rend-
szerezések elsd kisérletnek tekinthetOk, inkabb a
figyelemfelhivas, a meggyodzés, az illusztracio céljait
szolgaljak, mintsem felépitett és befejezett, célzott
kutatasrol adnak szamot.

8 A videografikat egy magyar online kommunikaciés iigynokség, a Carnation készitette. http://www.carnation.hu/
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Infografika és oktataskutatas

A tanulmanyban felhasznaltuk infografikai alap-
kutatdsaink néhany kéziratos hattértanulmanyat,
amelyet szamos, a tanulmany céljait szolgalo friss
adattal egészitettiink ki.” Noha szamtalan infografi-
kara hivatkozunk, a gytijtéoldalak nagy szama miatt
takarékosan bantunk ezek bemutatasaval: csak az
oktataskutatas szamara kiilonds jelentdséggel birok
koziil emeltiink ki néhanyat, mellékletben.

Alapfogalmak

A témakor kiterjedt szakirodalmaban rengeteg defi-
nici6 kering, amelyek nem egy univerzalis fogalmi
térkép megalkotasanak szandékaval sziilettek, ha-
nem valamilyen konkrét témakor szempontjabol tar-
tottak fontosnak a tisztazast.

A legaltalanosabb definicio (valamilyen kozlési
egység, tudasszegmens vizualisan attraktiv forma-
ban valé megjelenitése)!? elégtelen kiindulépont,
mert Leonardo anatomiai rajzaitol kezdve Comenius
Orbis Sensualium Pictusdig az illusztracio (késébb:
tankonyv-illusztracid) vilagat is a targyhoz sorolna.
Az illusztracié tipikusan kép (rajz, fotd, animacio),
megismerd ereje a szoveges tartalom gazdagitasa-
ban, a figyelem felkeltésében, az érdekldédés fenn-
tartdsaban testesiil meg, de természetét tekintve kii-
16nbozik az infografikatdl, amelynek tipikusan nem
az abrazolas a célja, hanem a mar létrejott, jellem-
z6en adatszerli, szamsorokbol, statisztikai nyers-
anyagbol vagy ismeretek formalizalhatd egységei-
bél all6 informacids allomanynak olyan formara
val6 hozasa, atalakitasa, amelynek révén a megértés
konnyebb és gyorsabb, a kulcsosszefiiggések felis-
merése pedig lehetdvé valik.

Ennek a definicionak tokéletesen megfelelni lat-
szik példaul a periddusos rendszer sok-sok kiilonbo-
z6 megjelenitése, amelyek poszterként szamtalan osz-

talyterem vagy kémiai szaktanterem bels6 képét mai
napig meghatarozzak. Es a periodusos rendszer abra-
zolasa valdban infografika, amelynek azota is az egy-
szer remekiil eltalalt vizualis alapstruktarajat 6rokitik
tovabb ujabb és ujabb formaban, kudarcra itélve min-
den olyan kisérletet, amely a Iényegi vazat probalja
ujrarendezni. (Mas kérdés, hogy nem digitalisan szii-
letik és fogyasztatik, de errdl késébb.)

Infografikdk-e ugyanakkor példaul a térképek?
A standard térképformak (domborzati, politikai stb.)
informacioépitészeti tettek, hossza 1d6 alatt kialakult,
~-mindségbiztositott” vizualis attribitumokkal, ame-
lyekhez egyre korszeriibb hattérrendszerek szolgaltat-
jak az elemi adatokat. Az iskolai szertarakban vagy
falakon pihend térképeknek a szonak abban az értel-
mében nincs egyediségiik, hogy egy ismeretegyiittest
a meglévo ,kiszereléshez” képest még jobban kdzve-
titenének, 6k maguk egy hosszu id6 alatt kialakult re-
prezentéacios forma csucstermékei.

Valamikor egyedi informacidépitészeti és egy-
uttal infografikai tett volt a forma kialakitasa, de
azoOta maradt a mechanikus frissités. (Ez aldl termé-
szetesen kivételek a térkép-innovaciok — példaul az
épiiletek valosaghii abrazolasaval operalo turistatér-
képek vagy a hihetetlen kreativitassal kialakitott és
letisztult metrotérképek —, amig elfogadott tomegter-
mékké nem valnak. Az infografikai alkotds mindig
egyedi és egyszeri kreativ tett: valamilyen célcsoport
szamara tudatosan késziti a meglévd ismeretegysé-
gekbdl a specialista. Alkalmazott miifaj, de nem a
sokszorositd iparos, hanem a kézmiives (artisan)
munkdjanak egyediségét hordozza. Ennek megfele-
16en példaul az olyan, térképszerii alkotasok is,
amelyek banalis alapokra specialis Osszefliggéseket
koltoztetnek fel, mar ismét infografikak: a gazdasagi-
politikai vilagatlaszoknak a kontinensek élévilagat
abrazolo rajzai ,klasszikus” infografikak, egy sema-
tikus térképen a viz kdrforgasat abrazold illusztracid

9 Gellérfi Gergé: Az informacios grafika tudastérképe (2010), Gellérfi Gergd: Infografika, informaciéépitészet, informacio-
megjelenités — A vizualizalas forradalma és ennek alkalmazésa stratégiai kornyezetben (2011), Csatlés Marton: Infografika
az egyetemi szféraban: nemzetkozi korkép (2011). A tovabbiakban ezekre a forrasokra kiilén nem hivatkozunk.

10 Ugyanennek a definicionak a részletesebb valtozata sem viselkedik masként: adatok, informaciok vagy tuddselemek
olyan nemnarrattv, vizualis megjelenitése, amely ugy reprezentalja a targyat, hogy annak valamely szempontbol rele-
vans vonatkozasa(i) a szemlélo szamara konnyen — de legalabbis kénnyebben — értelmezhetévé és hozzaférhetévé val-
nak. Nem elég pontos a Wikipédia ide vonatkozo szocikke sem, mert csak azt emeli ki, hogy az infografikadk a komp-
lex informadciok gyors és egyértelmii feldolgozasat teszik lehetdvé.
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infografika, amelynél a nyilak szélessége, hossza,
szine, elrendezése, ill. a valasztott vizualis elemek-
hez valé kapcsoldodasa egyedi szakmai-miivészi
megoldasokbol épiil fel. Egy szociogram, amin az
osztalyfondk a didkjai keresztkapcsolati rendszerét
igyekszik abrazolni, infografika, ha a rendezést és
az adott méretli papirra valo felvitelt maga oldja
meg (¢és egyedi elemekkel disziti, pl. a didkok fotoi-
val vagy karikaturaival). Ha mindehhez egy okos
programot hasznal, akkor egyszertien csak ,.kitolt”
egy meglévo template-et (amely gy viselkedik a
tovabbiakban, ahogyan a tucat-térkép).

Népszerii és jol ismert elemek a tématérkép és a
gondolat(i)térkép (mindmap) is. A tématérképek a ne-
viikbdl adoédoan egy témakort dolgoznak fel, és az
Osszegylijtott egyedi elemek kapcsolatait tarjak fel.
A gondolattérkép is hasonlo, de itt a kulcsfogalmak
hierarchikusan kapcsolédnak egymashoz, aldren-
deltségi viszonyban vannak. A mindmap fastrukti-
raban épiil fel. Az ilyen tématérképek, gondolati tér-
képek nagyban segitik egy-egy kérdéskor fogalmi
textarajanak foltarasat, anyagok elsajatitasat — de
nem infografikdk, mert azok tobb lényeges attribu-
tuma hianyzik.

A fentiek nyoman talan jol elkiilonithetévé valik
az informacio- és tudasmegjelenités az infografikatol,
mint ahogy az is lathatova valt, miért nem egyszer(
adatvizualizaciorol van szo6. Az (altalanos) adatvizua-
lizaci6 tagadhatatlan elénye abban all, hogy latni en-
gedi a targyalt adathalmaz olyan emergens tulajdon-
sagait, amelyek a grafikus reprezentacio hijan rejtve
maradnanak (lasd példaul a ciklikus ismétldés min-
tazatat egy numerikus tablazatban és egy oszlopdiag-
ramon). Az infografika azonban egyedi, specialis
adatvizualizacio, amely még egy ,,lapattal” ra kivan
tenni a szabvanyos megjelenitésekre. Egy friss egye-
temi eléadas szakanyaga!l arra helyezi a hangsulyt,
hogy a keresett ,,plusz” mozzanat az, ahogyan abra-

zoljak vagy feltarjak az informacidban rejld minta-
zatokat, a koztiik 1év6 kapcsolatokat, hogy azok meg-
gy6zés vagy dontéshozatal alapjai lehessenek.

Sokan hangstlyozzak, hogy az infografika
hangsulyozottan ,,nemnarrativ”’, nem tdrténetet me-
sél el. Valgjaban inkabb arrdl van szo, hogy az in-
fografika nem, vagy csupan korlatozott modon ¢l a
verbalitas lehetéségeivel, hiszen épp elddeinek hia-
nyossagait (terjengdsség, atlathatatlansag) igyek-
szik orvosolni. Ahol a verbalitds és a narracio kie-
gésziti a megvaldsitott vizualis megoldast, ott igenis
nagyon hasznos tud lenni, lasd példaul késébb a me-
legen ajanlott multinarrativ infografikat.

A jo6 infografika bizony elmesélhet torténetet, s
nem feltételez semmiféle fotografikus kimerevitett-
séget sem. A ,klasszikus” infografikdk kozott is
hemzsegnek az ilyen értelemben narrativ dbrazola-
sok, 1asd példaul Minard Carte figurative des pertes
successives en hommes de l'armée frangaise dans la
campagne de Russie 1812-1813'2 c. remekét, ame-
lyet szemlélve nemzedékek értik meg Napoleon
orosz kalandjanak dobbenetes dramaturgiajat és id6-
beli lefutasat.

Az infografika talan legnagyobb kihivésa, hogy
egyensulyban tartsa egyfeldl a helyesen feldolgozott
és érdemi informaciot, masfeldl ennek adekvat, fel-
hasznalobarat és esztétikus, grafikai megjelenitését.
Vagyis egy olyan informacios grafika, amely tokéle-
tes pontossaggal abrazol ugyan egy 0sszetett adathal-
mazt, de olyan modon teszi ezt, hogy nem csokkenti
a befogado és a befogadand6 kozotti ,,kognitiv szaka-
dékot”, kudarc. (Ezért van az, hogy az infografikara
Htermett” miiszaki leirasok vagy hasznalati utasitasok
sokszor teljesen alkalmatlanok a célra.)

Az esztétikai aspektus megint csak tobb, kiilsé
kritériumnak kell, hogy megfeleljen: amellett ugyan-
is, hogy — példanak okaért az ujsagirasban — a figye-
lemfelkeltés alapkovetelménye miatt ,.tetszetosnek”

11 A way of illustrating or discovering relationships or patterns in information: Presented in ways enabling their use as a
basis for persuasion or decision making California State University, Chico; képzés: The Bachelor of Arts in
Communication Design, targy: Principles of Communication Design — Byron Wolfe jegyzetébdl http://bit.ly/vkH6FO

(Hozzatérés ideje: 2011. oktober 28.)
12 A grafika online elérhetdsége: http:/bit.ly/LrZ18
(Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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Infografika és oktataskutatas

kell lennie, az esztétikum nem torzithatja a repre-
zentacid pontossagat.

Robert E. Horn az informacidtervezés egyik
megjelenési formajaként definialja az informacios
grafikat. Mint mondja, az informdacidtervezésrdl a
kiilonbo6z6 teriileteken tevékenykedd szakemberek-
nek eltérd nézeteik vannak, s mas-mas néven neve-
zik azt. ,,Az 0jsagoknal és magazinoknal informacios
grafikdnak hivjdk; az {lizleti szférdban prezentacids
grafikanak vagy iizleti grafikdnak; a tudomanyban
pedig tudoményos vizualizacionak. Az informatiku-
sok interfésztervezésként emlegetik, a konferencia-
szervezOk a grafikus rekord kifejezést hasznaljak, a
mérndkok pedig signage-rél vagy utjelzordl beszél-
nek. A grafikatervezdk egyszerien dizdjnnak neve-
zik. Annak ellenére, hogy e teriiletek miiveldinek ér-
deklédési kore alapvetden kiilonb6zo, ami indokolja
a kiilonb6z6 megnevezéseket is, a kdzponti problé-
maik és tevékenységeik hasonloak.”!3 Végsd soron
nem is az a lényeg, hogy a vizualis munkakat katego-
ridkba soroljuk, hanem hogy azok a kell6 helyen a
kelld hatast valtsak ki, tehat mikodjenek.

Horn masutt az informacios grafikakrol a vizualis
nyelv egyik alkalmazasi teriileteként ir. Szerinte a vi-
zualis nyelv egy 6nallo uj nyelv, mely az informacio-
tervezésnek koszonhetden sziiletett meg.'4 Minthogy
a vizualis nyelvet nyelvként kezeljiik, fel kell tarnunk
annak nyelvtanat, &m ebben a hagyomanyos nyelvé-
szeti modszerek nem segithetnek, minthogy azok a
beszélt nyelvek leirasara, s jellegzetességeik feltarasa-
ra szolgilnak. Horn egy kordbbi munkajaban!> ugy
definialta a vizualis nyelvet, mint szavak, képek és ab-

rak ,,szoros Osszekapcsolasat”1®

egy egységes kom-
munikacids egységbe. Itt a ,,szoros dsszekapcsolas”
alatt azt kell érteni, hogy a vizualis nyelven késziilt
kommunikacids egységbdl nem lehet elvenni sem
verbalis, sem nonverbalis elemeket anélkiil, hogy a
jelentés elveszne vagy radikélisan romlana.
Golombisky és Hagen konyve ennél joval egy-
szerlibben kivanja megragadni az informacios grafi-
kak lényegét, amennyiben a kdvetkez6t mondjak: az
informécids grafika hasznalata akkor célszer(i, ha
gyors kommunikéciot kivanunk elérni, ha a verbalis
kommunikécié nem célravezetd, illetve ha a célko-
zénség nem hall, vagy nem olvas megfeleléen.!”
Hasonloan egyszerii Jennifer George-Palilonis
meghatarozasa. Az infografikanak — legyen sz6 sta-
tisztikai, kartografiai vagy diagrammatikus jelleglir6l —
adatokat kell bemutatnia, méghozza vizualisan és ho-
lisztikusan. gy egy adott informacios grafika vizulis
elemeinek a lehetd legtobbet kell ,,magukra vallalni-
uk”, a verbalis elemeknek csupan osztalyozd, specifi-
kalo, 6sszegzé és rendszerezé szerepet engedve.!®
Robert L. Harris az informacios grafikakat atfo-
gban bemutaté konyvében a kovetkezé megkdzeli-
tést alkalmazza: ,,Az informacios grafikak olyan dia-
gramok, grafikonok, térképek, abrak és tablazatok,
melyek elsddleges funkcidja az informacié rende-
zett modon torténd Osszeallitasa és megjelenitése,
hogy ezaltal a befogadd konnyen hozzajuthasson
ahhoz, s altalanos vagy specifikus megfigyeléseket
tehessen. Az informacios grafikak élesen elkiiloniil-
nek az elsddlegesen miivészi, szorakoztatd, promo-
cids, vagy megkiilonboztetd szereppel bir6 grafikak-

13 Robert E. Horn: Information Design: The Emergence of a New Profession. In: Robert E. Jacobson (ed.): Information
design. 16-17. p. Cambridge, MA 1999. ,.In newspaper and magazines it is called information graphics; in business,
it's presentation graphics or business graphics; and in science, it's known as scientific visualization. Computer engi-
neers refer to interface design, while conference facilitators use the term graphic recording and architects talk about
signage or wayfinding. Graphic designers just call it design. While these practitioners no doubt have distinct interests
that might warrant different names, many of their core concerns and practices are similar.”

14 Uo. 27-28. p.

15 Robert E. Horn: Visual Language: Global Communication for the 21st Century. Bainbridge Island 1999.

16 Az eredeti szovegben a magyarul nehezen visszaadhato ,.tight coupling” kifejezés 4llt.

17 Kim Golombisky, Rebecca Hagen: White space is not your enemy. Amsterdam, Boston 2010. 155. p.

18 Jennifer George-Palilonis: A Practical Guide to Graphics Reporting: Information Graphics for Print, Web & Broadcast.
Burlington 2006. 63. p. Itt kell megemliteniink azt, hogy noha szamos munka foglalkozik tobb-kevesebb részletes-
séggel az informacids grafikakkal, kifejezetten ezt a témat fokuszpontba allité igényes elméleti és gyakorlati szem-
pontokat targyald monografia igen kevés sziiletett. Eppen ezért a hozzaférheté ilyen munkakra épiil e tanulmany egy
jelent6s része, amiért kiilon koszonetiinket kell kifejezziik Jennifer George-Palilonisnak és Robert L. Harrisnek.
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tol, valamint a mérndki vagy épitészeti céllal késziilt
rajzokt61.”1?

Az eddig kozolt megfontolasokkal és meghataro-
zasokkal kozel keriiltiink az infografika Iényegéhez,
egyetlen allitasegyiittes helyett inkabb koncentriku-
san kozeledve sok apro, érvényes argumentummal a
megértéshez.

Az infografika elsddleges alkalmazasi teriiletei a
média, a tudomany, az oktatas, valamint az tizleti szfé-
ra. A vallalatok vildga specialis, zart, bizalmi teriilet,
nehéz atjarast talalni, ezért targyalasatol eltekintiink.
A tudomanyos vizualizacid (scientific visualisation)
targyai mérnoki, meteoroldgiai, bioldgiai, orvosi stb.
adatok, adatsorok, amelyek szakmabelieknek szolnak.
A legjellemzdbb trend itt a haromdimenziés megol-
dasok eldretorése, amelyek kiugratnak olyan kapcso-
latokat, vilagossa tesznek olyan Osszefliggéseket, ame-
lyek sokat segitenek bizonyos problémak (betegségek,
molekulak képzddése, foldrengés eldrejelzése, égites-
tek vizsgalata stb.) kezelésében, felismerésében. A tu-
domanyos vizualizaciok sokszor a tényleges fizikalis
térben megjelend problémakhoz k6t6d6 adatstruktirak
megjelenitésével foglalkoznak, koordinatakat tartal-
maznak (geografiai adatok, a testhez kotddd vizualiza-
ciok — tomografia). Jelentdséggel birova a mi szem-
pontunkbol akkor lesznek, amikor a tudomanyos céllal
megsziilet6 abrazolasok alkalmassa valnak tudomany-
népszerlsitésre, ismeretterjesztésre: ilyenkor sokszor
mar egy az egyben atemelhetéek az oktatasba. A koz-
vetitd gyakran a média, a sajtd, elsdsorban a nyomta-
tott lapok és internetes tarsaik. Hiréhségiik miatt sok
piackutatdsi eredményt megszereznek, tudomanyos
produktumokat is begytijtenek, és nagy érdeklodésre
szamot tartd témaban professzionalis szakértokkel
végzik el a transzformaciot, az atalakitast. A média
emiatt kivalo partnere lehet az oktatasnak.

Befejezésiil. Az infografika vilagaval ismerke-
doknek bejarasi utvonalat ajanlunk. Mindenekeldtt

nézzenek meg sok kiilonféle infografikat (a gytijt6-
oldalakhoz konnyen eljut e tanulmany hivatkozéasai
révén.) Szovegek olvasasa helyett sokkal konnyebb
raérezni az infografikdkban rejlé erdre, ismeretel-
méleti kihivasra, szellemi izgalomra puszta nézege-
téssel. Az elmélyedés utjan ezutan kovetkezhet a
technologiai hatorszag megismerése, ezen pedig
alapulhat mar alkalmazastervezés.

Az oktataskutatonak ezenfeliil egy t6bbdimen-
zios kutatasi térbe is el kell helyeznie a témat. A ko-
vetkez0 fejezetek ezt az ,,utat” kivanjak segiteni.

Az informacios grafika kortars trendjei

Az infografika jott, latott, gydzott. Egyetemi kurzu-
sok tucatjain foglalkoznak vele, konyvtara Oriasi,
szamtalan tanulmany jelenik meg, honlapok sora fog-
lalkozik vele, cégek és szellemi szabadfoglalkozasu
grafikusok nyujtanak infografikai szolgaltatasokat,
6nallé folydiratai vannak.20 A kovetkezdkben a leg-
fontosabb trendek koziil mutatunk be néhanyat, ki-
zardlag olyanokat, amelyeknek jelentdsége van az
oktataskutatas szamara — ezek mar olykor a rend-
szerez€s iranyaba is elvisznek.

A szamitégépes platform diadala

Egy informaciés grafikaval foglalkozo ujsagir6 az
egyik legjelentdsebb informacidsgrafika-kiallitason,
a Malofiej 2010-en kiallitott grafikak megtekintése
utan a kovetkez6 tanulsagot vonta le. A modern in-
formacios grafikdknak 6t nagy kovetelménynek kell
megfelelnie, és ebbdl kettd szorosan kapcsolodik a
szamitogépekhez.

Az infografikak eldallitasa csakis szamitogép altal
generalt folyamat lehet, mivel sokkal szélesebb kor-
ben rendelkezésre 4ll ez a technika, mint a kézi rajzo-

19 Robert L. Harris: Information Graphics: A Comprehensive Illustrated Reference. Atlanta 1996. 198. p. ,,Charts, graphs,
maps, diagrams, and tables whose primary function is to consolidate and display information graphically in an orga-
nized way so a viewer can readily retrieve the information and make specific and/or overall observations from it.
Information graphics may be contrasted with graphics whose primary functions are artistic or for purposes of entertain-
ment, promotion, identification, etc. Such things as engineering and architectural drawings are not included under the

classification of information graphics.”
20 P, Visual Journalism, Understanding Graphics
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las vagy barmilyen mas megoldas. Az informacios
grafikdnak masrészt alkalmasnak kell lennie online
hasznalatra, hiszen fogyasztasa is jellemzden a vilag-
halén vagy iskolai szamitogéptermekben torténik.

Masfelél az adatok, informaciok, statisztikak
megjelenitésében rendkiviil nagy szerepe van a sza-
mitogépek megndvekedett teljesitményének. Ennek
koszonhetden hatalmas, nagymérvii, régebben atlat-
hatatlan adattomegekbdl gyonyortien attekinthetd
vizualis élmények lettek gyarthatoak.

Animacio fels6fokon

A teljesitményndvekedés nyitotta meg az utat korab-
ban nem Iétezd miifajok megteremtéséhez (avval,
hogy nagy tomegti, akar mozgoképes anyag is bee-
melhetdvé valt az infografikakba, és a savszélesség
mar a lejatszasnak sem akadalya). A leginkabb sajat-
lagos kovetkezmény azonban a korabban egyaltalan
nem létezd interaktiv és animalt infografika kialaku-
lasa lett, hiszen a kizardlag felhasznaldi beavatko-
zasra megjelend adatok a korabbiakndl sokkal na-
gyobb hattérstrukturakat és egyediséget, testreszabast
tettek lehet6vé. A hagyomanyos infografikék és a vi-
deoalapusagot hétkoznapiva tévé webes kommuni-
kécio frigyébdl megsziiletett a multinarrativ infor-
macios grafika is, ahol mar egyszerre t6bb csatornas
figyelemiranyitassal és magyarazattal élnek. Amit
képen megmutatnak, azt beszéddel koriil is irjak,
vagy forditva, amir6l sz4l a narracio, az szemléltetik
is, egy folyamaton vezetik végig a hallgatdsagot,
nincs magara hagyva az értelmezéssel.

Ezekrdl a technikakrol nem mindig vannak j6 vé-
leménnyel a szakemberek, sokszor visszatetszd lehet
a tulzo6 3D-s szemléltetés, vagy a tulcsicsazott (chart-
junk) grafikak. Ezek nem mindig kifizetdddek, hiszen
a tulzasok a mondanivald, a bemutatni kivant 6ssze-
fiiggések megértésének rovasara mehetnek.

Connie Malamed az animalt infografikakrol sz616
cikkében?! harom példa, harom videografika segit-
ségével foglalja roviden Ossze az 1j perspektivakat
nyit6 elényodket (a hang, a zenei alafestés, a mozgo-
kép, a tobbcsatornassag adta lehetéségeket.

21 http://bit.ly/gMehdD (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
22 http://bit.ly/i2SW6T (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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Az ikonikus infografikanal a f6 kulcsszavakat,
gondolatokat ikonokkal, képekkel reprezentaljak.
Az ironikus narraciot megfeleld képi elemekkel ta-
mogatjak meg, igy érhetik el a sokszoros hatast, az
érzést a nézdében, hogy teljességében atlatta a prob-
1émat (jelen esetben az amerikai egészségiigyi rend-
szer sotét foltjait).

A storyline tipusu infografikanal egy torténet
koré épitik fel a mondanivalét, igy kdnnyebben be-
fogadjak az emberek, és a figyelmet is konnyebb
megtartani ebben az esetben. Itt statisztikai adatokat
hasznalnak fel, amelyeket modszeresen egymas utan
elévéve, idében megmozgatva fel tudnak hasznalni
trendek ismertetésére, ugy, hogy azok érzelmileg is
sokkoloak legyenek, mikdzben a vided alatt nincs
beszéd— viszont a konkrét esetben hasznalt 6raketye-
gés példaul elég egyértelmii iizenetet hordoz.

Az utdmunkalatos (post-production) animacional
elore folveszik a bemutatni kivant fizikai kérnyeze-
tet, amelybe utdlag belemontirozzadk, beagyazzak a
grafikai elemeket. A példavidedban a kanadaiakat
inspiraljak hazai termékek vasarlasara, mindezt gy
megvalositva, hogy a felvett gusztusos ételeket
hasznaljak az aranyok, folyamatok szemléltetésére
(pl: a brokkolik jelzik a fogyatkozé erddket), 3 di-
menzids diagramokkal és egyéb infografikus ele-
mekkel tarkitva.

RSA Animate

A mozgokép formatumu infografikdknak egy figye-
lemreméltd és eléremutatd formaja, ha az RSA
Animate kezdeményezése alatt jelennek meg — ez ma
az infografikak ,kiralyndje”. Ezek kozill az egyik
leghiresebb a valtozd oktatasi paradigmakrol készi-
tett vided,22 amelyet Sir Ken Robinson — oktatassal és
kreativitassal foglalkozd szakember — el6adaséra épi-
tettek — minden hazai oktataskutatonak ismernie
kell! A vided Osszetett technikaval jott 1étre, nem
csupan az elsd pillanattol jelen 1évo rajzold kéz
miive, rengeteg szamitogépes szerkesztd, animacios
¢és utomunka eredménye, nem beszélve a pontos il-
lesztésekrol a beszéd és a képi vilag kozott. A tech-
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nikat Scribing?3-ként emlitve, megtalalhatjuk a ké-
szitd Cognitive Media oldalan. Ez egy rendkiviil
erdteljes megjelenités, a jol kidolgozott és felvett
beszéd ala profi rajzolok és animatorok készitenek
magaval ragad6 szemléltetést. A modszer végigvisz
a torténeten, beszéden (storytelling), mintha a rajzok
is ¢élében sziiletnének, ezzel is egyfajta nyomast
gyakorolva a néz6 kivancsisagara. fgy folyamatokat
is sokkal hatékonyabban lehet abrazolni, az abrak,
alakok mellett kulcsszavakkal lehet nyomatékosita-
ni a mondanivalét. Ez a multinarrativ dbrazolasnak
egy kivalo példéja, ezzel éltek az Autodesknek tani-
to videokat készitd volt hallgatok is.

Infografikus honlapok

Léteznek mar infografikus honlapok is,2* infografi-
kékra akar egész weblapokat lehet f61épiteni.

A Merix Studio — grafikus designnal, webterve-
zéssel és fejlesztéssel foglalkozé cég — a lapjan®
példaul a vilagtérképet hasznalja fol, hogy a kliensei
széles korti eloszlasat szemléltesse. A honlap koz-
pontjaban a vilagtérkép kivant szelete van, amit a
navigacios panelben kedviinkre megvalaszthatunk,
itt valaszthatjuk a cities, vagy a web resources opci-
ot, ha a cég altal érintett varosokat, vagy az altaluk
felhasznalt webes er6forrasokat/azok székhelyeit ki-
vanjuk megjeleniteni.

A General Electric — egy 0j technikai megoldast
népszeriisitendd — készitett egy teljesen interaktiv
Flash alapa honlapot,? ahol a Smart Grid technolo-
giat mutatjak be. Az oldalon energiagazdalkodasi
kérdésekkel és kornyezetvédelmi gondolatokkal ta-
masztjak ald az uj technoldgia hasznalatat, mindezt
statisztikai adatokkal alatdmasztva. A weblap kiilon-
legessége, hogy a latogatd bevonddasat igényli, gy
alakul a kornyezet, ahogy a felhasznal6 iranyitja —
bedug a konnektorba egy szerkezetet, vagy meghuz

23 http://bit.ly/iUdOtj (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
24 http://bit.ly/gOjzA4 (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

egy kart, az infografikus megjelenitésekkel szemlél-
tetett adatok is ennek fiiggvényében valtoznak.

Szakmai-k6zésségi csomopontok

Aki széltében-hosszaban kivancsi az infografika
univerzumara, jarja végig a Lap.hu infografikai 0sz-
szeallitasat.2” Ebbdl kideriilhet, hogy a tucatnyi ne-
vezetes kiilfoldi oldal mellett mar itthon is vannak
igyes ¢és értelmes probalkozasok, azokat gyiijtd por-
talok. Azt is megérezhetjiik, hogy az infografika ép-
pen egyfajta ,tarsadalmasodason” megy at, kiszaba-
dult a grafikai tervezok szlik vilagabol, és nemcsak
»témava”, hanem ,,liggyé” is érett, egyre tobb, a ha-
gyomanyos piaci logikan til is értelmet kereso tar-
sadalmi szereplével.

A kilfoldiek koziil kiemelten ajanlott portal és
kozosség a visual.ly.”® Még kialakuldban van, de
maris hatalmas (2500-on feliili) gytijteményre tettek
szert igényes infografikakbol, amelyek koziil szam-
talan oktatasban felhasznalhatdé gazdasagi, egész-
ségiigyi, technoldgiai, tudomanyos és egyéb jellegii
anyag talalhato.

Az EDUgraphics.net?® pedig mar kifejezetten
oktatasi jellegii infografikakat kinal. Ezek inkébb il-
lusztracio jellegiiek, egykori oktatasi segédanyagok
»ujravizualizalasa, ujrafelhasznaldsa” egy-egy téma-
kor koré csoportosulva, mint példaul az univerzum,
élet vagy foldtudomanyok. A grafikai munkak angol
nyelviiek (mint a hasonl6 portalok nagy részén) és
pénzért arusitjdk a nagy poszter verzidjukat. Sajat
grafikak készitéséhez kivalo otleteket lehet gyijte-
ni, egy témaban fontosnak itélt munkékat pedig akar
meg is lehet vasarolni.

A hazai oldalak és kozosségek koziil a legna-
gyobb médiafigyelmet élvezd, jol szerkesztett, gyak-
ran frissitett Infographics blog>” mellett mi egy masik

25 http://www.worldofmerix.com/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

26 http://bit.ly/F217 (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

27 http://infografika.lap.hu/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

28 http://visual.ly/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktdber 28.)

29 http://www.edugraphics.net/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
30 http://infographics.blog.hu/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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oldalra hivjuk fel a figyelmet, a dizajnnal, grafikaval,
innovativ témakkal foglalkozé Alkotoelemre. Olyan
hasznos vagy épp inspiraciot ado hireket, bemutato-
kat, linkeket gyijtenek, amelyek barmely grafikai
munka alkotéelemeivé valhatnak.3! Infografika té-
maban kiterjedt gytijteményiik3? van, itt videds in-
formacios grafikak is megjelennek, magyar készité-
stiek is.

Oktataskutatas és informacios grafika

Az infografika megjelenése és térhoditasa tobbszo-
ros kihivas elé allitja az oktataskutatast.

Viszonyt kell kialakitania sajat tudomanyos ,,ki-
meneteinek”, outputjainak a vizualis vilagahoz, azt
keresve, hogy a tudomanyos infografika milyen
megoldasait alkalmazhatja, milyen helyzetekben.

Kutatas targyava kell tennie az infografika okta-
leti, technoldgiai oldalait, akar egyes szaktargyakra,
tudasteriiletekre is érzé¢kenyen.

Elképzeléseket kell kidolgoznia arrol, hogy mi-
lyen megfontolasok alapjan, milyen 1épésekkel, ho-
gyan tamogathatja operativan az informatikai kul-
tura hazai meghonosodasat és meger0sodését, és
milyen nemzetkdzi kooperacios folyamatokba tudja
beagyazni mindezt.

A kovetkezokben ezekkel a szempontokkal kiilon-
kiilon foglalkozunk.

Tudomanyos infografika az
oktataskutatas szolgalataban

Az oktatasi statisztika, az Educational Statistics vi-
laga az egyik legmasszivabban ,hagyomanyos”
adatkiszerelésii teriilet. A nagy nemzetkzi 6sszeha-
sonlito, illetve orszagos reprezentativ vizsgalatok-

31 http://bit.ly/sZqvX5 (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

bol szarmazd adattomeg elsddleges felhasznaloi
szamara természetesen fontos, hogy konnyen keres-
hetden és minél gyorsabban a sziikséges adattablak-
hoz jussanak, és azokat sajat kutatasaihoz tudjak fel-
hasznalni. A (gyakran tobb széz oldalas) Egész
azonban jellemzéen megmarad ,,6smasszivumnak”,
archiv célokra, és gyakran a média feladata marad,
hogy az izgalmas és figyelemreméltod adatokrol sajat
feldolgozast készitsen, a szlirés és az értelmezés fel-
adatat is atvallalva.

fgy sziiletnek meg példaul az olyan infografikak,
mint a 10 sokkol6 adat az amerikai oktatasi rendszer-
161,33 a 10 infografika az oktatasrol, amit6] leesik az
allad,>* vagy a 19 megvilagositd infografika az

e-learningrél és az online oktatasrdl,3®

amelyek egy
sokkal nagyobb adattomegbdl mindségi szelekcioval
a leginkabb gondolkodasra késztetének tartottakat ki-
valasztva azokat egységes feliiletre rendezi.

Az oktataskutatas eredményeit bemutatd infor-
macios grafikak elsésorban akkor lehetnek haszno-
sak és hasznalhatoak, ha olyan adatok feldolgozasat
és megértését segitik, amelyek attekintése nagyobb
— a legtobb esetben teljesen sziikségtelen — erbfeszi-
tést igényel a befogado6tol, azonban az adatok fon-
tossaga miatt ez az attekintés elkeriilhetetlen. Ilyen-
kor alkalmazhatdak azok az iizleti vilagban mar jol
miikddo és bevalt vezetdi osszefoglalok (dashboard),
amelyek egy lapra tobb diagramot elhelyezve egy-
fajta feliilnézeti képet adnak bizonyos adatokrol, adat-
Osszefiiggésekr6l. Ezek mar alkalmasak arra, hogy
kiilonboz6 trendeket abrazoljanak, felhivjak a figyel-
met olyan kiugré adatelemekre, amelyek egyébként
csak hosszas bongészés utan kertiltek volna a figye-
lem kozéppontjaba. Alkalmazasuk akkor indokolt,
ha a kutatds soran tobb adatsor folyamatos monito-
rozasara van sziikség, ha az idésorban megnyilvanu-
16 eltérések vagy kiugrasok az érdekesek a kutatd
szamara. (A felsGoktatasi trendeket Osszefoglald
dashboardra lasd az 1. sz. mellékletet.30)

32 http://bit.lyANSEK1 (Hozzaférés ideje: 2011. augusztus 16.)

33 http://bit.ly/;uHdsAY (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

34 Learning Analytics Blog http://bit.ly/erV2qT (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

35 http://bit.ly/9H2QzG (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
36 http://bit.ly/z90At (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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Szinte bizonyos, hogy a nagy jelentdségli Ossze-
foglalé munkak (mint pl. az ENSZ, az UNESCO
anyagai vagy a nemzeti ,,riportok”, az idészakos PISA-
jelentések’7) megfelel infografikai kezelése nemcsak
az érdekl6dd kozonség, hanem a szakma szamara is ér-
tékhozzaadast eredményezne. Az oktataskutatasban
amugy is keskeny a hatar az eredmények ,,bels6”, csak-
is a kutatoknak sz6l6 prezentacidja és ,.kiils6” talalasa
kozott, amely a dontéshozoknak, a pedagdgusoknak
vagy mas tudomanyteriiletek képviseldinek szol.

Azok az illusztrativ infografikak, amelyek ,,tor-
ténetté teszik” bizonyos Osszefiiggések megvilagi-
tasat, egy masik nagy csoportjat alkotjak a felhasz-
nalhaté és bemutathatd anyagoknak. Segitségiikkel
olyan diskurzus alakithatd ki, amely érdekessé és iz-
galmassa tehet kiilonbdz6 kimeneti produktumokat.
A vizualis elemek és metaforak atgondolt hasznala-
taval elérhetd, hogy csak a lényeg keriiljon bemuta-
tasra oly modon, amely nem jelent megterhelést a
befogadd szamara, elésegitve ezaltal a megértést és
feldolgozast. A 2. sz. mellékletben k6zolt infografika
az un. ,,bullying” témakorét jarja koriil, bemutatva
azt, hogy az USA-ban hogyan, milyen gyakorisaggal
,»szekirozzak” egymast a gyerekek. Ez remek illuszt-
ralasa annak, mennyire hatékony lehet a szakma sza-
mara egy pedagogiailag szuperrelevans, vadonatuj
jelenség megismerésekor az azonos ,,alapiizenetek”
kozvetitése, amelyeket egy erds infografika hijan ki-
ki a maga el6ismerete, vérmérséklete, beallitottsaga,
sajat kutatasainak fénytorése feldl értelmezne.

S végiil, helye van a klasszikus torténetmesélés-
nek is. Az Education Week egyetlen interaktiv felii-
letre pakolta az 1981 ota eltelt 30 év amerikai oktatas-
torténetének legjellemzébb allomasait, eseményeit,
fejleményeit, a politikatol a didaktikai innovaciokon
at uj pedagogiaelméleti iranyzatok megjelenéséig,
¢és a megjelenités egységei ala rendezte teljes archi-
vumat.3® Kutatéi szemmel is figyelemreméltd en-
ciklopédikus tudasanyag jott igy létre oktatastorté-
neti targyban, és ez mintaként szolgalhat hasonld
gyljtemények létrehozasara is. Arrdl nem is beszél-

ve, hogy a tanar- és kutatoképzés milyen elsérendi
forrasaként lehet tekinteni ra. Emlékeztet6iil: harom
kutatasi eredmény-tipust azonositottunk, amely az ok-
tataskutatas infografikai célteriilete lehet:

Nagy adattomegbdl ,,feliilnézeti kép” kinyerése
és lényegkiemelés (1)

Emergens szakmai diskurzusok elinditasakor az
egységes jelentések megalapozasa (2)

Torténeti szalra felfiizott nagy tomegi egyedi
ismeret (3)

Az infografikak oktatasi alkalmazasa
mint az oktataskutatas targya

A nemzetk6zi oktataskutatassal foglalkozoé intézmé-
nyek, vezetd egyetemi kutatohelyek projektjeit, ku-
kutatok még nem foglalkoznak ezzel a teriilettel
olyan mélységben, hogy valamiféle stratégia vagy
koncepci6 kialakitasa lenne barhol megtalalhato.

Csakhogy az informacios grafikak utan természete-
sen nem a fenti intézmények kornyékén érdemes keres-
gélni, hanem a mindennapi oktat6éi gyakorlatban is.
Ezek az ,,alulrdl szervezddd”, gyakorld oktatdk tapasz-
talataira épiilé kozlemények, vélemények, vitak és ter-
mészetesen az elkésziild informacios grafikdk egyre
tobb teret kovetelnek maguknak, egyre tobb helyen jel-
ennek meg, igy a ,,mainstream” tudomanyossagot meg-
keriilve iranyitjak a figyelmet erre a teriiletre. Egyre
tobb olyan oktatoi blog foglalkozik mind kiilfoldon,
mind Magyarorszagon az informacios grafikdkkal,
amely mar nemcsak azok érdekes, vizualisan izgalmas
megjelenése miatt elemzi és mutatja be az infografika-
kat, hanem azt tovabbgondolva, az osztalytermekben
val6 hasznalat lehetdségeit veszi szamba.

Az oktatok azonban egy ponton tul komoly prob-
lémakba fognak {itkdzni, ha 6k maguk akarnak meg-
valdsitani egy-egy informacios grafikat, esetleg a dia-
kok szdmara akarjak feladatként kiadni egy ilyen
elkészitését, hiszen ezek minél komplexebbekké val-

37 Koreai szakértok készitették el a 2009-es PISA-jelentés alapjén a 15 éves dél-koreaiakrol szol6 infografikat, akik nem
onalldan tanulnak. S noha a kommentarok koreai nyelven olvashatoak, barki meggy6zddhet rola, mit tud a szaraz adat-
sorokbdl ,.kihozni” egy jol hangolt infografika. http://bit.ly/t674Bo (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

38 http://bit.ly/lesWal (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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nak, annal nagyobb technikai és vizualis szaktudast
igényelnek. Az ,alulrél jov6” kezdeményezéseknek
— amelyek persze izgalmas tudasszociologiai hatteret
rajzolnak — ezért feltétleniil talalkozniuk kell meg-
alapozott kutatasokkal.

Elméleti alapkutatasok

Az 1970-es években allt el6 a kognitiv pszichologi-
aval foglalkozé Allan Pavio ,,Dual Coding Theory”
elméletével. Ebben azt fogalmazta meg, hogy a me-
moria két kiilon, de egymassal kapcsolatban 4116 ko-
dot alkalmaz az informacio feldolgozasakor: egy
verbalisat és egy vizualisat. Ennek kdvetkeztében
amennyiben a szoveget illusztracioval egészitik ki,
vagy ha a grafikakhoz szdveget fliznek, akkor az
agy az informaciot verbalis és nonverbalis formaban
egyarant kodolja. igy a szoveg és a grafikus megjele-
nités egyiittes alkalmazasakor nagyobb agytevé-
kenység zajlik le, s igy joval nagyobb hatast fejte-
nek ki a memoéridban az ilyen kozlések.3°

Pavio alapvetése a mai napig meghatarozza a ku-
tatasokat, és azt feltételezziik, hogy a jovo elméleti
alapkutatasai a vizualizaciok osztalyozasanak har-
mas rendszerére (a deklarativ, a proceduralis és a
kondicionalis tudas talalkozik az adat-informacio-tu-
das harmassal) épiilé modellen alapulnak majd.*
A tanulméany szerz6i Ggy gondoljak, hogy nem az
egyes tudomanyagakkal fémjelezett vizualizaciok,
grafikdk felé megy a jovo, nem feltétleniil ez a meg-
felel6 modja az egyes megjelenitések helyes besoro-
lasanak, készitésilk megvalasztasanak, hanem a ki-
valtani kivant cél. Az adatok vizualizacioja deklarativ
mivelet. Az eredményt vagy azok veszik igénybe,
akik mar tisztaban vannak az adott teriilet kontextu-
saval, az adatok jelentésével, vagy az érdekl6dok,
akiknek az output-informaciokbol sejtéseik kelet-
kezhetnek. Ezek analitikus vizualizaciok.

Az a fajta informaciovizualizacid, amit az in-
fografikusok készitenek, mar a proceduralis készsé-
geket veszi igénybe. A puszta vizualis leképzés elég-
telen, az adatok mellett tudast is at kell adni, a
vizualis reprezentaciot meg kell magyarazni, egy-
szerlibb, kifejez0 jeleket hasznalni, torténetet elme-
sélni. Ez az 0jsagirasban, sajtoban és egyéb kom-
munikaciés feliileteken igen gyakori. Ezeket
kommunikativ vizualizacidknak nevezik.

A harmadik tipusba a tudas atadasara iranyuld
vizualizaciok tartoznak. Itt a ,,Miért?”, ,,Hogyan?”,
,,Mikor?” kérdésekre is valaszt lehet adni, szemléle-
teket kozvetiteni. Ezt vallalatok, csoportok gyakran
hasznaljak akar munkafolyamatok, mikodési elvek
bemutatasara is. Itt mar leginkabb csak a tudas at-
adasa a lényeges, az adatvizualizaci6 hattérbe szo-
rul. A proceduralis és a kondicionalis tudassal fiigg
Ossze. Ezt formativ vizualizacionak nevezik.

Az oktataskutatas szamara mindharom vizuali-
zaciotipus jelentdséggel bir, a kovetkezd iddszakban
minden bizonnyal mégis az alkalmazott kutatasok
felé fog a figyelem fordulni.

Alkalmazott kutatasok a befogadoi
élményrél

Az informacids grafikdkkal foglalkoz6 kutatasok a
diagramok ¢és kiilonbo6zo tipust grafikonok adekvat
hasznalataval, oktatasuk mikéntjével foglalkozo ko-
rai vizsgalodasokbol né ki. Ez a tendencia kiilono-
sen erésen jelenik meg azokban az orszagokban,
amelyek egyébként is nagy hangsulyt fektetnek az
oktatassal kapcsolatos kérdésekre, az oktatas kutata-
sara, példaul az Egyesiilt Allamokban, Svédorszag-
ban, Angliaban. A szakirodalom attekintése utan azt
mondhatjuk, hogy az elsédleges kutatasok ezidaig
leginkabb a grafikonok értelmezésével és 1étrehoza-
saval kapcsolatos problémakat targyaltak.

39 A Dual Coding Theory révid 6sszefoglalasat George-Palilonis kozli: Jennifer George-Palilonis: A Practical Guide to
Graphics Reporting: Information Graphics for Print, Web & Broadcast. Burlington 2006. 7. p.

40 T uca Masud, Francesca Valsecchi, Paolo Ciuccarelli et al.: From Data to Knowledge: Visualizations as transformation
processes within the Data-Information-Knowledge continuum. 14th International Conference Information Visualisa-

tion. IEEE, 2010. 445-449. p.
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A godteborgi egyetem kutatdsaban példaul negy-
ven 7—12 éves altalanos iskolai didk vett részt. A dia-
koknak eldszor — segitséggel — egy szamitogépes
szoftverrel kellett grafikonokat késziteniiik, majd
kézzel is le kellett rajzolniuk az elkésziilt diagramo-
kat. Az eredményekr6l beszamolo tanulmany kie-
meli, hogy még a legfiatalabb didkok is relevans
diskurzust tudtak folytatni a grafikonok altal meg-
jelenitett adatokrol, megértették azt az 6sszefliggést,
amelyben az adatok megjelentek.*!

Egy masik svéd kutatocsoport az Applied Cogni-
tive Psychology nevii folyoiratban publikalta tanul-
manyat,*> amelyben immar az informécios grafikak
olvasasarol késziilt kisérletiiket 6sszegezték. Itt a tér-
beli Osszefliggést, az egymasutanisagot és a két csator-
nan (szoveges, képi informécio) bejovo informaciok
egyiittes hatékonysagat mérték. Szemmozgas-kovetés-
sel dolgoztak, és az egyes részeken eltoltott iddegysé-
geket, az infografikdk bejarasait hasonlitottak Ossze.
Arra jottek ra, hogy a leghatékonyabb modszer az, ha
az olvasot ugy vezetik végig a grafikdn, hogy a sz6-
vegrészek és a grafikus elemek egymas utan kovetkez-
nek, tehat a két csatornan szinte egyszerre érkezik az
informécié, ami mas-mas modon hat az agyra.
Tobbfajta szoveges ¢és képi Osszefliggést kinaltak a ki-
sérleti alanyoknak, és a bejaras teljességébdl és Gssze-
fliggéseibdl azt mutattak ki, hogy az a leghatékonyabb,
ami végigvezeti az olvasot a torténeten, és szemanti-
kailag is kapcsolodnak az egymast (térben is szorosan)
kovetd elemek.

Ez a modszer a radialis megjelenitésnél is hatéko-
nyabbnak bizonyult, ahol tetszéleges, elére nem meg-
hatarozott bejarassal van dolga a hasznalonak.

Ausztral kutatok*? az informécios grafikak szere-
pét vizsgaltak a matematika szemszogébdl, a tanulok

matematikai jartassaga fiiggvényében. Kozépiskolas
gyerekekkel végeztek kisérleteket, ahol kiilonb6zo ti-
pust (a matematikdban hasznalhatd) infografikdk
hasznalhatosagat mérték le a tanuldkon. Hogy ki
milyen hatékonyan ismerte fol a grafikak jelentését,
mondanivalojat, az az életkor fiiggvényével egyenes
aranyossaggal névekedett, azonban kimutattak, hogy
a grafikai nyelv helyes felismerése, értelmezése
nagyban fligg a matematikai jartassagtol. Tehat bizo-
nyos matematikai készségek fejlesztése révén érthe-
tébbé valnak Osszetett infografikdk (bizonyos kor
felett). Fontos, hogy a tananyagban helyet kap6 gra-
fikak kovessék a gyerekek matematikai (és egyéb)
fejlodését.

A hasonl6 targyu, ndvekvd szamban végzett ku-
tatasok attekintését, Osszegytijtését és feldolgozasat
szervezett formaban kellene végezni, j6 volna, ha mi-
hamarabb dedikalt kutatoi lennének a kérdéskornek.

Dizajnnal kapcsolatos kutatasok

Az infografikus olyan kérdésekkel is szembesiilhet,
melyek — noha marginalisnak tiinnek — mégis alapve-
to fontossaguak egy jo, a befogadok részérdl pozitiv
fogadtatasra talalo grafika elkészitéséhez. Az embe-
reket akar részletes kidolgozottsagukban, akar szilu-
ettes formaban megjelenité informacios grafika ese-
tében példaul {igyelni kell arra, hogy a kiilonb6zo
tarsadalmi csoportok megfeleld modon keriiljenek
megjelenitésre.

Amennyiben egy adott korcsoportrol, nemrdl stb.
sz0l a grafika, ennek megfelelden kell az illusztracio-
hoz emberalakokat vélasztani.** Ugyelni kell a grafi-
kak politikai korrektségére.*> Az informaciéforrasok

41 Lisbeth Aberg-Bengtsson: ,,Then you can take half ... almost” — Elementary students learning bar graphs and pie
charts in a computer-based context. The Journal of Mathematical Behavior. Volume 25. Issue 2. 2006. 116-135. p.

42 Jana Holsanova, Nils Holmberg, Kenneth Holmqvist: Reading information graphics: The role of spatial contiguity and
dual attentional guidance in Appl. Cognit. Psychol. 23. 2009. 1215-1226. p.

43 Carmel Diezmann, Tom Lowrie: The Role of Information Graphics in Mathematical Proficiency 2008
http://bit.ly/sKFPN2 Tovabbi informacidkat a csoport honlapjan lehet szerezni http://bit.ly/v2C{Fi

(Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

44 pgldaul amennyiben iskolaztatasré] szolo grafikat készitiink, s valamilyen mennyiségi megoszlast sziluettes ember-
alakokkal abrazolunk, feltétleniil gyermeksziluetteket alkalmazzunk.

43 Kissé¢ durva példaval élve, amennyiben biindzési statisztikakat k6z16, s azt sziluettes emberalakokkal dbrazolo grafi-
kont készit egy grafikus, okvetleniil etnikailag semleges sziluetteket kell alkalmaznia. Erre jo megoldas lehet valami-
lyen semleges szinti, példaul kék vagy zold sziluettek alkalmazasa.
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megvalasztasanal szintén a valtozatossagra kell tore-
kedni, mind kulturalis tekintetben, mind a nemek
megoszlasat tekintve. Az efféle kérdésekrdl olykor
¢les vitakat folytatnak a szakértok.

Infografika a kozoktatasban -
lehetdségfeltaras és tervezés

A tanulmany kutatasindito jellege miatt részletes ki-
fejtés nélkiil, felsoroldsszertien szamba vessziik
azokat a feladatokat, amelyek ,,operativ oldalr6l” ta-
mogatni tudnak egy olyan gyakorlatot, amely az in-
retné elérni a hazai oktatasi rendszerben.

— Az infografikaval kapcsolatos kutatéi kompe-
tencia(kdzpont) megteremtése

— Sajat, infografikaval kapcsolatos, korcsoportok-
ra és kognitiv kiilonbségekre érzékeny kutatasok el-
inditasa

— Gazdasagossagi és hatékonysagi szamitasok
dontéshozok szamara [tullépve azokon a jol ismert
tényeken, hogy az infografikak tobbszor, tobb helyen
(akarhanyszor, egyszerre) felhasznalhatok, eltérd
korcsoportok szamara is. Rovid idén beliil legyart-
hatoak, a legfrissebb témakrol, tudomanyos eredmé-
nyekr6l, tananyagvaltozasokrdl, események magya-
razatahoz stb.]

— Az infografikai kutatasok eredményeinek dissze-
minalasa a kutatok, a pedagogustarsadalom és az in-
fografikusok szamara

— Az infografika mellett sz616 érvek Osszegytijté-
se és népszerusitd publikalasa

— Az infografika irant fogékony pedagogusk6zos-
ség Onszervezését tamogatd 1épések, feliiletek gon-
dozasa, animalasa

— Infografikai tudastar és példatar létrehozasa

— Tanari infografikai tervezést és kivitelezést ta-
mogat6 konstrukciok kialakitasa (képzés, segédle-

46 1.d. pl. az alabbi oldalakat:

tek, palyazatok, szakértdi timogatas, iskolakon be-
lili egyéni infografikai miihelyek kialakitasa stb.)
— Diakok sajat vagy tanarokkal kozos, esetleg hori-
zontalis egyiittmiikddései infografikak 1étrehozasara
— Kooperacio nagy jelentdségli témakdrok komp-
lex infografikainak ,.k6zponti” eldallitasara
— Meglévo hasznos grafikak indexelése, gytijtése,
magyarra iiltetése, vagy felsobb évfolyamokba (meg-
feleld ellendrzést kdvetden) eredeti nyelven torténd
kozvetitése
— Néhany nagy figyelmet kivalté minta-infografi-
ka megalkotasa
— Szerzdi jogi kérdések tisztdzasa, az oktatasban
val6 felhasznalhatdsag és a tovabbértékesités kérdé-
sei (pl. iskolai koriilmények kozott sziiletett infogra-
fikak médiaban valo felhasznalasa)
— A meglévé e-tananyagokba valo beépités kérdé-
se [a természettudomanyok (bioldgia, foldrajz, fizi-
ka, kémia) sok helyen hasznalnak mar olyan multi-
médias tananyagokat, ahol egészen kozel kertiltek a
professzionalis infografikdhoz*¢]
— Az infografikédval kapcsolatos ismeretek beeme-
Iése a pedagogusképzés didaktikai moduljaiba.
— Benchmarkok, legjobb gyakorlatok

Helyszlike miatt sem a teljességre, sem a repre-
zentativitasra nem torekedhettiink. A tanulmany cél-
kitlizéseinek megfeleléen a bemutatasra keriilé
megoldasok inkabb szemléltetd jellegiiek.

A legjobb tudastar

A legendasan jo infografikai anyagokat készitd New
York Times oktatassal foglalkozé blogjaban megje-
lent néhany egymast kdvetd dsszefoglalo cikk az in-
fografikakkal valo tanitasrol. A sikeren és a nagy ér-
deklédésen felbuzdulva nyitottak egy kiilon topikot,
amit folyamatosan frissitenek a weboldalon.*’
Eredetileg csak a cikkekhez késziilt infografikakat

http://ikt.sulinet.hu/?p=digitalis_taneszkozok; http://www.sulinet.hu/tart/kat/S;
http://realika.educatio.hu/ctrl.php/unregistered/courses; http://sdt.sulinet.hu/sunflower/SMS/start.htm;
http://ikt.sulinet.hu/?p=hasznos_holmik 2 (Hozzaférés ideje: 2011. augusztus 14.)

47 htp://learning blogs.nytimes.com/tag/infographics/ (Hozzaférés ideje: 2011. augusztus 14.)
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gyljtotték, azonban a nagy érdekldédésre és haszna-
latra tekintettel az allomany kib6viilt — mar nemcsak
a cikkek mellékleteként megjelend anyagok talalha-
toak meg itt, hanem kimondottan az oktatok szamara
késziilt 6nallo alkotasok is. Rengeteg oOtletet, tippet és
mar meglévbé projekteket, lehetGségeket kinalnak,
mutatnak be.

A legjobban hasznalhato (nyilt)
infografikai keretrendszerek

A Gapmindertdl a Google Public Data
Explorerig

Az adatvizualizaci6 egyik f0 felhasznalasi teriilete
(a tudomanyos vizualizacion kiviil) a térténelmi fo-
lyamatok, tarsadalmi trendek bemutatasa s ezek ala-
kulasanak feltarasa. Ha rendelkezésiinkre all a meg-
felel6 adattomeg, mar csak az informaciokhoz mért
leghatasosabb modszert kell megvalasztani az illusz-
tralashoz, és persze nem art a nagymérvii adatok
valtozasanak narracidja sem.

A Gapminder*® kivalé példaja egy ilyen tjszerii
szemléletnek, ahol az adatvizualizaciot alkalmazzak
tények feltarasara. A nonprofit szervezet célja meg-
felel6 eszkozok fejlesztése, amelyeket ingyen elér-
het6vé tesznek a kozosség szamara, valamint videdk
gyartasa, melyekben maguk is ezekkel a modsze-
rekkel (animalt statisztikak, grafikonok, Flash pre-
zentaciok stb.) tarnak fel fejlédési trendeket. A szer-
vezet egyik alapitdja Hans Rosling, aki az oldalon
és a TED*-en is igen aktivan mutat be ilyen ,,tény-
feltarasokat”. (Rosling egyébként orvos, az egész-
ségiigyi adatokkal, statisztikakkal foglalkozo kutatd
¢és elismert eldado.) Az egyik legelhiresiiltebb vizu-
alizaciojaban példaul a vilag orszagainak 200 év
egészségligyi és anyagi helyzetében mutatkoz6 val-

tozésait prezentdlja. Mikdzben az id6tengelyen az
1800-as évektdl elindul a valtozas, Ggy kusznak,
majd ugralnak az egyes orszagokat reprezentald ko-
rok a képernydn — és kozben Rosling kommentalja
a torténteteket. A hozzaérté alabeszélés/magyarazas
— akarcsak a data journalism esetében — hianyp6tld
¢s létfontossagu. Ezek a megfelel6 adatokkal és értd
narraciéval ellatott videok rendkiviil hatékonyak. Ot
perc alatt atlathatja a sajat szemével mindenki azo-
kat a trendeket, amikrdl eddig csak homalyos elkép-
zelései lehettek; valosagosabba valik a statisztikai
adathalmaz. A tanaroknak kiilon meniipontban tesz-
nek elérhetdvé segitséget, forrasokat.>

A Google 2007-ben megvasarolta a Trendana-
lyzert a Gapmindertdl, amelyet beépitettek a rendsze-
riikbe. A Google Chart Tools®! statikus és interaktiv
vizualizacidt is kinal az érdeklddoknek, és beépithetd
mas oldalakba. A Trendanalyzer felvasarlasa utan az
arra épitett szolgaltatasit a Google Public Data
Explorert3? a vallalat barki szaméra hozzaférhetévé
tette 2011 februdrjaban. A Bitport informatikai és {iz-
leti portalon megjelent cikk igy ir a lehetéségekrdl:
,.Eredetileg csak a vallalat altal feltoltott adatokat le-
hetett igény szerint sziirve és formazva megjeleniteni,
bar a valaszték eddig is boséges volt: infografikus tér-
képet készithettiink a Fold orszagainak aktualis allam-
adossagarol, vagy grafikonon abrazolhattuk az egyes
orszaggyllésekben a képvisel6k nemek szerinti elosz-
lasanak éves valtozasat. ...
Google felhasznaloi maguk is feltdlthetik sajat adat-
bazisaikat, és alkalmazhatjak rajtuk a Public Data
Explorer megjelenitési funkciéit. Ehhez az XML-
alapu Dataset Publishing Language (DSPL) formatu-
mot kell hasznalni, a felt6ltéshez pedig kiilon felhasz-
nal6i feliiletet biztositanak. A Google bejelentése

Mostantdl viszont a

szerint az Osszes eszkozt elérhetévé teszik, amelyek-

kel mindenki igénybe veheti a cég oldalain korabban

megismert, animéalt megjelenitési formékat.”>

48 http://www.gapminder.org/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

49 http://bit.ly/11C5IK (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
30 http://bit.ly/aMOVpx (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

S http://bit.ly/fhVItR (Hozzaférés ideje: 2011. oktdber 28.)
52 http://bit.ly/al3k 1w (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

33 http://bit.ly/uoSFQT (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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Infografika és oktataskutatas

Itt jol megfigyelhetéek a mai trendek és az esz-
koz adta lehetdség. Minimalis er6forrasokkal és a
megfeleld formatumban megszerkesztett adatsorral
ingyenesen szinte barmilyen oktatési teriilethez adat-
vizualizaciot tudunk gyartani. Fontos és eléremuta-
to lehet, foleg teljes interaktivitdsa miatt, mert a tanu-
16k bevonodasat eredményezi. A modszer azért is
igen hasznavehet6, mivel a statisztikai adatokat bar-
mikor lehet bdviteni, j adatsorokat Osszeallitani,
melyeket a téma megkivan. (Mar csak a nyers adatok
beszerzésérdl, hitelességiikrél kell gondoskodni,
megbizonyosodni.)

Many Eyes

Sokban hasonlit mindez az IBM fejlesztette univer-
zalis vizualizalé oldalra/programra, a ManyEyes>*-
ra, ahol szintén sajat adatsorokat vizualizalhatunk
egyszerlien. A kezdeményezés tobb szempontbol is
kivalo. Szemiigyre vehetjitk az eddigi vizualizacio-
kat, tanulhatunk bel6liik. Sorba lehet allitani éket
értékelés szerint is, igy megismerhetjiik a jo vizuali-
zaciokat. Az oldalon lehetdség van egy vizualizacid
elmentése utan arrol topikot nyitni, megbeszélni az
észlelteket. Mindenkinek mas-mas Gjszeri észrevé-
tele is lehet a megjelenitett témarol. Masfeldl pedig
készithetiink mi is vizualizaciokat, amint kivalasz-
tottuk a megjeleniteni kivant adatokat. A data sets
alatt rengeteg, mar felt6ltott adatsorbol bongészhe-
tiink, az ezekb6l mar készitett vizualizacidkat is at-
nézhetjilk, csinalhatunk hozzajuk masféléket is.
A sajat adatainkat is feltdlthetjiik az oldalra; a meg-
jelenités fajtaibol kedviinkre valogathatunk. Az, hogy
a megfelel6 adatsorokhoz az illé vizualizaciés mod-
szert tarsitsuk, egy kiilon szakteriilet, azonban sok-
szor a laikusok is raéreznek, (1j meglatasok sziilethet-
nek — igy mindenkihez kdzelebb kertil a vizualizacio.
A célnak megfeleléen valaszthatunk hatféle szem-
sz0g (szovegelemzés, értékek Osszevetése, a kapcso-
latok lattatasa adatelemek kozott, részek az egész-
ben, térképezés, iddbeli valtozas kovetése) és 21
specialis megjelenitési mod koziil.

Néhany legjobb egyedi infografika

HyperHistory

A HyperHistory>> program kivalo példa arra, ho-
gyan lehet az infografikus megjelenitést f6lhasznalni
az oktatasban. Egy nagy online torténelmi enciklopé-
diara egy plusz dimenziot (az id6) vizualizaltak. Nagy
konynyebbség a torténelemmel most ismerked? isko-
lasoknak, de még a torténelem szakos egyetemi hall-
gatoknak is komplexebb, holisztikusabb nézetet ki-
nal. Ki is lehet probalni az oldalon a programot: a
kezdetektdl a mai napig végigkoveti az emberi torté-
nelmet. Az egyes nevekre, foldrajzi helyekre, fonto-
sabb torténésekre leirasokat kinal, linkekkel kovethet-
juk, és ha az érdekelt témara ramegyiink, tovabbvisz
annak kornyezetébe. Ugyan nem lehet zoomolni, és
par aprosagot tekintve lehetne javitani a kiilcsinen, de
a célnak tokéletesen megfelel. A kezdeményezés nem
Web 2-es, de kivalo példéja annak, hogy lehet a vizua-
lizacioval kozelebb hozni a megértéshez adatintenziv
tartalmakat, fiatalok és idésebbek szamara is.

Az idévonalas (timeline-os) megjelenitést egyre
tobb helyen alkalmazzak elészeretettel, ennél mar
csak az tud szemléletesebb lenni, ha nemcsak az
idében, hanem a térben is konkrétan latjuk az ese-
ményeket.

Conflict History

A Conlflict History>® is az idévonalat (és persze a
Google Maps adta lehetdségeket) hasznalja fel a ha-
boruk abrazolasara. Ez rendkiviil hatékony modja a
szemléltetésnek, a szaraz adatok bemagolasa helyett
itt egyszerre vehetjiik szemiigyre a vilag minden ta-
jan az egy id6ben lezajlé konfliktusokat. Az infor-
macios panelban leirast is talalhatunk a habortkrol,
és linket is feltiintetnek a Wikipediara, ha esetleg b6-
vebben akarunk olvasni rola. A program még béta fa-
zisban van, de egy ilyen stabil alkalmazast batran le-
hetne hasznalni szemléltetésre akar kdzépiskolaban,
akar fels6foku oktatasban, akar a laikusok szamara

54 http://bit.ly/taRX V1 (Hozzaférés ideje: 2011. augusztus 14.)
35 http://www.hyperhistory.com/ (Hozzaférés ideje: 2011. augusztus 15.)
36 http://www.conflicthistory.com (Hozzaférés ideje: 2011. augusztus 14.)
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is. Az informécids grafikaknak tulajdonképpen ez a
szerepik, az ilyen alkalmazasok kivaléan betdltik
azt az Girt, ami a régi konvencionalis tanitasi modszer
és a mai y-generacio elvarasai kozott tatong.

The Scale of The Universe

Flash alapt interaktiv félig jatékszerti infografika a
The Scale of The Universe.’’ Lenytigdzéen meg
van konstrualva, ugy tisztdzza az aranyokat, mér-
tékegységeket, hogy kozben teljesen bevonddik a
hasznald. A legkisebb elemektdl kezdve atomi, em-
beri, a bolygonyi nagysagrendeken keresztiil Gssze-
hasonlitja egymassal a naprendszer, a galaxisok és a
becsiilt univerzum nagysagat. A zoomolasos modszer
¢és annak kezeldfeliilete - ami a nagysagrendek ikon-
jat tartalmazza — segit a tajékozdodasban, nem téved el
az ember, a megoldas megov a zavard gondolattol,
hogy nem latom at egyszerre az egészet. Az egyszerl
kezelhetdség és a logikus, de Gtletes felépités indo-
koltta tenné akar iskolai alkalmazasat is ilyen és ha-
sonl6 interaktiv grafikaknak.

Understanding Healthcare

Az infografikak felhasznalasanak sokféleségét,
azok felhasznalasanak otletes és hasznos voltat jelzi
az Understanding Healthcare projekt is Richard
Saul Wurman vezetésével.>® Az oldalon oktato, fel-
vilagosito jellegli informacios grafikakat talalunk,
amelyek harom f6 csoportba vannak sorolva:
Understanding yourself (megérteni magad), Under-
standing them (megérteni 6ket), Make it happen
(valésitsd meg). Ezeken beliil alcsoportokba sorolva
tovabbi fogalmak huzddnak, igy a keeping healthy
(egészségesnek maradni), diseases/conditions (be-
tegségek), treatment (kezelés), people (emberek),
technology (technolégia), vagy a money (pénz). Tobb
szaz grafika koziil persze vannak a vizualizaciot ke-
vésbé igénybe vevo munkak is, de a tartalmuk tudo-

57 http://bit.ly//BYoAP (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
38 http://bit.ly/9GOSBy (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

manyos igényességli. Mindegyikiik egy problémat
céloz meg: példaul az emberi test jelzOkésziilékeit
(Human dashboard), vagy a vagyon ¢és az iskolazott-
sag egészségre vald hatasait (Money & education).
A muvek koziil sokat fel lehetne hasznalni oktatés-
ban, az egészségligyi vagy allami szektorban.

Pearltrees

A Pearltrees™ tulajdonképpen egy , kozosségi konyv-
jelz6zés-es (social bookmarking) program, amely vi-
zualisan is koveti a konyvjelz6zott oldalak egymashoz
viszonyitott elhelyezkedését. Mint ilyen, egy nagy
kozosség is, melynek tartalma kereshetd. Gyongyok
formajaban gyijthetjiik az egyes oldalakat témak vagy
szisztémak koré csoportositva. Az egész konstrukciod
{6 elénye, hogy masok gydngyeit is elrakhatjuk a ma-
gunkéhoz, igy Ossze lesziink kapcsolva az ¢ gytijte-
ményével, és ha gyarapodik, azzal mi is gazdagodunk.
Lehet kiilonbdz6 csoportokat is alakitani, ahova csak
jovahagyassal lehet belépni, itt is kozos feliiletre gytjt-
hetnek a tagok, forumozhatnak egymassal.

Ez a lehetéség kivaldan felhasznalhato lenne a
kozoktatasban is, egy-egy évfolyam, vagy tantargy
szamara megformalt csoport konnyedén oszthatja
meg egymassal az Uj informaciokat, anyagokat,
hozzakapcsolodhatnak az érdekelt teriiletekhez, ha-
sonld csoportokhoz.

Illusztrativ infografikak

Az oktatas teriileteit koriiljaré informacios grafikak
egyre népszeriibbekké valnak, hiszen segitségiikkel
olyan 6sszefoglalo-attekintd képet kaphatunk az ok-
tatas allapotair6l, melyek értelmezéséhez nincsen
sziikség tobb tucat tablazat végigolvasasara és fej-
ben tartasara. Szamossaguk miatt ezeket az infogra-
fikakat nem soroljuk fel, azonban mellékletben csa-
tolunk egyet. Lasd: 4. szamu melléklet.

39 http://www.pearltrees.com/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktéber 28.)
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Infografikai diakverseny

Az USA-ban tavaly az Oktatasi Minisztérium altal
meghirdetett ,,How to become the President of the
United States” cimi infografikai versenyre 17 év

Praktikus gyakorlati-fejleszt6 oldalak

A tobb szaz, kezd6 infografikusoknak segitséget

nyujté oldal kozil listaszertien az alabbiakat ajanl-

juk elsGsorban:

How to Create Qutstanding, Modern
Infographics http://bit.ly/tH76eE

The Anatomy of An Infographic
http://bit.ly/uAxE2r

10 Awesome Free Tools to Make Infographics
http://bit.ly/tDn597

Locating Information
http://1.usa.gov/tuFj9Y

I1l. évfolyam /2011. 1-2. szdm

alatti didkok jelentkezhettek. A nyertes palyami
(lasd: 3. sz. melléklet) remekiil igazolja, hogy bi-
zony van értelme a didkok bevonasanak az infogra-

fikak készitésébe is.
$21. szdzadi kozoktatds - @ I ; I
fejlesztés, koordindcid

A tanulmény létrejottét az Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
3.1.1-08/1-2008-0002 szamu ,,21. szazadi kozokta-
tas — fejlesztés, koordinacio” cimi projektje tdmo-
gatta. A projekt az Eur6pai Uni6 tdmogatasaval, az
Eurodpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valo-
sult meg.

Tovabbi részletek: http://tamop311.ofi.hu
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R TUDENT BULLYING
M i

STATES WITHOUT BULLYING LAWS

.
bul-lyi-ng
Physical, verbal, or psychological attacks or intimidation against a

person who cannot properly defend himsalf or herself. It includes two
key components: 1. Repeated harmful acts 2. Imbalance of power

WORST STATES TO LIVE
IN FOR BULLYING K-12

10UTOF 4

STUDENTS WILL
BE ABUSED BY
ANOTHER YOUTH

p1e
10UTOF5

ADMIT TO BEING
A BULLY, OR DOING
SOME “BULLYING”

LR
SOURCE

HTTPUWWW.COPS.USDQJ.GOV
WWW.KEEPSCHOOLSSAFE.ORG
WWW.BULLYPOLICE.ORG

EFFECTS OF
BULLYING

Bullying can have a
significant impact on
both child and teenage
students. Students
who are bullied often
suffer from anxiety,
fear, withdrawal, low
self-esteem, and poor
concentration. A
bullied student will
often avold school,
have lower grades, and
become soclally
isolated. There have
been numerous reports
of suicide due to
bullying.

EFFECTS 0N
BULLIES

Bullying is often a
warning sign that
children and teens are
heading for trouble and
are at risk for serious
violence. Teens
(particularly boys) who
bully are mor likely to
engage in other
antisocialdelinguent
behavior (e.g., vandalism,
shoplifting, truancy, and
drug use) into adulthood.
“They are four times more
likely than nonbullies to
be convicted of crimes by
396 24, with 60 percent of
bullies having at least
one criminal conviction

[l FIRST STATE WITH BULLYING LAW

280,000

STUDENTS ARE PHYSICALLY
ATTACKED IN SECONDARY
SCHOOLS EACH MONTH

STUDENTS MISS SCHOOL
EACH DAY FOR FEAR OF
BEING BULLIED

%

OF STUDENTS ARE BULLIED
MENTALLY, VERBALLY, &
PHYSICALLY. CYBER
BULLYING STATISTICS ARE
RAPIDLY APPROACHING
SIMILAR NUMBERS

HITTING, THREATENING, INTIMIDATING, MALICIOUSLY TEASING AND TAUNTING,
NAME-CALLING, MAKING SEXUAL REMARKS, AND STEALING OR DAMAGING
BELONGINGS OR MORE SUBTLE, INDIRECT ATTACKS (SUCH AS SPREADING RUMORS
OR ENCOURAGING OTHERS TO REJECT OR EXCLUDE SOMEONE).

MOST COMMON
TYPES OF BULLYINE:

PLAYGROUND SCHOOL BULLYING STATISTICS  MoRE YOUTH VIOLENCE OCCURS ON SCHOOL GROUNDS AS OF POSED TO ON THE WAY TO SGHOOL

EVERY T MINUTES &8

43%

FEAR HARASSMENT IN THE
BATHROOM AT SCHOOL

ACHILD 15 BULLIED

ADULT INTERVENTION: 11% PEER INTERVENTION: 4% NO INVERVENTION: 85%

Student bullying — a ,,szekirozas” f6bb adatai
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PRODUCED BY:
BUCKFIRE & BUCKFIRE PC
WWW.BUCKFIRELAW.COM

hitp://bit.ly/studentbullyingfacts @
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HOW TO BECOME

#*PRESIDENT oF THE UNITED STATES

U.S. CONSTITUTION'S
REQUIREMENTS FOR NATURAL BORN _, MINIMUM AGE U5, RESIDENT
A PRESIDENTIAL ¥ cmizen ¥ 35 vEaRs ¥ 13 vEARS
CAMPAIGH THROUGHOUT THE COUNTRY
CANDATE T WIN THE FAVOR OF THOIR PARTY MEMBERS

EACH ELECTOR CASTS ONEVOTE FOLLOWING.  THE NEWLY ELECTED PRESIDENT AND VICE
AND THE CANDIDATE  PRESIDENT ARE INALGURATED IN JANUARY

SOURCES:
g ansmersagor
g

A ,,How to become the President of the United States” infografikai verseny gydztes alkotdsa

f THE NUMBERS Az oktatas szamokban
& _

=
74.1 MILLION

students in f Sig,

96 e iy i
-------- $329 BILLION

[ J
S0%Todty  77% Next Decade

How many college

Windows 7
Netbook PCs

3ch year, Amerca

12°F00T WALL
from New York to California

Go Green with Microoft OneMote. s
vtk molable s Offc 310 or e
e Wb s

Microsoft Education
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A
Vissza a tartalomhoz

Halozatok, tarsas tudas, konnektivizmus

Bessenyei Istvan — Szirbik Gabriella

A szocioldgiai, szocidlpszicholdgiai és pedagogiai
alaptl ismeretelméletek a megismerés és tudas egyé-
ni és tarsadalmi jellegének elemzésével, a tudas ke-
letkezésének, tarolasanak, kontextualizaltsagi €s ha-
l6zati szervezettségi fokanak, elsajatitasi utjainak és
technikainak meghatarozasaval foglalkoznak.
Végiil is — mas-mas fogalmi keretben ugyan, de —
arra az eredményre jutnak, hogy a tudas mindig va-
lamilyen kommunikacios haldzatban, az egyéni és a
kozosségi tudasok egymdsra hatdsabol alakul ki.
A haldzati tanulas elmélete abban ny(jt ujat, hogy
feltételezi, hogy a tudastarolasi és tuddsmegosztd
rendszerek technoldgiai Gjitasai, a virtualis realita-
sok globalis rendszerei nagymértékben dinamizaljak
a halozatosodasi folyamatokat, és ez mas megisme-
rési utakat, masfajta tudasokat is general. A cikk re-
konstrualja a konnektivista tanulaselmélet fobb téte-
leit és a kritikak néhany jellegzetes megallapitasat,
vazolja az elmélettorténeti hattér néhany meghataro-
zasat, majd felvillantja a halolét nyujtotta tanulasi-
tanitasi eszk6zok potencialis lehetdségeit.

A kiilonb6z6 szaktudomanyagak mas és mas szem-
pontbdl kdzelitik meg az emberiség hagyomanyait, a
kozos kultarkineset, az értékeket, a normakat, az esz-
méket és a tudast. A durkheimi tudasszociologia ,.kol-
lektiv tudatnak” (Némedi, 1996), G. H. Mead szocial-
pszichologus ,,jelentéshordozd szimbdlumoknak™
(Mead, 1973), Serge Moscovici szocialpszichologus
»szocialis reprezentacidnak”, az &t interpretald
Laszlé Janos (1999) ,tarsas tudasnak”, Manuel
Castells (2006) szociologus ,.kollektiv identitasnak”,
Pierre Lévy (1997) kiberfilozéfus ,kollektiv intelli-
gencianak”, Howard Bloom (2000) ,.kollektiv agy-
nak”, Berger és Luckmann ,intézményes értelem-
nek”, az evollcids ismeretelmélet ,,mémeknek”
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(Nanay, 2000), a konnektivizmus ,,halozati tudasnak”
nevezi a jelenséget — de valdjaban a kdzgazdaszok
szervezeti tudas”-felfogasa is rokonfogalom.

Tény az, hogy a mindennapi tudés (az ,.életvi-
lag”) és a (sokféleképpen definialt) felhalmozott
kozos tudas kozotti szakadék akkor mélyiilt el dra-
maian, amikor ezeket a tudasokat konyvekben kezd-
ték tarolni. A mindennapi esetleges tapasztalat és a
magas foku logikaval 6sszefliggésrendszerbe helye-
zett tudas egyre tavolabb kertilt egymastol, és ezzel
parhuzamosan leértékel6dott a mindennapi tapasz-
talat: ha a kdnyvekben ugyis feltalalhatdo minden tu-
das, akkor nincs is akkora sziikség a hétkoznapi ta-
pasztalatok reflektalasara.

A reprezentaciok keletkezésének és elosztasa-
nak modja a kommunikacios technikak €s a tarolasi
lehetéségek fiiggvénye is volt: nyilvan mas volt a
helyzet a szobeli hagyomanyozas koraban, mint a
konyvnyomtatas megjelenése utan, és megint mero-
ben mas az interaktiv szamitogépek koraban. Az ada-
tok (a metaadatok), a narrativak, a képek, a videok
korlatlan tarolasi és letoltési feltételei k6zott, a kom-
munikacio technikailag csaknem korlatlanna valt le-
hetdségei mellett bizonyara masképp alakul az egy-
éni tapasztalat és a kozos tudas viszonya, mint a
nem interaktiv konyves vilagban (Kondor 2001,
2005, 2007, Nyiri 2006, 2007).

A kérdésiink az, hogy a magat 0j pedagogiai (tu-
dasalkotasi és tudaselosztasi) paradigmanak nevezo
konnektivizmus milyen valaszokat kinal az életvilag
¢és a metafizika kozotti szakadék athidalasara, hogy
ad-e Uj valaszokat a tudas, a tudaselosztas, a kollek-
tiv tudat kialakuldsanak, alakitasanak és az egyén-
nek a viszonyara, hogy a halézatosodas magasabb
foka valdjaban lehetové tesz-e merében mas tudas-
alkotasi, -tarolasi és -elosztasi formakat.
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A konnektivizmus el6zményeirdl

A pedagogia ismeretelméleti vitai tobbnyire olyan
kérdések koril forognak, hogy milyen jellegli az
emberi agy genetikusan adott feldolgozoképessége,
mi a szerepe a modosulasban a kornyezetnek, mi-
lyen jellegli az a metatudas (intelligencia), amellyel
az informaciokat feldolgozzuk, hogy milyen médon
kertil be az 11j ismeret az (eredend6en meglévo) kon-
textusokba, hogyan valik az ,,elméleti” tudas lathato
gyakorlatta, az inger valassz4, s hogy ebben a folya-
matban — a kivalasztasban, legitimalasban, értéke-
lésben, kozvetitésben — mi az egyén, a tanar és a
kozosség szerepe.

A hagyomanyos pedagdgiai paradigmak elsésor-
ban az informaciofeldolgozas egyéni utjaival foglal-
koztak. A behaviorizmust nem érdekli, hogy a bels6
agyi huzalozas miképpen miikodik, csak az, hogy az
agyba kiildott ingerre milyen valaszok érkeznek.
,»A behavioristak szerint az elme fekete doboz, nem le-
het tudni, hogy milyen folyamatok zajlanak beliil, a ku-
tato kizarolag azt vizsgalhatja, hogy milyen Osszefiig-
gés van a rendszert ér6 ingerek és a rendszer altal adott
valaszok kozott.” (Nanay, 1999. 2.) ,,A tanulast Gigy ér-
telmezik, mint a megfigyelheté magatartas valtozasat
és alakitasat, az egyén kornyezeti ingerekre adott véala-
szainak szelektiv megerdsitése kovetkeztében.” (OKI,
¢. n.) A kognitivizmus pedig éppen azzal foglalkozik,
hogy az informéciofeldolgozas (a gondolkodas) mi-
képpen is mehet végbe az emberi agyban.

A pedagogiai konstruktivizmus szerint ,,a tapasz-
talat nem a megismerés kiinduldpontja”. A gyerekben
eleve adottak az informaciobeagyazas képességeli,
erre a tanarnak és iskolanak csak ra kell segitenie.
Az 0jszilott hatarozottan rendelkezik jol leirhato,
empirikusan is kimutathaté képességekkel, ,,tudas-
sal”, ,naiv elméletekkel”, amelyek tilmennek az
oroklott feltételes reflexek korén... A konstruktiviz-
mus legf6bb allitasa, hogy a megismerd rendszerek
maguk hozzak 1étre a tudast, a vilagrol alkotott kép,
az ismeretek rendszere konstrukcio eredménye.

A konstruktivizmus tehat azzal hatarolja el magat a
tobbi tanulaselmélettdl, hogy a tanulok meglévé in-
formaciéfeldolgozasi képességeinek ad prioritast.
(Nahalka, 2002, Palvolgyi €. n.)

A 2000-es évek legelején még nem volt divat
Magyarorszagon a konnektivizmusrol beszélni, de a
foképp individualpszichologiai alapu elméletekkel
szemben a ,,szocialis konstrukcionizmus” nevet
kapta az a felfogés, amely szerint az informaciofel-
dolgozas, a tudaslétrehozas, a tudaselosztas folya-
mataiban a szocialis halézatosodasnak (akkori nyel-
vezetben: a szocialis kdzegnek) van kiemelt szerepe.
,,Mig a konstruktivizmus a tudas konstrukciojat sze-
mélyes, az egyéni értelmen beliil lezajlo folyamat-
nak tekinti, addig a konstrukcionizmus szamara ez a
folyamat a »szocialis kognitiv térben«, vagyis az
emberek kozotti egyiittmiikodések, kolcsonhatasok
soran, csoportfolyamatok keretében zajlik.” (Nahalka,
2002. 46.).90

A szocialis térben 1étezd , kollektiv tudas” kelet-
kezését és jellegét mas-mas fogalmi keretben irjak
le a kiilonbozd tudomanyagak, amelyekbdl jelen
cikkben csak rovid illusztracioként idéziink fel né-
hany fontosabb megkozelitést.6!

Durkheim tudasszocioldogidja a kollektiv tudat
meghatarozasi kisérlete. Korai irasaiban ,,az egyéni
tudatokban meglevé azonos elemek alkottak a kol-
lektiv tudatot” (Némedi, 1996), kés6bb a kollektiv
tudat a tarsadalom ,,sajatos valosagaként”, az egyéni
tudatok kombinaldédasanak eredményeként, s az e
kombinacid soran 1étrejovo ,,0j 1ényként”, ,,0j tipu-
st pszichikumként” jelenik meg irasaiban. Ez az
egyénekhez képest kiilsd tarsadalmi tudat nemcsak
azokat az elemeket tartalmazza, amelyek a csoport
minden tagjdban azonosak, hanem mindségileg mas
entitast is jelent. Kritériuma az, hogy az adott kol-
lektiv tudaselem ne kot6djon valamely tetszdleges
egyéni tudathoz. (A kollektiv tudat fogalma sokféle
értelmezésben szerepel Durkheimnél, de a terminus
egyre ,,lazabb”, metaforikus értelmezését is kapja.)
Durkheim hasznalja még a ,kollektiv reprezenta-

60 A szocioldgia ,,szocidlis konstruktivizmusa” és a pedagégiai konstruktivizmus kiilénboz6 tartalmt fogalmak: az egyik
a tudas tarsadalmi jellegével, a masik a tudas egyéni konstrukcidjaval foglalkozik.
61 A konnektivizmus, illetve a szocialis episztemologia elmélettorténeti hatterének kifejtése messze meghaladné e cikk

kereteit.
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ci6”, a ,tarsadalmi aramlat”, a ,kollektiv lény” ki-
fejezéseket is (Némedi, 1996).

G. H. Mead szimbolikus interakcionizmusa a tar-
sas aktus elemzésébdl indul ki: ,,A magam részérdl a
masik egyénben vald részvétellel jaré kommunikaciot
tekintem az ember tarsadalmi szervezete alapjanak” —
irja (Mead, 1973. 258.). A kommunikacié olyan uni-
verzalis kozeg, amelynek révén megvalosithatok a kii-
lonféle egylittmikodések, az egylittmiikodésre alapo-
zott tevékenységek. Semmilyen gondolkodasi szféra
nincs dnmagaban, ,,a gondolkodés nem olyan teriilet,
vagy tartomany, amely kiemelhet a lehetséges tarsa-
dalmi felhasznalas keretébol” (Mead, 1973. 262.), ép-
pen ezért a tarsadalmi folyamatot eldfeltételezniink
kell, hogy egyaltalan lehetové valjék a gondolkodas és
a kommunikacié. Az emberi tudat, az egyén mentalis
fejlédése abbol all, hogy magaba gylijti a targyak, em-
berek, cselekvések jelentésérol vald tudast, ami a ma-
sokkal val6 interakcioban keletkezik. A tudat a jelen-
téshordoz6 szimbolumok formajaban szervezodik.
Erre a tudatra az egyén annyiban tesz szert, amennyi-
ben részévé valik a tarsadalmi interakcids folyamat-
nak. Ez Mead szerint a kiilvilag tarsadalmi szervezeté-
nek az egyénbe valo bekebelezését jelenti. A jelentés-
hordoz6 szimbolumokon keresztiil tehat az egyéni
tudat tarsadalmilag szervezédik (Mead, 1973).

Serge Moscovici szocialpszichologiai elméleté-
ben — Meadhez hasonldan — azt hangsulyozza, hogy
a szocialis reprezentaciok a mindennapi életbdl ere-
d6 koncepcioknak és magyarazatoknak az egyének
kozotti kommunikacioban kialakuld, objektivalo-
dott halmazai (Léaszlo, 1999).

Manuel Castells halozatszociologiaja (Castells,
2006) tobbek kozott azt a kérdést veti fel, hogy mi-
lyen személyes és kollektiv identitasok alakulhatnak
ki a halozati tarsadalomban. Ezen beliil kiemelten
vizsgalja a kollektiv memoria kialakuldsat és szere-
pét. Azt a folyamatot irja le, hogy az egyének, a tar-
sadalmi csoportok és a tarsadalmak — az adott térbe-
li és id6beli keretrendszeren beliil, az adott hatalmi
viszonyok kozott — hogyan rendezik at a kulturalis
meghatarozottsagokat, a kollektiv memoria értelmét
és jelentését.

62 Alfred Schiitz munkassagarol 1asd: http:/bit.ly/uNdzwy
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Berger és Luckmann tudasszociologiaja (Berger—
Luckmann, 1998) Schiitz%? fenomenoldgiai szociolo-
giajanak folytatasa. Hires konyviik, A valosag tarsa-
dalmi felépitése (1966) jelentdsen kitagitotta a tudas-
szocioldgiai gondolkodast. Szocialis konstruktiviz-
musuk kozéppontjaba a mindennapi tudast emelték.
Ko&zponti kérdésiik, hogy ,,a tarsadalomban 1évo kii-
16nboz6 tudaskészletekbdl milyen folyamatok kdzve-
titésével alakul ki, szilardul meg az, amit az emberek
»valosagnak« tartanak™ (Kardcsony, 1995. 76.). Azt
hangsulyozzak, hogy a kommunikacidban létrehozott
értelem- és valdsagkonstrukciok attol fogva kezde-
nek »valosagossa« valni, amikortdl intézményesiil-
nek. Az intézményesen tagolt értelemvilag egy id6
utan elszakad az egyénektdl. Az intézmények onallo-
sulnak és az egyén szamara mar mint kiilsédleges va-
losagelemek jelennek meg. Ez az intézményesiilés
adja a tarsadalmi rend stabilitasat.

Howard Bloom az internet architektiraja altal
létrehozott ,,globalis agyrol” beszél (Bloom, 2000).
Ez a globélis agy olyan, mint egy o6ridsi tanuloko-
z0sség. Bloom evolutiv alapon képzeli el e rendszer
elemeinek miikddését. A tudaselemek — az igaznak
tartott allitasok — 6nadaptiv modon ,,viselkednek™: a
kdrnyezetet monitorozva, annak valtozasait allandéan
figyelik, kiértékelik, s sajat viselkedésiiket ehhez
igazitva alakitjak.

Pierre Lévy kollektiv intelligencia-elmélete mar
kozvetleniil a vilaghaloban intézményesiilt tarsadal-
abban, hogy a tudasok vilagméretii halozatosodasa,
az intenziv tudascsere technologiai lehetdsége nyo-
man kialakul a ,kollektiv agy”, az egymast er6sitd,
reflektald, gazdagito tudastarhazak rendszere, amely
a gazdasag, politika, a tarsadalomszervez6dés min-
den teriiletét demokratizalhatja (Lévy, 2001).

A konnektivizmus é6nmeghatarozasa
A konnektivizmus is a tudas szocialis, halozati jelle-

gét hangstlyozd tanulaselmélet. ,,Abbol indul ki,
hogy a tudas tarsadalmilag generalt, azaz a tudas a
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medialis tartalmak, a kozosségek, az intézmények
¢és a személyek halézatdban megosztva szervezo-
dik” (Downes, 2009). A konnektivizmus atveszi a
posztmodern elméletek megkozelitését, amely sze-
rint a tudascsere halozati jellege fontosabb, mint a
tartalom maga, a tudasgyarapitasra valé hangolodas
lényegesebb, mint az aktualis tudasanyag. Eszerint a
,logikai kommunikacids csatornak” tarsas szerve-
z0dése, az ,,aramldsok terének” interaktivitasa job-
ban meghatarozza a tudaselsajatitas — és a tudas —
mindségét, mint az illékony tartalmak. Hiszen a tar-
talom gyorsan valtozik, s az eléviilés miatt a ,,tudas”
felét amugy is a ,,tudasokologia™ a valogatas, az
evaludcio, a strukturalds metaképessége teszi ki.

,»A tanulas ebben az Gsszefiiggésben a neurona-
lis, konceptualis és szocialis kapcsolatrendszerek
fejlesztése a mas személyekkel, mas agyi régiokkal,
mas Osszefiiggésrendszerekkel vald haldzatosodas
révén. A tanulas igy az a képesség, amelynek segit-
ségével a kapcsolatokat 1étrehozzuk, és a kapcsolatok
segitségével az informaciokat kozvetitjiik” (Downes,
2009).

A konnektivizmus Siemens és Downes altal sz-
szefoglalt ismeretelmélete a hétkoznapi és rendszer-
szintii tudasokat ,.tapasztalatinak” és ,,racionalisnak”
nevezi, és e tudasfajtak mellé 6nallé tudasfajtaként a
halozati tudast is hozzarendeli. (Downes, 2008).
A ,halozati tudas” kifejezéssel — mintegy szimboli-
kusan — megsziinteti a rendszer (a metafizika) és a
hétkoznapi tudas (életvilag) kozott a modernitasban
egyre taguld szakadékot. A konnektivista tudas
— igy az elmélet — egyarant jelenti a haldzatrol szo-
16 és a haldzatok altal 1étrehozott tudast, sét, a kon-
nektivista tudas lényegében az interakciorol vald tu-
das. Az aktiv és reflektiv haldzati részvétel igy
abban 4ll, hogy mind a sajat neuralis halozatunkban
végbemend, mind pedig a teljes halozatban végbe-
mend folyamatokat figyeljiik és értelmezziik.

Georg Siemens kozponti tanulaselméleti kate-
gbriaja a tarsas tudasképzés (co-creation), annak a
lehet6sége, hogy a haldzatba szervezett egylittmii-
kodés ,,megnyitja az utat az innovaciokhoz és az el-
méletek és a koncepciok gyors tovabbfejlesztésé-

3 Ropolyi L. kifejezése, lisd Ropolyi, 2006
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hez” (Siemens 2006/b 6., 27.). Konyve részletesen
felsorolja azokat a web 2.0-as eszkozoket, amelyek
a kontextusok Osszevetését, az informaciok evalua-
cidjat, a kommunikaciot, a dialogusok és reflexiok
altal lehet6vé tett tudaselsajatitast és az alkalmazas
ellendrzését elosegitik. A ,,megértés, koherencia, ité-
16képesség, jelentés” fogalmakrol irja Siemens, mint
a haldzat kontextualizaciéos mechanizmusainak 1ép-
csoirdl: ,,A konnektivizmusban ... az informaciok
gyors aramlasa és mennyiségi novekedése kritikus
fontossaguva teszi ezeket az elemeket ... A konnek-
tivizmus a kiilonboz6 informécids forrasok és szem-
pontok gyors valtozasanak és mennyiségi noveke-
désének légkorében taldlja meg eredetét, abban,
hogy kritikussa valt a sziikséglet a szlirésre és a ka-
osz értelmének megkeresésére. A konnektivizmus
halézatcentrikussaga lehetové teszi mind a kiilonbo-
z6ségek (a diverzitas), mind a hatalmasra nétt infor-
maciomennyiség skalazasat. A folytonos valtozasok
informacios légkdre megerdsiti az allandé aktualiza-
las fontossagat.” (Siemens 2008).

Ezek a megkozelitések a halozati tanulas értel-
mezésében segitenek, amennyiben arra utalnak,
hogy az 1j technoldgia révén, a ,,halolét-konstrukcio-
ban® mds dimenziokban értelmezheté a tanulés
visszacsatold, interaktiv, reflektiv jellege. Nem vé-
letlen, hogy a széles savu internet és az interaktiv
web 2.0-as eszkozok elterjedésével parhuzamosan
jelent meg a konnektivizmus, mint a halozati tanulas
elmélete. Hisz a technologia az eddigieknél mindsé-
gileg mas lehetéséget nydjt mind az egyéni életvi-
lagok reprezentalasara, kdzvetitésére, mind az infor-
maciok elérésére és hitelesitésének, reflektalasanak
egyéni vagy kollektiv modjaira, mind a képek, ani-
maciok, kulturalis javak, a tudomanyos eredmények
szinte korlatlan elérésére.

Konnektivizmus-kritikak
A konnektivizmust tobb oldalrdl is kritizaljak. A leg-

gyakrabban idézett és szinte kdzhellyé valt kritikak
Plon Verhagen (Verhagen, 2006) és Bill Kerr (Kerr,
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2007) nevéhez fliz6dnek. Verhagen ugy tartja, hogy
a konnektivizmusnak nincs 6nall6 ismeretelmélete,
ezért nem lehet 0 tanulasi paradigméanak sem ne-
vezni, legfeljebb 0j pedagdgiai szemléletnek (view).
Verhagen megkiilonbozteti a pedagdgia modszerta-
ni és tartalmi szintjét (instructional level, curricu-
lum level). ,,A modszertani oldal a tanulas hogyan-
jéra kérdez ra, a kurrikulum alapt szemlélet pedig
arra, hogy minek a segitségével és miért tanulunk”
— mondja. A tanulaselméleteknek a moddszertani
szinthez van koziik, Siemens konnektivizmusa vi-
szont a kurrikulum szintjén marad. Siemens abban
hibazik, hogy 6sszekeveri a két szintet, hiszen a kur-
rikulum szintjén nevezi meg az egyéni tanuldst
hangstlyoz6 hagyomanyos tanulaselméletek hia-
nyossagait — ez a szint viszont nem a tanulaselmélet
targya — allapitja meg Verhagen.

Siemens elGszeretettel érvel azzal — mondja
Verhagen —, hogy a technoldgia, valamint az 6nszer-
vez6do halozatok elmélete és a kaoszelmélet kihiva-
sai sziikségessé teszik az Uj pedagdgiai paradigma
megalkotasat. Viszont Siemens elméleti eszmefutta-
tasai és példai kozott nincs koherens Osszefiiggés.
Siemens feltételezi, hogy a komplex dinamikus ha-
l6zat kisvilag-hatasa, a gyenge kapcsolatok gazdag
rendszere — parosulva a halozati mintak felismerésé-
vel — 0j tanulasi minéséget jelent. Miutan a gyakor-
lati példak nem meggy6zdek, ez az elméleti feltéte-
lezés még nem elég ahhoz, hogy a konnektivizmus
egyediségét bizonyitsa — allitja Verhagen.

Siemens masik alapelve az, hogy a tudas rajtunk
kiviil is létezik (szervezetekben vagy példaul adat-
bazisokban.) Ez eléggé trivialis allitas — veti ellen
Verhagen. Masik meghatarozasa szerint Siemens azt
mondja, hogy a tanulas az informacios elemek ko-
z6tti kapcsolatteremtéssel egyenld. A Siemens altal
favorizalt kdoszelmélet, halozatelmélet, komplexi-
taselmélet és az 6nszervezddés elmélete a ,,gépi tanu-
las”, a ,,fuzzy logika” szerinti tanulds, az ,,induktiv
tanulas” fogalmait hasznalja. Viszont a szamitogép
altal a kiilonb6z6 adatbazisok kozotti kapcsolatte-
remtésnek semmi koze sincs az emberi tanulashoz,
hacsak a programozok munkajara nem gondolunk.
Siemens — folytatja Verhagen — azért emeli ki a gépi
tudast, mert nagy jelentGséget tulajdonit annak,
hogy a mindeniitt jelen 1év6 technologia miatt a tanu-
las a szamitogépekkel valoé folyamatos kapcsolattar-
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tasra fog épiilni és a tanulok folyamatosan donteni
fognak arrdl, hogy milyen kognitiv feladatokat ol-
danak meg maguk, és mit delegalnak a szoftverek-
hez. Igy a rendszer tudasa és az egyéni tudas Gssze-
mosodhat, és a tanuld konnyen gondolhatja, hogy a
gépi tudas is a sajatja. De végiil is az egyéni tudas
szempontjabol mindegy, hogy az milyen uton jott
létre: a gépi tudas tamogatasaval vagy anélkiil. Ré-
gen is voltak tudastarak, példaul a konyvek, és a
modern kognitiv eszk6zok ezeknek csupan kiter-
jesztései.

Bill Kerr szintén sokat idézett kritikajaban elis-
meri, hogy bar a web 2.0-4s eszkdzok megjelenése
¢és az Uj online tanulasi kornyezetek 1éte Uj jelenség,
ugyanakkor kifejti, hogy a magat 0j tanulaselmélet-
nek nevezd konnektivizmus ismeretelméletének és
digi pedagdgiai paradigmakban. Hiszen a projekt-
munka, a tudascsere, a kollektiv, vitdkban kialakitott
kozos tudds modszertana eddig sem hidnyzott a pe-
dagogia eszkoztarabol. Ha a megosztott megisme-
rést az eddigi tanulaselméletek is tematizaltak, mi-
nek akkor 0j tanulaselmélet? Valojaban merében 1j
dolgokrdl van-e sz6? — teszi fel a kérdést Kerr.
Valaszai:

Uj technikai eszk6zok, webalkalmazasok — IGEN.
Uj tanuldsi kérnyezet — érvelé kapesolatrendszerek,
kommunikacié és egyiittmiikodés — IGEN.

Uj kurrikulum — MEG NEM?

Uj ismeretelmélet — Még nem latom, hogy lenne.
Uj oktataspolitikai tudatossag — kivanatos lenne, de
még tul sok az akadalya.

Kerr kétségbe vonja a konnektivizmusnak azt az
alaptézisét, melyek szerint a haldzati kapcsolatok
jellege, miikddési modja fontosabb, mint a benne
aramlo tartalmak. A tartalom is nagyon fontos
— mondja Kerr, és nem lehet ilyen kijelentéseket
tenni anélkiil, hogy a tudas (a tartalom) jellegét ne
tisztaznank sokkal alaposabban. Adott korban, adott
kontextusban a tudas lehet fontos vagy kevésbé
fontos — de tudjuk-e valdjaban, hogy milyen tudas-
ol beszéliink?

Felmeriilnek a konnektivista gyakorlattal kap-
csolatban mas jellegli kérdések is. A konnektiviz-
mus allanddan a halézatban mozgod, a net-generacio
tulajdonsagaival felvértezett, az informaciokezelés-
ben, a kontextuskeresésben gyakorlott felhasznalot
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feltételez. A ,,digitalis bennsziildttekr6l” szo616 lelken-
dez6 irasok azt allitjak, hogy ennek a nemzedéknek
masképp huzalozddott az agya, hogy a multimédia
sokoldalu, gyorsan pergd informacidit hatasosan tud-
ja észlelni és feldolgozni. Ezzel szemben a — tobb-
nyire kdzép-eurdpai eredetii — kritikak azt mondjak,
hogy az 0j eszk6zok hasznalata — bar segitheti a ta-
nulast — mégis csak elsdsorban a szorakozasrodl és a
kortarscsoportbeli kommunikaciorol és a szocializa-
¢iorol szol, és nem észlelheté mérvado hatasa a ta-
nulési szokasokra (Schulmeister, 2009).

Az internethasznalatrol altalaban is sok kritika
fogalmazodik meg. A fiiggdségek kialakulasan at a
halézatban részt vevok €s részt nem vevok kozotti
kulturalis kiilonbségek novekedéséig, az iraskész-
ség romlasatol az informaciok taltengéséig, a virtua-
lis identitas veszélyeitdl az adatokkal valo blin6zoi
visszaélésig szamtalan jelenség képezi ezen elemzé-
sek targyat. Elég itt csak Susan Greenfield (2009)
munkajara utalnunk.

Ha a konnektivizmus iskolai gyakorlati alkal-
mazhatdsaganak oldalarol kozelitiink, akkor abba az
ellentmondasba {itkdziink, hogy az iskolai szerveze-
tek hierarchikus felépitésti, biirokratikus iranyitasa
szervezetek, a halozati tanulas pedig horizontalis
szervezést igényel (Havas, 2001). A biirokratikus
kontroll a jol ellenérzott, kiszamithatd folyamatokat
szereti, a konnektivizmus pedig szamol az emergen-
ciaval (a véletlen szervezddésekkel), a sokoldalu, de
a biirokratikus ellenérzés szamara nehezen kovethe-
td gyenge haldzati kapcsolatrendszerekkel. Emiatt
aztan nem véletlen, hogy az eddigi tapasztalatok el-
sOsorban a lazébb szervezddést megengedd, specia-
lis elézetes képességeket is feltételezd felndttkép-
zésben gyliltek 0ssze, €s a hagyomanyos tantermi
oktatds szamara a konnektivizmus tobbnyire puszta
spekulativ elmélet maradt.

Oll¢é Janos igy foglalta 6ssze gyakorlati tapasz-
talatait errdl:

,»Egyre inkabb novekszik azoknak a tabora, akik
nem a jelenség Ujszeriiségét igyekeznek kétségbe
vonni, hanem probaljak megtalalni a helyét a tanu-
las, oktatassal foglalkozd elméletek kozott, példaul
oktatasmodszertanként valo értelmezéssel. Az egyé-
ni és csoportos aktivitas egyensulyara épitd oktatasi
folyamat motivacids rendszere nagy hangsulyt helyez
az Onszabalyozasra, kiemelt szerepet szan a facilita-
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tor és a kdzOsség motivacios hatasainak, de a motiva-
ci¢ kialakitasara mar nincsenek hatékony eszkozei.
Kreativan értelmezi az oktatasi tartalom fogalmat, de
az oktatasi folyamata nem modellezhetd tartalom-
fliggetlen modon, hiszen feltételezi a témakdrben
rendelkezésre allo és hozzaférhetd forrasokat. A fo-
lyamatban nehezen érheté tetten a differencidlas
szemléletmddja, ami kiilonésen hidnyzo tényezd az
egyébként alapértelmezett magas szintli kommuni-
kacional és eszk6zhasznalatban megjelend kiilonbsé-
geknél. Nem ad relevans valaszt a kdzepesen vagy
gyengén motivaltak értékeléshez és nem a tanulas-
szervezéshez igazodo tanulasi sajatossagaira. Lénye-
ges mozzanatandl, a formativ értékelésnél dominans a
visszacsatolas funkcidja, de az oktatasszervezésben a
folyamat személyre szabott korrekcidjanak a hianya
nem szamol példaul a leszakadokkal.” (Ol1¢é, 2011).

A konnektivista tanulasrol (és tegylik hozza: a
net-generaciorol) szold elméletek mas szempontbol
ideologikus konstrukciokként is felfoghatok. Ebbol
a nézbépontbdl arrdl lehetne szo, hogy egyrészt az
IT-iparnak, masrészt az elméleteket monopolizalni
akar6 szakembereknek az az érdeke, hogy a halozat
¢és az abban vald 1ét minél nagyobb iizlet legyen.
Akkor valhat ez a folyamat hatalmi és ideologikus
jelleglivé, ha az elméletalkotok absztrakt elgondola-
saikban azért szakadnak el a digitalis megosztottsag
szempontjabol korantsem egységes realis helyzet-
t6l, hogy az elméletalkotast monopolizalva 6k valja-
nak a digitalis kultira sztarjaiva.

A halozat ereje

A hélézati 1ét az internet-filozofus Ropolyi Léaszld
szerint a természeti és a tarsadalmi szféra mellett a
(poszt)modern ember harmadik lakohelye (Ropolyi,
2006). E térben — mondjék a virtualis vilag fejlemé-
nyeivel foglalkozé tanulmanyok — dinamikusan és
egymasra hatdan talalkozhat az eszme a hétkoznapi
tapasztalattal, a képi tudas az elmélettel, a masodla-
gos szobeliség az irasossaggal. A halozat a kollektiv
emlékezet minden eddiginél hatasosabb hordozdjava
valik. A halézat ezenkiviil szorakozas, a tanulas és a
munka 1] integracios forrasainak terepe is. A halozat
egyszerre jelenik meg gigantikus tudasgeneratorként
és a szocializacié merében Uj szintereként. A halolét-
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konstrukcidban a kollektiv tudasépités és -megosztas
egyszerre szolgalja ki a ,nagy tudasgeneratort”,
ugyanakkor és egyidejiileg a reflexiv szocializacid
helye is. A haldzati kapcsolatok stiriisége, a kommu-
nikacio technoldgiai fejlettsége felvillantja azt a lehe-
tdséget, hogy a rendszer és az életvilag, az eszmék és
a gyakorlat kozotti tavolsagok csokkenhetnek.

A ,.halozati strukturalizmus™ azt feltételezi, hogy
csupan a halézatosodas szerkezeti jellegébdl, terje-
delmébdl, robusztussagabol, tarolasi kapacitasabol,
interaktivitdsabol fakadoan mindségileg mas kommu-
nikacié, tudaskonstrukcid, tudascsere, szocializacid
kovetkezik. Az persze nyilvanvald, hogy a globalis
halo6zat a résztvevok szamara ,,a felelosségvallalas, az
er6forrasok hasznalatanak, elosztasdnak, a dontések
meghozatalanak 0j mintazatai mentén” (Z. Karvalics,
2010. 9.) létrejove egyiittmiikddés lehetdségét nyujt-
ja. De vajon ténylegesen mas mindséget hozhat-e a
haldézatosodas a tanulasban, mint az egyéni, linearis
mintakhoz kotott hagyomanyos iskolai tanulas?
Hiszen maga Siemens mondja, hogy ha a személyes
tudas egy haldzat része, az 6onmagaban még nem
konnektivista tudas. Csak akkor valik azza, ha a ha-
16zat kozosen kialakitott értelmezési mezdjébe ke-
riil. Arrdl van-e csupan sz6, hogy az eddig ismert
(egyiittmiikodési) eszk6zok valamivel hatasosabb
technologiakhoz jutottak és csak ezek dinamizalasa
torténik, vagy valoban valami mindségileg is mas
jelenségrél? Tobbrol van-e szo valdjaban, mint ar-
rol, hogy az egész tobb, mint részeinek Osszessége?

A halozati tanulas elmélete szerint a ,kisvilagi-
sag” azt jelenti, hogy a jol szervezett tanulasi halo-
zatban a csomopontok kozott kicsi a tavolsag, és igy
az informdacidaramlas gyors. Az esély tehat, hogy ér-
telmez6 visszajelzést kapjunk, jelentdsen nagyobb,
mint a hierarchikus szervezetekben. A hal6zatban
igy a ,,sugas” az informdcidaramlas szerves része,
nem pedig biintetendd csalas.

A komplex halozatok sok gyenge és viszonylag
kevés erés kapcsolatbol tevédnek 6ssze. A sokolda-
I gyenge kapcsolatrendszer azért teszi hatdsossa a
haldzatot, mert noveli a téliink tavolabb allo, és a
sajat csoportunkétol eltérd informacioforrashoz vald

04 A mémek kérdéséhez lasd Kolin, 2002.
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kapcsolodas esélyét. (Eppen ez teszi a halozatot
,.Kisvilagiva”.) A visszacsatolasok horizontalis rend-
szere megkonnyiti az Onszervezdést, mert a sirtl
kommunikacié révén egyrészt konnyebb azonosita-
ni a kozos tudas jellegét, masrészt az egyéni tudast
kdnnyebb &sszevetni a kollektiv tudassal, és ezaltal
a tudas perszonalizaciojanak eszkoztara gyarapodik.
A sok gyenge kapcsolatbol és néhany erds kapcso-
latbol allo (,,skalafiiggetlen”) halozatok gyenge kap-
csolatainak rendszere stabilla is teszi a haldzatokat,
hiszen a sokoldali kapcsolatrendszerben konnyebb
potolni a véletlenszerlien kies6 elemeket.

Mig a merev, biirokratikus (a tudaselosztast
kozpontilag szervezd) rendszerekben az emergens
(a véletleniil keletkezd, az elemek varatlan Ossze-
adddasanak értelmezésébdl kovetkezO, a tervezett
uttol eltéro) jelenségek, tanulési folyamatok zavardak
és nemkivanatosak, addig a konnektivista tanulasi
halozatokban éppen ez a jelleg adja az innovativ j
személyes tudasok keletkezésének valodi lendiile-
tét. Siemens igy ir errdl:

,Hogyan aramlik a tudas egy halozatban? Mely
tényezOk gyakorolnak hatést erre a folyamatra? Ha
probaképpen életszerti tulajdonsagokkal ruhdzzuk fel
tanuldsi halozatainkat, részben valaszolhatunk erre a
kérdésre. Minden €16 organizmus két elsédleges funk-
ciot tolt be: mindenekel6tt a replikaciora és a fennma-
radasra torekszik. Halozatainkon beliil a csomopont-
okra hasonld torekvések jellemzdk. A tanulast, a
meggy6zodések kialakulasat gyakran az biztositja,
hogy az 0j informéacié keresztiilaramlik a miikddo ha-
l6zaton (vagyis kontextualizalodik). Az 0j informacio
értékelése ¢€s kodolasa a tanulasi halézat meglevo
mémijére® reflektalva torténik.” (Siemens, 2005).

A magyar interpretaciok koziil figyelemremélto
¢és gyakorlatias Duchon Jend online tanulméanya a
Tani-tani webhelyen (Duchon, 2010). Duchon pél-
danak hozza fel a Wiki adatbazis-kezel6 rendszert,
amely modot ad egy kozosség tudasanak Osszetett
menedzselésére. A Wikiben fogalomkdordket, meg-
jegyzéseket, tudastérképeket lehet konnyen kezel-
hetSen tarolni és a kollaborativ tanulds tudashalo-
zatat ilyen modon 1étrehozni.
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Ha elfogadjuk a haldzat szocializacids szerepét,
azt, hogy ,,a virtualis csoportok és kdzdsségek egy-
re inkabb a fiatalok vonatkoztatasi pontjaiva val-
nak” (Rowinski, 2000. 22.), akkor a blogokat (a
naplovezetést) a reflexiv onképek alkotasanak, az
identitaskeresés eszkozének is felfoghatjuk. Ha pél-
daul egy hétkoznapi szintli blog narrativajat egy ma-
sik szemléld 01j Osszefliggésbe helyezi, akkor egy-
szerre képez Uj tudast, és egyszerre segiti a sajat
identitas kialakitasat, reflektalasat is. (Talan a konyv
¢és a konyvolvasds nyoman vezetett olvasasi naplo
vagy a hagyomanyos emlékkonyvek és az internetes
blogok és forumok vilaga kozotti kiilonbség érzé-
kelteti a halolét ontologiai massagat.) Ha példaul a
tanulok tanulasi blogot vezetnek (a tandrok netan
tanitasi blogot), akkor néhet az esély a fesziiltségek
azonositasara, az egyéni tanulasi kiilonbségek meg-
allapitasara és kezelésére, a kommunikativ problé-
mamegoldasra. (Mas kérdés, hogy mindez mekkora
munkabefektetéssel és kompetenciabdvitési kény-
szerrel jarna.)

Duchon igy foglalja 6ssze a médiamegosztd
eszk6zok oktatasi lehetbségeit:

»Kooperativ tanulas: a tanar kijelolhet adott té-
makoroket, amelyekben az egyes diakok személye-
sen gyljthetik a médiaclemeket, melyeket végiil
megoszthatnak egymassal.

Kollaborativ tanulas: adott médiumokbol kiala-
kithaté egy osztalymunka-galéria. A munkéban
résztvevok kommentalhatjak, elemezhetik egymas
munkajat, amelyet a tanar moderalhat, menedzsel-
het. Az igy 1étrehozott feliiletek 6sztonozhetik a dia-
kokat az alkot6 munkara.

Egyéb felhasznalas:

— masok vagy a tanar altal 1étrehozott gytijtemé-
nyek médiaforrasként, hivatkozasként segithetik a
tanorakat;

— a megosztott média elémozdithatja a vizualis
nevelést;

— oktatasi anyagok (pl. bemutatd videdk) is elhe-
lyezhetdek egy ilyen feliileten segitve a tavtanulast,
az 0nallo tartalom-feldolgozast.” (Duchon, 2010)

A halodzat lehet6séget ad arra is, hogy minden
résztvevo a sajat személyiségét, tevékenységeit, al-
kotasait, hobbijait, tanuldsi stilusat, tudastérképét,
erésségeit és gyengeségeit, csaladtorténetét bemuta-
t6, e-portfoliokat alkosson.®> Miutén az ilyen sze-
mélyes adatbazisok konnyen létrehozhatok és jol
kezelhetk, a tanaroknak lehetGséget adnak arra,
hogy tanitvanyaikat jobban megismerve egyéni tanu-
lasi utakat jelljenek ki szamukra és egyénre szabott
feladatokat (is) képezzenek. Ugyanakkor egy jo
egyéni portfolié elkészitése alapos Onreflexiora is
késztethet. Az ilyen virtualis eszkdzok az életvilag
koznapi szint kozelitésének soha nem latott potenci-
alis lehet6ségeit jelentik.

Mi adja a szamitogépes jatékok vonzerejét?
Az, hogy a jatékban a jatékos a cselekedeteire rog-
ton megkapja a visszacsatolast. A jatékokban a
visszacsatolas gyors, viszont beallithat6 a folyamat
ugy is, hogy a dontésekre legyen annyi id6, amennyi
a jatékosnak a dontés meghozatalahoz sziikséges. A
jatékos valaszthat a fokozatok kozott, és valtoztat-
hatja, alakithatja identitasat. A jatékok jol kifejtett,
strukturalt problémak elé allitjak a jatékost. A jaték-
ok — a konyvekkel ellentétben — interaktivak. A jo
jatékban a jatékosok nemcsak fogyasztok, hanem
aktiv termel6k, nemcsak olvasok, hanem szerzok is.
A jatékot egyénileg és csoportosan is lehet jatszani.
A jatékosok utakat, jellemeket, karriereket tervez-
hetnek, modosithatnak. A jo jatékban a jatékosok
kockéztathatnak, mert ha hibasat 1épnek, akkor ab-
bol tanulniuk lehet, és mas fokozatban Gjrakezdhe-
tik a jatékot. A haldézatba szervezett jaték komoly
csapatmunkat igényel, amelyben nagyon kiilonbz6
tudast, koru és beallitodast tagok vesznek részt —
akarcsak a modern munkahelyeken. Mindezen tulaj-
donsagok olyanok, amelyeket az atlagos iskolai tan-
itasi Ora altalaban nem tud biztositani.

Igaz, hogy a haloézat rendkiviil heterogén infor-
maciodhalmazt tarol, ugyanakkor az informaciok hi-
telesitésének, kontextusba helyezésének merdben 1ij
utjait is megnyitja. llyen eszkodz példaul a kdzosségi

65 A portfolio készitéséhez magyarul is rendelkezésre all a Mahara nevii alkalmazés, de lehet portfoliot késziteni a Wiki
segitségével is. (E lehet6ségeknek természetesen vannak adatvédelmi és etikai szempontjai és a kibertérben megjelend
veszélyei, de ezek taglalasa jelen cikknek nem targya.) Lasd errdl Papp-Vagvolgyi, 2009.
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konyvjelzé (social bookmarking). Duchon Jend 6sz-
szefoglalasaban:

,Bzek a szolgaltatasok lehetdvé teszik, hogy a
felhasznald a weboldalak cimét elmentse egy lista-
ba, igy 0sszegyljtve a szamara fontos informacioval
biro tartalmak elérhetéségeit. A konyvjelzé minden
egyes eleme kulcsszavakkal felcimkézhetd, igy 1ét-
rehozva kozottiik egyfajta csoportositast. Kozosségi
szerepet akkor kap a konyvjelzégyiijtemény, amikor
azt megosztjuk masokkal. Ilyenkor a megosztott
konyvjelzok és azok cimkéi egy nagy kozos halmazt
alkotnak, tehat a felhasznald megtekintheti, hogy
masok ugyanazon cimke (kulcsszo) alatt milyen web-
oldalakat tarolnak. Ilyen médon az informaciokeresés
sokszor hatékonyabb is lehet, mint ha pusztan keres6-
motorokat hasznalunk. Ugyanakkor ratalalhatunk
olyan felhaszndlokra, akik hasonld témakorok irant
érdeklédnek, igy gyijteményiiket érdemes figyelni,
mert gyorsan juthatunk ezaltal friss informaciok-
hoz” (Duchon, 2010).

Kiilonos jelent6sége van a haldzatban a kiilon-
b6z6 adatbazisok kollektiv felcimkézésének (,,folk-
sonomy”’). A halézatban tarolt adatcimkék dsszesitve
hatékony metatudast képeznek, amelynek segitsé-
gével a kozosségi konyvjelzon beliill megjelend infor-
maciok keresése és hitelesitése az egyén és a csoport
altal iranyitott folyamatta valik. Igy egy-egy iskolai
osztaly is létrehozhatja a sajat, egyénileg kontextualt
tudasbazisat, legyen szo irasos, képi vagy hangada-
tokrol, fogalomtérképekrol, tudastérképekral.

A halolét-konstrukcei6 lehetéséget ad a vertikalis
kapcsolatok dinamikus hasznalatara. Csepeli Gyorgy
nevezi forditott szocializacidnak azt a jelenséget,
hogy a didkok — haldzati kompetenciaik alapjan —
tanaraik tanacsadoiva valhatnak a kibertér hasznala-
tanak kérdéseiben.

,Korabban a fiatalok egyértelmiien kiszolgalta-
tottjai voltak a naluk idésebbeknek. Az idésebbeknél
volt a tudds monopdliuma, mely hatalmuk és tekinté-

Irodalom

lyiik zaloga volt. Az informacios korszakban a tech-
noldgiai fejlodés felgyorsuldsa azt hozza magaval,
hogy a technolodgiai Gjdonsagokra joval fogékonyabb
fiatalok, idegrendszeriik plaszticitasa, felfedezoked-
viik mérhetetlen nagysaga okan lépéseldnybe kertil-
nek a naluk iddsebbekhez képest. Az informacids
tarsadalom adta lehetéségek kihasznalasat lehetévé
tevo tudas birtokosai a fiatalok, akik a naluk idéseb-
bek tanitdi lesznek. A szocializacio iranya (ha nem
is teljesen) megfordul” (Csepeli, 2003a).

A halolét térbeli és idobeli fiiggetlensége tovab-
bi elénydket is nyujt. A tanulasi folyamatokban lehe-
tdség van részt venni az id6beli és helyi kotottségek
nélkiil. Ez a koriilmény alkalmat ad a valaszok at-
gondolaséra, igy a lassabb iitemben gondolkoddk
nem keriilnek hatranyba. Szokas — joggal — kritizal-
ni a halézati kommunikaciot azzal, hogy a személyes
érintkezések ,,informacios savszélessége” — példaul
a metakommunikacios visszajelzések miatt — sokkal
nagyobb, mint a halézati kommunikacioé. Ugyanak-
kor a halozatban lehetéség van — a személyes karizma
hatasaival szemben — az Gtletekre és a gondolatokra
Osszpontositani, és igy a személyes jellemvonasok,
szinészi és eldadoi képességek nem befolyasoljak a
tartalom hitelesitését. (Van elég torténelmi példa a
hazug eszmék hatasos, karizmatikus hirdetésére.)

A halozat miikodése elvileg is elképzelhetetlen
horizontalis kapcsolatrendszerek nélkiil. A térben és
idében hatartalanna valt kommunikacios halo és a hie-
rarchikus szervez6dés gyakorlatilag nem Osszeegyez-
tethetd. Ha példaul a halézati tanuldsban megmarad a
tanar kdzponti iranyitd szerepe (és a halézatban nem
jon létre a didk-didk tutoralds, netan mas intézmények
diakjainak ¢s tanarainak bekapcsolasa), akkor a koz-
ponti informacidelosztd tanar hamarosan olyan meny-
nyiségli elektronikus tizenetet kap, amelyre fizikailag
is képtelen lesz vélaszolni. gy maga a halézati onto-
logia szerkezete kényszeritheti ki a tudasalkotas és tu-
dasmegosztas demokratikusabb formait.

BARABASI, A.-L. (2003): Behalozva. A haldzatok Gj tudomanya. Magyar Konyvklub, Budapest.

BARTA, M. (2007): Diskurzuskdzpontt politikai valosag. In: Eristicon 2007/1. URL: http://bit.ly/u32jhK
BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. (1998): A valosag tarsadalmi felépitése. Joszoveg Mihely, Budapest.
BESSENYEL 1. (2007): Tanulés és tanitds az informacids tarsadalomban. Az E-learning 2.0 és a konnekti-

vizmus. URL: http://bit.ly/i6T3wq

28

Oktatas-Informatika

Il. évfolyam / 2011. 1-2. szdm



Haldzatok, tarsas tudas, konnektivizmus

BESSENYE]I, 1. (2010): A digitalis bennsziil6ttek 01j tudasa és az iskola. In: Oktatas-Informatika, 2010/1-2.

BLoowm, H. (2000): The Global Brain: The Evolution of Mass Mind from the Big Bang to the 21st Century.
New York, NY: Wiley

CASTELLS, M. (2006): Az identitas hatalma. Gondolat-Infonia, Budapest.

CSEPELI GY. (2003a): Digitalis generacio. URL: http://bit.ly/rGKUIo

CSEPELI GY. (2003b): Az Internet metafizikaja. Médiakonyv.

CSEPELI GY.; PRAZSAK G. (2003): Paradigmavaltas a szociologiaban URL: http://bit.ly/vITNUrS

CSEPELI GY.; PRAZSAK G. (2010): Ordk visszatérés: Tarsadalom az informaciés korban. Joszéveg Miihely
Kiado, Budapest.

DOWNES, S. (2005): An Introduction to Connective Knowledge. URL: http://bit.ly/60MdVz

DOWNES, S. (2006): Learning Networks and Collective Knowledge. URL: http://bit.ly/XXfpr

DOWNES, S. (2008): Types of Knowledge and Collective Knowledge. URL: http://bit.ly/rzBzqL

DUCHON, J. (2009): Szamitogépes jatékok az oktatds vilagaban. Oktatas-Informatika 2009/1.

DUCHON, J. (2010): Csoportos tanulas online kdrnyezetben. In: Tani-tani 2010/2. http://bit.ly/t4fvsw

GEE, J. P. (2005/a): Good Video Games and Good Learning. Phi Kappa Phi Forum, 33-37. URL: http:/bit.ly/FcuYf

GEE, J. P. (2005/b): Why Video Games Are Good For Your Soul: Pleasure and Learning. Melbourne:
Common Ground

GREENFIELD, S. (2009): Identitas a XXI. szazadban. HVG Kiado, Budapest.

2001/9-10. URL: http://bit.ly/sQhnct

KARACSONY, A. (1995): Bevezetés a tudasszociologiaba. Osiris-Szazadvég, Budapest.

KERR, B. (2007): A challange to connectivism. URL: http://bit.ly/tGCfoS

KOLIN, P. (2002): Evoluci6 és kultra. In: Informacios Tarsadalom 2.: 78—128. URL: http://bit.ly/thYJPN

KOMENCzI, B. (2009): Elektronikus tanuldsi kornyezetek. Gondolat Kiadd, Budapest.

KONDOR, Zs. (2001): A kommunikacidtechnologia valtozasai és a tudomanyos gondolkodas atalakulasa. In:
Vilagossag, 2011/7-9., 67-76. (Szovegvaltozat: ,,Uj tudas és tudomanytipusok az informacios tarsada-
lom koraban” URL: http://bit.ly/tdUKLF)

KONDOR, ZS. (2005): Filozofia és nyelvi reprezentacié a kommunikacioétechnologia fényében. In: Nyiri
Kristof — Pallo Gabor (szerk.): Tal az iskolafilozofian. A 21. szézad bolcseleti élménye, Aron Kiado,
Budapest, 2005, 204-225. URL: http://bit.ly/sHoC1E

KONDOR, Zs. (2007): Kritikai racionalitis a masodlagos irasbeliség koraban. In: Informaciés Tarsadalom.
2007/4. http://bit.ly/s0TzU9

KULCSAR, Zs. (é. n.): Az integrativ e-learning felé. URL: http://bit.ly/w4Ng2F

KULCSAR, Zs. (2009): Halozati tanulas. In: Oktatas-Informatika, 2009/1. URL: http://bit.ly/uhLEbB

LASZLO, J. (1999): Tarsas tudas, elbeszélés, identitas. Kairosz Kiadd, Budapest.

LASzLO, J. (szerk., 2002): Serge Moscovici: Tarsadalom-l¢élektan. Valogatott tanulmanyok. Osiris Kiado,
Budapest.

LEvVY, PIERRE (1997): Die kollektive Intelligenz. Fiir eine Anthropologie des Cyberspace, Bollmann
Kommunikation & Neue Medien, Mannheim 1997, p. 45f

LEVY, PIERRE (2001): Cyberculture. Minneapolis, University of Minnesota Press

MEAD, G. H. (1973): A pszichikum, az én és a tarsadalom. Gondolat Kiadd, Budapest.

MEREL F. (1989): Freud fényében és arnyékaban. Interart, Budapest.

NAHALKA, 1. (2002): Hogyan alakul ki a tudas a gyerekekben? Konstruktivizmus ¢és pedagogia. Nemzeti
Tankoényvkiado, Budapest.

NANAY B. (1999): Egy 1j tudomany sziiletése. In: Magyar Tudomany 1999/7. URL: http://epa.oszk.
hu/00700/00775/00007/1999_07_16e.html

NANAY, B. (2000): Eszme és evolticio. Kavé Kiado http:/bit.ly/vJOAZQ

29

I1l. évfolyam /2011. 1-2. szdm Oktatés-Informatika




TANULMANYOK

NEMEDI, D. (1996): Durkheim. Tudas és tarsadalom. Aron Kiadé, Budapest. URL: http:/bit.ly/rZDqY3)
NYIiRI, K. (2006): Virtualis pedagogia — A 21. szazad tanulasi kdrnyezete. In: Uj Pedagogiai Szemle 7.
URL: http://bit.ly/vqZoSQ
NyiRrI, K. (2007): Szavak és képek. Vilagossag 2007/9. URL: http://bit.ly/upJxCv
OKI: A tanulas fejlesztése (é. n.) URL: http:/bit.ly/sOsg3w
OLLE, J. (2011): A konnektivista oktatasmodszertani gyakorlat néhany didaktikai sajatossaga.
URL: http://bit.ly/hth3nl
PALVOLGY], F. (é. n.): Konstruktiv ismeretelmélet és pedagogia. URL: http://bit.ly/ueUzFX
PAPP, GY., VAGVOLGYI, CS. (2009): Az elektronikus portfélié. In: Oktatas-Informatika 2009/1.
URL: http://bit.ly/rZph2c
PLEH, Cs. (1998) Bevezetés a megismeréstudomanyba. Typotex Kiado, Budapest.
PLEH, CS. (2000): Polanyi Mihaly és a mai kognitiv szemlélet. Polanyiana, 9/1-2. URL: http://bit.ly/sHbV3z
PLEH, Cs. (é. n.): A megismeréstudomany (kognitiv tudomany) helye. Fogalmi kérdések.
URL: http://bit.ly/w3SrT3
PRAZSAK, G. (2009): A teve, az oroszlan és a gyermek. Nietzsche emberképe az informacios tarsadalom
tiikkrében. Informacids Tarsadalom 2009/2.
PRENSKY, M. (2001a): Digital Natives, Digital Immigrants. MCB University Press, Vol.9 No. 6.
URL: http://bit.ly/Cdgmv
PRENSKY, M. (2001b): Digital Natives, Digital Immigrants, Part II. Do They Really Think Different? MCB
University Press, Vol.9. No. 6. URL: http://bit.ly/xAk3s Magyarul:
http://htmlinfo.hu/tarhaz/digitalis-bennszulottek-2-resz/
PRENSKY, M. (2001c): Digitalis bennsziilottek, digitalis bevandorlok. Ford.: Kovacs Emese. On The
Horizon 9, MCB University Press
URL: http://bit.ly/igJOWY, http://htmlinfo.hu/tarhaz/ digitalis-bennszulottek-1-resz/
RAB, A. (2009): Szamitogépes jatékot az iskoldba! URL: http://bit.ly/s4vqP5
RopoLYI, L. (2006/a): Az internet természete. Typotex Kiadd, Budapest.
URL: http://bit.ly/tf1B9p
RopoLYI, L. (2006/b): Internet-hasznalat és halolét-konstrukcio. Informacios Tarsadalom 2006/4.
URL: http://bit.ly/sGbxt4
ROWINSKI, TOMASZ (2009): Az identitas digitalizalasa. In: Oktatas-Informatika, 2009/2.
SCHULMEISTER, R. (2009): Gibt es eine Net-Generation? URL: http://bit.ly/8ZrHeE
SIEMENS, G. (2004): Connectivism. A Learning Theory for the Digital Age.
URL: http://bit.ly/vyNLvT
SIEMENS, G. (2005): Connectivism: Learning as Network-Creation. URL: http://bit.ly/blKn7c
SIEMENS, G. (2006/a): Connectivism: Learning Theory or Pastime of the Self-Amused? http://bit.ly/9vxrvW
SIEMENS, G. (2006/b): Knowing Knowledge. URL: http://bit.ly/2mHglp
SIEMENS, G. (2008/a): What is the unique idea of Connectivism? URL: http://bit.ly/CPPtI
SIEMENS, G. (2008/b): Learning and Knowing in Networks. Changing roles for Educators and Designers.
URL: http://bit.ly/170fVM
SZIRBIK, G. (2010): A konnektivizmus szocioldgiai vonatkozasai. URL: http://bit.ly/v8wiPQ
SZVETELSZKY, ZS. (2006): A tarsas mez6ktdl a haldzattudatig. In: Magyar Tudomany 2006/11.
URL: http://bit.ly/sS6iYS
SZVETELSZKY, ZS. (2008): Tikriink, tikkriink... A halozat képének hatasa a tarsas tudatra.
URL: http://bit.ly/vALJEO
VERHAGEN, P. (2006): Connectivism: a new learning theory? URL: http://bit.ly/tW37Su
Z. KARVALICS, L. (2010): Két kontrollforradalom kozott: az informacios tarsadalom kozoktatasanak kor-
vonalai. In: Oktatés-Informatika 2010/1-2.

30
Oktatés-Informatika Il. évfolyam / 2011. 1-2. szdm




A
Vissza a tartalomhoz

Az online k6zésségi oldalon Iévé tanar-diak
kapcsolat kezdeményezése és fogadasa

a metaforak tiikrében

Toth-Moézer Szilvia — Lévai Déra

Prensky (2001) ota tudjuk, hogy a digitalis nemze-
dékek sajatossagaikat tekintve mi mindenben kiilon-
boznek, és ennek megfeleléen miképpen tavolodnak
egymastol. Kiilondsen aggaszto a digitalis bennszii-
16tt tanulok és digitalis bevandorld tanarok kozott
mélyiild szakadék, ami a mindennapi egyiittmiiko-
dés rovasara megy. Az egymastol vald koélcsonds
tanulds és pozitiv kapcsolat eléfeltétele azonban,
hogy megtalaljak a kozos hangot.

Gyerekek, fiatalok és kevésbé fiatalok életében
valik egyre fontosabb kommunikacios szintérré ko-
runk legnépszeriibb nemzetk6zi k6zosségi portalja,
a Facebook. Lehet-e terepe az egymasra talalasnak,
kapcsolatépitésnek, egymas jobb megismerésének,
vagy kizarolag a szorakozasrol, kikapcsolodasrol és
a baratokkal valo kapcsolattartasrol szol?

Meglatasunk szerint a szabadidejiik nagy részét
a vilaghalon tolt6 tanuldk szamara rendkiviili jelen-
tdségli a hiteles online személyiségek jelenléte,
akik itt is orientaljak Oket, mintegy kitagitva a ha-
gyomanyos, egyre inkdbb csak a tanitasi Orakra
szoritkozd oktatasi-nevelési intézményi kereteket,
ennek persze eldfeltétele, hogy 1étrejojjon kozottik
a kapcsolat.

Kutatasunk kiemelt kérdése volt, hogyan zajlik
az online k6zdsségi oldalakon a tanar-diak ismeret-
ségek kialakulasa, ki kezdeményez, ki utasit vissza
kapcsolatokat, ki-ki mennyire tudatos a baratoknak
és a tanaroknak szant informaciok elkiilonitésében,
mivel sok iskolai konfliktus targya az online térben
zajlo kommunikécié. Ennek alapjan kiilonbo6zo ti-
pusokat kiilonitettiink el harom dimenzié mentén:
ki mennyire aktiv vagy passziv, nyitott vagy zarko-
zott, illetve tudatos vagy nem tudatos a tanarokkal
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valo online kapcsolat kialakitasaban, illetve ezen
dimenzidk révén létrejott tipusokat igyekeztiink
mas valtozok alapjan jellemezni, kozelebbrdl is
megismerni.

Januar elsejével utjanak inditott online kérd6-
iviinket aprilis elejéig tobb mint 1500 diak toltotte
ki. Kivancsiak voltunk, mit jelent a didkok szamara
a Facebook, és igyekeztiink elkiiloniteni a kiillonbo-
z6 stratégiakkal rendelkezd tanulok valaszait, hogy
megismerhessiik gondolkodasukat, hogy az ered-
mények tiikrében atgondolhassuk a kozosségi por-
tal oktatasban-nevelésben valo kiaknazatlan lehet-
ségeit.

A ,,Facebook-kutatas 2011”

Neveléstudomannyal foglalkozo fiatal kutatokként
szeretnénk valaszt kapni arra a kérdésre, hogy a dia-
kok altal benépesitett online k6zosségi oldalak vajon
hogyan hasznalhatdak a tanulési és tanitasi folyamat
kiterjesztése céljabol.

2011. januar 1-jén inditottuk utjara a ,,Facebook-
kutatas 2011 cimi kutatasunkat, hogy megtudjuk,
milyen interakciok, milyen kommunikacios formak
és kozosségszervezd, informacidomegosztd tevé-
kenységek zajlanak a legnagyobb k6zosségi feliile-
ten a didkok és a pedagdgusaik kozott.

Vizsgalatunkhoz harom felhasznaloi kor szama-
ra készitettliink online kérdéivet: egyet didkoknak és
felsdoktatasban tanuld hallgatoknak, egyet pedago-
gusoknak és egyet olyan felhasznaloknak, akik nin-
csenek sem tandri, sem didkszerepben. A kérddivek
huszonnégy valtozocsoportot tartalmaztak, melyek-
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1. abra. Az online kérdbiv kitoltése

bdl huszonketté zart végi kérdéseket takart, kettd
pedig nyilt végii kérdés formajaban metaforakat kért
az adatko6zl6ktol.

Jelen tanulmanyban a kérddiv kitoltéi altalanos
iskolai diakok, kozépiskolai tanuldk és felsdoktatasi
intézmények hallgatoi voltak, és a metaforakutatas
eredményei lesznek a fokuszban.

7w

Az adatgyiijtés koriilményei

Az elkésziilt online kérddivet a Facebook-lizen6fa-
lunkon tettiik elérhetové, illetve 1étrehoztunk egy
nyilt csoportot (Facebook-kutatas 2011 cimmel) a
kozosségi oldalon, amelyre az érdekléddk konnyen
ratalalhattak a Facebook keresdjén keresztiil. A fen-
tieken kiviil Twitter-csatornakon is népszerisitettiik
a kérdéivet, valamint egy olyan honlapra is kikertilt,
amelynek latogatottsdga szintén hozzajarult a kuta-
tas nagy szamban Kkitoltott kérdéiveinek begylijtésé-
hez. Az 1. abran az online kitoltés idobeli alakulasa
lathato, az ellaposodd grafikonon jol latszik, mikor
vették le a kérd6iv elérhetdségét a fiatalok altal ked-
velt weboldalrol.

Résztvevok

A kutatasba olyan valaszadokat szerettiink volna be-
vonni, akik a Facebookon felhasznaloi fidokkal ren-
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delkeznek, viszonylag gyakran latogatjak, és tanulo-
ként vagy hallgatoként rendelkeznek tanar, illetve
oktatd ismerésokkel. A Facebook magyarorszagi
statisztikai szerint a regisztralt felhasznalok 41%-a
24 ¢év alatti, de ahogyan a 2. dbran is lathatd, nem
szolnak a 13 év alatti felhasznalokrol, akik a mi
mintankban igen nagy aranyban fordultak eld.

Kitoltdink 8,6%-a 13 év alatti volt, amely adat
abbol a szempontbodl érdekes, hogy a kozosségi ol-
dalon a regisztraci6 13 éves korhoz kotott. A kérdo-
iviink alapjan 129 valaszadonk 13 évnél fiatalabb,
vagyis az online kozdsségi oldalon iddsebbnek mond-
tak magukat a regisztracios trlap kitdltése soran.
A kutatas adatkozlinek (N=1505) 73%-a nd, 27%-a
férfi volt, ami a Facebook magyarorszagi statisztikait
tekintve eltolodast mutat a ndk javara. A Social
Bakers 2011-es majusi adatai alapjan hazdnkban a
kozosségi oldalon regisztraltak (3 279 160 £6) 52%-a
no, és 48%-a férfi. A kitoltok csaknem fele, 44%-a
13 és 15 év kozotti, és 44% a 16 és 24 év kozottiek
aranya is.

A valaszadok iskolai végzettségiik alapjan
nagyrészt az altalanos iskola (32%), gimndzium
(29%) vagy szakkodzépiskola (21%) tanuldi.
Adatkdzldinknek csupan 11%-a tanul felsGoktatasi
intézményben. Ami a telepiiléstipusonként vald
megoszlast illeti, a kitoltok 29,4%-a févarosi volt, a
minta egynegyede megyeszékhelyi, 38,2% varosi,
és kertilt a mintankba 11,5% kozségben €16 tanuld is
(3. dbra).
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A kitoltok életkor szerinti megoszlasa a Facebook 2011 kutatasban, valamint
Facebook-felhasznalok életkori megoszlasa Magyarorszagon a Social Bakers

statisztikai alapjan

13 év alatti
13-15 eves

16-17 éves

18-24 éves

25-34 eves
35-44 éves
45-54 éves
55-64 éves
65 év folotti

élatkori csoportok

hianyzo adat |m

0% 12,5%

25% 37,5% 50%

szazalékos eldfordulas

¥ Social Bakers

B Facebook-kutatas 2011

2. abra. A kitoltok életkor szerinti megoszlasa a Social Bakers magyarorszagi statisztikai és a Facebook

2011 kutatas alapjan

A Kitaltok intézmeénytipusok szerinti megoszlasa

B altalanos iskola

M gimnazium
szakkozépiskola

[l szakiskola

W egyetem/fSiskola

M egyéb felnbttképzés

W hidnyzé adat

A KitoIték telepilléstipusonként valé megoszlasa

M Budapest

B megyeszékhely
varos

M kézség

M hianyzo adat

3. abra. Akitolték intézménytipus és telepiiléstipus
szerinti megoszlasa
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A kérddiv metaforakérdése

Kutatasunk soran a metaforakat egy olyan online
kérddiv utolsdé kérdésével gyijtottik, amely a
Facebook-tagsaggal kapcsolatos altalanos adatokra,
az adatvédelmi beallitdsokra, az online alkalmazasok
hasznalatara, valamint a Facebookon szerzett kelle-
metlen élményekre, tanar-diak kapcsolatra és inte-
rakciokra kérdezett ra. Ezen kérdéstipusok utan
kovetkezett nyilt végli kérdésiink. Azt kértiik adat-
koz16inktdl, hogy fejezzék be egy szoval az ,,A Face-
book olyan, mint...” kezdeti mondatot. A metafora-
kérdést megel6zd huszonkét kérdéscsoport témaja
elofeszitettséget idézhetett eld, vagyis a kérdést
megel6z6 valaszok altal megélt ingerek felidézése
el6hangolhatta a nyilt végli kérdésiinkre adott va-
laszokat. Ezen hatas miatt azt gondolhatnank, hogy
a metaforak kozott tobb iskolaval, tanar-didk vi-
szonnyal kapcsolatos metaforat talaltunk.

A forrasmetaforak sokfélesége

2010 a Facebook éve volt, Mark Zuckerberget pedig
a kovetkezO0 méltatassal valasztottak az év embe-
révé: ,,Az altala 1étrehozott k6zosségépito feliilet a
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bolygo csaknem egytizedét 6sszekotd szovet. A Face-
book ma a vilag harmadik legnagyobb orszaga, és
valdszintileg tobb informacioval rendelkezik a pol-
garairél, mint barmely kormany.”® A Facebook
nagy visszhangot valtott ki nem csak a politikdban,
de az iskolai életben is. Ugy gondoltuk, hogy mint a
tanar-diak kapcsolatokban is megjelend j jelenséget,
szeretnénk egy kvalitativ eljarassal megvilagitani. Fi-
gyelmiink azért iranyult a metaforakra, mert a meta-
fora a legtomorebb nyelvi egység, amit tartalomelem-
zésnek lehet alavetni, és jol beilleszthetd kérddives
kutatasba. A metafora olyan nyelvi kép, amelyben egy
dolgot ugy hasonlitunk egy masikhoz, hogy a kettot
azonositjuk egymassal (Kdvecses, 2005). Az Ossze-
gyljtott metaforak segitenek absztrakt fogalmaink
jobb megértésében, mert megmutatjak, hogy adott je-
lenség miképpen reprezentalddik az emberek tudata-
ban. Kutatasunkban igyekeztiink Osszefiiggéseket
magyarazni, de torekedtiink arra is, hogy ne csak ma-
gyarazzuk, hanem meg is értsiik vizsgalatunk targyat,
kovetve a kutatasok hermeneutikai iranyat. Esetiink-
ben a Facebook, napjaink legnagyobb kdzosségi olda-
la volt a céltartomany, a beérkezett metaforak pedig
egymastol fuggetlen valaszadoktol szarmaztak, nagy-
nagy forrastartomanybol.

Mit jelent a forrasmetaforak soksziniisége?
Egyértelmii valasznak tinik, hogy egyféle viharzast
¢link meg: a k6zosségi oldallal kapcsolatos nagyfo-
ka egyet nem értés és megosztottsag szolhat az uj-
donsagnak, de ugyanugy jelezheti azt is, hogy
ugyanazon jelenséget sokféle nézépontbdl is meg
lehet kozeliteni. Gondoljunk csak az elefantra, amit
s6tétben tapogatunk: ,,Az egyik az ormanyat tapo-
gatja ki, és azt mondja: »Ez az allat olyan, mint egy
vizipipa«; a masik a fiilét tapintja meg, és azt mond-
ja: »Ez az allat olyan, mint egy legyezd«; a harma-
dik a labat fogja meg, és az allatot oszlopnak irja
le.” (Fromm, 2008: 98).

A metafordk egy részéhez kifejtett magyarazat
tartozott, mashol azonban csak egy-egy szoval vala-
szoltak kitoltéink. A metaforak értelmezését tovabb
arnyaltak a hangulatjelek, amelyekkel a tanulok el-
lattak oket, ami irdsos valaszadasnal, online kornye-

zetben a fiatalok természetes nyelvhasznalatahoz
tartozik.

A tanulmanyban kisérletet tesziink arra, hogy a
metaforakat rendszerezziik, és az azonos valaszadoi
csoportba esdket a kérddiv néhany tovabbi kérdése
alapjan fogjuk megvizsgalni.

Egy lehetséges felosztas
Bronfenbrenner 6koldgiai modellje
alapjan

A didkok 0j szocializacids szintereként emlegetett
Facebookot szerettiik volna elhelyezni a kiilonb6z6
szintli rendszerek kozott. A szintek meghatarozasahoz
Bronfenbrenner (1979) &kolégiai modelljét vettik
alapul, amiben az embert koriilvevd rendszereket kon-
centrikus korokre osztotta. A metaforak ezen elmélet
szerinti rendszerbe soroldsa egy attekintést tesz
lehet6vé azzal kapcsolatosan, hogy a kozosségi oldal
az egyén szamara mekkora kozeget, kozosséget jelent.

A tomegkommunikacids eszkozoket Bronfen-
brenner a 70-es években az exorendszerbe sorolta,
de akkoriban a radio és a televizio jelentette ezeket,
és még nem létezett a kdzosségi média, ami nem-
csak passziv befogadasra karhoztat, hanem barkit
informéciokozlove 1éptet eld, és tdmogatja az em-
berek kozotti kapesolatok kialakulasat és fenntarta-
sat, egyszoval a halozatok miikodését (4. dbra).

Bronfenbrenner a mikrorendszerbe sorolta a
kozvetlen fizikai és szocialis kornyezetben zajlo ak-
tivitast (koriilvevd targyak, interperszonalis kom-
munikacio). A mezorendszer részeként értelmezte a
kiilonb6zo kolesonhatasokat, melyek azon fejlodési
keretek kozt realizalddnak, melyben a gyerek részt
vesz (otthoni médiakdrnyezet és az iskola viszo-
nya). Az exorendszer véleménye szerint az olyan
kornyezeti szintereket jelenti, melyekben az egyén
aktivan nincs jelen, de miikodésiik hatassal van az
egyén fejlodési kornyezetére. Végiil, a legtagabb
kategdria a makrorendszer, mely alatt a legszéle-
sebb kornyezeti keretet, az adott (szub)kultiirat mint
a hiedelmek és ideologidk szintjét érthetjiik.

66 Népszabadsig: A Facebook-guru az év embere, URL: http://nol.hu/kulfold/a_fecebook-guru_az_ev_embere

(Utols6 hozzaférés: 2011. majus 30.)
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Individuum

Mikrorendszer

oktatdsirendszer Mezorendszer

Exorendszer

Makrorendszer

4. dabra. Bronfenbrenner (1979) 6koldégiai modellje
az individuumot koriilvevé kornyezetekrol

Ké&vetve Bronfenbrenner modelljét, a relevans me-
taforakat (N=602) négy nagy csoportra osztottuk.

Metaforak szama

W
Exo ::i:i:héz
Mezo g?r:aid Kar

« Jobarat
M i k'rO o Tars

5. abra. Az dkologiai modell alapjan besorolt
metaforak szamanak alakulasa

Némelyek a Facebookot személyes jobaratnak, egy
,.nem tul titkos” naplonak tartjak, aminek elmond-
hatjak minden bujukat-bajukat. Voltak, akik egyen-
esen lelkisegély-szolgalathoz hasonlitottak a kdzos-
ségi portalt.

Ezeket a metaforakat a mikroszinten helyeztiik
el, amely egy személyes, bensdséges ¢és kétely nél-
kiili, bizalmon alapul6 kapcsolatot feltételez. A mik-
roszinthez sorolhaté metaforak (jobarat, tars) a
Facebookot egyfajta ,.kedves naplom”-nak tartjak,
amely éppen olyan kozel allhat hozzajuk, mint a
legjobb baratjuk, vagy legkozelibb hozzatartozdjuk
— 61 metaforat talaltunk ebben a korben.
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A mezoszintre soroltuk be azokat a metaforakat,
amelyek a Facebookot egy kisebb kdzosséghez, csa-
ladhoz, barati korhoz hasonlitjak. 151 metafora ke-
riilt ebbe az osztalyba.

Az exoszint metaforai k6z¢é (pl. piac, szinhaz)
soroltuk a kiilsé kornyezetet, azokat a helyszineket,
amelyek kozvetleniil nincsenek hatassal a résztve-
vokre, de kdzvetetten kapcsolddnak ezekhez. Az 6ko-
logiai modell alapjan osztalyozott metaforak nagy
része, szam szerint 312 tartozott ide.

A makroszint egy személytelenebb vilagfalut
idéz, ami a globalizacids trendekre iranyitja a fi-
gyelmet. 78 valaszadonk, az egész mintank 5%-a a
Facebookot egy vilagot atdleld halozattal azonosi-
totta.

Ugy tiinik, az életkori csoportok kiilsnbozd
mértékben valasztottak a kiilonbozd szinti metafo-
rakat (p<0,05). A 24 és 35 kozotti korosztaly és az
annal idésebbek példaul mikroszintli metaforakat
nem irtak. A 14 év alattiak nagy része (42%) viszont
mikro- illetve mezoszintli metaforat adott meg.
(6. abra)

Az ismerdsok szamanak alakulasat tekintve vi-
szont nem tudtunk jelentds kiilonbséget kimutatni a
kiilonboz6 6kolodgiai rendszerekbe sorolt metafora-
kat ir6 valaszadok kozott (p<0,05).

Erdekes jelenség, hogy — bar a kérdéiv soran vé-
gig a tanulas, tanitas, tanar és diak fogalmak vezet-
ték a kitoltoket, mégsem jelentds az iskoldhoz kap-
csolodo fogalmak kore.

Az iskolaval kapcsolatos metafordk kis szam-
ban jelentek meg a valaszok kozott. Kifejezetten eh-
hez a korhoz kapcsolédoan 13 metaforat talaltunk
(7. abra).

A Facebook mint kotelék

Az sszes adatk6zl6tol (N=1505) 1293 metafora ér-
kezett, amelyekkel egy elézetes csoportositast kdve-
téen tudtunk érdemben tovabb dolgozni. Az irrele-
vans elemek kisziirése és az alakilag megegyezd
formék Osszevonasa utan kdzponti folérendelt fo-
galmunk a , kotelék™ lett, amivel 938 metaforat tud-
tunk azonositani. Ezeket aztan harom nagy katego-
riara bontottuk, amelyek tovabbi kisebb-nagyobb
alkategoriakra oszthatoak.
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életkori csoportok
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6. dbra. Az 6kologiai rendszerekbe sorolt metaforak megoszlasa a kiilonboz6 életkori csoportba tartozo

kitoltok kozott

leckemegoszto, informaciétartalma oldal.

iskolai falinjsag, csak ez az egész vilagnak
sz6l.

az osztdlyomnak szant tanulmanyi oldal,
Mindenki innen tdjékozodik és poénkodik.

osztalyterem

osztaly
iskolai osztaly
oridsi virtualis osztaly:)

-

nagy osztaly

Iskolakkal kapcsolatos

osztalytaldlkozd

7. abra. Az iskolaval kapcsolatos metaforak

Kiilonb6z6 érzelmi toltetli forras-
metaforak

Az alapjan osztalyoztuk a 938 kotelékként definial-
hat6 fogalmat, hogy milyen eldjelii érzelmek jelen-
nek meg benniik. A negativ felhangti metaforakat
ebben az esetben a ,,fogsag” kozponti fogalma alé
sorolhattuk; a semleges metaforakat a ,kapcsolat le-
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metaforak napkszi

iskola, van akivel nagyon jéban vagyunk,
vannak akikkel csak tdvolrél ismerijlik
egymast és igy nyilvanulunk meg a
Facebookon is.

hetdsége” kategdriaba vontuk, illetve megjelentek a
pozitiv érzelmi koteléket tiikr6z6 metaforak is, ame-
lyeket a kiilonb6z0 ,,k6z6sségekkel kapcsolatos me-
taforak™ gyarapitottak.

A beérkezett metaforak két végpontja ilyen mo-
don egy negativ (N=217) és egy pozitiv (N=219)
szinezetli polus, amelyek kozott semleges metafo-
rak (N=502) tomege helyezkedik el: koriik tobbszo-
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rése a negativ és a pozitiv oldalon all6 metaforak
(kozel megegyez6 szamu) korének.

Miféle kotelék a Facebook?

B fogsag

B kapcsolat
lehetosége
pozitiv érzelmi
kotelék

8. abra. Miféle kotelék a Facebook?

Pozitiv érzelmi kotelék

A pozitiv érzelmi kételék olyan azonositasokat fed le,
miszerint a Facebook egy csalad vagy nagy barati tar-
sasag. Az ilyen tipusi metaforakat ir6 valaszadok
(N=217) koziil 204-en ,,barat” szerepiiket tekintik el-
sOdlegesnek, amikor a Facebookon kommunikalnak.
A ,,pozitiv érzelmi kotelék™ kategoriaban kis aranyban
jelent meg a didkszerepet megjel6lok szama (4 £6), az
osztalytarsi szerepben feltiindk aranya (8 f6), és
egyetlen kitolt6 jelolte meg elsédlegesnek a gyerek-
szerepet.

A pozitiv érzelmi koteléket jelolék valaszai
47%-ban a csalad, 40%-ban a barat almetaforak ko-
rébe sorolhatoak.

Megvizsgaltuk azt a kérdést is, hogy vajon a
kiilonb6z6 kotelék-metaforak eléforduldsi aranya
hogyan alakul annak fiiggvényében, hogy a valasz-
adoink hany ismerdssel rendelkeznek az online ko-
z0sségi oldalon. A szélséségesen pozitiv és negativ
kotelék-metaforak eléfordulasi aranya kozott nem
talaltunk jelentds eltérést (p<0,05), azaz nem igaz az
a feltételezés, hogy azok a valaszaddk, akiknek tobb
ismerdse van a Facebookon, automatikusan egyik
vagy masik kategoridba lennének sorolhatok: min-
den csoportban hasonléan alakult a fogsagra és a
pozitiv érzelmi kotelékre utald metaforak aranya.

I1l. évfolyam /2011. 1-2. szdm

Semleges metaforak

Erzelmileg semlegesebb képzettarsitasoknak mond-
hatok azok a kifejezések, amelyek a Facebookot
kapcsolattartasi eszkozként aposztrofaljak. Olyan
metaforakat talalunk itt, mint vilaghalé, kommuni-
kacios eszkoz, kozosségi oldal. Semlegesnek tekin-
tettiik ezeket a kifejezéseket, mivel ezek mindennapi
¢letlink részét képezik, és a minket koriilvevo vilag
egyre természetesebbé valo velejardi. Ahogyan
Nyiri Kristof (2008) irja: ,,A halozott individuum:
sajatos tajékozodasai, kapcsolodasai altal megkiilon-
boztethetd egyéniség, aki ugyanakkor allandé kom-
munikativ 6sszekottetésben all sziikebb-tagabb vir-
tualis kozosségével.” A kitoltok nagy része, 502 6 a
Facebookot egyszerilien a kapcsolatfelvétel és kap-
csolattartas (1j médiumanak latja. Ez az ujszertiség a
régi regiszterek és kommunikacios csatornak felidé-
zésében is hangot kap: driasi telefonkonyv; ingyen-
telefon; gyorsposta; postagalamb; ujsag, ami a bara-
taim életérol szol; é16 beszélgetds TV miisor; hirad6
a barataimrol.

Fogsag-metaforak

A 938 kotelék-metaforat két részre bontottuk: a fog-
sag illetve a nem fogsag kategoridkra, tehat a sem-
legesebb és a pozitiv szinezetli metaforakat egybe-
vontuk. A kategoriak elemszamat a nemi eloszlassal
vetettiik egybe, és egy 2x2-es kereszttablan khi-
négyzet probat hajtottunk végre. Nem talaltunk szig-
nifikans eltérést a tekintetben, hogy egyik vagy ma-
sik nem képvisel6i jelentésen nagyobb aranyban
jellemzik a Facebookot fogvatartoként (p<0,05).

A kovetkezd 1épésben a semleges, a kapcsolat
lehetéségét magaban foglald metaforacsoportunkat
eltavolitottuk, és az érzelmileg szélsGségesebb ér-
zelmi metafordk férfi és ndi valaszaddink korében
val6é megjelenését vettiik gorcso ala. Itt mar szigni-
fikans eltérést tapasztaltunk a két nem kozott: a fér-
fiak a szélsGségesebb metaforak koziil nagyobb
aranyban irtak fogsag-metaforat, mint a ndk, akik
inkabb csaladdal vagy barati korrel azonositottak a
kozosségi oldalt (p<0,02).
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1. tablazat. Kereszttabla a kotelék-metaforakrol és a Facebook-tagsag folyamatossagarol

Fogsag-metafora Egyéb kotelék-metafora Ossz.
Szineteltette mar Facebook- | nem 1726 577 f6 749 f6
tagsagat hosszabb-rovidebb
idére? igen 43f6 1445 187 f6
Osszesen 2156 7218 936 18

Kézenfekvonek tint a feltételezés, hogy a fogsag-
metaforak nagyobb aranyban fordulnak el azok
kozott, akik mar hagytak el az oldalt, hosszabb vagy
rovidebb iddre, esetleg most is sziineteltetik a tagsa-
gukat. Az elvégzett khi-négyzet proba alapjan nem
talaltunk szignifikans eltérést azok kozott, akik mar
egyszer sziineteltették Facebook-tagsagukat és azok
kozott, akik még ilyet nem tettek (p<0,01).

A Facebook egy borton
Kiemelkedd volt a borténnel, bortonképzettel kap-
csolatos metafordk szama. A 217 fogsag-metaforabol

65-0t sorolhattunk ide. Miel6tt azonban messzemend
kovetkeztetéseket vonnank le ebbdl a képbdl, az értel-

*Virus
* Jarvany

Betegség

Fuggoseg

*Szenvedély-
betegség
+*Drog

mezéshez hozza kell tenniink, hogy a borton kifejezés
két esetben egy a kdzdsségi oldalon keringd szalloige
volt, amit sz6 szerint idéztek, és mas, kifejtés nélkiili
metaforakat is emotikonokkal, hangulatjelekkel tol-
dottak meg, leginkabb a mosolygé fejek ( :) ) és vi-
gyorgo fejek (:D XD ) voltak népszerti kiegészitések,
amik arnyaltak a leirtak jelentését.

Ezekbdl kitiint az az ellentmondasos viszony,
amellyel a fiatalok a k6zosségi oldalakban, illetve
az internethasznalatban rejlé veszélyekre tekintenek:
bar félig-meddig magukéva teszik a veszélydiskurzu-
sokat, de viselkedéses szinten nincsenek ezek komoly
hatassal a szamitogép-hasznalatukra. A figyelmezte-
téseket jorészt az idésebbektdl, sziileiktl, tanaraik-
tol és a médiabol hallhatjak, de nem érzik tilsagosan
fenyegetonek. ,,Mikézben boldogan olvasgattam a

* P6khalo
«Zarda

Kémhalozat

«Nyilvantartas
* Nagy testvér
* KukKkolas

9. abra. Fogsag-metaforak, példak és az alkategoriak elemszamai
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9-10 évesek gondolatait, megrazd volt raismerni a
sorok kozott és mogott a tekintélyszemélyek, a tana-
rok ¢és sziilok altal kozvetitett panikdiskurzusokra.
El6bb-utébb mindenki elmesélte, miért szereti, mire
hasznalja a szamitogépét, miért jo neki, de el6tte ko-
telességszeriien ,,felmondta” a leckét, hogy milyen
egészségtelen, mennyire rontja a szemet és a gerin-
cet, hogy elhizashoz vezet” —
Laszl6 (2010, 147.). Az univerzalis kvantor rémural-
ma — avagy a veszélydiskurzusok logikai szerkeze-
térdl c. tanulmanyaban.

irja Z. Karvalics

A Facebook egy szenvedélybetegség

Sok valaszban megjelent a k6zosségi oldalak addik-
tiv természete. Az internetfiiggdség nem jelenik meg
6nallo6 koddal a diagnosztikai rendszerekben, inkabb
tiinetként tartjak szamon, és egylittjarasat vizsgaljak
szorongasos zavarokkal, illetve depresszioval. A prob-
1émas internethasznalat 6sszefonddik mas betegsé-
gekkel, vagy mas betegségek ,,online véltozata”, ro-
konitjak a jatékfliggdséggel és az alkoholizmussal is
(Demetrovics—Koronczai, 2010, 123.).

Demetrovics és Koronczai az internetfiiggség-
gel kapcsolatban kiemelik a késleltetés képességének
nehézségét, ami a viselkedéses addikciokra jellemzd.
A Facebookon tapasztalhatd azonnali visszajelzések
nagy szerepet jatszanak a fiiggéség kialakulasaban,
ami a digitalis bennsziilott serdiilok szamara kie-
melkedden fontos.

Bar a kozosségi oldalakon folytatott aktivita-
sokkal kapcsolatban nem cél a teljes absztinencia,
de a fliggdséggel kapcsolatos 122 metafora (6sszes
metaforank csaknem 10%-a) felhivja a figyelmet a
problémas hasznalatra. Voltak, akik egészen szemé-
lyes példakat hoztak, és olyanok is, akik az addikciot
nem vonatkoztattak konkrétan sajat magukra.

Erdekes, hogy a konfliktusok megjelenésére nem
talaltunk kifejezett utalast az osszegylijtott metafo-
rak kozott. Szeretnénk megjegyezni, hogy itt is jocs-
kéan eléfordulnak emotikonokkal ellatott metaforak
és mondatok. Példaul: ,,A Facebook olyan, mint egy
drog. Ha egyszer kiprobaltad és tetszett, utdna nem
lehet réla leszokni :)”

2. tablazat. Az internetfliiggdség tiinetei és néhany fiiggbséggel kapcsolatos metafora. Griffiths-t idézi

Demetrovics—Koronczai (2010, 124.)

Az internetfiiggdség tiinetei

Szenvedélybetegséggel kapcsolatos metaforak

kiemelkeddség Jétsziikséget”

JEletfeltétel”

,a facebook az életem”

tolerancia
Liddrablé oldal”

4bortén, egész nap csak lilsz a gép elétt, és azt bamulod, mikor jon 4j
értesitésed vagy lzeneted!”

megvondsi tiinet

»mobil, ha egy nap nem hasznalom, kivagyok!”

konfliktusok -

Jagyradir”
Lalomvildg”
smennyorszaq”

hangulatmédosulds

visszaesés

ugranom ra."

«hajvasald ha elkezded sose tudod abba hagyni.”
.drog, mert elkezdem, és nem tudom abbahagyni, mindig fel kell
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Beletorédé

PNyN Udvarias A= aktiv

Baratkozo
ANYN PNyT P= passziv
y T=tudatos
N= nem tudatos
Idedlis Ny= r\yi:cott
ANyT Z=zarkozott

Tartozkodo
Rejtézkodd PZT

AZN

Valogatds
AZT

10. dbra. Kapcsolatkezdeményezés és -fogadas

Teljes minta ]

Kapcsolatmetaforak
J

Fogsag-metafordk
~

Pozitiv érzelmi

kotelék

y,
B beletérédo B baratkozo B elzarkozé = nem besorolhaté

11. abra. A harom f6 mintazat a metaforak viszonyaban
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3. tablazat. A harom f6 mintazat a metaforak viszonyaban — szazalékos eloszlas

Beletérédo Baratkozo Elzarkézoé Egyik sem
Pozitiv érzelmi kdtelék 19,6% 17,4% 10,0% 53,0%
Fogsag 28,1% 14,7% 11,1% 46,1%
Kapcsolat 20,3% 21,7% 8,4% 49,6%
Teljes minta 21,7% 19,0% 10,9% 48,4%

A kapcsolatkezdeményezés és
-fogadas mintazatai a metaforak
alapjan

Az online k6z6sségi oldalon tanarok és didkok kii-
16nboz6 elvekkel és stratégiaval rendelkezhetnek,
hogyan is reagaljanak a masik jelenlétére. A kérdo-
ivben mi is megkérdeztiik, milyen viselkedést tanu-
sitanak a didkok altalaban a tanaraikkal szemben.
Ismerésnek jelolik dket, vagy megvarjak, amig a pe-
dagdgus 1ép? Minden tanart visszaigazolnak vagy
csak a rokonszenveseket? El6fordul, hogy rejtozkod-
nek, alnéven vannak fent, vagy dupla profillal regiszt-
ralnak, mert nincsenek tisztaban az adatvédelmi be-
allitasokkal? Ha mar modjuk van ra, mast osztanak
meg a tandraikkal, mint mas ismerésokkel, baratok-
kal? Az itt feszegetett kérdések alapjan a kapcsolat-
kezdeményezés és -fogadas 3 dimenzidjat ragadtuk
meg ellentétparok segitségével:

— aktiv-passziv

— nyitott-zarkdzott

— tudatos-nem tudatos.

Ezen dimenziok kiilonbozo taldlkozasi pontjait
egy kocka éleiben gondoltuk el, amelyek egy-egy
tiszta tipust jelolnek. Természetesen a dimenzidk
végpontjai kozott is értelmezhetéek a pontok, nem-
csak a kocka ¢élein, hanem a belsejében is, de ebben a
kutatasban olyan valodi stratégiakat kerestiink, ame-
lyek jobban elkiiloniilnek egymastol, igy a kiilonbdzo
allitdsokkal valo egyetértést nem annak mértéke sze-
rint kellett megjeldlni, hanem egy eldontendd kérdés
volt: az allitds vajon vonatkozik-e a kitdltokre. Tobb
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allitassal is egyet lehetett érteni, igy valamivel tobbet
tudhattunk meg a szokasos viselkedésrol.

A nyolcféle tipust nevekkel is ellattuk, amelyek
segithetik az Olvasot a stratégia lényegének megér-
tésében. A harom legjellemz6bb mintazat eléfordula-
si aranya az egész mintanak koriilbelill a felét teszi
ki. Ide tartoznak a beletérédok (327 £6), a baratkozo,
de nem feltétleniil nyitott (286 f6), valamint az el-
zarkozo6 (164 £6) tanulok.

A kapcsolatkezdeményezés és a -fogadas harom
f6 mintazatat osszevetettiik a metaforak alapjan kia-
lakitott kategoriakkal (3. tablazat).

A Facebookot pozitiv érzelmi koteléknek aposzt-
rofalé valaszadok 19,6%-a a beletér6dé csoportba
tartozik, vagyis ez a csoport ugyan visszaigazolja a
tanarai ismerGsnek jelolését, de aktivan nem keresi
tarsasagat még a szimpatikus tanaroknak sem, és nem
differencial a tanarok és a baratok szamara kozzétett
tartalmakban.

A kozosségi oldalt fogsaghoz hasonlitok 28,1%-a
szintén a beletorédok csoportjaba tartozik. Ok a tel-
jes mintahoz képest a fogsag-metafora terén feliil-
reprezentaltak.

A Facebookot egyfajta kapcsolat lehetdségeként
megitéld csoport 21,7%-ara a baratkozé mintazat jel-
lemz6, vagyis 6k nyitottak a tanarokkal vald ismeret-
ségek visszaigazolasaban, s6t, aktivan kezdeményez-
nek is kapcsolatot az online térben, az offline kapcsolat
kiegészitéseként. A baratkozo mintazat megléte is iga-
zolja, hogy vannak didkok, akik szdmara fontos, hogy
az iskolan kiviil, némiképp informalisabb kozegben is
kapcsolatban legyenek tanaraikkal.
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Kovetkeztetések

A kérddiv metaforagytijtésre szolgald kérdése elott
a kitoltok az iskolai élettel, a tanulassal, a tanar-diak
interakciokkal kapcsolatban valaszoltak, azonban
ezen kérdések mégsem befolyasoltak jelentés mér-
tékben a valaszadokat, ha azt nézziik, hogy kis
szamban fordulnak el6 az iskoldhoz fliz6d6 metafo-
rak. A metaforak csoportositasa — ahogy az egyéb
kérdésekre adott valaszok, melyeket ebben a tanul-
manyban nem részleteztiink — ravilagit arra, hogy a
didkok szdmara az online kozosségi feliilet tanulasi
kornyezetként még kevéssé tiinik fel a mindennapi
hasznalat soran.

A — pedagbgusok és sziilok altal — gyakran emle-
getett internet-, illetve Facebook-fliggéség a tanulok
valaszai alapjan kisebb aranyban hordoznak negativ
jelentésarnyalatot, hiszen a fliggéséghez kapcsol6dd
metaforak is olyan érzelemkifejezd, illetve hangu-
latmddosito jeleket tartalmaznak, amelyek arra en-

Irodalom

gednek kovetkeztetni, hogy a vélaszadok az oldal
aktiv hasznalatdt nem minden esetben élik meg
szenvedésnyomasként, és valodi, interperszonalis €s
intraperszonalis konfliktusokat generald fliggéség-
rél nem tudni, hogy mekkora hanyaduknal lehet szo.

A ,;semleges” kategoridba (kapcsolat lehetdsé-
ge) sorolt metaforak talsulya arrol tanuskodik, hogy
a didkok szamara a Facebook egyre inkabb egy ter-
mészetes kommunikacios kozeget jelent, ami az élet-
moddjukhoz szorosan kapcsolddik. A kézosségi oldal
pozitiv érzelmi kotelékként vald értelmezése is ab-
ban erdsitett meg minket, hogy bar a Facebook és az
online kozosségi oldalak altalaban az iskola vilaga-
tol tavolabbi kozegek, nagyszerii lehetdségeket rej-
tenek magukban a nevel6i hatasrendszerek érvénye-
sitésében ¢€s az oktatasi folyamat tamogatasat
illetéen egyarant, hiszen a fiatalok rengeteg id6t tol-
tenek ebben a térben, és igen fontos vonatkoztatési
pontot jelent szdmukra mind az informaciogyjtés,
mind a szocializacidé szempontjabol.
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A
Vissza a tartalomhoz

Az online tanulasi koérnyezet fogalmanak

értelmezési lehetéségei

Papp-Danka Adrienn

Az informacios és kommunikacios technologiak ok-
tatdsban valo elterjedésével, valamint a webkettes
eszk6zok tanulas-tanitasi folyamatban valé megjele-
nésével szdmos 10j terminologia jelent meg a tanu-
lassal kapcsolatban, a tanulas mintegy ,,jelzdje-
ként”. Ha belelapozunk a relevansnak mondhato
szakirodalomba, akkor azt tapasztaljuk, hogy a ter-
minoldgiahasznalat sokszor nem kovetkezetes.
Jelen tanulmanyunkban kisérletet tesziink arra,
hogy egy gondolattérképet rajzolva felvazoljuk, me-
lyek az online tanuldsi kdrnyezethez kapcsolédo
legfontosabb fogalomkordk. Ezek kozott helyet kap
tobbek kozott a webergondmia, a tanulasmodszer-
tan, a kiilonb6z6 paradigmak, vagy akar a technolo-
giai eszk6zok is. Indokolni probaljuk azt is, hogy az
online tanulas(i kdrnyezet) egy halas fogalom, hi-
szen a terminoldgiai rengetegben gytjtéfogalma le-
het a webes tanulasi kornyezeteknek.

A jelzék rengetegében

A szamitogéppel és internettel tamogatott oktatas
sok szempontbdl megvaltoztatta mindazt, amit ed-
dig a tanulas fogalmardl gondoltunk. Példaul elbi-
zonytalanitott benniinket abban, hogy mely tevé-
kenységek nevezhetdk tanulasnak: az interneten
vald nonlinedris szorfolés — mely kétségteleniil in-
formacidszerzéssel jar — vajon tanulasi folyamat-e?
Vagy megkérddjelezte azt, hogy milyen kdrnyezet
nevezhetd tanulasi kornyezetnek: egy blog feliile-
tén végzett rendszeres tanulasi tevékenység azt je-
lentené, hogy a blog lehet egy online tanulasi kor-
nyezet? Szamos ehhez hasonlod kétség, kérdés, 1j
helyzet allt el6 annak kdszonheten, hogy elébb
csak a szamitogép, aztan vele az internet, majd raj-
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ta keresztiil a webkettd is betdrt a tanulasi-tanitasi
folyamatba.

A fenti jelenségre természetesen a témaval fog-
lalkoz6 kutatok, oktatok is reagaltak, és terminolo-
giahasznalatukban is megjelent a fent nevezett bi-
zonytalansag, kérdésesség. A szamitogépes, online
tanulas jelzdjeként szamos, valtozatosabbnal valto-
zatosabb szakkifejezés jelent meg a ,,piacon”: elekt-
ronikus tanulés, blended learning, computer assisted
learning, CBL (Computer Based Learning), distance
learning, distributed learning, eLearning, networked
learning, technology mediated learning, tele-lear-
ning, VL (Virtual Learning), WBL (Web Based
Learning) (Ally, 2004; Komenczi, 2009). A teljes-
ség igénye nélkiili fenti felsorolas olyan szakkifeje-
zéseket tartalmaz, amelyek kozott gyakran arnyalat-
nyi kiilénbségek, illetve atfedések vannak.

De gorditsiik tovabb a fogalomlavinat, és vegyiik
sorra azt is, hogy az online tanulési kdrnyezetnek mi-
lyen ,,szinonimdai” hasznalatosak a szakirodalomban:
elektronikus tanulasi kornyezet, blended learning en-
vironment, course management system, distributed
learning environment, knowledge management
system, learning management system, personal lear-
ning environment, virtual learning environment (Ally,
2004; Komenczi, 2009; Moore et al. 2011). A felsoro-
las kétségteleniil rovidebb (mint az online tanulas ese-
tében), azonban nagyobb inkonzisztenciat mutat.
Ahogy tanulmanyunk gondolatébreszt6 cikke is rAmu-
tat, ez leginkabb abbol adddik, hogy magat a tanulasi
komyezetet sokszor azonositjuk azzal a szoftverrel,
alkalmazassal, keretrendszerrel, amely a szamitogépen
fut, és segiti a tanulast (Moore et al., 2011), holott a
tanulasi kornyezet hagyomanyos értelemben sem eny-
nyire egyszeri fogalom, hiba lenne a résziinkrdl azt el-
fogadni, hogy az online tanulasi kornyezet egyenld
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1. abra. Az online tanulasi kornyezet gondolattérképe

példaul a Moodle keretrendszerrel. A tanulashoz hasz-
nalt keretrendszer csak egy eleme a tanulasi kornye-
zetnek, de nyilvanval6, hogy mellette mas online
és/vagy offline alkalmazasok is helyet kapnak, helyet
kell hogy kapjanak. Ezért ebben az értelemben
Komenczi elektronikus tanulasi kdrnyezet fogalmaval
értiink egyet, aki gyijtéfogalomként hasznalva a ter-
minologiat, az alabbiakat érti alatta: ,,olyan tanulasi
kornyezeteket jelent, ahol a tanitas és tanulds feltétel-
rendszerének kialakitasanal meghatarozo szerepe van
az elektronikus informacio- és kommunikaciotechni-
kai eszk6zoknek” (Komenczi, 2009, 114.).

A terminolégiahasznalat utvesztdje

Moore és tarsai kutatasa bizonyitotta, hogy mennyi-
re mast értenek az egyes terminoldgiak alatt olyan
szakemberek, akik ezen a teriileten végeznek tudo-
manyos tevékenységet. A szakkifejezések hasznala-
tanak kiilonbsége tobb tényez6n mulik, de elsdsor-
ban az okozza, hogy az adott terminoldgiahasznald
az oktatasi tevékenység mely eleméhez koti a leg-
szorosabban a szakszot: a tanulas eszk6zéhez, a tanu-
las targyahoz, a kurzushoz, a dizajnhoz, a keret-
rendszerhez stb. Tovabbi kiilonbséget okoz példaul
a nemzetiség is, ugyanis eltéré kontinensek kutatdi
egészen mast értenek egy-egy fogalom alatt (Moore
et al., 2011).
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Az online tanulasi kérnyezet gondo-
lattérkeépe

Kutatasaink és olvasmanyaink alapjan megprobal-
tuk felrajzolni az online tanulasi kornyezet gondo-
lattérképét, torekedve a fogalom soksziniiségének
bemutatasara (1. dbra). Igyekeztiink sorra venni,
hogy melyek azok a fogalomkordk, amelyek igy
vagy ugy, lazabban vagy szorosabban, de kapcso-
16dnak az online tanulasi kérnyezet fogalméhoz.

A gondolattérképet alkotod f6bb csomdpontok:

Terminoldgia: a terminus nehézségeit a fentiekben
korvonalaztuk, a gondolattérképen ezt is feltiin-
tettiik.

Eszkézok: a szamitogépen és az altala biztositott
platformokon tal egyéb technikai eszk6zok is
rendelkezéslinkre allnak, melyekkel az online
tanulds megvalosulhat. Két izgalmas kérdés me-
riilhet fel az eszkdzhasznalattal kapcsolatban:
(1) az oktatasi folyamatban melyik eszkdz mi-
lyen mértékben fog elterjedni (pl. mobiltelefon:
Benedek, 2007), (2) egyéni vagy kdzdsségi tanu-
lasi kornyezetek hasznalatdt inspiraljak-e az
egyes eszkdzok.

Tanulasmodszertan: az online tanulds modszertana
ma még kidolgozatlan teriilet a szakirodalomban.
A hagyomanyos tanulas-modszertani paradig-
mak mellett mindenképpen felvetédnek olyan uj
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2. abra. Az online tanulasi kdrnyezet tanulasmodszertana

aspektusok is, mint példaul a multimédiaval se-
gitett tanulds, vagy a digitalis kompetencidk
szerepe.

Paradigmak: a tanulas fogalmanak valtozasa, majd
az online tanulasi kornyezetek megjelenése ter-
mészetesen Uj (oktatasi?) paradigmakat is ma-
gaval hozott, melyek kapcsan az a legfobb kér-
dés, hogy vajon melyik lesz (lesz-e egyaltalan)
altalanosan elfogadott, komplexen kidolgozott,
6nallo6 online tanulasi paradigma.

Interdiszciplindk: az online tanuldsi kdrnyezet ter-
vezése, mikodése, hasznalata és felhasznaldi
kdre magéaval vonja a tarstudomanyokat is, igy
nyitva meg igazan érdekes és fontos probléma-
koroket, tudomanyos megfontolasokat.

Pedagdgia: a pedagbgia minden teriiletén valtozast
eredményez a tanulasi kdrnyezet online mivol-
ta: pedagdgus- ¢és tanuldi szerepektdl kezdve a
modszertanon at egészen a tananyag milyensé-
géig.

Offline tanulasi kdrnyezet: ez az a teriilet, amelyt6l
talan sosem tudjuk magunkat fiiggetleniteni, ha
az online tanulasrol beszélink. Ugy gondoljuk
ugyanis, hogy tisztdn online tanulas(i kornye-
zet) a lehet6 legritkabban 1étezik.

Tanulasmoédszertan

Az online tanulasi kornyezet tanulds-modszertani
vonatkozasainak targyalasakor erds létjogosultsag-
gal bir az 6nszabalyoz6 tanulas témakore. Vitat-
hatatlan, és kutatasok igazoljak, hogy a szamitdgép-
pel segitett tanulasi kdrnyezetekben sokkal nagyobb
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hangsuly és szerep esik az Onszabalyozé tanuldsi
képességekre (Fisher—Baird, 2005; Barnard et al.,
2008; Karpati, 2008). Az online tanulas barmelyik
forméajara is gondolunk, altalanossagban igaz, hogy
ebben a tanulasi formaban sokkal nagyobb a tanuld
egyéni feleldssége. A pedagdgus, aki a megvaltozott
tanulasi kornyezetben sokkal inkabb tutor- (mentor-)
szerepet tolt be, megteremt(het)i az idealis tanulasi
kornyezetet (a tanulashoz sziikséges optimalis felté-
teleket), majd ezt kovetden a tanuld egyéni felelds-
sége, hogy hogyan tervezi, szervezi, ellendrzi, érté-
keli a sajat tanulasi folyamatat.

Az online kdrnyezetben alkalmazand6 6nszaba-
lyozd képességek nagyon hasonlitanak a szamito-
gép nélkiili, otthoni tanulasi kdrnyezetben hasznalt
Onszabalyoz6 tanulasi képességekhez. Legalabbis
ez tiikr6zédik az OSLQ (Online Self-regulated
Learning Questionnaire; Lan et al., 2004; Barnard et
al., 2009) kérd6ivbal is, melynek itemei (1) a célok
felallitasa, (2) a tanulasi kornyezet strukturalasa, (3)
a tanulasi stratégiak, (4) az id6beosztas, (5) a segit-
ségnyujtas és (6) az onértékelés mentén rendezdéd-
nek. Ha kiilonbségben gondolkodunk, akkor abban
ragadhatjuk meg a lényeget, hogy a fenti hat 6nsza-
balyozo tevékenységkor eszkdzei, modjai valtoznak
meg az online kdrnyezetben. Példaul nem face-to-
face kériink és nytjtunk segitséget, hanem e-mailen,
chaten, forumban; vagy idobeosztdsunkat erdsen
befolyasol(hat)ja az, mikor van lehetdségiink sza-
mitogéphez és internetkapcsolathoz jutni; vagy az
onértékelési folyamatban hasznalhatunk online tesz-
tet... stb.

Molnér Eva tanulmanyait olvasva fontos kie-
melniink az Onszabalyozas harom fazisa koziil a
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nyomon kdvetés fazisat (Molnar, 2009), ugyanis ezt
kritikus pontnak tekinthetjiik az online kdrnyezetre
nézve. Kétségtelen, hogy a szamitogép és az internet
megneheziti a tanuld egyén figyelmének koncentra-
lasat, hiszen egy-egy kattintassal vilagok nyilhatnak
meg el6ttiink. Elég csak a multitasking fogalmara
gondolnunk, vagy az impulzivitas fogalmat a digita-
lis tanulonemzedékre vonatkoztatnunk, és maris
megértjiik, hogy miért nehezebb a tanulasi folyamat
nyomon kdvetése, vagy mondhatjuk igy is: miért
megy konnyebben a figyelem elterelése a tanulds
alatt. Az Onszabalyoz6 stratégia nyomon kdvetési
fazisa tehat egy olyan teriilet, amely az online tanu-
lasi kdrnyezetben kiilon figyelmet érdemel: kutatni,
vizsgalni érdemes, hogy az a bizonyos sokat emle-
getett digitalis bennsziilott csoport mennyire haté-
kony a multitaskingban, és mennyire tudja a figyel-
mét koncentralni a tanulasi tevékenységek soran.
Az online tanulds tanulds-modszertani vonatko-
zasai koziil az egyéni és/vagy csoportos tanulas prob-
lémakorét emeljilk még ki. Halasz Gabor szerint a
jelenleg is zajlo pedagogiai paradigmavaltas egyik
legfontosabb elemét az egyéniesités szoval lehet il-
letni. Véleménye szerint ugyanis a tarsadalmi igé-
mint az emberi tanulasrol valé tudasunk mintegy
kikényszeritik a személyre szabott megoldasok alkal-
mazasara épilo tanitasi gyakorlatot, amely igazodik
»az egyes tanulok sajatos egyéni igényeihez”
(Halész, 2005). A szerz6 ugyan atfogd és komplex
értelemben hasznalja a személyre szabott, egyénhez
igazodd megoldasok alkalmazasat az oktatasban,
mégis Ugy érezzik, ez sszecseng a PLE modelljé-
vel. A Personal Learning Environment, melyet ,,a
szamitogéppel segitett tanitas és tanulas uj modell-
jeinek egyikeként” emlegetnek, olyan személyes
tanulasi teret ir le, amelyben a tanul6 a természetes
tanulasi kornyezetben szerzi meg az ismereteit, az
Onszabalyoz6 tanulas modszereit felhasznalva (errdl
részletesebb lasd: Karpati, 2008; Molnar, 2003).
Az online tanulds modszertana szamos vonatko-
zasban parhuzamba allithat6 vagy éppen ellentétben
all a hagyomanyosnak nevezhetd, offline tanulas
modszertanaval. Vannak azonban olyan jellegzetes-
ségei — és talan ilyennek tekinthet6 a PLE is —, ame-
lyek esetében nem szabad az offline-nal vald ssze-
hasonlitashoz nyulnunk, hanem Onmagaban kell
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vizsgalnunk az online kérnyezetek 1j tanulas-mod-
szertani jellegzetességeit, sajatossagait.

Offline tanulasi kornyezet

Az online tanulasi kornyezet barmelyik értelmezésé-
re, fogalomkorére gondolunk is, vagy barmelyik
rendszerjellemz6jét kutatjuk, sosem kertilhetjiik meg
az offline tanuldsi kornyezettel vald viszonyanak
tisztazasat. Eltéré széls6séges elképzelések vannak
arrél, hogy az informaciotechnolégiai megoldasok
milyen iranyba viszik vagy vihetik el az oktatasi
gyakorlatot, de az altalanos vélekedés mégis amellett
foglal allast a mai napig (2011), hogy az elektronikus
¢és a tradicionalis tanulasi kdrnyezet valamilyen
kombinacidja lehet a legjobb megoldas. A kevert for-
maju tanitasra is szamos fogalmat hasznalnak, itt is
kisebb terminoldgiai utvesztdbe keriiliink: blended
learning, mixed mode learning, distributed learning
(Komenczi, 2009). Az online tanulasi kérmyezetek
kutatasa ezért is specialis, hiszen sosem tisztan online
tanulasrol beszéliink, hanem figyelembe kell venni
az éppen adott offline koriilményeket is.

heutéﬁa _

3. abra. Az online tanulasi kdrnyezet

interdiszciplinai
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4. dbra. Az online tanulasi kérnyezet pedagogiaja

Interdiszciplinak

Az online tanulasi kornyezetek tervezése, hasznala-
ta és vizsgalata alkalmaval szamos tudomanyteriile-
tet kell, vagy legalabbis ajanlott bevonni a tevé-
kenységeinkbe. Ezek koziil egyet, oktataselméleti
szempontbol talan a leglényegesebbet emeljiik ki.
rendszerbe eloszor egy ausztral tanar, Stewart Hase
(Hase—Kenyon, 2000). Létjogosultsaga az online ta-
nulasi kornyezetek kordban megkérddjelezhetetlen,
hiszen egy olyan koncepcidt ir le, amelyben a tanulés
(1) mindennapi, (2) kényszerektdl mentes, aktiv, kriti-
kai, polemikus, (3) képesség, amelynek kialakitasa
kotelességiink dnmagunkban és masokban, (4) a tanu-
las soran keletkezett ismeretek, tudaselemek megosz-
tasa masokkal, kihagyhatatlan tevékenység (Harangi,
2010). Egyszoval az onmeghatarozott tanulds (self-
determined learning) paradigméja ez (Hase, 2000),
amelyhez tamogat6 és inspiralo kdrnyezetet jelente-
nek a 21. szazad online tanulési kornyezetei. Es bar a
heutagogia az andragdgiaval rokonithato, alapvetéseit
tekintve kiterjeszthetd lenne a felnovekvok oktatasara
is. Vajon a heutagogia képes lesz-e koncepcidjanak ki-
terjesztésére és elfogadtatasara?

Pedagoégia
Amioéta az IKT szervesen megjelent az oktatasban

is, azdta folyamatosan olvashatunk a szakirodalom-
ban pedagogiai kérdéseket és valaszokat: hogyan
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pedégégia o

valtozik meg a pedagogusszerep az IKT hatasara,
milyen 0j tanulasi és személyiségjellemzdi vannak a
digitalis felndvekviknek, milyen modszereket érde-
mes alkalmazni ezekben a megvaltozott szerepek-
ben a hatékony tanulas érdekében, vagy hogyan le-
hetne az informalis és nonformalis tanulas soran
szerzett ismereteket Osszefiizni a formalis tanulasi
ismeretekkel. Tobbek kozott Csapd Bend 2003-as
tanulmanya is sorra veszi ezeket a kérdések, kiin-
dulva a tudas és tanulas fogalmanak valtozasabol
(Csapo, 2003). Ma (2011) azonban mégis azt latni a
pedagodgiaban, hogy 2003 ota jelentSs valtozasok
nem torténtek ezen a téren. Sziilettek valaszok, van-
nak jo valaszok és feltorekvd elméletek (1d. konnek-
tivizmus), de egyel6re hianyzik az az atfogo, komp-
lex pedagdgiarendszer, amely sokat segit(het)ne a
jelenlegi helyzeten, és felgyorsithatna a valtozast.

Zar6 gondolatok

Az online tanulas mint jelenség még 0j kelet, ezért
az ezzel foglalkozo pedagdgiai, tudomanyos irasok
még nagyon sokszintiek, és nem tiikr6zédik benniik
az egységesség, a letisztult terminoldgiai rendszer.
Tanulmanyunkban igyekeztiink korbejarni a va-
lasztott terminologiat, és képzeletbeli utazast tet-
tink annak gondolat- és fogalomkdrei koriil.
Végezetiil kisérletet tesziink arra, hogy az online
tanulasi kornyezet szakkifejezés altalunk elképzelt

kornyezet az alabbi jellemzok mentén irhato le:
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» internethez csatlakoztathato eszk6z felhasznala-
saval torténik a tanulés;

* lényegi eleme a tavolsag, vagyis nem id6hoz és
nem helyhez kotott sem a tanulési folyamat, sem pe-
dig a tanulasi kornyezet elérése;

* egyéni tanulasi utakat és koriilményeket tamo-
gat, azaz erésen €pit az dnmeghatarozott tanulasra
¢és az dnszabalyozo tanulésra;

» atanulasi kornyezet kialakitasaban, és a tanulas
tdmogatasaban jelen van a pedagdgus, a tutor;

* a legritkdbb esetben fiiggetlenithetd teljes mér-
tékben az offline tanulas koriilményeitdl.

A felsorolt, tobbnyire biztosnak mondhaté sajatossa-
gokon tilmenden persze szamos mas jellemzdje is
lehet az online tanuldsi kornyezetnek, amely jellem-
z0k erdsen fliggenek az adott felhasznaloktdl, az
adott oktatasi egységektdl, kurzusoktdl, vagy éppen
a felhasznalt online alkalmazasok mennyiségétdl és
milyenségétol.
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A
Vissza a tartalomhoz

Az akadalymentes e-tananyagkészités

szempontjai

Jokai Erika

Az e-learning fogalma és az elektronikus tananya-
gokrol alkotott elképzelések folyamatosan valtoz-
nak, atértékelddnek. Ennek fébb oka az alkalmazas
soran kialakult médszertani sokféleség és a felhasz-
nalt technologiak kiilonbozdsége. 2000 oOta a valla-
lati képzések, a felndttképzés és a felsGoktatas egy-
re gyakrabban alkalmaz tavoktatasi modszereket és
eszkozoket, rovidebb nevén e-learning technologiat.
Tanulmanyom az akadalymentes elektronikus okta-
tasi tartalmak készitésének fobb szempontjaira ira-
nyitja a figyelmet.

Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 egyik célkitlizése, hogy a vilag leg-
versenyképesebb tudas alapt tarsadalmava valjon.
Ezért kulcskérdés az egész életen at tartd tanulas
gyakorlatta valasa, amelyben az elektronikus tanu-
lasi kornyezetek jelentds
Napjainkban az oktatassal szemben (akar a kdzokta-
tast, szakképzést, felsdoktatast vagy felnottképzést
tekintjiik) uj elvarasok jelentek meg, amelyek 1j ok-
tatasi tartalmakat ¢és modszereket igényelnek
(Tombor, 2007). Egyre inkabb elterjednek a thinking
aloud (hangosan gondolkodas), learning by doing

szerepet jatszanak.

(cselekedve tanulds) és az e-learning (elektronikus
tanulas) kifejezések, amely elnevezések az alkalma-
zott 0j modszerekre is utalnak.

Az e-learning 2.0-ban a ,,hagyomanyos” e-lear-
ning értelmezéshez képest nem a tanaré a fészerep,
0 itt mar ,,csak” mentori szerepet jatszik. Ehhez
azonban sziikséges, hogy a megfelel6 idoben és
helyen aktivan részt vegyen a kurzus nyilvanos
kommunikacios feliiletein, az ott megadott vagy ki-
alakuld témakra reagaljon. Az e-learning 2.0 okta-
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tasi és tanulasi kdrnyezetben a tanulé maga gyuijti
Ossze a szamara fontos informacidkat, vagyis a tanu-
lassal kapcsolatos tevékenységei a szamara hasznos
tartalmak megszerzését és szervezését, sajat tanula-
sanak menedzselését jelentik. Mindemellett (mivel
az interneten fellelheté informaciok valdsagossagat,
elfogadottsagat a hallgatd a mentor véleménye alap-
jan fogja alkalmazni vagy éppen mellézni), a tanulok
igyekeznek ,leellendriztetni” ezen informaciok
hasznalhatosagat, hasznossagat. Ezt megtehetik a
(képzési) kdzosség szamara 1étrehozott wiki oldala-
kon, linkgytijteményekben vagy a szakmai forumok,
tematikus blogok hasznalataval.

Az elektronikus eszk6zokkel tamogatott oktatés
azonban dnmagaban még nem jelenti azt, hogy in-
novativ pedagodgiai modszerrdl beszéliink, csupan
azt, hogy a technoldgiai eszkoztarunkban talalhatok
ilyen megoldasok. (Kdpeczi-Bocz, 2007)

Tanulas és tanitas elektronikus
kornyezetben

Az e-learning egyik erdssége az Oniranyitasos tanu-
1as lehetdségében rejlik. Ugyanakkor azt is figye-
lembe kell venniink, hogy ez a tanuld részérdl komo-
lyabb felkésziiltséget és tanulasi tapasztalatokat
igényel, amivel nem mindenki rendelkezik. A tanu-
10k egy része igényli a vezetést, kiils6 iranyitast, igy
képes a jobb eredmény elérésére. Amikor a tanulds
tamogatasat tervezziik, fontos, hogy olyan mértéka
segitséget nyujtsunk, ami a hatékony tanulashoz va-
16ban sziikséges. Ez a segitségnyjtas az informati-
kai oldalr6l napjainkban (féként anyagi lehetéségek
korlatai miatt) csak kismértékben érvényesiilhet. A ta-
nulastimogatas skalajanak szélessége (szoveges,
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képi, interaktiv elemek kialakitasa, mentori részvé-
tel) ,,csak” pénzkérdés. A jol felépitett, a tanulast
megfelel6en tdmogatd rendszerben a didaktikai tan-
anyagelemek hasznalati sorrendjének felhasznaloi
megvalaszthatésaga, tanuloi kiilonbségekhez igazo-
do adaptivitasa, a megszerzett tudas hasznalata,
gyakorlasa lehetséges. Az Oniranyitas képességének
erdsitését vagy ennek hianyaban a potlast a tanulas-
iranyitas (guided tour) veheti at.

Az elektronikus kurzusszervezés szokasos 1épé-
sei koziil az els6 1épésében az online kurzus felépi-
tését kell megtervezni. At kell gondolni a tanulashoz
sziikséges modszereket (munkaformakat) és eszko-
zoket (tananyag-tartalmakat, forrasokat és mas
sziikséges eszkozoket), a tanulas iitemezését. Ameny-
nyiben a tanulasi tevékenységet kurzusmenedzseld
szoftver segitségével kivanjuk tdAmogatni, a masodik
1épésben a kurzuslapot kell kialakitani. Ennek kere-
tében az optimalis ,,fizikai” kornyezet a felhasznaloi
feliilet és a tartalom megjelenitésének modjara vo-
natkozik. Az alabbi szempontokat szem el6tt tartva
sziikséges a képzési elektronikus feliilet és annak
tartalmanak kialakitasat megtervezni (4H):

A kurzuslap kialakitasa, tartalmanak és elemei-
nek elrendezése feleljen meg a szoftverergonomiai
»aranyszabalyoknak” (Shneiderman, 1987), min6-
ségi szempontoknak és hasznalhatosagi kdvetelmé-
nyeknek (=Hasznalhato).

A tartalom megjelenitése és szervezése tamo-
gassa a hatékony tanuldsi folyamatot, az érzékelési
¢és kognitiv folyamatokat figyelembe véve tervezziik
meg a lapokat (=Hatékony).

Fontos, hogy a szerepldk (oktatok, tutorok, tanu-
16k és mas résztvevok) kozotti kommunikacios kap-
csolati lehetGségeket biztositsuk (e-mail, iizenet,
csevegés, forum, videokonferencia stb.), valamint
lehetdséget nyujtsunk személyes konzultacios alkal-
makon val6 részvételre is. Ezek a lehetdségek a
figyelem iranyitasara, informaciok szolgaltatasara is
alkalmasak (=Hatasos).

Nem elhanyagolhat6 kérdés az oktatasi porta-
lok, kurzuslapok és elektronikus tananyagtartal-
mak egyenld esélyli hozzaférhetésége sem (=Hozza-
férhetd).

Az alabbiakban e témakdordk szerint vegyiik sor-
ra a tervezési és kivitelezési feladatoknal alkalma-
zando6 iranyelveket.
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Szoftverergonomiai kévetelmények -
Hasznalhatéosag

Az oktatasi vagy informacios portalok latogatdi és
felhasznaléi (tanulok, oktatok, tartalomkészitdk)
szamara biztositanunk kell az 6nallo, kényelmes,
konnyi és hatékony hasznalatot. A hasznalhatdsagot
elsédlegesen az altalanos szoftverergonomiai irdnyel-
vek (Shneiderman, 1987) betartasaval biztosithatjuk.
Az ajanlasban szerepel tobbek kozott a kovetkezetes-
ség (parbeszédelemek, terminologiak hasznalata), a
roviditések és a hasznalatot gyorsabba tevd specia-
lis billentylikombinaciok alkalmazasa, informativ
visszajelzések biztositasa, hibak jelzése, javitasuk
elosegitése. Ezek egy ,,atlagos” képességekkel ren-
delkez6 felhasznalé szamara is kényelmes megol-
dasok, az atlagostol eltérd, un. specialis igényt fel-
hasznalok szamara pedig bizonyos esetekben
elengedhetetlenek.

Az informatika fejlédésével és a kiilonféle, inter-
net alapu alkalmazasok terjedésével szamos keret-
rendszer és tananyagszerkeszté rendszer jott 1étre.
A parhuzamosan folyd fejlesztések kovetkeztében
felmeriilt az igény arra, hogy a kiilonb6z6 tartalom-
készité rendszerekben készitett ,,végtermékek” — a
tananyagelemek — a kiilonb6z6 rendszerekben egy-
forman alkalmazhatokka valjanak, vagyis legyenek
egymassal kompatibilisek.

A SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) a megoszthat6 tartalmi objektumok, az elekt-
ronikus tanulasi kornyezetek szamara fejlesztett tan-
osztas, atvétel, csere, megujitas stb.) az ,,atlagos”
oktatd szamara is konnyen hasznalhatova teszi.
Nem csak a specialis igény(i felhasznalok szamara
konnyiti meg a tananyag hasznalatat, mert segitségé-
vel mindig kovethetd, hogy a tanuld hol tart a fel-
dolgozasban, milyen irdnyban kell tovabbhaladnia a
tanulési cél elérése érdekében.

A SCORM-ajanlasnak megfeleld tananyagok
készitésére alkalmas tananyagszerkeszt6 szoftverek
koziil ma mar szamosat megtalalunk a piacon vagy
szabad forraskédu alkalmazasok kozott. Ilyen pél-
daul az exeLearning, amely kifejezetten tananyag-
szerkesztésre fejlesztett, nyilt forraskodu alkalmazas;
az IBM Lotus Workplace Collaborative Learning
Authoring Tool, amely egy tanfolyamtervezé és egy
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tananyagszerkesztd modulbol all, magyar nyelvii
alkalmazasban is megvasarolhaté; a Microsoft
Learning Essentials for MS Office, amely egyetemi
licenc keretében ingyenesen hasznalhaté a felsGok-
tatasi intézményekben; valamint a Coeditor, amely
olyan XML szerkesztd, amelyben mélyebb informa-
tikai tudas nélkiil is képes a felhasznal6 tananyago-
kat szerkeszteni. A Wimba Create a Microsoft
Office Wordbe beépiilé szoftvermodul alkalmazas-
sal egy Office Word allomanybdl készithetd
SCORM csomag. A tananyagok megjelenitése elére
definialt. A szoftvermodul kereskedelmi forgalom-
ban, angol nyelven kaphato.

Tananyagkészités didaktikai szem-
pontjai — Hatékonysag

A tananyag tartalmanak meghatarozasa, osszeallitasa
és a kurzus céljanak megfeleld megformalasa (vagyis
a learning content design) soran az alabbi szem-
pontokat sziikséges figyelembe venni:

» a felhasznaloi feliilet kezelhetdsége, megjelené-
sének hatasa a tanulora,

* magyarazo abrak, diagramok, animaciok és
egyéb szoveges kiegészité magyarazatok megfeleld
elhelyezése,

* alogikus felépités, a tanulhat6 egységekre tagolas,
az egyes egységek végén ellendrzé kérdések, fel-
adatok és azok megoldasai, ha sziikséges, stb.

A figyelem fenntartasahoz az id6tényez6n tul a
megjelenés adhat tobbletlehetoséget. A leckék egy-
ségelemei képerny6nyi oldalak legyenek. El kell
érni, hogy az 9sszetartoz6 mondanivalok ne halad-
jak meg tehat a képernydméretet, mert ha a szoveg
egy része lemarad a képerny6rél, az egérgorgetovel
vagy az oldalgorget6 elemmel kell az oldalt a latha-
to savba pozicionalni, ami megbontja a koncentra-
ci6 egységét, egyes esetekben pedig ezek a lehetd-
ségek elkeriilik a felhasznalok figyelmét, igy
informaciovesztés veszélye all fenn. Az egeret ne-
hezen kezeld felhasznaloknak pedig ez a miivelet
felesleges meger6ltetést is jelent.

A szinek alkalmazasakor azok jelentésén tul te-
kintettel kell lenniink a kontraszthatasokra, az egyes
szinek egymastol vald megkiilonboztethetGségére
is. Kiilonosen fontos ez a hattér és a rajta megjelend
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informaciok szinének megvalasztasakor. A meleg
szinek sokkal figyelemfelkeltobbek, a hideg szinek
viszont nyugtatobbak, nem vonjak el a figyelmet a
tartalomrdl. A szinek hasznalata ne terelje el a fi-
gyelmet a tartalomrdl, legyen esztétikus, kellemes
hatast a végeredmény. A nagyon kirivo szinek mind
a hattérnél, mind a betiiknél vibrald hatast keltenek,
ami akar rovid tdvon is farasztja a szemet.

A hangstlyozas tovabbi eszkdze a betiitipusok
és betiiméret valtoztatasa, kiemelése. A betlitipus
valasztasakor fontos megemliteni, hogy az elektro-
nikus tananyagok készitésénél célszerii az tin. talpas
betlik helyett ,.talpatlanok” szerepeltetése, mert
ezek teszik konnyen olvashatova a folyamatos sz6-
veget. A leggyakrabban hasznalt modern betiitipu-
sok a Verdana és az Arial nevezetiiek. A betliméret
valtoztathatosaga nemcsak gyengénlatd felhaszna-
16k szamara jol hasznalhatd6 megoldas, hanem azok
szédmara is, akik sok id6t téltenek monitorrol vald
olvasassal, szdmukra a nagyobb betiiméret kényel-
mesebb olvasast biztosit.

A szdveg ¢és illusztracio aranya akkor megfeleld,
ha nem nyomjak el egymast. Ha esetleg egy tablaza-
tot, diagramot készitettiink, akkor célszerii azt rovi-
debb szdveggel magyarazni, képalairast vagy abra-
szoveget elhelyezni. Azok szamara, akik nem férnek
hozz4 a grafikus informacidkhoz (pl. vak vagy szin-
vak felhasznalok), elengedhetetlen a képi informa-
ciokhoz alternativ szoveges informacio biztositasa.
A hangz6 informaciokat siket vagy hangfalak nélkiil
tevékenyked6 felhasznaldink szamara feliratozéassal
biztosithatjuk.

Az interaktiv tartalmakban az egyszerii egérkat-
tintds vagy lapozgatas mellett megoldand6 felada-
tok, kiilonbozo tevékenységek szerepelnek (naviga-
cio, valaszadas, stb.). Ezek funkcidja a feldolgozas
¢és a memorizalas eldsegitése. Azonban itt sem sza-
bad elfelejteniink, hogy bizonyos felhasznalok sza-
mara ezek a tevékenységek is akadalyokat jelenthet-
nek. Nem célszerii példaul a feladatokban csak képi
vagy csak hangzd informaciok alapjan valaszt varni
a felhasznaloktol.

A kezelhetdséghez tartozik a program altal a
hasznalat soran jelentkezd valaszidd, reakci6idd
kérdése is. Nem mindegy, hogy mennyi id6 alatt
valt képerny6t, ugrik 01j ablakra a program, mert a
sok vérakozas ismét csak elriasztja a tanuldkat a
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tananyag hasznalatatol, de a gyors reakciokat igény-
16 programok a korlatozott képességii felhasznalok
szamara problémat jelenthetnek. Fontos, hogy lehe-
tdséget adjunk a felhasznalonak a szamara megfele-
16 reakcidid6 kivalasztasara.

A technikai tagolas nem esik egybe a didaktikai
tagolassal. A tananyagok altalaban szdveges tarta-
lombol (fészovegbdl, tartalomjegyzékbol, szakki-
fejezésekbol, Osszefoglalokbol, megjegyzésekbdl,
idézetekbdl, feladatokbol, tablazatokbol), vizualis
(képek, grafikonok, abrak) és akusztikai elemekbdl
(szdveges ¢és zenei hangok), valamint multimédia-
elemekbdl (videdk, animaciok, prezentaciok, jaté-
kos feladatok) allnak. Az elektronikus tananyagok
elkészitését tin. forgatokonyv szerint érdemes vég-
hezvinni. A forgatokonyv fiizi ssze egységes szer-
kezetté az egyes alapelemeket (pl. az egyes tartalmi
részek, feladatok, belsé tartalmi kapcsolatok, fogal-
mak, feladatok, leirasok stb.). A forgatokonyv a
konkrét tartalom kivételével tartalmazza mindazon
informécidkat — paraméterek, leirasok, iitemezés
stb. —, amelyek a tananyagelemekre vonatkoznak, és
amely informaciok alapjan az e-learning tananyag
tanulhat6 formaba szerkeszthetd. Az elektronikus
tananyagok elkészitése soran sok olyan tényezo jat-
szik szerepet, amely az egyszerii irdsos dokumen-
tumkészitésnél nem jelentkezik. Egy elektronikus
tananyag multimédids elemeket (narratori alamon-
dast, animaciot, szimulacios gyakorlatokat, stb.) tar-
talmazhat, amely multimédias elemek az irdsos mod-
szerekkel nehezen leirhatok. Ugyanakkor az
elektronikus tananyagokat sok esetben olyan szak-
emberek allitjak eld, akik a tananyag tartalmi (szak-
mai) részleteihez nem értenek. Eppen ezért jelent
nagy problémat az, hogy az adott szakteriilet szak-
embere — tartalomkészitd — hogyan adhatja at a tan-
anyagot elkészitd szakemberek — tananyagfejlesztd —
szamara, hogy mi €s hogyan szerepeljen a tananyag-
ban. A felhasznalok sokféleségére is tekintettel kell
lenniink — akadhatnak kozottiik olyanok, akik mobil
IKT eszkdzoket hasznalnak (pici képernyd, napfény
zavar0 hatasa stb.), elavult eszk6zokkel dolgoznak
(régi szamitdgép, lassu internetkapcsolat stb.) vagy
funkcionalis képességeikben korlatozottak (latasuk,
hallasuk, mozgasuk vagy kognitiv képességeik az at-
lagosnal alacsonyabbak).
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Kommunikacios elemek kialakitasa -
Hatasossag

Az online tanulasi kdrnyezetben az érdeklddést és a
motivaciot a kommunikacios eszk6zok segitségével
is befolyasolhatjuk. A tavoktatasi formaji képzések-
nél fontos, hogy a kurzus résztvevoi kozott kialakul-
jon egy ,,kdz0sség” — ez a kozosség nem Onkéntesen
alakul, hasonlésag csak abban van, hogy mindenki
ugyanazt a célt kivanja elérni. Ahhoz, hogy egy bi-
zonyos téma alapjan alakuljanak ,,szakmai” k6z0s-
ségek, sziikséges ,,beinditani” a kommunikaciot az
egymasnak teljesen ismeretlen, sokszor ,lathatat-
lan” személyek kozott — ez a mentorok feladata.
Nekik a képzés soran folyamatosan feliigyelni kell a
tevékenységeket, beavatkozni ott, ahol ez sziikséges
(segitségnyujtas, helyreigazitas vagy kérdések meg-
valaszolasa), Osztonzési céllal (kérdés felvetése,
eredmények siirgetése stb.) vagy tdjékoztatas, a té-
mahoz kapcsolodd érdekességek bemutatasaval —
hogy a folyamatossag, a tanari figyelem érzése a
tanulokban fennmaradjon. A résztvevok kozotti
kommunikaci6 felélesztése segitheti, hogy az eset-
leges problémak, hibdk minél hamarabb kideriilje-
nek — mert a korai parbeszéd kialakuldsa utan bat-
rabban nyilvanulnak meg a résztvevok.

A kurzus kovetelményeinek kovetkezetes betar-
tatdsa, a megfeleld visszajelzések kiildése is segiti
az 0nallo tanuldsszervezés €és onértékelés folyama-
tat. A kovetelményeket irasos (letdlthetd) formaban
folyamatosan elérhet6vé kell tenni, st egyes része-
it célszerli kiemelni (akar tobbszor is megjelentetni
— pl. naptarban, kiilonbdz6é blokkokban). A vissza-
jelzések legyenek egyértelmiiek, motivalok, sziik-
ség esetén magyarazok, de akar kérdéseket is tartal-
mazhatnak.

Egyenlé esélyii hasznalat -
Hozzaférhetéség

Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan a fogya-
tékos embereknek eltéré sziikségleteik alapjan a
tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon kell
igénybe venni a kozszolgaltatdsokat. Ezek korébe
tartozik a kdzoktatas is [1998. évi XXVL. tv. 4. §. f)
pontja értelmében]. A mai oktatasi tartalmak egyre
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nagyobb része elektronikus forméban érhetd el a
kozép- és felsdoktatasban, valamint a felndttképzés-
ben. A tankonyvek az elektronikus kdnyvtarakban és
adatbazisokban keriilnek a tanulékhoz, vagy e-book
formajaban megvasarolhatok. A szdveges és képi
tartalmakat szolgaltatd ,hagyomanyos” tartalmak
mellett ma mar egyre tobb a multimédias tananyag
és a virtualis vilagokba agyazott ismeretszerzési le-
hetdség. Azok szamara, akik ezeket a tartalmakat ne-
hezen, vagy bizonyos érzékszerveikkel nem képesek
megismerni, személyi vagy alternativ technikai se-
gitség igénybevétele sziikséges.

Az akadalymentes weboldalakra és elektronikus
tartalmakra vonatkozé nemzetkozi ajanlast a World
Wide Web Consortium (W3C) fogalmazta meg Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0 és
2.0 elnevezésti itmutatokban. Mig az 1.0-as ajanlas
a programozo6i oldalrol kozeliti meg a specialis igé-
nyl felhasznalok szamara is hasznalhato tartalmak
¢és navigacio problémait, addig a 2.0-as verziodban a
kiilonbozo specialis felhasznalodi csoportok internet-
¢s tartalomhasznalati modjai alapjan fogalmaz meg
ajanlasokat a gylijtemény. Nagy hangsulyt fektet
arra a szemléletre, hogy a fogyatékos emberek altal
hasznalhat6 alkalmazasok ¢€s tartalmak az ép emberek
szamara is egyarant jol (kényelmesen és hatékonyan)
hasznalhatova valnak. Az elektronikus tanulasi kor-
nyezetek és tananyagtartalmak akadalymentesitése ér-
dekében célszerti a WCAG 2.0 ajanlasait a gyakor-
latban alkalmazni.

Az oktatasi tartalmak (el6adasvazlatok, segédle-
tek), feladatok, online tevékenységek hozzaférhets-
ségét mindenki szamara biztositanunk kell. Ahhoz,
hogy ezt a feltételt teljesiteni tudjuk, ismerniink kell
az egyes specialis igényi felhasznaloi csoportok el-
varasait. Egy akadalymentes tananyagnak, tanuldsi
kornyezetnek az egyes specialis igényeknek egy-
szerre meg kell felelnie, a kovetelményeknek Gssze-
vontan kell teljesiilniiik ahhoz, hogy a lehetd leg-
szélesebb felhasznal6i kor szamara hozzaférhetévé
valjanak. Fontos, hogy a tartalmak mindenki szama-
ra hozzaférhetéek legyenek (nyilt vagy zart rend-
szerben), akadalymentes hozzaférést biztositsanak.
A tartalmak szabvanyos formatumuak és modularis
szerkezetliek legyenek, melyek az egyes képzési
vagy ismeretszerzési szinteknek és formaknak meg-
feleléen egyéni igényekhez adaptalhatok legyenek.
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Az érintett fogyatékossagi csoportok elvarasait, igé-
nyeit és lehet6ségeit realisan, az érintettek altal is
egységesen elfogadott tartalommal kell megjelenite-
ni és hasznalni.

Alapvetd kovetelmények tovabba:

*  Dbetliméret valtoztathatosaga, gyengénlatok sza-
mara is megtalalhaté funkciogomb alkalmazésaval;
talpatlan, jol olvashato, altalanos karakterkészletli
betiitipus hasznalata,

»  kép formatumu részlet alkalmazasa esetén a me-
taadatok megadasa sziikséges (ez a technologiailag
akadalyozott felhasznald szdmara is elény0s, mert
ha nem tudja letdlteni az adott méretii képet, lega-
labb a kép helyett megjelend alternativ szdveg in-
formaciot biztosit szamara),

e flash animéaciok keriilése,

* nyomtathato verzié biztositdsa — sokan nem sze-
retnek monitorrdl olvasni, de tanulni még inkabb
nem. A nyomtathatd verzié altalaban jobban tagolt-
nak, tomorebbnek és 1ényegre térobbnek tiinik (le-
het, hogy idénként az is).

Tananyagtartalmak kévetelményei
latassériiltek szamara

Gyengénlatdé vagy aliglatd felhasznalok szamara
nagyithatd, jol szerkesztett, kontrasztos abrakat és
szoveges részeket alakitsunk ki, lehetéleg zavard hat-
terek nélkiil. Esetenként a betlitipus és betiiméret vagy
a kontraszt allitasa is fontos lehet szamukra (WCAG
2.0, 1.3 iranyelv). Vak felhasznalok szamara a hang-
anyagok ¢és videok szovegesen is elérhetdk legyenek.
A képek, abrak és grafikonok tartalmazzanak rovid
szdveges leirast és legyen elnevezésiik. Az tirlapme-
z6s feliileteken fontos a mezdk feliratozasa (pl. fel-
adatok megoldéasanal, kurzuslapokra vagy portalokba
torténd belépéskor). (WCAG 2.0, 1.4)

Az irott vagy vetitett tartalmaknak a szintévesz-
té vagy szinvak felhasznalok szamara is értelmez-
hetének kell lennie. A szinek énmagukban ne hor-
dozzanak informaciot, ezt mindig szévegesen vagy
mas jelek hasznalataval is meg kell jeleniteni.
(WCAG 2.0, 1.4) Az abrak, grafikonok hasznalatakor
érdemes ellendrizni, hogy az informaciok valdban
megkiilonboztethetok-e a szinlatdsi problémakkal
kiizd6k szamara (egyszerli fénymasolasi miivelettel
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vagy erre a célra fejlesztett ingyenes internetes alkal-
mazassal®’ ellendrizhetjiik).

Tananyagtartalmak kévetelményei
hallassériiltek szamara

Siket és nagyothalld felhasznalok szamara is prob-
Iémat jelentenek a hanggal kozolt informaciok.
Ezekre szoveges formaban is fel kell hivni a figyel-
miiket, tartalmukat szamukra is elérhetdvé kell tenni.
Ugyanilyen formaban a képekhez adott hangzé infor-
maciok és a videdk feliratozasat is lehetdvé kell tenni.
Hasonlé helyzetben vannak azok a technoldgiailag
megkiilonboztetett felhasznalok, akik nem rendelkez-
nek hangkartyaval vagy hangszorokkal szamitogépei-
ken. (WCAG 2.0, 1.2) A Windows kisegitd lehet6sé-
geiben be lehet allitani a ,,hangfigyel6” opciot, amely
a felhasznalot villanassal figyelmezteti arra, hogy va-
lamilyen hangzo6 informaciot tartalmaz egy oldal.

Velesziiletett siket emberek szdmara a beszélt
magyar nyelv csak egy masodlagos, tanult idegen
nyelv, ezért szamukra a konnyen érthetd, egyszertien
fogalmazott mondatok, irott sz6veg hasznalata fon-
tos a tananyagokban.

Tananyagtartalmak kévetelményei
mozgasseériiltek szamara

Mozgassériilt felhasznalok szamara a konnyenke-
zelhetdség a kevés mozdulattal térténd navigaciot,
pontos és egyszerl interakcios modokat jelenthet.
Akik fejpalcat vagy szemmozgasra mikodoé képer-
ny6-billentyiizet hasznalnak, fontos, hogy minél ke-
vesebbet kelljen irniuk, féként olyan szituacidkban,
ahol szamit a tevékenység idétartama is (pl. elektro-
nikus vizsga). Az alternativ egérrel vagy billentyii-
zet segitségével navigalok szamara pedig a tarta-
lomban valdé bolyongast kell egyszeriivé tenni (pl.
ugrasi pontok, lapok k6z6tti navigacié lehetdsége).
(WCAG 2.0,2.4)

Tananyagtartalmak kévetelményei
értelmi fogyatékosok szamara

A kiilonboz6 képzési szinteken és teriileteken fel-
hasznaloként értelmi fogyatékosok éppugy megjel-
enhetnek, mint a diszgrafiasok, diszlexiasok és kog-
nitiv zavarokkal kiiszk6dok, akik szaméra a
hosszabb, dsszetett mondatok és szovegek értelme-
zése jelenthet gondot. Célszerii az ilyen tartalmakat
gondosan tagolni, jol értheté és tomor formaban
fogalmazni, alcimeket alkalmazni. Ertelmi fogyaté-
kos felhasznalok szamara fontos, hogy minden eset-
ben pontosan tudjak, hol tartanak, mit kell tenniiik a
tovabbhaladashoz. A tartalom és a teljes felhaszna-
16i feliilet legyen konnyen érthet6 és kezelhetd.

Tananyagtartalmak kévetelményei
specialis felhasznalok szamara

A technologiailag megkiilonboztetett felhasznalok
azok, akik régi, elavult szamitogéppel és lassu inter-
netkapcsolattal rendelkeznek, bizonyos tartalmakat
nem tudnak vagy nem is akarnak letolteni (hossza
letoltési id0 vagy nagy forgalom miatt nagyobb
koltség), szamukra fontos a kisméretii, gyorsan le-
tolthetd tartalom, amely nem igényli specialis alkal-
mazasok hasznalatat (Java kiegészitdk stb.). Mobil-
telefonos internethasznalok szamara is elonydsek
ezek a megoldasok. (WCAG 2.0, 1.1)

Gyermekek és idds felhasznalok szamara is fon-
tosak lehetnek az elektronikus oktatasi tartalmak,
hiszen az élethosszig tartd tanulds soran barmely
¢letkorban hasznaloiva valhatnak. Az egyszerd, at-
lathato feliiletek, az érthetd feladatok, egymast ko-
vetd lépések és a figyelmet jobban koncentrald
megoldasok segithetik 6ket, s ezek a megoldasok az
alacsonyabban képzett vagy idegen nyelvil felhasz-
nalok szamara is hasznosak.

A fényérzékenyek és epilepszias emberek eseté-
ben a villédzo tartalmak valthatnak ki rohamokat,
ezeket tehat keriiljik az animaciokban és videotar-
talmakban. (WCAG 2.0, 2.3)

67 P]. Etre Colour Blindness Simulator http://bit.ly/vHa6XF (Hozzaférés ideje: 2010. oktober)

54

Oktatas-Informatika

Il. évfolyam / 2011. 1-2. szdm



Az akadalymentes e-tananyagkészités szempontjai

Irodalom

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol, 4. §. Ertel-
mez0 rendelkezések a) pontja (1998: XXVI. tv. 4. §, Magyar Kozlony 1998/28.).

BARKER, P.; KING, T. (1993): Evaluating Interactive Multimedia Courseware — a Methodology. Computers
Educ. Vol.21, No. 4. pp. 307-319.

BRUCE, B.; FALLON, C.; HORTON, W. (2000): Getting started with on-line learning Macromedia Inc. 2000.
oktdber http://www.macromedia.com

CSANYI, V. (2008): Nevelés és humanetologia, VII. Nevelésiigyi kongresszus kiadvanya, Juhasz Nyomda,
Szeged, 2008., pp. 82-93.

Edutech honlap (2009): Evaluation of web-based course platforms (learning environments).

URL: http://www.edutech.ch/edutech/tools, Hozzaférés ideje: 2009. majus 11.,

EHLERS, U-D.; GOERTZ, L.; HILDEBRANDT, B.; PAWLOWSKI, J. M. (2005): Quality in e-learning — Use and
dissemination of quality approaches in European e-learning, Cedefop Panorama series, 116.

FORGO S.; HAUSER Z. (2002): Tavoktatas fels6fokon informatikus konyvtaros szakon — az egri Eszterhazy
Karoly Foéiskola Médiainformatika Intézetében. Informatika a felsGoktatasban 2002. Debreceni
Egyetem ATC. Agrarinformatikai és Alkalmazott Matematikai Tanszék, Debrecen.

FORGO S.; HAUSER Z.; KIS-TOTH L. (2004): E-learning tananyagok hatékonysaganak vizsgalata az infor-
matikus konyvtaros szakon (NIIF 2004. Konferencia kiadvany, Networkshop 2004.

FORGO S.; KIS-TOTH L. (2002): Ajanlasok a specialisan tavoktatasi céllal készitett nyomtatott anyagok szer-
kesztésére EKF. Médiainformatikai Kiadvanyok Eger, 2002.

HELMECzI, E.; FALVAL R. (2008): Szakmai Ajanlas, pp. 3—4.

HERCEGFL, K.; JOKAL E. (2008): E-learning anyagok ergonomiai kérdései. In: Benedek A. (szerk.): Digitalis
pedagogia. 203-224. Typotex Kiado, Budapest.

HUTTER, O.; MAGYAR, G.; MLINARICS J. (2005): E-learning 2005. Miiszaki Konyvkiadd, Budapest.

IMS Content Packaging Best Practice Guide Version 1.1.2/2001. augusztus. URL: imsglobal.org,
Hozzaférés ideje: 2011. november

JENEL Z8S.; KLOTZL, F. (2010): E-learning tananyagfejlesztés roviditett tananyagfejlesztési segédlet. URL:
http://bit.ly/rAdqcX Hozzaférés ideje: 2011. november

JOkAL E. (szerk.) (2010): Rehabilitacios tdmogatd technologidk, 1. fejezet, 2.4 fejezet. Typotex Kiado,
Budapest.

Kiss, E. (2010): A sclerosis multiplex epidemiologidja, a kapcsolédod weboldalak elemzése, javaslat 0j por-
tal 6sszeallitasara, SE Altalanos Orvostudoményi Kar, Egészségiigyi Informatikai Fejleszté és Tovabb-
képz6 Intézet, Egészségiigyi informatikus menedzser szakan készitett szakdolgozata

KovVAcs, T (2008): Tavoktatas, e learning. Internetes kampuszok Franciaorszagban. Oktatastechnologiai és
informacidtechnologiai konferencian elhangzott eléadas.

KOPECZI-BOCZ, T. (2007): Innovativ pedagogiak alkalmazasa a szakképzésben (ONK 2007, Az informacios-
kommunikacios technologidk c. szekcioban elhangzott eléadasa nyoman)

MLINARICS, J; HUTTER O. (szerk.) (2002): E-learning rendszerek Osszehasonlitasa (kézirat). Az MTA
SZTAKI altal (2002 decemberében) rendezett workshop munkaanyaga alapjan.

MUHARLI, Cs. (2008): A tananyagfejlesztés szempontjai az e-learningben (AgriaMedia konferencia, 2008.
10. 27-28., Eger)

NyYirl, K. (2007): Személyes kommunikacié — vagy virtualis kommunikacid, Virtualis pedagogia — a 21.
szazad tanulasi kérnyezete (OKI)

PAWLOWSKI, A. M. (szerk.) (2006): cen/iss tanulasi technologidk workshop mindség biztositasi projekt
résztvevok és irdnyelvek mindségbiztositasi szabvanyok.
http://www.cenorm.be/iss, Workshop/1t/Default/htm, Letoltve: 2010 méajus 20.

55

I1l. évfolyam /2011. 1-2. szdm Oktatés-Informatika




TANULMANYOK

Papp, L. (szerk.) (2008): Az elektronikus nyitott képzés értékelési modelljének (EKM)koncepcidja. Az
Apertus Kozalapitvany tamogatasaval zajlik az E-mdodszerTAN cimii palyazati program.

URL: http://www.e-modszertan.hu/index.html, Hozzaférés ideje: 2010. majus 20.

ROWENTREE, D. (1993/1995): Preparing Materials for Open, Distance and Flexibile Learning. Kogan Page
Kiadé London, 1995. és az Open University Oktatastechnologiai Osztalya. 1993. In: Tananyagfejlesztés
és iras (szerk. Szab6 Jozsef 1998.) KMRTK G6doll6

SHNEIDERMAN, B. (1987): Designing the User Interface. Addison-Wesley, Reading, MA., USA

SzABO, Z.; BALAZS, 1. E. (szerk.) (2008): E-learning. URL:
http://informatika.bke.hu/root/Project/telepiac, Hozzaférés ideje: 2010. majus 20.

TOMBOR, V. (2007): Taniroda, avagy a kompetencia alapti oktatas tj perspektivdja (ONK 2007., Uj tanulasi-
tanitasi kdrnyezetek szekcioban elhangzott eléadasa nyoman)

The SCORM Overview — ADL Initiative Sharable Content Object Reference Model (SCORM™) Version
1.2 2001. oktober 1., URL: http://www.adlnet.org, Hozzaférés ideje: 2011. november 9.

The SCORM Run-Time Environment Version 1.2 2001. oktober 1. URL: http://www.adlnet.org, Hozzaférés
ideje: 2011. november 9.

VOROS, M.: eLearning a katonai felsdoktatasban, Repiiléstudomanyi Kozlemények, Gazdasdgossag, haté-
konysag és biztonsag a repiilésben tudomanyos konferencia kiadvanya, Kiilonszam, 2004. aprilis 23.

Web Akadalymentesitési Utmutaté (WCAG 2.0), URL: www.w3c.hu, Hozzaférés ideje: 2011. november 9.

56

Oktatés-Informatika Il. évfolyam / 2011. 1-2. szdm




A
Vissza a tartalomhoz

(s] JO GYAKORLATOK, ESETTANULMANY |[=|

Esettanulmany a tanulas uj modjarol 2011-ben

Kovacs lima

,11. éves andragdgia szakos (levelez6 tagozatos) hall-
gatdok csoportja »Informacios tarsadalom és andra-
gbgia« cimmel konnektivista oktatasi modszerekre
épiilé kisérleti kurzust indit.”68

Ezt a szokatlan — tanulasra mozg6sitd — felhi-
vast 2011. aprilis végén pillantottam meg az inter-
neten, egy csoportblogon. A jelzett egyetemi kurzus
kezdetéhez viszonyitva — én magam mint olvasd —
csak késoén csatlakoztam, de kell6 idében ahhoz, hogy
kutatoként kdvethessem az 11j tanuldsi modban tevé-
kenykeddk munkajat.

Jelen tanulmanyban tehat egy egyetemi hallga-
toi csoport gyakorlati tevékenységérol és a sajat ku-
tatomunkam tapasztalatairdl kivanok beszamolni.

Valdban 11j az, amirdl irni szeretnék. A tanulds uj
szintéren és ij modon torténik. Olyan tanulasi mod-
ol esik itt sz0, amely kizarolag a neten, kdzosségi
oldalak hasznositasa révén valosult meg. Ezen uj-
donsagjelleg mellett a probalkozashoz mai, vallal-
kozé szellemii oktatd és mai, vallalkoz6 szellemi
hallgatok részvételére is sziikség volt!

A bemutatasra keriild tanulasi méd egy kisérleti
jellegli kurzusban realizalodott, és a konnektivista
szemlélet alapjan szervezddott, tovabba teljességgel
beépiilt az egyetemi képzés folyamataba. Szerves ré-
szét képezte tehat egy formalis képzési rendszernek.

68 http://bit.ly/t5ApuH (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

Formalis képzési rendszerben ,,egy kakukktojas”?

Igen, valami olyasmi, ugyanis olyan kurzus:

* ahol nincs (jelen a) tanar,

+ ahol nincsenek idében kotott eldadasok vagy sze-
mindriumok,

 ahol nincs elére megadott tartalom,

» ahol nem kotottek a kidolgozandé targyi és téte-
les teriiletek,

+ ahol nem csak egyéni célok &sztonzik a hallgatot,

tovabba:

« ahol van kdvetelményrendszer,

+ ahol a hallgatok onalléan dolgoznak ugyan, de
mégis csapatot alkotnak,

» ahol a,,k6z6s” tartalmat maguk a hallgatok ,,ko-
zosen” hozzak létre a tanar altal kiadott téma meg-
jelolését kovetden,

* ahol folyamatosan, és/de akkor tevékenykedik
mindenki, amikor raér és tud,

+ ahol a résztvevok igazi szakmai tudasa és ira-
nyultsaga szabadon bontakozhat ki,

+ ahol (az egyéni célok mellett) kdzos célok és
képzési érdekek dominalnak.

A jelzett csoportblog olvasgatasa kozben 2011. apri-
lis 29. és majus 30. kozott fokozatosan és egyre tobb
kérdés fogalmazoddott meg bennem. Nagyon érde-
kelt, hogy itt és most, ebben a konkrét kurzusban

http://andragogus.blogspot.com/ (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)

http://bit.ly/f743MU (Hozzaférés ideje: 2011. oktober 28.)
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(azaz nem altalaban és nem a konnektivista tanu-
laselmélet szerint!):

Hogyan torténik a tanulds az 0j technologidk
hasznalataval?

Hogyan lehet online k6zosségi oldalak haszna-
lata soran tanulni?

Mit csinal mégis a Tanar?

Mit csinal a Hallgat6?

Ki iranyit?

Hogy torténik-e egyaltalan irdnyitas?

Hogyan és mitdl torténik meg maga a tanulas?

Nem kivanom ismertetni a szakirodalomban
mar magyarul is elérhetd, és nalunk is formalodo
nézeteket, véleményeket a konnektivista tanulasel-
méletr6l, és nem célom annak biralata sem.
Mindazonaltal — mivel kivancsisdgom és kozlési va-
gyam nalam is erdsebb — fontosnak tartom:

+ ismertetni a jelzett hathetes kurzussal kapcsola-
tos észrevételeimet,

» Osszegezni a résztvevok véleményét,

+ ¢s kutatoként megfogalmazni pillanatnyi monda-
nivalémat.

Sajat kozelitésemrél

Alapvetden induktiv kutatasi modszereimet deduk-
tiv elemek is tarkitjak. Elhataroztam, hogy megpro-
balom kovetni, azaz megfigyeltem a hallgatok egy-
masnak kiildott ,,lizeneteit” a neten.

Kezdetben engem kifejezetten a tartalom megis-
merése motivalt.

No, de milyen tartalom is? Hiszen ennél a tanu-
lasi modnal nincs elére megszabott tananyag! Ezt
tudtam korabbi ismereteim alapjan is. Ilyennel mar
talalkoztam a franciaorszagi elektronikus tanulds
tanulmanyozasa soran a felndttképzésben,®® éppen
ezért lettem ra kivancsi, most nalunk is.

Cime volt a kurzusnak, és éppen ez volt az, ami
felkeltette a figyelmemet. Ismerem a témat, egy kis
frissités nekem sem art — gondoltam. A cim alapjan

dontottem gy, hogy engem az a tartalom érdekel,
amit a mai egyetemista hallgatok hoznak majd 1étre!
Latni szeretném, hogy mit tudnak, tovabba azt, hogy
hogyan ,,talaljak” a mai hallgatok a tanar altal kije-
161t témat: ,, Informécios tarsadalom és andragdgia”.

Nos, ezt megtudni igazan nem nehéz — gondol-
tam. ,,Csak” olvasni kell az interneten, amit a hallga-
tok irogatnak. Minden a nyilvanossag elott torténik.
Napro6l napra kovethetem a netre felvitt bejegyzése-
ket, eszmefuttatasokat. A hat hétre hat alcimet is
kaptak iranyitojuktol, az oktatotol, aki ezuttal ,,mas
moddon” nem is vett részt az iranyitas tovabbi mun-
kalataiban. Természetesen elére megadta az egysé-
ges kovetelmények listajat, ami alapvetden a kotele-
z6en hasznalando elektronikus eszkozokre, azaz az
online k6z0sségi oldalakra és a mennyiségi kovetel-
ményekre vonatkozott. Ezt a formalis képzési rend-
szer megkoveteli.

Fontos megjegyzés: a hallgatok megeldz6 tanul-
manyaik soran foglalkoztak a konnektivizmus elmé-
leti kérdésével tananyagként. Onként vallalkoztak a
kurzusban valé gyakorlati részvételre.

Azt persze menet kdzben (a kurzus ideje alatt)
nem tudtam, hogy mennyire volt hasznos a hallga-
tok szamara ez a — konnektivista modszertan szerin-
ti — hathetes kisérleti munka, de én nagyon sokat
tanultam a csoportblog altal nytjtott heti bejegyzé-
sek és a hozzaszolasok. A feln6ttképzés hazai, mo-
dern felfogasa némileg meglepett, de boldogan ol-
vastam a lelkes latasmodokat. Barcsak igy lenne a
gyakorlatban is — gondoltam sokszor! A t6bbi esz-
kozzel folytatott tevékenységiikbe nem lattam bele,
de 6k hasznaltak egyéb technologiakat is a kapott
kovetelményrendszer értelmében.

A legutolsé hét hallgatoi bejegyzéseit olvasgat-
va és egy webinariumot is végignézve azonban tel-
jesen nyilvanvalova valt a szdmomra, hogy a hall-
gatok:

* sokat tanultak,

 szerettek igy tanulni,

* jol érezték magukat a csapatmunkéban,
 lelkesedtek e tanulasi modért. (L. 2. sz. melléklet)

69 Uj szerepkorok az elektronikus tanuldsban (173. p.) In: Kovécs, 1. (2007): Az elektronikus tanuldsrél. Holnap Kiado,

Budapest.
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Tartalom, targyi ismeretek

A hallgatok altal — a kozdsségi halozati oldalakon —
egymashoz eljuttatott ismeretanyag, tudas, tudasele-
mek rengeteg 0j informdciot biztositottak nekem,
kutatonak is.

A legfrissebb ¢és legmodernebb ismereteket
mindig az egyetemistak kapjak — és ez rendjén is
van igy. Ugy éreztem, hogy egy igazi ,,tovabbképzé-
sen” veszek részt, mikozben eredeti szandékomnak
megfelelden csak ,.kivancsisagbol” kezdtem olvas-
gatni a bejegyzéseket. Két-harom hét utan rajtakap-
tam magam, hogy alig varom a kovetkezé napok,
majd hetek Gjabb eszmefuttatasait.

Amit én lattam, és ami a neten tortént: A hallga-
tok maguk gylijtdtte ismeretanyagokat, azaz tartalmat
(mufajukat tekintve: ismertetéseket, biralatokat, elem-
zéseket, véleményt, megjegyzéseket) tettek fel a blog-
ba, tovabba irtak ezekhez (egymas anyagaihoz!) rovi-
debb kommenteket, és hasznaltak a munka soran a
blogjaikat, a csoportblogot, a facebookot, a twittert
stb. A kovetelményrendszer szerint mindenki készi-
tett egy videofelvételt, webinariumot is.

Egyéni, onalldan elkészitett munkaik eredmé-
nyeit tették fel a kozosségi oldalakra, de tigy, hogy
figyeltek egymasra, egymas irasaira, megjegyzései-
re, Otleteire. Anélkiil hogy jomagam a csoportblo-
gon tuli eszk6zokon megjelenteket olvastam volna,
jol érzékelhetévé valt szamomra — bizonyos id6 el-
telte utan —, hogy nem egymas mellé és egymas utan
kirakott szovegek sorakoznak a neten, hanem a téma
formalodik a kiegészitések, hozzaszolasok segitsé-
gével (kevés biralattal).

Szamomra élményt jelentett a kurzus anyaganak
és résztvevdinek a megismerése: modern felnétt-
képzdket, technologiai jartassaggal rendelkezd, j6-
vébe tekintd szakembereket lattam, akiknek mar
semmi koziik a régi ,,el6adast tartd” andragogushoz.

Tanari iranyitas ezattal — menet kdzben — nem
volt. ,,Napos” volt, egy a hallgatok koziil, 6 dssze-
gezte (f6leg szamszertisitette) az elkésziilt munkat.

Az észrevételeim rogzitése

Menet kozben folyamatosan jegyezgettem az észre-
vételeimet. Es ez mar nem a tartalomra, hanem an-
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nak kozlésére vonatkozott alapvetéen. A kurzus vé-
geztével (!), jinius honapban benyomasaimrdl szo-
ban és levélben tajékoztattam a kurzus oktatdjat,
akivel egyetértettiink abban, hogy észrevételeimet a
hallgatok is megkaphatjak irasban a vizsgak utan.
Magam soha nem vehettem részt hasonlod képzés-
ben, s6t a kdzosségi oldalakon torténd ,,mozgast” is
csak az utobbi idékben gyakorolom.

E tanuldsi modra irdanyuld kutatoi kivancsisago-
mat csak a hallgatokkal folytatott személyes beszél-
getés elégithette ki igazan, amire 2011. jalius 1-jén
keriilt sor.

Kutatasi modszereimrél

Alapvetden az induktiv modszert részesitettem elony-
ben, a valos vilagot figyeltem meg, és irtam le. Némi
altalanositasra csak a hallgatokkal folytatott beszél-
getés utan érzem magam feljogositva.

1. Megdfigyelés

Oly moédon tortént, hogy a kurzus résztvevoi nem tud-
tak arrdl, hogy figyelem az irasaikat a neten. Az okta-
to sem. Az internethasznalat idején ez nem meglepd —
gondolom. Csak az nem olvasta ezeknek a hallgatok-
nak a munkait, aki nem akarta — mondhatnam.

A kurzus végeztével ,,fedtem fel” magam, és ad-
tam at észrevételeimet irdsban a Kolléganak. A hall-
gatok csak vizsgaik utan, az interjiis beszélgetést
megelézéen kaptak azt kézbe. Fontos és elsédleges
szempontom volt, hogy észrevételeimet senki se
befolyasolja a résztvevok koziil menet kdzben, sem-
milyen szempontbol.

2. Konzultacié az oktatéval

Ez a konzultacié csak a kurzust kovetden, azaz a
vizsgak utan tortént. Személyes beszélgetés kereté-
ben sok — szamomra ismeretlen — technikai részlet-
re deriilt fény. Ekkor kaptam meg a , kovetelmény-
rendszert” is stb. A kolléga kevésnek tartotta a 25
f6s 1étszdmot, mondvan, hogy az informaciok
,megfeleld” értékeléséhez legalabb 100 f6s hallga-
tosag lenne ,,idedlis”. Magarol a kurzus oktatdi érté-
kelésérol is csak ennyit tudok, és hogy az a hallga-
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to, aki teljesitette a kovetelményeket, megkapta a
megfeleld, jeles osztalyzatot.

3. Csoportos interju a hallgatékkal

3.1. Az interju el6zményei

A kurzus alatt tobben hasznaltak forrasként Az elekt-
ronikus tanulasrél (2007) cimt konyvemet. Feltéte-
lezhetd, hogy ismerték a tavoktatassal és elektronikus
tanuldssal kapcsolatos ismereteimet, gondolkodas-
moédomat. Nem voltam ,,szakmaidegen” a szamuk-
ra. Biztam abban, hogy ,,tudjuk folytatni” a munka-
jukkal kapcsolatos diskurzust.

Személyes — a hallgatok allamvizsgajat kovetd
— talalkozasunk idején mar mindenki tisztaban lehe-
tett azzal, hogy hetek ota figyelem a tevékenységii-
ket, olvastam a halora felkeriilt ,,mondanival6ju-
kat”, megjegyzéseiket stb.

Oktatojukon keresztlil mar a hallgatok is meg-
kaptak az altalam készitett Eszrevételek...” cimii
hozzaszoélasomat.

Iranyitott beszélgetésre késziiltem, ezért eldre
Osszeallitottam a magam szdmara egy 20 kérdésbol
allo listat.

3.2. A hallgatok

Hét hallgato tisztelt meg azzal, hogy b6 két orat ra-
szant ennek az érdekes ¢s értékes munkanak a meg-
beszélésére a 25 f6 koziil. Nem irom azt, hogy ,,a
kurzus értékelésére”, de megitélésem szerint az is
megtortént. Harom levelez6 és harom nappali tago-
zaton végzett hallgatd mellé felsorakozott egy hete-
dik, aki technologiai felkésziiletlensége okan ugyan
nem vett részt a hathetes munkaban, de a hallgatok
csoporttarsa volt, és nagyon érdekelte, hogy mit is
csinaltak a tobbiek. Szivesen lattuk 6t is.

A valaszadok tehat 50-50 szazalékban voltak
nappali és levelezd tagozaton végzettek. Beszélge-
tésiink napjan mar az allamvizsgan is tul voltak.
Neviiket a kutatas érdekében nem jegyeztem.

3.3. Az interju kérdései és a valaszok

A 20 kérdés kozott néhany zart kérdés is szerepelt,
de alapvetden nyitott kérdésekkel faggattam a hall-
gatokat. A nyitott kérdéseknél olyan valaszokat is
kaptam, amelyekre el6zetesen nem gondoltam, ezért
a tervezetthez képest bdséges tobbletinformaciok-
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hoz is sikeriilt hozzajutnom. A valaszokat magam
jegyeztem le, majd otthon Osszegeztem, és az alab-
biakban ismertetem.

A hallgatokat elére tajékoztattam arrol, hogy
tanulmanyt szeretnék irni, és (esetleg) publikalni ki-
vanom a segitségiikkel 1étrehozott ,,kdz6s munkat”,
ezt a tanulmanyt.

Amit tudni lehetett a hallgatok interju
eldtti tevékenységerdl

Szeretném megismételni, hogy ebben a kurzusban
tanari iranyitas nélkiil dolgoztak a hallgatok. (Fon-
tos megjegyzés: ez nem feltétel a konnektivizmus
elmélete, illetve modszertana szerint, hanem oktatoi
dontés eredménye.)

A hallgatok jellemzo6i: allamvizsga elétt allo,
utolso féléves, mesterszakos hallgatok, akik maguk
is andragogusnak késziilnek (vagy mar gyakorlo
andragogusok is). Elméletben ismerték a konnekti-
vista modszertant. Diplomaosztas el6tti félévben
ténylegesen elmondhato réluk, hogy az 6nallo tanu-
las birtokosai, akik tanar nélkiil, de elére kijelolt
téma és kovetelményrendszer alapjan, egyéni mun-
kaval, 6nalldan tudtak dolgozni, de mégis csapat-
ban! Igy készitették a blogjaikat, csoportblog-irasa-
ikat és egyéb bejegyzéseiket, tettek megjegyzéseket
egymas irasaira, twittereztek, facebookozva tartot-
tak a kapcsolatot a neten, és igy, egymadst timogatva
tanultak egymastol, egymas irasaibol, és/de olyan
eszkoOztar igénybevételével, amely egyaltalan nem
megszokott: facebook, twitter, blog, csoportblog,
webinarium stb. Kutatoként engem két — egymastol
elvalaszthatatlan — kérdéskor érdekelt.

Az iranyitas és az iranyitottsag
kérdése egy ilyen tanulasi mod
keretén beliil

Mivel eléz6 kutatasaim soran oly sokat foglalkoz-
tam ezzel a kérdéssel — és mindig képzési kereteken
beliil! —, most is ez kotdtte le figyelmem jelentds
részét.

Eddigi felfogasunk szerint a hagyomanyos kép-
z¢si formak keretein beliil rendszerint a tanité/tanar/
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oktatd volt az iranyitd. A tanuld/a hallgatd pedig
képviselte az iranyitott szerepét. Ha atvissziik a gon-
dolatot a sajat kutatasi teriileteimre, az iranyitd és
iranyitott szerepének problematikdja a nyitott kép-
zések és a tavoktatas soran is megjelenik, de erésen
modosult forméaban.

A — tobb hallgato altal meghivatkozott — leg-
utobbi kdnyvemben hosszasan foglalkoztam az ira-
nyitas-iranyitottsig modosuldsdnak kérdésével az
eltérd képzési formak esetében,’® de még a nyitott
képzések ¢és a tavoktatas kapcsan is csak a tanari/
tanitoi/oktatoi iranyitassal foglalkoztam magam is.
Mindazonaltal a problematikat mar nem a hagyo-
manyos értelemben hasznalt ’megtanit’, ’tanit’,
’oktat’ gondolatisagaban elemeztem, fejtegettem,
hanem a hangsulyt a ’tutoralas’ tdmogato, tanulast
segité funkcidjara helyeztem.

Tobb tutoralasi modszert is ismertetek példaul
fent jelzett konyvemben (Kovacs, 2007, 181-192.
p.), és emlitést teszek egy olyan tanulasi lehetdség-
rél is, amely kozel all a most elemzett tanulasi mod-
hoz. A hallgatoknak megkiildott ,Eszrevételek...”
zarasaként idézem is ezt a tutoralasi modszert: tav-
egyiittmiikddési forma elnevezéssel.

Elméleti munkaimban — hasonldéan mas elem-
z0khoz — én is mindig hangstlyoztam a didk-didk
kapcsolat meglétét és jelenlétének fontossagat is,
anélkiil hogy barmikor is elemzés targyaként kezel-
tem/kezeltiik volna azt.

A most elemzett 0j tanulasi modban azonban
nincs jelen a tanar, csak diak és didkok vannak!

A vizsgalt tanulasi kornyezetben kardinalissa
valik a kérdés:

* Ki irdnyit, ha nincs tanar?

»  Mégis torténik iranyitas?

* Beszélhetiink-e egyaltalan iranyitasrol ebben a
tanulasi modban?

* Hogyan valosul meg mégis az iranyitas?

+  Es mi is torténik tulajdonképpen?

Hogyan torténik a tanulds? Mit tesz, milyen mod-
szerekkel, hogyan dolgozik az online kodzosségi

oldalak hasznalata soran az Gn. ,,6nallo” hallgatd?
Mi jelenti szamara a tanulast? Hogyan alakul ki az
0nallo, egyéni feladatok elvégzése eredményeként
mégis ,,valami k6z6s” tartalom? Mit csinaltak ebben
a vizsgalt kurzusban, milyen modszerrel, hogyan
hasznositottak az 0j technologiai eszkozoket stb.?
Ezekre a kérdésekre kizarolag a hallgatok adhattak
valaszt.

A személyes interjut ennek a két kérdéskdrnek a
megvalaszolasa céljabol tartottam fontosnak. Segit-
séget kaptam a Kollégatol, aki megszervezte sza-
momra a hallgatokkal torténd személyes talalkozast
az egyetem falain belill. Ezlton is ksz6nom a fa-
radsagat!

A kérdéseket ugy allitottam Ossze eredetileg,
hogy a hallgatok véleményével kiegésziilve kelld
informaciot szolgaltathassak a Tisztelt Olvasonak is
errdl a sajatos és 1j tanulasi modrol.

Az interju kérdései és a kapott
valaszok

(Kurziv betiik: a Szerzo. A valaszadok szama: 6 £0.)

Igényelt volna tébb oktatoi iranyitast?
Igen. (216) (Kevés volt az informacio a kezdéshez.)
Nem. (4 16)

Mely teriileteken ,érezte az egyediillétet”?
Technikai/technologiai teriileten: 4 f6
Tanulas-modszertani teriileten: —
Tartalmi megoldasok soran: —

Mely feladat elvégzése soran érezte, hogy ,milyen
jo, hogy tud énalléan tanulni”:

Levelezék: Altalaban igy éreztek a munka soran, hi-
szen mar végeztek valamely BA szakon, nincs ilyen
gondjuk. Kiilonben munka mellett tanulnak.
Nappalisok: Ok is végeztek mar valamely BA szak-
on. Akkor volt ilyen jo érzésiik, amikor mar beszél-
tek a témardl oktatojukkal valamelyik Oran, vagy
amikor egyénileg maguk is foglalkoztak a témaval

70 A tanulas iranyitdsanak kérdése modern képzési formak és eszkdzok esetében, 133-172. p. In: Koviécs, 1. (2007): Az

elektronikus tanulasrol. Holnap Kiado, Budapest.
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korabban, példaul egy-egy dolgozat elkészitése
kapcsan.

Tanult-e a hat hét alatt?
Igen. (Mindenki, 6 f6)

Mit tanult a hat hét alatt?

Nappalisok: Technikai/technoldgia ismereteket (el-
téré mennyiségben, mert eléggé felkésziilteknek ér-
zik magukat, jol ismerték a hasznaland6 kozosségi
oldalakat. Mégis akadt egy-két 0j dolog, amit el kel-
lett sajatitani.); tartalmi ismereteket; idobeosztast;
kooperaciot; tanulasi és kifejezésbeli stilust (hogy ne
latszodjon annak, hogy ,,meg akarja jatszani magat™).
Egy f6: Igaz, hogy nem szereti a ,tarsas tanulast”,
de menet kdzben jott ra, hogy ,,jol jott az egymasra
épiilés”.

Levelezok: Technikai/technologia ismereteket (ugyan-
is sok hidnnyal indultak és késobb is kiiszkodtek vele.
Hianyossagaikat részben a tanszék technikusai, rész-
ben a nappalis tarsak segitségével ,,dolgoztak le”. A
nappalisok segitdkészsége kdzelebb is hozta a két ta-
gozat — igy a csapat — tagjait is egymashoz.); tartalmi
ismereteket; az egész kurzus modszertanat, mint el-
méleti ismeretet igyekszik atvinni a sajat gyakorla-
taba; ujfajta id6beosztast (munka mellett nehezen
illeszthetd volt pl. a twitterezés); igazodni a tobbi-
ekhez; figyelni a tobbiekre; a csapatszellemet; val-
lalni azt, hogy kilép a nyilvanossag elé; sajat néven
szerepelni a neten; felvallalni az éppen aktualis tu-
dasszintet a tévedésekkel, a lehetséges hibakkal és
hianyossagokkal egyritt.

Hogyan tanult a hat hét alatt?

Nappalisok:

Megnézte a témakort; kivalasztotta azt, ami tetszett,
amihez kedve volt; tajékozodott a neten; részeket
masol ki hivatkozassal; vazlatot soha nem készit;
szereti a képeket — azokat tekinti irasai gerincének;
figyeli a tobbiek irasat.

Konyvekben és neten olvasgat, mikdzben Wordbe
ir azonnal; képeket szeret keresgélni hozza; szive-
sen néz videofelvételeket és eldadasokat a neten a
témahoz.

Megcélozza a téman belill, hogy mi érdekli; szama-
ra a keresés nagyon iddigényes feladat; felhasznalja
(a kdvetkezd sorrend fontos neki!): a netet, a video-
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felvételeket és a konyveket; ha mar tudja, mir6l és
mit ir, csak akkor 1at neki a megirasnak.

Levelezok:

Cikkeket keresett a neten a témahoz; a tobbiek Gtle-
tei segitették a valasztott téma eldontésében; ,,jol
jon” a baratokkal torténd beszélgetés is, ami sokat
segit a dontésben.

Konyvtarba jart beszerezni a sziikséges konyveket,
cikkeket. Csak a felét sikeriilt... Tanulmanyozta,
megallapitotta, hogy a szakirodalom/mindegyik
ugyanazt fejtette ki, és csak egy id6 utan lett érdekes
egyik-masik olvasmany a szamara. T4jékozodott a
neten is a témaban. ElGvette sajat régi jegyzeteit,
régi folydiratokat otthon. Koézben folyamatosan
Wordben jegyzetelgetett, végiil megirta.

Képekkel tagolva ir, azokat keresgéli ki elészor,
majd Wordben szerkeszt.

Mindenki olvasgatja, figyeli a csapat tobbi tagja al-
tal mar megirott bejegyzéseket, és ahhoz igazodik:
keresi a témat, a kiegészitési lehetdséget, azt, hogy
mirdl nem irtak még a tobbiek, illetve, hogy mit ir-
tak mar eddig!

Mennyi idét toltétt a kiilbnbdzd feladatokkal?
Blogbejegyzés megirasa:

Nappalisok: Nem egyszerre irjak meg, de Osszesen
kb. 2-3 6ra, vagy masik hallgat6 4-5 ora alatt készi-
ti el.

Levelezdsok: Este és hétvégén érnek ra, mert dol-
goznak; tobb napon at elhuzdodik a blog megirasa;
Osszesen 20-24 orat is eltoltenek vele.

Komment elkészitése: Mindenki: 1-2 6rat szant ra.
Twitter: Mindenki: folyamatos (bar a levelezoknél
ez csak estét jelent).

Webinarium:

Egy 16: 40 perc alatt elkészitette.

Ketten: Parban dolgoztak, kb. 2-3 ora alatt késziiltek
el a munkaval.

Altalaban: 2-3 é6ra kellett hozza.

Egy f6: Elhtizodott egy egész napon beliill (munka-
helyi munka kozben).

Facebook-hasznalat:

Nappalisok: Folyamatosan nyitva és hasznalatban.
Levelezok: Csak este, de akkor folyamatosan bete-
kintgettek. Akinek a munkahelye lehetévé tette, an-
nal folyamatosan nyitva volt a gép.
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Tanulasnak tartja-e ezt a tanulési format?
Valasz: Igen. (Mindenki, 6 f6.)

Hogyan latjak a 6 hét alatt végzett munkajuk és a
képzés tébbi részének a viszonyat?

A kurzus tartalmi kapcsolédasa szintjén:

Helyén van-e: Igen. (Mindenki, 6 f6.)

Korabban kellett volna: Nem. (Mindenki, 6 f6.)

A technikai/technolégiai szempontot figyelembe
véve:

Jokor van-e: Nem. (Mindenki, 6 f6.)

Korabban kellene: Igen. (Mindenki, 6 6.)

Hol a helye egy ilyen tanuldsi médnak az andragégus-
képzésben?

Vegyes valaszok:

Keriiljon be az alapképzésbe, ott mar a 3. és 4. fél-
évbe. (Mindenki, 6 16.)

Legyen a mesterképzés elején is. (2 £6.)

Van, aki javasolja: targyanként végig kiprobalni a
teljes képzés alatt.

Azért keriiljon be miel6bb a képzésbe, mert fel kel-
lene szamolni a felndttképzés hagyomanyos felfo-
gasa és a napi gyakorlat kozott tatong6 és zavar6 ta-
volsagot, amit maris éreznek.

Hogy latja a hallgaté sajat tanulasa iranti felel6sségé-
nek a kérdését ebben a tanuldsi médban?

Vegyes valaszok:

Mindenki: Van feleldsségiik, s6t nagyon erds.
Egyesek: Tobb odafigyeléssel dolgoznak, mert ,,nem
akarnak baromsagot” kdzzétenni.

A ’nyilvanossag’ okan gy érzik, hogy ,,tobbet val-
lalnak™, de ez nem jelenik meg ’pluszként’ ebben a
kozosségi tevékenységben, mert senki ,,nem értéke-
li 6t kiilon”. Ezt negativumként ¢lték meg, (tobb) el-
ismerést szeretnének a végzett munka utan!

Uj tipust tanulasiranyitasban részesiiltek e tanulasi
mod keretében. Hogyan és hol érezték ennek meg-
nyilvédnulasat a kurzus soran?

Kapott-e hasznos tartalmat a Kollégak ,anyagai” révén?
Igen. Sok jot. Valtozo.

Lehetett volna ,mindazt”, ami tartalom, k6nyvtari
vagy internetes anyagokbdl megszerezni és
megtanulni ugyanannyi id6 alatt?

Nem, kizart. (Mindenki, 6 £6.)
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Csak a tartalom iranyitasat kapta tarsaitol?
Nem.

Modszereket is tanultak egymastol.
Foleg a levelezok: A technikai eszk6zok, a techno-
l6gia megfeleld hasznositasat.

Mit tanultak még, miben iranyitottak még a tébbiek?
A téma kifejtésének mélységében.

Annak észlelésében, hogy észrevették, hogy sajatos
,¢pitkezés” folyik a csoport munkdja révén, és eh-
hez ’igazodni’ kell.

A leirasok, kifejtések stilusaban.

Milyen szerepet tulajdonitanak a Twitternek?
Fontossagi sorrendben azonos a véleménytik:
Lendiiletet adott a munkahoz és annak folytatasahoz.
Motivalt.

Tartalomban eligazitott.

Mi a szerepe az énallésagnak, az 6nallé tanuldsnak
ebben a tanulasi médban?
Valasz: Maximalis. (Mindenki, 6 £6.)

Az un. konnektivista 6nképz&kdérben kifejtett munka
soran: mit lehet ,tanuldsnak” nevezni?

Az ujfajta gondolkodasmodot és a szemléletet.
(Mindenki, 6 f6.)

Az informaciokat, amit kaptak.

Azt az informaciot, amire ra lehetett érezni a ,,ma-
sik” munkdja hatasara.

Alapvetden minden feladat tanulast jelentett.
Masként kellett ehhez a munkahoz hozzafogni, és
ezt be lehetett gyakorolni.

Rugalmasan kellett valtani, és esetleg valtoztatni
menet kozben.

Meg lehetett tanulni felelosséget vallalni:

e atémavalasztisban,

* a masok munkajanak kiegészitésében,

* atémak kikerekitésében,

* akozos gondolkodasban.

Meg lehetett tanulni, ,,hogyan torténik a személyi-
ség fejlodése”.

Alkalmazhatdnak tartja ezt a tanulasi médot mas
képzésekben is?
Valasz: Igen. (6 £6.)
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Képzésekben. PL.:

pszichoterapias képzésekben (posztgradualis szinten),
kutatasi feladatok kidolgozasaban,

pedagogiai fels6foku képzésekben,

a 7 éves pedagogus-tovabbképzésben.

De javasoljak képzésen kiviili teriiletekre is a fel-
nottek szamara!

Hajdanéan volt ilyen: Oktatési feladatok tudatosita-
sanak az elve: pl.

Az oktato kijeldli a feladatot.

Az oktato tudatositja a hallgatoban, hogy mi a cél.
Az oktatd tudatositja a hallgatoban, hogy mit kell el-
érni = Mi a kovetelmény?

Az oktatoé jelzi elére az ellendrzés és értékelés mod-
jat, helyeit stb.

Mivé lesznek ezek az elvek?

Hianyzik a (folyamatos) oktatéi ellen6rzés?

Vélasz:

Nappalisok: Nem feltétleniil.

Levelezdk: Hianyzik szdmukra a (tanari) visszacsa-
tolas, legalabb idonként(!), nagyon megszoktak az
értékelést, sziikségiik lenne ra most is, bizonytalan-
sagaikat a technologiai ismeretek elégtelensége fo-
kozza. De éppen ilyen fontosnak tartanak a sikeres
1épések visszajelzését, elismerését.

Milyen iranyitast és milyen értékelést szeretnének a

jévében (hasonlé kurzus esetén)?

Nappalisok: Megfeleld szamukra a mostani is.

Levelezok:

* igényelnék a tanari, vagy facilitatori kdzremi-
kodését,

+ afeladatok és elvarasok részletesebb megfogal-
mazasat,

+ valamilyen”, de mindenképpen tobb vagy ,,4j-
fajta” visszacsatolast,

» kevés szamukra a mostani ,,napos”-rendszer.

Fejleszti-e ez a tanulasi méd a hallgaté énallésagat
és Oniranyitoé képességét? Szerintem ugyanis ellent-
monddésosan kettés jelenségrdl van szé az elektroni-
kus eszk6z6kkel végzett tanulds soran:

a) megkovetel egy bizonyos mértékl 6nallésagot
és ,valamilyen” éniranyitasi szint meglétét is,
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b) és/de feladata is az 6néllésag és az éniranyitas
fejlesztése is, mivel képzési folyamat részeként jele-
nik meg.

Valasz: Igen. (Mindenki, 6 6.)

Az ,,6nall6 tanulas” megfogalmazasa Bardos Jen6tol:
»Nem azt jelenti, hogy valaki egyediil tanul, hanem
egy olyan magatartasforma kialakitasat igényli,
amelynek segitségével a tanulo a tanulas folyamata-
ra, tartalmara reagal, az egész folyamatot figyelem-
mel koveti és értelmezi.”

Bardos szerint (aki Holecra hivatkozik) az onallo
tanulas jellemz6i lazadast jelentenek a jelenléti kép-
z¢ssel szemben.

Miért? Mert az 6nalldan tanuld egyén feleldsséget
vallal sajat tanulasaért, menedzseli a sajat tanulasat,
hiszen allandéan dontenie kell: a célok kijeldlésé-
ben, az idészerkezet és a tanulasi sebesség és ritmus
meghatarozasaban, gyakran a tartalom (informaciok)
kivalasztasaban, az 6nellenérzésben és onértékelés-
ben stb.

Mennyire fogadhato el ez a felfogds?

Mondhatjuk-e azt, hogy a konnektivista tanuldsel-
mélet szellemében a tanulas soran megvaldsulhat az
6nallé tanulas — Gj technoldgiak optimalis felhasz-
nalasaval toérténd — sajatos kiteljesedése?

Valasz: Igen. (Mindenki, 6 £6.)

Utolsé kérdésem: Minek nevezhet6 ez a kurzus, mi a
kurzusnak a m(ifaja?

a) Oktatasi (tanitasi) forma? (A tanitasi-tanulasi fo-
lyamat szervezett megvaldsitasanak dsszessége.)

b) Tanulasi forma?

c) Tanulasi technika? (,Azoknak a moédszereknek,
eljarasoknak az 6sszessége, amelyekkel a tanulds
megvaldsul. Magaban foglalja mindazokat a gondol-
kodasi és cselekvési miiveleteket, melyek a tanulds
gyakorlati lefolyasat kifejezik és megvaldsitjiak, s a
tanulasi feladattol fliggben egységes miiveletsorok-
ka rendezddnek.” Felnéttoktatasi Kislexikon)

d) Tanulasi méd?

Valasz: Nincs valasz, nem nyilatkoztak a hallgatok.
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Az interju utan

A kérdéseket és valaszokat nem terveztem €s nem is
tartom érdemesnek kiilon feldolgozni. A fenti — kér-
dés-felelet — ismertetés onmagaért beszél.

A Tisztelt Olvaso is jol érzékelheti a kiilonbséget
a nappalis és a levelez6 hallgatok ,,hozzaallasa” ko-
z0tt tobb esetben is. Szamomra ez nem volt megle-
petés.

Ami az iranyitasi-iranyitottsagi problematikat ille-
ti, engem meggy6ztek a hallgatdi vélemények. A tob-
biek hatasa a csapatmunkaban gyokeredzik, az, aho-
gyan egymas munkdjara figyelve dolgoztak, bar min-
denki 6nalldan tevékenykedett! — ebben rejlik, ha nem
is a titok, de a tanulds magyarazata. Hasonloképpen
megtudtam az interju soran azt is, hogy hogyan dol-
goztak, mit tettek a sajat tanulasuk érdekében.

Munkajukrol szolva igy tomorithetem a hallga-
tok tanulasi tevékenységét: keresnek, dontenek, ol-
vasnak, irnak, segitenek egymasnak, dtleteket adnak
¢és kapnak, kommunikalnak tarsaikkal... és mindezt
a sajat tanulasuk érdekében teszik.

A hallgatok soha nem ejtették ki az ,,iranyitas”
sz6t, de én anndl gyakrabban (ki)hallottam a véle-
ményekben az ,,irdnyitas” sz6 szinonimait:

(A masik irasa) hatott ra, hatast gyakorolt, befo-
lyasolta valasztasaban és/vagy dontésében, elterelte,
motivalta, ihletet adott neki, emlékeztette, eszébe
juttatta, 6sztondzte (a pontositasra), timogatta, Osz-
szeegyeztette (sajat mondanivaldjaval), provokalta,
figyelemre, odafigyelésre késztette, Gtletet adott, épit-
kezésre sarkallta, és ezaltal tudat alatt manipulalta,
segitette (foleg technikai gondjai megoldasaban),
hatott tartalommegosztasi régi szokasaira stb.

Az dsszehangolast, a koordinalast, a menedzse-
1ést a twitterezés soran oldottdk meg rovid, egy-két
szavas tizeneteikben. Ritkdn ezzel is éltek anélkiil
hogy facilitator miikodott volna soraikban.

Lehet, hogy mindezen gyakorlati tevékenységek
fedik a ,.kommunikativ vezérlés” tudomanyosan al-
kalmazott kifejezés fogalmat?

Mindazonaltal, sem a hagyomanyos *megtanit’,
’tanit’, *oktat’ kifejezéseket, sem a tutoralasnal hasz-
nalatos tdmogatd’, tanulast segitd’ kifejezéseket nem
hasznaltak.

Annal inkébb hangsulyoztak azt, hogy sokat ta-
nultak. Szerettek igy tanulni!
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A kérdéseimre kapott valaszok engem teljesség-
gel meggyodztek ennek a korabban nem ismert tanu-
lasi modnak a ,,helyénvaldsagarol” ebben a konkré-
tan vizsgalt esetben, azaz: 6nallo tanulasra képes
felnéttek és egyetemista kora nappali tagozatos
hallgatok 0j modon torténd tanulasarél, formalis
tanulas keretén beliil, ahol az id6 szoritasa is fontos
tényezOként mikodott.

Az ,Eszrevételek...” cimii jegyzetemben emli-
tett ,,téves tartalmi bejegyzések” — a tandr, illetve tu-
tor jelenléte esetén is fennalld problémaként jelent-
kezhet barmikor. A tanar sem mindenhat6!

A kisérleti kurzus sikeressége ellenére e tanula-
si mod éltalanos bevezetése szerintem fel sem me-
riilhet. Tamogatom a hallgatok (fenti) vonatkozo ja-
vaslatait a gyakorlati alkalmazéasra vonatkozo6an.
Mindent a maga helyén és a maga idejében!

Kutatoként nagyon jol éreztem magam a hallga-
tok korében, koszonettel tartozom &dszinte és kolle-
gialis magatartasukért, nyitottsagukért, amellyel
megtiszteltek az interjii soran!

Egyéni véleményem osszegzése a
vizsgalt uj tanulasi moédrol

Az itt vizsgalt tanulasi mod csak és kizarolag a vi-
laghalon, néhany kozosségi oldal igénybevételével
val6sult meg, 6nallo tanulasra képes résztvevokkel.

Az 0nallo és Oniranyitott, egyéni munkaként
késziil6 részfeladatok Osszessége végiil — a tanulasi
id6 alatt folyamatosan formalodod — kozos munkat
eredményezett. A tartalmat a hallgatok egyiittese, a
kozosség hozta létre!

Az 1j technologidk — nevezetesen az online ko-
z0sségi oldalak — felhasznalasaval, sajatos kommuni-
kécids tamogatasi rendszerben is lehet tanulni, akkor,
ha a csapat tagjai egymast tamogatjak, ha elfogadjak
a masik munkajat, ha tudatosan, vagy tudat alatt
befolyasoljak a tobbieket stb.

Remélem, hogy sikeriilt meggydzndm nekem is
a Tisztelt Olvasot arrdl, hogy itt tényleg Gj tanulasi
moddal talalkozhattunk. Bevallom, hogy napjaink
,.divatos” elektronikus halézati kdrnyezetérdl, neve-
zetesen az online kozdsségi oldalakrol még hona-
pokkal ezeldtt magam sem feltételeztem, hogy okta-
tasra-képzésre alkalmas eszkdzok is lehetnek...
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Bizonyitasra keriilt a mediatizalt halézati tanu-
las egyik uj tanulasi modja, amit batran nevezhetiink
Uj tudésszerzési modnak is, ahol a hallgatok:

* magukkal hozott 6nalld tanulasi €s Oniranyitd
képességiiket ujabb kompetenciaszintek kiépi-
tésével gazdagitottak;

+ szerették és megszerették a tanulasnak ezt az 1j,
modern modjat,

+ technologiai felkésziiltségiiket megfeszitett
munkaval fejlesztették,

» szivesen ¢és nagyon sokat dolgoztak a csapat-
munkaban a csapatért is,

* egyénileg komoly haszonra tettek szert ennek az
egyetemi kurzusnak az elvégzésével ahhoz,
hogy gyakorlé andragdgusként — hasonlé mo-
don — dolgozhassanak a jovo ,,0j” felnéttjeivel,
akik mar a digitalis tarsadalom sziilottjei (lesz-
nek).

Az 1 tuddsszerzési modnak koszonhetéen az
online k6zosségi oldalak alkalmazasaval:

*  megvaltozik az egyéni, 6nallé tanulas jellege,
mivel

* atanulas vj, interaktiv kommunikacios térbe ke-
riil, ahol

* a tanulasi tevékenység tobbé nem autonom is-
meretelsajatitast, hanem tarsas tanulast jelent.

Az elektronikus tanulési kérnyezetben erdteljesen
dominal a kommunikéacié-kézponta szemlélet, azaz:
* a kommunikacids rendszer kozéppontjaban a

tanuld egyén helyezkedik el, de
* a kommunikacié 0j dimenziot kap a tanulotar-

sakkal végzett munka soran,
» a legfontosabb rendszerszervezd (nem a tanar,
hanem) a kijeldlt téma és

(az interaktiv elektronikus médiumok koziil) az
online kozosségi oldalak (bar egyeseknek nehezen
lekiizdhet6!) nyilvanossaga batoritéan hat, és segiti
is a tanulast.

Bizonyitasrol beszélek, de vajon kinek van erre
egyaltalan sziiksége, amikor mar oly sokan publi-
kaltak a konnektivizmus tanulaselméletérél, és min-
den gyerek hasznalja az online k6z6sségi oldalakat?

Nekem példaul. .. Es lehet, hogy Onnek is, Tisz-
telt Olvasém?

Melléklet
1. sz. melléklet. A felhivas szovege

Informéaciés tarsadalom és andragdgia

2011. aprilis 8.

II. éves andragodgia szakos (levelezo tagozatos) hall-
gatok csoportja ,Informacios tarsadalom és andra-
gogia” cimmel konnektivista oktatasi modszerekre
¢épiild kisérleti kurzust indit. Kiemelt témakdrok:

Az informéacids tarsadalom gazdasagi, tarsadal-
mi és oktatasi kovetkezményei.

A tanitas és tanulas uj koncepcionalis keretei, a
tanulas fogalmanak tUjszerii értelmezése a felnétt-
képzésben.

Digitalis bennsziilottek és digitalis bevandorlok
vilaga, informacios és kommunikacids technologiak
a felnodttképzésben.

Internethasznalat és kultara, internethasznalat
¢és tarsadalmi egyenlétlenségek.

Online tanulasi kdrnyezetek, a pedagdgus szere-
pe a kozosségi haldzatokon és tavoktatasi kornye-
zetben.
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A kozosség altal szabadon valasztott témakor.
Az ,,0nképzokor” jellegli projekthez barki csat-
lakozhat. A résztvevok nyilt, szabadon elérhetd tar-
talommegoszto és kommunikacios feliilete az alabbi
facebook csoporton keresztiil érhet6 el: Informacio-
tudomany és média a 21. sz4dzad elején — konnekti-
vista onképz6kor
A kurzus 2011. aprilis 18-an indul és 2011. ma-
jus 30-an zarul. A csoporthoz barki szabadon csatla-
kozhat. A jelentkezés feltételei:
» facebook csoportba vald belépés
» sajat blog, vagy sajat néven torténd regisztracio
a csoportblog oldalan
» twitter felhasznal6 sajat névvel
+ ustream vagy youtube csatorna regisztralasa saj-
at néven
* mindmeister.com fogalomtérkép oldalon torté-
nd regisztracid
* LinkedIn profil
+ az eetikett.hu portalon megfogalmazott iranyel-
vek elfogadasa és betartasa.
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2. sz. melléklet. Hallgatoi vélemények
(idézetek) nevek nélkil

1. ,,... Megnyilt eldttiink egy teljesen Uj modja a
tanulasnak, amihez a tudast ugy szedegetjiik ssze
morzsanként, de szeretjiik.

Szeretjiik, mert 0j, szeretjiik, mert tanulunk, sze-
retjiik, mert Osszehozza a csoportot (sajnos csak
most az utolsé honapban..., de ez egy masik besz¢l-
getés...). Milyen jo! (jo lenne) egy-egy konyv elol-
vasasa utan megbeszélni azt, (X.Y....!, olvasok, to-
vabb beszéljiik, ...). Ha az elsd félévben megkapjuk
ezt a lehetGséget, még tobb szakirodalmat, nem szak-
irodalmat oszthattunk volna meg egymassal! Igaz?
Felmeriilt bennem a kérdés, ha most nem »vagyok
itt«, honnan, hol és mikor tanultam voltam meg... ki
mondta volna el, hogy ez fontos... ki mutatta volna
meg a Twittert, a blogot, ... Pedig ... a varos koz-
¢letében dolgozok (nem elzarva az informacioktol).
Elég nyilvanossagot kap a felndttek oktatdsanak
fontossaga?, vagy »csak« a tanulmanyokban, szak-
irodalomban, memorandumokban... fogalmazodik

”

meg...

2. ,,...a konnektivizmusban résztvevok IKT-kompe-
tenciai nagymértékii (ismeret, készség) boviilést
mutattak”

3. ,,Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy a kon-

nektivizmus uttord tanulasi elmélet az e-learning te-
riletén. A tanulok szamara rendkiviil fontos, hogy
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hasznalni tudjak a tanultakat (pl. projektek készité-
sénél). A csoportos egyiittmitkodés 1ényegében nem
csak arra serkenti a tanulokat, hogy minden egyes
tag hozzajaruljon a k6z6s munkahoz, hanem az in-
formaciok és vélemények megosztasa soran, a tan-
anyag sikeres elsajatitasahoz is vezet.”

4. ,,...2011. jalius 27-én szerdan mi, az elsé mester-
képzésben végzett hallgatok atvettiik a diplomankat.
...atvettiik a diszes oklevelet, hogy milyen furcsa
lesz szeptemberben majd nem menni, nem talalkoz-
ni. Persze kicsit jo is kiszabadulni, meg végre a csa-
lad sem morog a szombatok miatt, de kozben meg
mégis... Hiszen nem rég kezdtiink, még élénken
emlékszem a felvételire, meg minden. Nem akarok
itt nosztalgiazni, de a csapat jol 0Osszejott. ...
Reméljiik, hogy a személyes és a szakmai kapcso-
latoknak legalabb egy része megmarad és ezt a blo-
got is megtoltjiik a sajat elhatarozasunk alapjan tar-
talommal. Egy nagy szusszanas utan.”

Osszegzés

Ko6sz6nom a lehet6séget, hiszen a magam részérdl
igazi ,.tovabbképzésen” vehettem részt, mikdzben
eredeti szandékomnak megfelel6en csak kivancsi-
sagbol kezdtem olvasgatni a bejegyzéseket.

Ujfajta ,,miivel3dési forma™? — ahol mar be sem
kell iratkozni egy egyetemre, csak keresgélni? Igen,
miért is ne!?
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Az informacioés tarsadalom és a pedagoégia”

Jaki Laszlo

Tisztelt Kollegak, Tisztelt Hallgatok!

Rovid eléadasom f6 mondanivaldja, hogy a XXI.
szazad olyan kérdéseket vet fel a tarsadalomtudo-
manyok ¢és ezen beliil a pedagdgia szamara, melyek
gyokeresen eltérnek mindazoktol a problémaktol,
melyek az elmult évszazadokban vagy évezredek-
ben felmeriiltek.

A valtozas — a fejlédés szot nem szivesen hasz-
nalom, mert ez egy kiilon el6adas témaja lehetne — és
az abbol adodo fesziiltségek egyidések az emberi
tarsadalommal. A lényeges kiilonbség az, hogy mig
kordbban a valtozasok egy-egy generacion beliil
alig éreztették hatasukat, addig a maiak egy genera-
cion beliil gyokeres véltozasokat okoznak. Példak
sokasagaval tudnam ezt bizonyitani. Emlithetném
példaul a gorog tarsadalom fénykorat, ahol, amikor
a szépnek, jonak oriilni tudé kdzosségi embereszmény
dominalt, majd a hanyatl6 korszakot, amikor jottek a
cinikusok, sztoikusok, akik a fenti embereszménnyel
szemben az egyéni boldogsagot, belenyugvast hirdet-
ték. De a gydkeresen eltéré embereszmények kozott
3-400 év telt el és ez sok-sok generaciot jelentett.

Emlithetnénk a kozépkort. A klasszikus kozép-
kor aszkézist hirdetd és a reneszansz életigenlé em-
bereszménye kdzott ugyancsak évszazadok teltek el
¢és a valtozasok egy generacion beliil alig éreztették
hatasukat. Ezt legfeljebb csak a tarsadalom elenyé-
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sz6 kis része, a filozofusok, pedagogusok érzékel-
ték, s akik tudatosan vagy anélkiil, de mégis felké-
szitették a tarsadalmat a varhatd valtozasokra, illet-
ve annak kovetkezményeire.

Ezzel szemben a mai valtozasok, a mai tudoma-
nyos eredmények, az igynevezett tudomanyos techni-
kai forradalom szinte egyik naprol a masikra valtoz-
tatja meg az emberek tobbségének az életét. Példak
sokasagat emlithetném, de elég talan a génkutatas
,,eredményeire” gondolni.

Koznapi példa a televizié megjelenése, hiszen ez a
talalmany megvaltoztatta életiinket, szabadid6s szoka-
sainkat, olvasaskulturankat. Csodalatos megnyomni
egy gombot és lathatunk tavoli vilagrészeket, tanulma-
nyozhatjuk a hodok életét, de ugyanakkor lehet latni ha-
borus kozvetitéseket, sorvaszto filmeket, vagy manipu-
lalt informaciokat. Csodalatos a technika, de tudunk-e
¢Ini ezzel a lehetdséggel? Mert tény, hogy ezzel a ,,cso-
déaval” szegényebb lett emberi kapcsolatrendszeriink,
kozosségi életiink, hogy kevesebbet vagyunk levegdn,
hogy megvaltozott testtartasunk, szemiink stb. A tv né-
zése nem grund, nem jatszotér, a szereplok nem jelez-
nek vissza, nem pofoznak meg, nem dicsérnek, igy nem
alakul ki egy kozosség altal kontrollalt 6nkép.

Megtanultuk-e hasznalni ezt a csodat? Ki tud-
juk-e védeni a televizio segitségével lakasunkba be-
toré manipulaciot, azaz a vizualis maganlaksértést?
Természetesen az életiinket gydkeresen meghataro-
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Az informacioés tarsadalom és a pedagdgia

z6 tudomanyos felfedezések kozott nem hagyhatjuk
emlités nélkiil a szamitogépet, melynek ismeretének
hianya ma mar azonos a korabbi analfabetizmus ko-
vetkezményeivel.

E folyamat a technikai valtozasok (és itt ismét
tudatosan nem a fejlédés szot hasznalom) elényeire
és veszélyeire még az 1960-as években Illyés Gyula
hivta fel a figyelmet. Szerinte Alarik hordai nem tiz-
ték ugy szét a kdzosség tagjait, mint Watt és Edison
langelméjének angyalhadai. Eppen ezért, mert e viv-
manyok iidvosek. Pusztitasuk klasszikusan végze-
tes, hiszen 6k a jovot szolgaljak. Mindent meg kell
tenniink mihamarabb minél egyetemesebb elterjedé-
stikért, ugyanakkor nincs nemesebb feladat, mint
karos hatasuk megallitasa.

Illyés altal megfogalmazott veszélyekkel ma
mar szamos konyv, tanulmany, eléadas foglalkozik.
A XX. szazad utols6 harmadanak optimizmusat
egyre inkabb az aggodalom, az elbizonytalanodas
valtotta fel. Az 0j kihivasok kozott ugyancsak kie-
melt helyen szerepel az a tény, hogy a munka egyre
inkabb szellemi tartalommal telitédik meg. Nem bi-
zonygatom, mert kozhely, hogy az elmult évezre-
dekhez, évszdzadokhoz képest a jovoben egy-egy
korosztaly dont6 tobbsége szellemi munkat fog vé-
gezni. A folyamat lassan ugyan, de mar a XIX. sza-
zad elején elkezd6dott. Az angliai gyari iskolak,
majd a népoktatas altalanossé valasa utan a XX. sza-
zadban a kozépiskolai oktatds, majd napjainkban a
felsGoktatas valt altalanossa. Erdekes tény, hogy amig
Angliara a német szarnyas bombak hullottak, a Par-
lament egy 0j kozépiskolai térvénnyel foglalkozott,
¢és az is tény, hogy a szovjet tirkutatas eredményei az
amerikai oktatasi reformot valtottak ki. A XX. sza-
zad végére egyértelmtivé valt, hogy az oktatas, és a
gazdasag haladasa kozott parhuzamossag all fenn,
¢és igy az oktatas és nevelés nem egy népboldogitd
human szféraba tartozik, hanem sokkal inkabb gaz-
dasagi, politikai, katonai kérdéssé valt. Ennek pozi-
tiv és negativ kovetkezményeivel egyiitt.

A kihivasok harmadik, de gondjainkat gyokerei-
ben meghatarozoé eleme, hogy a pedagogia elott allo
célok elmosodtak. Amint azt mar emlitettem, a val-
tozasok rendkiviil gyorsak.

Szemben az elmult évszdzadokkal nem ismer-
jik a jovot, igy pontosan nem tudjuk meghatarozni
a nevelés és oktatas céljait. A 80-as években meg-
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jelent egy nagyszerti lengyel konyv, az volt a cime,
hogy ,,A jovének neveliink”. Kérdés azonban: ismer-
jik-e a jovot, a XXI. szdzadot? Tudjuk-e, hogy
tanitvanyaink, akik most az iskolapadban iilnek, mi-
lyen vildgban fognak felnéni, milyen feladatokat
fognak ellatni?

Es itt — ha elengedjiik a fantizidnkat — szinte
kétségbeeshetiink. Milyen gépeken fognak dolgoz-
ni, milyen folyamatokat fognak irdnyitani, de még
azt is megkérdezhetjiik, hogy melyik bolygon?
Lesznek-e nemzetallamok, milyen nyelven fognak
beszélni, lesz-e még konyv stb. A gondolatmenet
abszurd, mégis megkockaztatjuk: mit tett volna
Comenius, ha tudja, hogy tanitvanyainak a szamito-
gép vilagaban kell felndni, vagy mit tettek volna az
orosz nemzeti nevelés uttdoréi — Herzenre és
Csernisevszkijre gondolok — ha tudjak, hogy a tanu-
l6kat eurokonform polgarra kell nevelni?

Természetesen folytathatnank, de feltessziik a
kérdést, hogy mit tehet a XXI. szazad elején egy pe-
dagogus, akinek fogalma sem lehet arrdl, hogy 20-
30 év mulva tanitvanyainak minek kell megfelelni.
De mar a 20 és 30 év is bizonytalan, mert lehet,
hogy az atlagéletkor 100 év folott lesz, és akkor a
mai tanitvanyok, ,.életiik derekdn” 30-40 éves kor-
ban még az iskolapadban iilnek. Természetesen csak
atvitt értelemben, mert aligha lesz mai értelemben
vett iskola. Kordbban tudtuk, hogy tanitvanyaink-
nak milyen foglalkozasokat tud a tarsadalom felki-
nalni, tudtuk azokat az erkélcsi normakat, melyeket
be kell tartani. A valosag persze kicsit mindig mas
volt, mint amit a pedagégusok megfogalmaztak, de
a kiilonbség elenyészé és vallalhato volt.

A kihivasok kozott kiilon kell megemliteni a
csalad valsagat, mely a modern tarsadalom egyik alap-
vetd ellentmondasa. Szétesésének tanui vagyunk, de
a kovetkezményeket — mint annyi minden mast — a
szényeg ala soporjiik. A tarsadalom eldregedése a
kialakult szocialis halokat fogja szétszakitani, ennek
belathatatlan kovetkezményeivel egyiitt. Es ha mar
emlitettem a ,,belathatatlansagot”, akkor hadd sz6l-
jak par szot a bizonytalansagrol, mely a XXI. szazad
egyik sulyos problémdja. Egy amerikai szerz6tdl
idézek, aki azt allitja, hogy ,,a XXI. szazad az eddig
ismert legnagyobb bizonytalansag vilaga”. A kovet-
kezmények szerteagazoak, a szorongastol az agresz-
szioig.
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Végiil a kihivasok kozott a legnehezebben meg-
ragadhato, hogy ez az ember alkalmas lesz-e arra,
hogy éIni tudjon a civilizacio, a technika altal nyuj-
tott lehetoségekkel. A lehetségek, ha azokat pusz-
tan a technikai oldalrél kozelitjiik, az elmult évsza-
zadokhoz képest, szinte korlatlanok. Nem szabad
azonban elfelejteni, hogy ezek valoban csak lehetd-
ségek.

A korabbi évszazadokhoz képest, valdban kor-
latlan az informaciokhoz valé hozzaférés, a helyval-
toztatas, a kommunikacio, a fogyasztas stb. Itt nincs
lehet6ség ennek részletezésére, elég csak egy bana-
lis példaval utalni a mobiltelefonra, a technika leg-
ujabb csodajara és arra, hogy milyen ostobasagot
kommunikalunk ezzel a csodaval 24 6ran keresztiil.
A lehetdségekkel nem tudunk €lni és igy a technikai
fejlédés nem jarul hozza a harmonikus — ismét ki-
mondom, a ,,boldog” emberek szamanak emelkedésé-
hez. Elég itt az dngyilkossagra, a depressziora, az ag-
resszidra, a kabitoszerekre, idegrendszeri artalmakra
utalnunk, és itt természetesen nem a zart intézetben 1é-
vOkre gondolunk, hanem azokra a kollegainkra, roko-
nainkra, akik betegségiikkel megmérgezhetik az éle-
tiinket.

A kihivasok tehat adottak, de kérdés, hogy mit
lehet — egyaltalan tehet-e valamit — a pedagdgia?
Kicsit leegyszertisitve, itt kisebb-nagyobb hang-
sulyeltolodasokkal elmondhatndm mindazt, amit a
pedagogiai gondolkodok a gorogdoktdl napjainkig
értéknek tartottak. Mindenekeldtt a prognosztizalt
kihivasokat kell komolyan venni, fel kell késziilni,
hogy ezek a valtozasok valdoban bekovetkeznek, de
ahogy Illyés Gyula fogalmazta, mindent meg kell
tenni a kdros hatasok megallitasara. Itt természete-
sen nincs mod a pedagogia elétt allo feladatok fel-
sorolasara. Egyet-kett6t azonban felvillantok.

A fentiekben vézolt kihivasokat ismerve az ok-
tatasban fel kell szamolni a szelekciot. Oktatasunk
ugyanis mindig szelektalt. Az 6kori Kinaban befala-
zott épiiletben valogattak ki a legjobb irnokokat,
akik aztan a birodalom koézpontjaban az ,.ecsetek er-
dejébe” keriiltek. De igy volt ez a sokszor dicsért
magyar kdzépiskolaban is, ahol 8 év alatt a harom
els6 osztalybol az érettségiig csak egy vagy két osz-
taly jutott el.

A jov6 ismeretében tehat a szelektalas helyett a
pedagogia feladata a tanuld legerésebb oldalanak

70

Oktatas-Informatika

keresése, a sajat plafon elérése. A korabban sokat
emlegetett mindenoldaliisag helyett sokkal inkdbb
egy aszimmetrikus emberben kell gondolkodnunk.
Minden modszertani és iskolai rendszertani problé-
ma, de errél most nem beszéliink. Az egyoldalt, az
eddigieknél Iényegesen nagyobb idegrendszeri
megterhelés, mellyel a j6v6 nemzedékének szembe
kell nézni, uj alapokra helyezi a testi nevelést, test-
nevelést. Ma éppen a testi nevelés hattérbe szorula-
sanak vagyunk szemtanui. A célok elmosodasa eld-
térbe helyezi az Onképzésre valo alkalmassagot, a
szellemi rugalmassagot, az 0j iranti fogékonysagot,
sOt — halkan mondom, hogy a hallgatok ne halljak —
a felejteni tudast, az ) ismeretek megtalalasanak
képességét.

A nevelés terén, ha nem is korabbi értelemben,
Uj alapokra kell helyezni a kozdsségi nevelést. A
XXI. szazadban sem az egyén, sem egy orszag nem
lehet ,,individualista”. Ma mar szamos szociologiai
vizsgalat bizonyitja, hogy milyen kovetkezmények-
kel jar a k6zosségek szétesése. Csak apro példa, hogy
a felsGoktatas szamos reformja felszamolja az évfo-
lyamko6zosséget. Nyilvan ez torvényszerti, de vizs-
galta-e valaki, hogy miként lehet ezt potolni? A
megoldasok kozott 1j alapokra kell helyezni a lehe-
téségekkel valo élni tudast, az élet értelmének meg-
talalasat, a miiveltséget, az értékekhez vald viszonyt,
a mult értékeinek megdvasat, a hagyomanyok tisz-
teletét. Ma sem tudom szebben megfogalmazni,
mint ahogy azt a régi gorogok tették: szépnek, jonak
oriilni tudé embereket kell nevelni.

Végiil alapkérdésiink az, hogy mit tehet a peda-
gbgia, mi a feleldssége az értelmiségnek a fentiek-
ben felvetett kihivasok megoldasaban? Egyaltalan
van-e reményiink a megoldasra, vagy feltartoztatha-
tatlanul megyiink a szakadék felé? Meggy6z6dé-
sem, hogy vannak olyan helyzetek, amikor nem sza-
bad az esélyeket mérlegelni. Bizakodjunk. A Titanic
stillyedésekor a parancsnok allt a hidon, és még ak-
kor is szolt a zene, amikor tobben megfulladtak
vagy megfagytak. Felesleges volt? Vagy talan éppen
ezért valahanyan azért megmenekiiltek.

Vannak dolgok, amit nem tudunk befolyasolni,
vannak azonban olyanok is, melyek azokon mulnak,
akik a tarsadalom fejlodéséért feleldsek.

Es ilyenek vagyunk mi, pedagdgusok.
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Megujul a Sulinet Digitalis Tudasbazis

Konczol Tamassal beszélget Lévai Déra

A Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) 2004 szep-
tembere ota érhet6 el a webes feliileten keresztiil, az
sdt.sulinet.hu cimen. Az SDT elsddleges célja a mi-
veltségi teriiletek és szakmacsoportok ismeret-
anyagat feloleld elektronikus tananyag-adatbazis és
az azt kezelé dinamikusan testreszabhato keretrend-
szer létrehozasa volt.

A rendszer a pedagdgusok ¢és tanulok szamara
olyan tananyagokat, modszertani segédleteket és ele-
mi tanulasi egységeket kinal, melyeket az érdeklo-
dok a mindennapi tanulési és tanitasi folyamat soran
hasznalhatnak fel.

Az SDT fejleszt6i jelenleg a tudasbazis megtjita-
san dolgoznak, igy arrdl kérdeztiik Konczol Tamast,
az Educatio Tarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft.
Digitalis Pedagogiai Osztalyanak vezet6jét, hogy
milyen jdonsagokat kinal majd az SDT 2.0 az ér-
dekl6ddk szamara.

Lévai Dora: Pedagdégusként mit érdemes tudni az SDT-r61?
Kénczdl Tamas: 2002-ben szamos pedagogiai €s in-
formatikai szakember bevonasaval indult a Sulinet
Digitalis Tudasbazis fejlesztése. Az SDT Eurdpa
egyik legnagyobb ingyenes oktatasi keretrendszere,
mely a hazai oktatasi tartalomszolgaltatas egyik ut-
tordje volt. A digitalis taneszkozrendszer kialakitasa
nem csak a digitalis tananyagok, hanem a gyakorla-
ti felhasznalast segité modszertani és technikai in-
formaciok, és azok felhasznalasat tiamogatd szolgal-
tatasok megvalositasa is egyben.

Mit kell tudni az SDT 2.0-rd1?

Jelen fejlesztés eredményeképpen egy, a web 2.0
eszkozrendszerét hasznald komplex Sulinet eTanulas
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Portal jon létre. Ez a meglévo Sulinet Portal és a
Sulinet Digitalis Tudasbazis integracidja és tovabb-
fejlesztése. A feliilet szakmailag ellenérzott tan-
anyagokat, ko0z0sségi szolgaltatasokat, kozosségi
tartalomfejlesztésre alkalmas eszkdzoket és hirma-
gazint egyarant nyujt az oktatassal kapcsolatba ke-
ril6 személyeknek, intézményeknek.

Hasznalhatjuk-e az oldalt regisztracié nélkiil is?
A fejlesztés eredményeként 1étrejon a Sulinet portal,
melynek részeként miikddik tovabb a megujult SDT,
az 0j ,,Tartalomcsere kdzpont”, és a Sulinet hirma-
gazin. A portalon az SDT, a ,,Tartalomcsere koz-
pont” és a Sulinet hirmagazin tartalmai publikusak,
regisztracié nélkiil is elérhetdk.

Ezen tartalmak ingyenesek a kdzoktatas szerep-
161 szamara. A felhasznalok, felhasznaloi csoportok
altal fejlesztett tartalmak jogaival természetesen a tu-
lajdonos rendelkezik. A ,,Tartalomcsere kdzpontba™
torténd publikalas utan mindenki szamara elérhetvé
valnak. A Creative Commons licencrendszerét veszi
at a portal.

Miben mas az SDT 2.0 az elédjéhez képest? Kik fej-
lesztik az SDT-?

A web 2.0 megjelenése a felhasznaloi szokésok, az
internet hasznalataval kapcsolatos attitidok megval-
tozésat jelenti. A valtozasok hoztak magukkal a por-
tal fejlesztésének igényét. Egy 2002-ben fejlesztett
oldal nem felel meg a mai igényeknek semmilyen
teriileten, az oktatas teriiletén sem. Az oldal fejlesz-
tésén egyrészt informatikus szakemberek, masrészt
gyakorlod pedagogusok, pedagogiai szakérték dol-
goznak.

71

Oktatas-Informatika




RIPORT

SULINET

HIRMAGAZIN | KOZOSSEG || TARTALOMCSERE

Educatio~ | Stigé

‘ | Tudasbazis > Természettudomanyok

Tananyag valaszts: Természettudomanyok
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1. abra. Tananyaggytijtemények az SDT 2.0 oldalan

Milyen visszajelzések érkeztek az SDT 1.0-ré1? Mikor
vették tervbe az oldal fejlesztését és mikortol érheté el a
nagyko6zonség szamara?

Az SDT hasznalatat a pedagdgusok bonyolultnak itél-
ték, a tananyag Ujraszerkesztése nehézkes volt szamuk-
ra. A fent emlitett valtozasok igényelték a fejlesztést, a
megvaldsitast a TAMOP 3.1.1 és a TIOP 1.1. palyaza-
tok megjelenése tette lehetéveé, és reményeink szerint
2012 tavaszatol elérhetd lesz az oldal barki szdmara.

Milyen f6 gondolatok és csomopontok keriltek a kozép-

pontba az uj oldal kialakitasakor?

* Felhasznalo- és csoportkezelés

» Kozosségépitéshez kapcsolodo funkeiok, alkalma-
zasok

* Korszerii kommunikacios funkciok és feliiletek

* Rugalmasan bovithetd keretrendszer 1étrehozésa

* Intelligens keresd

* Ingyenes, szakmailag ellendrzott tartalmak a koz-
oktatds szamara

* A tartalomfejlesztés teljes korli timogatasa

* Kiilonbdz6 specialis publikacios igények kielégitése

* Teljes korti statisztikai alrendszer

* Az iizleti modell tdmogatasa
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[E 2 segédanyag (21 5 gydjtemény

(] 5 segédanyag (21 7 gyGjtemény

1 segédanyag (2] 3 gydjtemény

Ee segédanyag (2] 8 gylijtemény

Atkeriiltek-e tartalmak a régi rendszerb6|? Mivel egésziilt
ki az 0j oldal?

Az SDT-tartalmak feliilvizsgalasra keriiltek, mely-
nek eredményei alapjan tortént hibajavitas, valamint
1j, elsésorban multimédias tartalombeszerzés. A fel-
hasznaloi feliilet Gjraszerkesztése is megvalosult,
mely egy konnyen kezelhetd, attekinthetd tallozo
kialakitasat, valamint egy modern keresdrendszer
beépitését is jelenti.

Az SDT az uj portalnak egy része lesz, a legna-
gyobb mértékii fejlesztést a kozosségi portalfeliilet
kialakitasa jelenti. A kozosségi feliilet hasznalata re-
gisztracidhoz kotott, melynek eredményeképpen le-
het6sége lesz a felhasznaloknak a sajat profil kiala-
kitasara, sajat dokumentumtar hasznalatara. A Sulinet
portal dokumentumszerkeszté alkalmazasa, a Suli-
net dokumentum formatum lehetdvé teszi szamos
digitalis formatum megjelenitését, mint kép, hang,
vide6, animaciok, tablazatok, prezentaciok. igy al-
kalmas komplett eléadasok 0Osszeallitasara is.
Lehetdség lesz online és offline lejatszasra egyarant.
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Osszes elem...

Kémia

Foldelés

Foldraiz

2. abra. Fizika tananyag az SDT 2.0 oldalan

Milyen interakciokra van lehet6ség az oldalon? Milyen
kommunikaciét és szakmai diskurzust tamogaté lehetd-
ségek jelennek meg az Uj oldalon?

A Sulinet portal fejlesztésének alapvet6 célja, hogy a
feliilet alkalmas legyen egyéni és kdzosségi tartalom-
fejlesztésre, a tartalmak megosztasara, a megosztott
tartalmak ujrafelhasznalasara. Aktiv kozosség kiala-
kitasa a cél, mely tevékenységeinek eredményekép-
pen megvaldsulhat a kdzdsségi tartalomértékelés 1)
web 2.0-ra jellemz6 formaja. A felhasznalok kom-
mentjei, cimkéi, értékelése, a tartalmak felhaszna-
16k altal torténd felhasznaldsanak jellemzoi alapjan
kialakul a kozds értékelés.

A szakmai kommunikécié elsésorban szakmai
csoportok koré szervezédhet. Az Educatio Kft. 1étre-
hoz és miikddtet néhany szakmai csoportot, de cél,
hogy a felhasznalok maguk alakitsak ki azokat a
kozosségeket, melyben a szakmai munkat elképze-
lik. Lehet6ség lesz teljes iskolai csoport kialakitasa-
ra. A csoport publikalt oldala egyben a kiilvilag felé
torténd megjelenitést is lehetévé teszi. A kdzos
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munkat a k6z0s dokumentumtar, kozosen szerkesz-
tett dokumentumok, csoportfal, chat, forum egya-
rant tamogatja.

Tamogatja-e az oldal a kozosségek kialakulasat és szer-
vezdését?

A csoportok mitkodtetése szandék szerint a Sulinet
portal egyik alapszolgaltatasa lesz. C¢él, hogy minden
olyan funkcio elérhetd legyen, mely egy csoport mii-
kodésekor igény szerint felmeriilhet. Alkalmas lesz
akar egész iskolai kdzosségek, osztalyok, tanuldcso-
portok munkéjanak menedzselésére egyarant.

A vélaszthat6 csoporttipusok biztositjak a sokrétii
felhasznalasi lehetséget. A csoport 1étrehozoja sze-
mélyreszoloan is kioszthatja a jogosultsagokat, me-
lyek minden tevékenységhez kiilon engedélyezhetok.
A pedagogusok igy az adott feladat megoldasahoz
sziikséges csoportformakat hozhatnak Iétre. A csoport-
naptar, az lizen6fal, a csoport-dokumentumtar és az
egyes dokumentumok mellé rendelhetd jogositva-
nyok a munkaformak széles korét kinaljak fel.
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A csoport a kiilvilag felé megoszthatja teljes anya-
gat, vagy létrehozhat egy nyilvanossagnak szant be-
mutatkozo oldalt. A csoporton beliili kommunikécid
a csoportfal, az tizenetkiildés, a chat hasznalataval
megoldott.

Miért jobb ezt a rendszert hasznalni, mint egy web 2.0-as
szolgaltatast?

A portal elsésorban oktatasi portal kivan lenni. Olyan
feliilet, ahol tanarok, didkok, szolgaltatok megtalal-
jék a munkajukhoz sziikséges lehetéségeket, mind-
ezt egy integralt feliileten. Fontosnak tartjuk, hogy
az interneten fellépd veszélyeket csokkentsiik, a
portal feliiletérdl szamiizziik a nemkivanatos tartal-
makat, cselekedeteket, annak érdekében, hogy isko-
lak, tanarok, diakok fenntartasok nélkiil hasznalhas-
sék a rendszert.

Szamos online, iskolaknak készitett keretrendszer van,
ami egész Magyarorszagon prdobalja meg egy helyre
tomoriteni az iskolakat, pedagoégusokat. Mit gondolnak a
konkurenciardl?

A Sulinet portal szandék szerint az oktatds meguji-
tasat, 0j pedagogiai modszerek internetes eszkdzok-
kel val6 tdmogatasat, valamint a kozoktatas szama-
ra ingyenes, szakmailag ellenérzott tartalmakat, és a
kozosségi tartalomfejlesztés eredményeképpen pub-
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likalt, a kozosség altal értékelt tartalmakat kivan
biztositani. Az oktatassal foglalkozo portalok egy-
mas melletti miikodése remélhetdleg a kinalat bévi-
tését jelenti, melyekbdl a pedagdgusok és intézmé-
nyek a céljaiknak megfeleléen valogatnak.

A tanulési és tanitasi folyamat mely szakaszaban érde-
mes a leginkabb hasznalni az oldalt? Mely célcsoport-
hoz szdl elsésorban az oldal?

Valamennyi szakasz folyaman kinal a portal eszko-
z6ket. A megujult Sulinet portal teret kivan nyujtani
az oktatassal kapcsolatba keriil6 valamennyi szerep-
16nek, tanaroknak, diakoknak, sziiléknek, oktatasi
intézményeknek, professzionalis tananyag-szolgal-
tatoknak egyarant.

Terveznek-e olyan pedagogus-tovabbképzést, amelynek
keretében el lehet sajatitani az oldal hasznalatat?

Az Educatio tomeges tanartovabbképzéseket nem
végez. Az Educatio az altala akkreditaltatott SDT-
képzések inditasi jogat atadta tovabbképzd kozpon-
toknak, amelyek a képzést lebonyolithatjak. A meg-
ujult portalhoz tervezziik a képzések megujitasat,
azok akkreditalasat, a képzok képzését, majd ezek
inditasi jogat is atadja az Educatio a képzéseket le-
bonyolitani szandékozd tovabbképzd kozpon-
toknak.
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Back to the Contents

The current issue of the journal focuses again on a
broad range of emerging opportunities within modern
education. Among others it presents the definition of
infographics and describes the ways in creating an
advanced infographics culture in Hungarian public
education. In Hungary infographics seem to be a
challenge for professors and for educational
researchers, limited group of stakeholders has been
discussing this for long time.

Another interesting topic touched in this issue is
the connectivist learning theory with the definitions of
the theory together with the opportunities educational
tools provide for connectivist practices are presented
in one of the studies. Apart from these, an article
presents an interesting practice where higher education
students are learning within a course based on
connectivist framework.

However the impact of today’s social network sites
can not be excluded either. The results of an online
survey about the professor-student relationsip has been
published here. The survey tried to find out how the
largest Hungarian and international social networking
site could be used to support education. Answering the
last question of the online survey the respondents had
to submit metaphors related to Facebook. The study
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presents the findings of the metaphor collection and the
connections of the professor-student relationsip.

Related to this we can note, that with the spread
of the ICT and Web2.0 tools within education, the
definition and perception of learning is being
reassesed continously. Since online learning is a
relativelely new phenomen, academic papers and
studies present a variety of definitions. The author
of a study attempts to create a mind map to present
the most important definitions related to online
learning environments, which by the way have to
meet numerous expectations.

A nice example is the renewal of a digital know-
ledgebase: as a result of the rebirth the Sulinet Digital
Knowledgebase, where networking functions will be
stronger and the possibility of content sharing will
be emphasized as well.

Among others, accessibility is one of the most
important requirements. In one of the articles the
author adverts the view-points of the creation of
electronic accessible educational content. So we can
say, that the 21st century brought new educational
challenges. This issue discusses what the educational
professionals can do these days to react properly to
social challenges.
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