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A
Vissza a tartalomhoz

=] _TANULMANYOK ___________|=

Két kontrollforradalom kozott: az informacios
tarsadalom kozoktatasanak korvonalai l.

Z. Karvalics Laszlo

Csoszor Janos testnevel§ tanarnak nem kellett sok
hely, hogy megizzassza a vanyadt lakotelepi kama-
szokat. Egy hajdan osztalynak épiilt, hat bakugrasnyi
szobacska (a didkzsargonban: , kisterem”) is elég volt
ra, hogy 45 perc utan fljtatva, csapzottan, remegd
labakkal vonuljanak vissza az 6lt6z6be a Martos
Flora (ma: Obudai) Gimnazium fiatanuldi. A ,,nagy-
teremben”, ami hasonloképp keskeny, de kétszer
olyan hosszl volt, mint kisdccse, ezalatt a lanyok
tornadraja zajlott. Vagy forditva.

Hogy a mult szazad hetvenes éveiben miért nem
volt rendes tornaterem (horribile dictu: csarnok) eb-
ben a kedves kis 6budai kdzépiskolaban, arra roppant
egyszerli a valasz. Egyrészt szaz évvel korabban,
1878-ban, amikor a Sziirke Nénék Intézete egy sok-
funkcids oktatasi intézményt emelt, amiben Kisded-
6vo, Elemi Népiskola, Polgari Iskola és Kézimunka
Iskola (!) is helyet kapott, egész egyszerlien nem
volt szokas tornatermeket épiteni, mert az nem tar-
tozott hozza az ,,iskoldhoz”, és kiilonben is, ott volt
az udvar. Masrészt amikor mar egyértelmi volt,
hogy a sok funkcio-atalakulas utan 1958 6ta gimna-
ziumként miikodd épiiletnek nagy sziiksége lenne
korszerti tornacsarnokra, az iskolafenntarto (a kerti-
leti tanacs miivel6dési osztalya, illetve mogotte a
magyar allam) évtizedeken keresztiil széttarta a ke-
z&t: erre, sajnos, nincs forras.

Az eredeti épiiletbdl természetesen nemcsak a
tornaterem hianyzott, hanem a kdzosségi terek vagy
a vizesblokkok is, és huszadik szazadi fejlemény a
korszer(i épiiletgépészet, a vilagitas, a kalyhat fel-
valto kozponti fiités és a csatornazas. Es evvel az
ipari korszak iskolai kivétel nélkiil igy voltak, mert
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hogy szinte kivétel nélkiil a 19.szazad utolsé és a 20.
szazad els6 harmadaban sziilettek meg, a Meidzsi-
reform Japanjatol a polgarhabort utani Amerikan 4t
az E6tvos-Trefort-Karman triumviratus altal fémjel-
zett magyar oktataspolitika ,,boldog békeéveiig”. Az
oktatasi lizemek raadasul a minden korabbit mere-
deken feliilir6 fejlédési palyara allo gyariparral és
modern biirokraciaval parhuzamosan jonnek létre.
Ez az egyidejliség nem véletlen, a ndvekedésre itélt
gazdasag és a nemzetallamot épit6 politika nagyja-
bol egy id6ben jutott el oda, hogy felismerje: olyan
generdciokra van sziiksége, amelyeknek a tudasa,
ezen keresztiil a munkaerdpiaci és allampolgari ér-
téke magasabb, mint a korabbiaké. Tomeg-intéz-
ményt kell tehat 1étrehoznia, amelynek kibocsatasa
kielégiti majd a keresletet.

A folyamat villamgyorsan és elképeszté haté-
konysaggal ment végbe. Rovid id6 alatt kiépiilt a
modern kozoktatas teljes rendszere. Szinte varazs-
itésre bujtak el a foldbdl a modern iskolak, hogy
néhany évtized alatt eldallitsdk az allam szdmara az
adofizetdt, a képzett és engedelmes katonat, az alatt-
valot, a gazdasdg szamara pedig a gyartdosorokon
vagy az irodaiizemben foglalkoztathatd dolgozot.

James Benigertdl tudjuk, hogy mindez valdja-
ban egy, a 19. szazad utolsé harmadéaban kezd3dott
¢és a huszadik szézad els¢ harmadat meghatarozo,
nagy horderejii tarsadalmi valtozas része (Beniger,
1984): a termelés €s az elosztas (a gazdasag és a po-
litika) iranyithatosagat fenntartd technologiai és tar-
sadalmi innovaciok diadala. Ezek a 17-18. sz.-i
»elézmények” és ,kezdetek” utan kiteljesedd ipari
korszak emblematikus évtizedei: a foglalkoztatottak
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szamat és a termelési értéket tekintve a fejlett orsza-
gokban az ipar atveszi a stafétabotot az agrargazda-
sagtol, és egészen a huszadik szdzad harmincas-
negyvenes éveiig meg is tartja. (Akkor a szolgalta-
tasok és az informacio- és tudasszektor eldretdrése
kovetkeztében az ipar elveszti dominans szerepét).

A biirokratikus kontroll anatomiaja

Beniger az iranyitas, vezetés, uralom (hatalom) moz-
zanatait egyarant magaba sliritd kontroll (control)
fogalmat hivja segitségiil, hogy a valtozas rendszer-
természetét megértesse. A kiinduld allapot a 19. sza-
zad kozepe oOta er6s6dd valsag érzékelése, amelyrdl
a nagy tarsadalmi-gazdasagi rendszerek hagyoma-
nyos miikodésmodjaban bealld, egyre nagyobb mé-
retll és egyre kiterjedtebb ,hibak™ iizennek (kont-
rollkrizis). Ennek a vélsdgnak a megoldasahoz egy
latszatra ,,kétagn” (a politikat és a gazdasagot ,.kii-
16n mozgositd”, de egymassal javarészt a technolo-
giai fejlédés révén Osszekapcsolt, valdjaban még
ennél is tobb dimenzios) folyamat vezet, amelyet
Beniger ,, kontrollforradalomnak” nevez. (A ma-
gyar szakirodalomban a kontrollt a szelidebb
Hiranyitas-sal” forditjdk, &m én szerencsésebbnek
latom a kontroll széban rejld erészak- illetve hatal-
mi-asszociaciok miatt ezt a valtozatot hasznalni.)

A 19. szazad kontrollforradalmanak kulcsszava
a biirokracia: az allam professzionalis apparatussal
¢és nagy attekint6képességet biztositd eszkozokkel
¢s eljarasokkal teszi magat alkalmassa a kontroll-
funkciok ellatasara, a statisztikai appparatusok fej-
lesztésétdl az adminisztracios folyamat standardiza-
lasan at az informaciokezelés 11j arzenaljanak igény-
be vételéig. Ennek parja a gazdasdagban az iparira-
nyitas, a termelés-szervezés és az irodaiizem racio-
nalizalasa. Mivel azonban a kor tudomanyat is leg-
inkabb a vallalati megrendelések taplaljak, a tudo-
mdny hagyomanyos ,,arisztokratikus” kontrollja
mellé (f6l¢) is belép a biirokratikus kontroll, amely
(a politikai alrendszerbe tagolodas révén) az elsd
pillanattdl fogva formalja az iskoldk képét is. A piac
mar nem pusztan az arucsere szinhelye, és —
elsGsorban a tomegsajton keresztiil — az uj szokasok,
normak formajaban megjelend és terjedd kultiraele-
mek is a biirokratikus kontroll szolgalataba allnak.
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Hogyan tudta a biirokratikus kontroll a tomeg-
oktatas 11j rendjét megteremteni? Alvin Toffler sze-
rint az idéhaztartas feletti uralommal (Toffler, 2007).
Ennek kulcseleme a pontossag, de féleg a pontos
kezdés — szimbolumaval, a kegyetlen csengdvel — ez
az, ami a monoton, ismétlédé munkahoz (repetitive
work) is kell. A foldon késhettél, kezdhetted tiz perc
mulva a munkat, de a gyartésornal nem. Az ipari
rend (industrial discipline) igy lett az oktatasi rend-
szer babaja — amit egy-két generacioval korabban
még a felndttekkel kellett megtenni, hogy az idejiik
feletti rendelkezést megtorve a gyarakba terelhetéek
legyenek, az most a gyermekekre vart.

Legalabb ilyen erds azonban a kaszdarnya és a
béorton analogidja is. A tekintélyelv, a szigoru tantes-
tilleti hierarchia, az egyéni véleménynek teret nem
engedd parancs-elv és utasitaskovetés, a napirend
teljes meghatarozasa, a viselkedés szabalyozasa, a
szigoru regulak, az egységekbe (osztalyokba) soro-
las, az egyenruha és az 61tozkodési elbirasok, a (tes-
ti) fenyités és a biintetés mas formai az ipari rend
mellett a katonai rend szamos elemét ,,oltottak” be
az iskolak miikodésébe. (Izlelgessiik kicsit a szot:
Tanfeliigyel8ség).

A biirokratikus kontroll négy sarkalatos eleme,
a finanszirozds, a tanterv meghatdrozdsa, a tandr-
képzés és a hazirend a mai napig lényegét tekintve
alapvetden valtozatlan, még akkor is, ha a képet alter-
nativ iskolafenntartok (6nkormanyzatok, alapitva-
nyok, egyhazak) és alternativ tananyagok is szinesitik.
Minden mas erre épiil rd: a tananyagok, a rendtartés,
a miikodés szabalyozasa, a tanorak és azok szakmai-
pedagogiai tartalma. Az iskolak kozti kiilonbségek
ezeken a ,felszini” vonatkozasokban ragadhatdak
meg, illetve az oktatds milyenségét dontéen megha-
tarozoé tanarok teljesitmény, szinvonal- és felkésziilt-
ségbeli kiilonbségeiben. Minden olyan reform, amely
a ,felszin” korszer(isitését szolgalta az oktatastech-
noldgia, a tantargyak, a modszertani kultira vagy az
iskolai id6-és munkaszervezés megujitasaval, javi-
tott az Osszteljesitményen, mikdzben vdltozatlanul
hagyta a biirokratikus kontroll szerkezeti meghata-
rozottsagait.

Csakhogy a vilag az elmult 150 évben nagyot
valtozott, mikdzben a kdzoktatas legfontosabb cél-
fliggvénye tovabbra is a mérhetd tudasteljesitmény
és az allampolgari érintkezéshez és a kultura-elsaja-
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titdshoz (fogyasztashoz) sziikséges készségek és ké-
pességek kialakitdsa maradt. Hogy ismét Tofflert
(2007) idézziik: ,,a gyartosorok eltiintek, az ipar le-
hanyatlott, az iskola azonban nem valtozott. Gye-
rek-rabokat tartunk (egyediil az USA-ban 40-50
milliot) heti x draban, cserébe elraboljuk a gyerekek
jovajét. Hidba a sok szazezer, kreativ és nagyszert
tanar, ha egy feljességgel idejétmult rendszerben
miikédnek, amelyet egykor az ipari munkasok ter-
melésére terveztek”. Emiatt egyre tobb elavult tudas
(obsolete knowledge, Toffler szdjatékaval: obsoledge,
magyarul talan: tudavulas) termelédik, amelyektdl a
gyors valtozasok koraban mindinkabb fulladoznak
az iskolabdl kikeriil6 generaciok. (Raadasul ezek
alapjan hoznak személyes vagy politikai dontéseket
is). Az ipari és katonai rend egyre nagyobb ellent-
mondasba kertiil az informacios korszak sokszerep-
16s, lehetGség-elvii, korlatoktol mentesebb miliGjé-
vel. De legf6képpen mindinkabb nyilvanvalova va-
lik az ,,Osbiin”, az, hogy az ipari korszak biirokrati-
kus kontroll alatt allo iskoldjaban mdasodlagos a
gyermek. A gyermek ,,targy”, amin az iskola miive-
leteket hajt végre az ipari rend szerint, és nem cél-
fiiggvény, amihez a miikodésmod igazodik. Az ipa-
ri korszak iskolajanak rendszerkritikusai az elsé pil-
lanattol fogva ezt hangsulyozzék, felismerve, hogy
a biirokratikus kontrollforradalom iskolai rendjének
ara a ,,lélekgyilkolas” — ahogyan Ellen Key fogal-
maz az 1900-ban megjelent ,,A gyermek évszazada”
cimi konyvében (Key, 1900).

Rogton érthetévé valik, hogy miért nem tudtak
elterjedni, altalanossa és széleskoriivé valni a gyer-
mek igényeibdl kiindulo alternativ pedagogiai kisér-
letek, miért maradtak mindig , kivételek”. Pedig
Alexander Sutherland Neill Summerhill-je vagy a
francia Celestin Freinet (m{ikodd iskolaban tartdsan
testet is 61t6) reformpedagdgidinak vezérmotivumai
mintha egyenesen a biirokratikus kontroll iskolaja-
nak antitéziseként sziilettek volna meg: Neill (2005)
az iskolahoz szabott gyermek kovetelményével
szemben a gyermekhez szabott iskola maximajaval,
a teljes egyéni szabadsag és kontrollmentesség gya-
korlataval a legsz€ls6 hatarig el tudott menni.
Ugyanezt a szerepet toltétte be Freinet-nél a gyer-
mekek szabad Onkifejezése, a természetes érdek-
18dést , kihasznald” tanulas-és kutatasmodszertan, a
természeti kornyezet, mint Targy aktiv bevonasa a
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megismeré munkaba, a horizontalis — tanulok ko-
z6tt kialakuld — tanulési folyamatok 0sztonzése és a
mindezeket tamogaté ,,Freinet-technikak” beszélge-
tékorok, kiadvanygondozas, levelezés. Vagy ott van
a még korabbi elékép, a leginkabb Hugo Gaudig ne-
véhez kotott német munkaiskola mozgalom, amely
az ,,iskolaban foly6 szabad szellemi munka” vilaga-
ban a ,,tanuld, mint leend8 személyiség” koré szer-
vezte a tanari munkat. A , szocialista” oktatési rend-
szerekben rejl6 ,,felszabaditasi” potencial és szelle-
mi izgalom is annak volt koszonhetd, hogy ezek ro-
vid idére és teoretikusan a ,,gyermek-kdzpontisag”
igéretét hordoztak, hogy aztdn annal nagyobb csalo-
dassal vegye tudomasul a vildg, hogy a ,,t6kés” bii-
rokratikus kontrollnal semmivel nem jobb a ,,szocia-
lista” biirokratikus kontroll. (S6t). Ugyanazokat a
funkcidkat nagyjabol ugyanolyan modszerekkel lat-
jael, csak a megkésett fejlédés miatt id6ben mindezt
késébb teszi, igy sajat mult-allapotanak ellentmon-
dasaival szembesiti a ,,gyartosort” és a ,.kaszarnyat”
akkorra mar sokféleképpen humanizaldé centrum-
orszagokat.

Az 1ij pedagodgia, az 0j kulturalis formak keresé-
se emiatt a hetvenes évektdl szinte mindeniitt ,.el-
lenmozgalmak™ formajat oltdtte. Alain Touraine
(1973: 93-95) figyelt fel ra, hogy ez a megindulo el-
lenallés tarsadalmi aktorok egészen széles koréhez
kothetd, akik ugy lettek az alternativ viselkedésfor-
mak és a tarsadalmi és kulturalis termék-formakat is
6lté kontrollal szembeni ellenallas letéteményesei,
hogy maguk is egészen kozel alltak vagy éppen ré-
szei voltak a dominans intézményi struktaraknak.

A biirokratikus kontroll vildga azonban nem en-
gedhetett teret és ,,levegdt” az ellenmozgalmaknak
¢s az alternativ pedagodgianak, mert az mindig alter-
nativ kontrollstrukturat is kinalt. S6t, ahogy Ivan
Illich 1970-ben megjelent, legendas kdnyve (Illich,
1970) meggy6z6en bemutatja, ,,a fejlett orszagok és
a ,harmadik vilag”, vagy az eltér@ politikai rendsze-
rek ellenére az iskoldk, mint intézmények alapvetd
jellemz6i (kotelez6 mivolt, nyilt-végiiség, verseny-
elv) egyre inkabb ugyanazok. ,, Napjainkban példaul
Kolumbia, Anglia, a Szovjetunio vagy az Egyesiilt
Allamok iskoldi sokkal jobban hasonlitanak egymds-
ra, mint az 1890-es évtized végeén”. (Illich, 1970: 89)
Illich az okot is j6 helyen keresi és talalja meg: a vildg
biirokraciainak ,,egységesiilésében” (,,a merger of
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world bureaucracies”), amely amigy nemcsak az
iskolat, hanem a gazdasagi életet, a kereskedelmet,
a politikai intézményrendszert is homogenizalja.
Nagyon hasonlé Hamvas Béla latlelete (Hamvas,
2010): ,, Az appardtus még nem teljesen Osszefiiggd
egyetemes és egységes létrontds-rendszer, de a szd-
zad hatvanas éveiben mar minden jel arra vall, hogy
a démoni sétét szovetségek jegyében az egész lakott
foldre, és az egész lét teriiletére kiterjed”.

Alain Touraine harom alrendszert (nevezetesen
az oktatast, az informaciot és a egészségiigyet) emel
ki, mint amelyekre a mind professzionalisabb don-
téstamogatd apparatusok (biirokratikus) kontrollja
nehezedik (Touraine, 1969:10-11).

Castoriadis (1965:3.0.) korabeli kapitalizmus-
kritikajanak is ez a kozponti eleme és legfontosabb
felismerése: a kapitalizmus atalakulasai mindig a
biirokratizacié kiterjesztésével jellemezhetéek leg-
inkabb. Ez a tendencia a termelésben indult meg, de
lépésrdl 1épésre meghoditotta az élet tobbi szférajat
is. A munkaban és az élet mas teriiletein végbemend
elidegenedési folyamatokat az életmindség javulasa
ellenstlyozza, emiatt elfogadhatova valik a megosz-
las a parancsot adok és a parancsot kovetdk (order-
givers ¢és order-takers) vilagéra, és emiatt tud a bii-
rokratikus kontroll a tarsadalmi élet szinte minden
teriiletére ,,bektszni”.

S mivel a tarsadalmi forradalom és az ellenmoz-
galmak diadala elmaradt, az ipari korszak iskolajanak
alapjellemz6i — tobbek kozott a fentiek miatt is —
valtozatlanok és dominansak a mai napig az alterna-
tiv iskolafilozoéfidkhoz és gyakorlatokhoz képest.
Paulo Freire (Freire, 1970) mindezeket az ,,univer-
zalis” jellemz8ket a katedrapedagégia (,,banking
education”)! kategéridja koré rendezi.

A tanar tanit és nevel, a didkot tanitjak és neve-
lik. A tanar mindent tud, a diak semmit. A tanar be-
sz¢€l, a diak figyel, és koveti a tanar valasztasait €s
gondolatait, az altala kijeldlt ,tartalmakat”. A tanar
cselekszik, a diaknak a tanar cselekvésének koveté-
se, és ezen keresztiil a cselekvés illuzidja jut. A ta-

! Freire a ,banking” metaforaval a tanir-diak viszony
asszimetriajat érzékelteti — ahogyan pénzt helyeziink el
a bankban, ugy inditjuk Gtnak a tudast a diak feje felé. A
frontalis oktatds” vagy az altalunk hasznalt ,katedra-
pedagogia” jelent8s mértékben azonosnak tekinthetdek,
hiszen ugyanarra a jelenségre utalnak.
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nar 0sszevegyiti a sajat szakmai autoritdsat maga-
nak a tudasnak az autoritdsaval, a didkot a tanulasi
folyamat ,,objektumava” fokozva le. Mindezek nyo-
man a katedrapedagdgia a didkok kreativ erejének
csokkentésében vagy egyenesen ,lenullazasdban”
mertil ki, a vilag megvaltoztatdsdban ellenérdekel-
tek szolgalataban. Emiatt er8s a nyomas az oktatasi
tartalmaknak a valdsagtol vald eltavolitasara is, ne-
hogy felerésodjon az ahhoz esetleg hozzakapcsolo-
do kritikai potencial, illetve az Osszefliggések felis-
merése — az {irt a ,,humanitarianizmus” hamis gya-
korlata tolti ki. A mechanisztikus, a gyakorlattal
szemben a memoridra tdmaszkodo, a tudas ,,birtok-
lasat” annak ,,megélése” folé helyezd, az élet teljes-
sége helyett csak annak arnyképeit kozvetitd, tal-
burjanzé kontrollstrukturat (overwhelming control)
Freire ,,nekrofilnak” nevezi. A kultira és a tudas, amely
ebben a rendszerben ,,megérzédik”, mint a didk meg-
ismer$ munkajanak targya, valdjaban inkabb a tanar
tudastulajdona” (knowledge property), és a kozve-
tit6 szerep és reflexio hijan nem valdsagos tudast és
nem valosagos kultlrat reprezental.

Es ez nemcsak a 19. szdzad, nemcsak a 20. sza-
zad kozepének, hanem napjaink iskolainak a portré-
jabol is kihagyhatatlan. ,, Egy tanév alatt kériilbeliil
harmincezer percet iil néman, csupan jegyzetelve az
iskolapadban egy dtlagos magyar dltalanos- vagy
kozépiskolas. Mire leérettségizik, kozel félmillio
percet tolt el anélkiil, hogy aktivan részese lenne a
tanora menetének — az 6 szerepe csupdan annyi, hogy
ha képes ra, a tanar altal diktalt temponak megfele-
l6en befogadja és lejegyzetelje a tananyagot”. A
frontalis, vagyis a hagyomanyos, tanarkdzponta mun-
kaforma aranya ma is nyolcvan-nyolcvanot szazalék
koriili a magyar iskolak tanorain (Szabd, 2009). De
masutt sincs masként: a ,tanar még ma is a tabla
el6tt all, s az eldtte 1il6 tanuloknak a vizsga napjahoz
érkezve el kell ismételniiik, amit memorizaltak”.
(Cohen, 2006). A kontrollt latszatra ,,fellazitd” ele-
mek is a kontrollstruktira erdsitdi: a didkonkormany-
zatisag latszatdemokraciaja vagy a szabadsagiize-
netté formalt iskolai ,,forditott napok” vildga ugyan-
arra, a hatarok pontosabb kijelolésének és tudatosi-
tasanak az iranyaba mutatnak.

A biirokratikus kontroll iskoldja unalmas (egy
2003. januari parizsi kollokvium Cohen (2006) al-
tal idézett adatai szerint a ,,tanulok 85%-a unatko-
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zik az iskolaban”) és szomorii, didknak, tanarnak
egyarant: ,, a szemiink elétt elevenednek meg az is-
kolat bortonként megélé és menekiilni vagyo tanu-
[0k, tehetetlen tanaraik, illetve az iskolak tulélése-
kiizdé  igazgatok” (Varadi, 2008). Az
oromtelenség, a szigor, a merevség, a megfélemli-
tettség Iényegi sajatossag: a mindenkori kiilsé kont-
roll gy6zelme az egyén felett. Barbara Ehrenreich
(2007a:252) nagyszerti érzékkel mutat ra arra, hogy
még a tanctevékenység korladtozdsa mogott is
ugyanez munkal: a tancban, a ,,csoportképz6dés e

ért

biotechnoldgidjaban”, a maganyt €s anomiat el{iz6,
mélyen belénk huzalozott kollektiv cselekvésben
(Ehrenreich, 2007b) egyediilallo felszabadité és
kozosségteremtd erd nyilvanul meg. Amikor a 19.
szdzad eurdpai gyarmatositdi a tancold bennsziilot-
teket ugy irtak le, mint akik ,,elvesztették a kont-
rollt”, az valdjaban sajat félelmeik kivetitése volt
sajat kontrollstrukturaik elvesztésétdl.

A tancol¢ fiataloktol valé modern nagyvarosi
félelem is ugyanerrdl szol: a bilirokratikus hierar-
chia antagonizmusardl az eksztatikus-és fesztival-
tradicioval (és itt természetesen mar ne csak az isko-
lai, hanem barmilyen ,,nyilvénos tdnccselekménnyel”
szembeni — gyakran hatdsagi — fellépésre gondol-
junk, a tanc-ellenes sziil6i autoritas sok-sok mikro-
historiai és miivészeti alkotasokban is megorokitett
esetéig). Es ha igy néziink ra, megpillanthatéva és
leirhatova valik a biirokratikus kontroll elfogadotta
parolt ,,tanciskolai” szcénajaban, miként tolja az a
tancot merev, szabalyozott, tekintélystrukturakon
alapul6 viselkedésszervezéssel az oromforrastol az
érintkezés-kultura szabvanyainak gyengéd kény-
szerrel valo tomeges elsajatitasa iranyaba.

S noha 6nall6 fejezeteket lehetne szentelni an-
nak, hogy a tanc mellett a vidamsag, a humor, a jo-
kedv, a szexualitas vagy kiillondsen a jatéktevé-
kenység szamiizése az iskolai praxisbol miként
tiikrdzi az ipari korszak anatomidjat, a biirokratikus
kontroll oktatasi intézményeinek a gyermekek
¢letmindsége és majdani életkilatasai szempontja-
bol mégis a rendszerszerii megfélemlitettség a leg-
fontosabb jellemzdje. ,, Egy német néptanito fél év-
szdazados mitkédését a 19. szazadban a kévetkezd
‘akciok” szegélyezték: 124 010 vesszézés, 1572
palcazas, 20989 kormés, 176 716 kézre legyintés,
10 235 pofon. A verés még a 20. szdazad elején is al-
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talanosan elfogadott pedagogiai eszkoz volt — irta
Marai Sandor, Egy polgar vallomdasai cimii kényve-
ben -, a pofonok hozzdtartoztak a nap munkarend-
jéhez, mint az imadsag vagy a szorgalmi dolgoza-
tok. Legelbszér nem is volt kiilondsebb célja vagy
Jjelentosége a mindennapos iitlegeléseknek, a sziilok
és a neveldk inkabb csak a gyakorlat kedvéért
vertek™

A verés és a szigora ,,diszciplina” kizarolag bii-
rokratikus kontrollfunkciokat szolgdl, még ha kép-
mutat6 apologétai igyekeznek is amellett érvelni,
hogy bizonyos helyzetekben éppen hogy a gyermek
fejlodését segitheti a megfeleléen alkalmazott szi-
gor, amelynek jol leirhaté didaktikai funkcioi van-
nak. A tudasfolyamatok szempontjabol azonban
kezdett§l fogva kontraproduktiv a verés?, a bantal-
maz6 tanar vagy sziilé a gyermek szellemi fejlédé-
sét (is) veszélyezteti.

S noha késdbb a verés egyre kevésbé elfogadott
eleme maradt az ipari korszak iskolajanak, a meg-
félemlitettség, a szigor, a merevség tartdsan jelen-
1év6 elem maradt, valtozo aranyban ill. ervel, egé-

2 (Marosan, 2009). A Marai-idézet is innen.

3 A ,jozan ész” evvel természetesen mindig is tisztaban
volt, a New Hampshire-i egyetem kutatdinak hossza
tava vizsgalata alapjan azonban egzakt modon is kimu-
tathatova valt, miként hagy nyomot a verés a gyerek in-
telligenciajan. Az MTI 2009. szeptember 30-i hiradasa
nyoman tobb hazai orgdnum is beszamolt a kutatasrol,
amely bebizonyitotta, hogy a verést elszenvedett gyere-
keknek még évekkel késObb is alacsonyabb az intelligen-
ciahanyadosuk, mint er8szak nélkiil felnové tarsaiknak.
Minél gyakrabban vernek egy gyereket, annal lassabban
fejlédik szellemileg a kronikus stresszhelyzet miatt. (Az
Osszefuggést 1500 ketté-négyéves, illetve 6t-kilencéves
amerikai gyereknél vizsgaltak meg. Mindkét csapatnal
kétszer mérték fel az intelligenciahanyadost, négy év
kiilonbséggel. A kett6-négyéves korosztaly verésben
részesiilé felének 1Q-ja négy évvel késébb &t ponttal
bizonyult alacsonyabbnak, mint a verés nélkiilié. Az
id6sebb csoportnal is 2,8 szazalékpont volt az eltérés.) A
kutatok mas orszagokban is felmérték a helyzetet, €s
hasonld eredményre jutottak. Az orszagok kozti
Osszehasonlitas kimutatta, hogy a testi fenyités magas
aranya egészen a kamaszkorig csokkenti az atlagos 1Q-t.
A szakemberek azt is gyanitjak, hogy az erdszak terje-
dése a nevelésben ¢s a lakossag alacsonyabb intelligen-
ciahanyadosa negativ hatassal van egy orszag gazdasagi
fejlédésére.
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szen napjainkig. Hermann Alice (1962) a Kadar-
korszak elsd periddusaban vizsgalt 6vodasokat, és
,nemzeti szégyennek’ tartotta a gyermekek kb.
50%-anak mar ebben az életkorban is jellemzd
megfélemlitettségét*. A fizikai erszak szerepét is
stafétaszerlien vette at a lelki erdszak, a verbalis
megalazas. Egy friss kanadai kutatas eredményei’
meggy6zlen igazoljak, hogy azoknal a gyerekek-
nél, akikkel az altalanos iskolaban kiabaltak, élesen
kritizaltak 6ket, vagy zavarba hoztak a tanaraik,
megnovekedett annak a kockazata, hogy az d6nbe-
csiilés siillyedé mértékének ellenstlyozasaként je-
lennek meg a ,,devians viselkedések™: a szexualis
¢let korai elkezdése, a drogozas vagy a blindzés,
amely felerdsiti a kortarsak elutasitasat is. Szamukra
— a kisérletben megfigyeltek koriilbeliil 20-30%-a
szamara a kutatas vezetGje szerint — ,,az iskola na-
gyon maginyos és ijeszt6 hely”. Es ha a ma kozép-
generacidja nosztalgidzasba fogna (Bécher, 2007),
akkor azonnal 6mleni kezdenek a szemrehanyo le-
velek, amelyben az egykori diadktarsak ,, felrojak,
hogy dertivel, megértéssel, szeretettel szolok volt is-
kolankrol, holott az egy embertelen, kriptaszagu,
kegyetlen intézmény volt, amely azért ért el eredmé-
nyeket, mert a gyongébb tanuldkat konyérteleniil
kilokte magabol, amelyben a kollégistakat megalaz-
tak, és ahol a lazadast, az onallosagot, a civil kura-
zsit nem tiirték el soha.”

Ez az elnyomas pedagdgiaja — mondja Freire,
amelyet teljesen 0j alapon, a ,,felszabaditas” peda-
gogiajaként és iskoldjaként kell ujraszervezni. Nem
véletleniil beszél Ivan Illich is ,,iskolatlanitasrol” —
az intézményhez k6t6do biirokratikus diszfunkciok-
nak az intézmény megsziintetésén keresztiil torténd
felszamolasardl. Az iskolardl vald gondolkodés mai
»radikalisai” pontosan ugyanezt allitjak. Alvin
Toffler, akit mar tobbszor idéztiink (Toffler, 2007),
egyenesen azt gondolja, hogy a legjobb volna ugy,

Hermann javaslata a kontrollstruktirak belsdvé tételérdl
szol: ,,az ovondknek pozitiv példakat kellene bemutat-
nia: ,,gyermekeket, akiket nem vernek, és akik azért jok,
mert ,,szeretnek jok lenni”, mert azt akarjak, hogy ,,az
emberek szeressék Gket’, vagy ,,mert 6romet akarnak
okozni” josagukkal.

Brendgen et al (2007). A tuddsok kozel husz évig kovet-
ték egy québec-i kisvaros 312 gyerekét, ovodas éveiktol
egészen 23 éves korukig.

[
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ahogy van, bezdrni a kézoktatast (shut down the
public education system). Bill Gates-t idézve: nem
reformal(gat)ni, lecserélni kell a rendszert. Toffler
szerint nem az a kérdés, hogy van-e sziikség radi-
kalis valtozasra. Sokkal inkabb az: elkezdjiikk most,
vagy varunk a katasztrofara? A sok befektetett pénz
ellenére ugyanis azért van kevés eredmény az okta-
tasban, mert ugyanazokat a dolgokat probaljuk meg
ujra és Ujra, mikozben valtozatlan marad az ipari
korszakos alapszerkezet. Itt lenne az ideje olyasmi-
vel probalkozni, amivel korabban nem, félresdpor-
ve az uj dolgok kiprobalasat nehezit6 biirokratikus
akadalyokat. Michel Serres, az ezredfordul6 egyik
,.sztar-filozofusa” emiatt vélheti tigy (Serres, 1997),
hogy ,, a torténelem legnagyobb oktatasi forradal-
ma eldtt allunk: a teljes oktatasi rendszert kell radi-
kalisan lecserélniink”. Carlota Perez mindezt mar a
nagyerejli gazdasagi valsag kontextusaban ismétli
meg, ugyanilyen szenvedéllyel: nem 6nmagaban
véve, hanem a ,,tudas tarsadalmanak” kihivasai szem-
pontjabdl teljesen elavult és inadekvat (completely
obsolete and inadequate) a kdzoktatds jelenlegi
rendszere (Perez, 2009).

A kovetkezdkben els6ként azt igyekszem be-
mutatni — a fenti okfejtésekkel valod erds rokonszen-
vem ellenére — hogy miért hibds kovetkeztetés a
kontrollvalsag megoldasat az iskoldtlanitasban ldt-
ni. Avval, hogy kontrollstruktirajanak meglétét ki-
mutatjuk, és annak ,,elnyomd” sajatossagait hang-
sulyozzuk, még korantsem adtunk teljes portrét az
ipari korszak iskolajarol. Ha nem értjiik pontosan a
biirokratikus kontroll természetrajzat és nem kell§
gazdagsaggal tarjuk fel ennek torténetét, ohatatla-
nul leegyszerisitiink egy végteleniil bonyolult, 6sz-
szetett kérdéskort. Mindenekeldtt két alapvetd jel-
legzetességrdl kell hosszabban szélnunk: arrdl a
metamorfozisrol, amelyen a biirokratikus kontroll
iskolai atmentek, és arrdl a , kiildetésrél”, amelyet
beteljesitettek.

Iskolaépiilet és valtozo
kontrollstruktira

Biiszkén magasodik Gyergyoszentmiklds egykor-
volt barompiacanak hatalmas teriiletén a Salamon
Ernd Liceum (eredetileg: Magyar Kirdlyi Gimnazi-
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um). A hajdani szépségének romjai felett busongéd
fétérrél néhany saroknyira hirtelen kinyilik a tér, és
az oOriasi, de mégis aranyos szecesszios épiiletet
megpillantva az otthonossag, az erd és a kultarko-
z0sség érzései kavarognak a latogatoban. Nem cso-
da. Orth Ambrus és Somld Emil budapesti épitész
urak tervei alapjan, Koch Karoly épitémester ira-
nyitasaval alig hdrom év alatt, 1913-1915 kozott si-
keriilt befejezni az impozans épiiletet, de a Székely-
fold csiicske helyett akar kozel ezer kilométerrel
arrébb, az osztrak hatar mellé, Sopronba is tervez-
hették volna ugyanezt a korpuszt. Nem lepddnénk
azonban meg azon sem, ha feltlinéen hasonl6 for-
makat, aranyokat vagy szineket Berlinben vagy
Kassan pillantanank meg.

A biirokratikus kontroll egyik arca az a fajta
standardizacid, amely a belsd tereket és a kiilsd ar-
culatot a funkciok alapjan olyannyira hasonléra for-
malta. A ,,tudés szép és tagas templomainak™ létre-
hozasa az ipari korszak tagadhatatlan érdeme, és a
benniik megtestesiild erd és szellem legjobb bizo-
nyitéka az, hogy legtobbjiik mai napig iskolaként
szolgalja az ujabb nemzedékeket. Ez a folyamatos-
sdg azonban egyuttal a ,,veliink €18 ipari korszak”
metaforaja is, ahogy az épiiletek térszervezése és a
funkciok épitett formaba ontése mogott allo filozo-
fia és gyermekkép lenyomata is.

Ennek koszonhetben az iskolaépiiletek valtoza-
sai mogatt a kontrollstrukturdk valtozasa is kita-
pinthatoak, ahogyan azt az egy személyben épitész
illetve tarsadalom-és technikafilozofus Lewis
Mumford mesteri elemzéssel mutatja ki egy ,,uj ge-
neracios” iskola, a New York-i Chelsea Park déli
részén a mult szdzad Stvenes éveinek elején emelt,
Eric Kebbon tervezte épiilet — Public School No33.
— példajan (Mumford, 1956: 131-139.0.).

Mumford nem farad avval, hogy az ipari kor-
szak ,,épiilet-etalonjanak” szépségével és varosképi
iizeneteivel foglalkozzon. Ezek az iskolak beliilrdl
kivétel nélkil lehangold, depresszids helyek —
mondja —, amelyek a pince-szintre szamtzik példa-
ul a mosdokat, mikézben az iskolaigazgato irodaja-
ba vezetd utat egyfajta ,,szentéllyé” formaljak,
amely ,.kiemelkedik” a térb6l és eltavolodik a meg-
szokott Utvonalaktél, hogy a hatalom vilagat
megtestesitd, tilto, rideg, homlokrancold tekintély-
személy felsGbbrendiiségét hirdesse.

8

Oktatas-Informatika

Az iskolak tervezdinek fejében meg se fordul,
hogy tanitas utani tevékenységre vagy valamilyen,
felnéttek szamara szol6 aktivitasra alkalmassa te-
gyék az utols6 csengd utan kriptai csendbe forduld
épiilet tereit. Nemcsak tornaterem nincs, audito-
rium sem, amely a folyosok szigort geometriajan
¢s az osztalytermeken tilmenden adna modot a tel-
jes tanulokozosség egyiittes jelenlétére, kozos ese-
ményekre, talalkozasra, keveredésre. A forgalom-
tervezés az elzartsag, a szeparacioé mintait erdsiti, a
személyességnek nincs semmilyen megjelenési
lehetésége, az illusztraciok, a diszek, a vizualis kul-
tura unalmas és sziirke vilaga id6tlen és személyte-
len kiilséségként jelenik meg.

Epitészetileg és pedagogiailag — foglalja dssze
Mumford — ez az épiilettipus teljességgel nélkiilozi
azt, amit emberi érintésnek (human touch) nevez-
hetiink.

A valtozas akkor kezdddik — legalabbis az
Egyesiilt Allamokban, de kiilonboz faziskéséssel
természetesen masutt is — amikor a tervek mar
auditoriumokkal és tornatermekkel szamolnak®,
majd feltlinnek a ruhas-és 6ltdozdszekrények, ame-
lyek a didkok sajat kis intim terecskéivé tehetdek.
A huszadik szdzad harmincas éveitdl épiilnek
ebédlbk és iskolai biifék, illetve alakulnak ki 0j he-
lyiség-és berendezéstipusok a specialis igényii gye-

6 Ha mar oly sokat foglalkozunk a tornatermekkel, emlit-

siik meg, hogy a 19. szédzad egyik legkevésbé ismert
egalitarius kisérletében mar része volt Rousseau fiatal
kovetdje, Auguste Le Duc Saint Elme atfogd programja-
nak. A Mauritiushoz kozeli, aprocska, 70 négyzetkilo-
méteres Agalega szigeten a tarsadalmi szerzédés
(,,contrat social’) hiveként ,,felemelni”, emberi és allam-
polgari rangra kivanta emelni a kiilondsen sanyaru hely-
zetben €16 mintegy 200 fekete rabszolgat. 1827 és 1839
kozott 50 oras munkahetet vezetett be, jovedelmezévé
tette a méztermelést, utakat, hidat, korhazat, kapolnat,
szélmalmot és iskolat épitett. Saint Elme iskolajaban
nemcsak tornaterem volt, hanem az iszas is a tanulma-
nyok részét jelentette. Eltavolitasa utan miivébdl szinte
semmi sem maradt: intézményeit pillanatok alatt felsza-
moltak, az emberhez mélto 1étet lassan megszokni kezdd
rabszolgékat megosztottdk ¢és a korabbi koriilmények
kozé kényszeritették vissza.
Arrdl, hogy az antik tradicidban a fizikai nevelés teljes
egészében Osszefonddott az elme pallérozasaval, és erre
egységes, 0nallo épiilet, a Palaestra szolgalt otthonként,
ameddig a hellén vilag hatasa elért, talan nem is kell hi-
vatkoznom.
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rekek szdmara (féleg a szivproblémaval illetve 1a-
tassériiléssel rendelkez8k igényeit kielégitve). A
forgalom mind meghatarozobb része terelédik a
jellemzden a foldszinteken megnyil6 0j kdzosségi-
kapcsolati terekbe, lassan megsziinnek az elzart ré-
szek, megvalosul ,,az iskola dinamikus bejarhatosa-
ga” mindenki altal. Az uniformizalt tdmegépiiletek
természetesen még évtizedekig a régi szerkezeteket
képezik le7, mikoézben a biirokratikus kontroll ,,kor-
szerlisitett” épiileteiben megjelenik a kreativitas, a
rugalmassag, a valtoztathatd tér és a didk, mint tér-
formalo aktor: a Chelsea Park iskoldjaban ez gyere-
kek altal festett ivegeket jelent példaul az osztaly-
termekben ¢és a szekrényeken, dekoracioként
hasznalt gyerekrajzokat a folyosokon.

Mumfordot feltehet8en ez a ,,mélyfurasa” ve-
zette késébbi, kiterjesztett koncepcidjahoz, amely-
ben a ,,biirokracianak” az épiileteket és a személyisé-
get egyarant (de)formald természetérdl (Mumford,
1964: 171- 184) vallottakat rendszerezi. Ugy latja,
hogy a mindennapi élet biirokratikus természete
szinte minden teriileten képes eluralkodni, mert ,,le-
gyartja” azt az embertipust, amely aztin a maga ké-
pére formalja a kdrnyezetet is: steril, feszes rendbe
szervezett, tilszabalyozott, és végsdkig ellenséges
mindennel, ami hozza képest ,,alternativ’” (sterilized,
regimented, overcontrolled, ultimately hostile).

Mumford az épitészeknek lizen, de ugy, hogy
azért az oktataspolitikusok is halljak: a didkok &sz-
tonds ,,animacios” ereje feliilirja az épitészeti meg-
szokast, és a tervezdk jobban teszik, ha figyelnek
arra, hogy maguk a klienseik, épiileteik felhaszna-
16i mit tanitanak nekik. A tanar és a didk kozeledé-
sének, a didk felértékel6désének az épitészetben is
tiikr6zGdnie kell.

Ha Mumfordnak magyarorszagi példara lett
volna sziiksége, konnyen megtalalhatta volna az
1940-ben felépiilt Arpad Gimnazium épiiletében.
Az 6budai polgarok téglajegyei segitségével ugyan-
is a maga koraban vilagszinvonal és koncepciézus
iskola sziiletett (Lévai, 2002), tivegfalt rajzterem-
mel, egybenyithato, nagy tornatermekkel, termé-

N

Mumford egészen a szinekig ,,lebontja” a problémat. ,,A
mult tovabb él a szinekben — vajon miért egyediil a
,buff” (barndssarga) képzelhet§ el, miért nem lehet a
z0ld vagy mas szinek felé elmozdulni?
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szettudomanyos kabinetekkel, ahol minden asztalt
ellattak gazzal, vizzel, villannyal. Az épiilethez 16-
tér, 16szerraktar, gépészlakas, altiszti lakas, portas-
lakds, igazgatolakas, vordskeresztes és napkdzi ott-
hon tartozott, tovabba négy cserkészhelyiség,
iskolaorvosi rendeld, vardcsarnok, aulaszerd tér, ta-
nuloi ruhatarak. Az iskola mindezek tetejébe toké-
letesen ,.kihangosithat6” volt, egyediilallé mikro-
fonrendszerének koszonhetGen.

Jellemz6, hogy ezt a szinvonalat Stven éven at
nem nagyon sikeriilt elérni. Hazank ijabb generaci-
0s iskolaépiiletei a tomegesedéssel sszefiiggd kolt-
ségtakarékossdg jegyében ipari korszakos elédjeik
igénytelen, nagyon gyakran a panel-épitészet sivar-
sagaba fulladt parjaiként épiiltek meg, ahol aula hi-
jan a f6folyoson tartott zstfolt tinnepélyekr6l orvosi
szoba hijan az igazgatdi irodaba lehetett tdimogatni
a melegt6l ajuldozo kisdiakokat (ahogyan az az
1975-ben atadott Mokus utcai Altalanos Iskolaban
szokott torténni volt). Vagy hogy tovabbra is Obu-
dan maradjunk: még oriasi dolognak szamitott,
hogy a nyolcvanas évek békasmegyeri lakotelepfej-
lesztései altal , kikovetelt” gimnazium tervezésekor
a panelsablontél itt-ott el tudtak térni, és tagas,
agora-szer(i kozosségi tér koré lehetett szervezni a
Veres Péter Gimnazium életét. Szimbolikus iizenete
van az Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium épiile-
tének is: az 1911-ben emelt Raktar utcai iskola
mellé a Szentendrei uton felhtuzott 4j, grandidzus
szarny a hatalmas aulaval, szinhazteremmel, torna-
teremmel, biifével és mas kozosségi terekkel szer-
ves egységben maradt a felujitva meg6rzott 6don,
nagy belmagassagui régi épiilet emeleteivel.

Az épitett iskolai kornyezet atalakulasa gazda-
gon szemlélteti a biirokratikus kontroll ember-¢s 1é-
lektelen vonasainak lasst cseréjét. A pedagdgiai
kultara a vilag minden részén tavolodik a katedra-
pedagogia szélsdségeitdl, és a tanitdo-neveld munka
megujitasanak fésodra ugyanilyen felfogasban fo-
gott a ,,modernizaciohoz”. A pedagdgiai konstrukti-
vizmus esernydje alatt sikeresen bontakozott ki egy
olyan gyakorlati ,,ellenmozgalom”, amelyik 1épés-
16l 1épésre egyre tobb ,,nekrofil” jellemz6t alakitott
at az iskoldkban, legyenek azok Chicago, Malmo,
Budapest, Manila, Maputo vagy éppen Valparaiso
valamelyik keriiletében, és az Internet megjelenésé-
vel ez a folyamat latvanyosan fel is gyorsult. A mai
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pedagdgiai elméletben és a politikai filozofidban
nincs olyan szdmottevd erd, amelyik visszaforditani
igyekezne a folyamatokat, ne el6re vinni.

Csakhogy a valdsagosan végbemend valtoza-
sok mégsem rendszerszintiiek és nem is rendszerter-
mészetiiek. Esetlegesek a szonak abban az értelmé-
ben, hogy személyek, tantestiiletek vagy éppen egy
oktataspolitikai kurzus valasztadsainak megfelelden
torténik valami vagy nem torténik semmi a mod-
szertani kultra, a pedagogiai szemlélet vagy a ,.rej-
tett tanterv” atalakitisa érdekében. Sporadikusak,
mert nincs egységesség és tomegesség az ,1j” atvé-
telében és terjedésében®. Bizonytalanok, mert nem
mélyen rogziilt mintazatok alapjan, nagyjabol azo-
nos nyomvonalon alakulnak és szilardulnak meg a
korszerii standardok, hanem mind mai napig ki
vannak téve a tanarok, tanari stilusok, tantestiiletek
és iskolavezet6k valasztasainak. Lokalisak, mert a
koordinéci6 a finanszirozas (kis)k6zdsségi volta és
a nemzeti kulturak iskolai tilreprezentaltsaga miatt
nem tud kilépni a nemzetallamok feletti tervezési
térbe. S végiil képmutatéak, mert a ,kis 1épések”
apologiaja rendre a valodi kihivas elkeriilése érde-
kében formalodik érvvé, és a ,,sok helyen mar meg-
Ujult a rendszer” lefegyverz6 allitasa elfedi, hogy
,,még tébb helyen” nem.

Mission possible: felhajtoerék az
ipari korszak iskolaja mogott

A nekrofil struktarak életképessége nem egy jol ko-
riilhatarolt, makacsul Wjratermel6dé logikaval
jellemezhetd hatalmi jatszma eredménye. A ,,feliil
1év8k”, a dontéshozok, a ,,biirokracia”, a ,,t6kevi-
szonyok” ostorozasa, a bizonytalan hatalmi térre

8 A nemcsak tarsadalmi, hanem oktatési laboratoriumként
is felfoghato ,kis allamok” némelyike (Finnorszag,
Szingapur, Esztorszag, Tajvan) konok és kovetkezetes
tervezé munkaval kozel keriilt ahhoz, hogy a decentrali-
zaltsagbol fakado esetlegességeket kikiiszobolje. Ez
azonban csak annyit jelent, hogy magasabb szinten kon-
zervaljdk a ,régi” struktirakat de jov6-érzékenységiik
okan a leginkabb predesztinaltak arra, hogy a régi kere-
tek kozott els6ként (pilot jelleggel) jelenjenck meg és
kezdjenek el terjedni a majdani ,,felszabaditott” id6kben
altalanossa terebélyesedd megoldasok, tudasteriiletek és
modszerek.
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valé mutogatas — akarcsak Toffler erésen leegysze-
rlsitd itélete vagy Illich manifesztuma — elfedik azt
a tényt, hogy — Pierre Bourdieu nyoman — valgja-
ban egy ,,biirokratikus mez8” alakitja a viszonyo-
kat. A kontrollfunkcidk tobbszords ,,atfedéssel”
miikddnek: nemcsak a ,,politika”, hanem maguk az
iskolak és az egyes tanarok is a bonyolult rajzolata
kontrollstruktura részei: fenntartdi, haszonélvezGi
és kiszolgaltatottjai is annak. Ahogy ,,az allam nem
monolitikus és koordinalt egység, hanem a kozja-
vak definidlasanak és elosztasanak uralmaért
versengd erék toredezett tere” (Bourdieu, 1994), a
biirokratikus kontroll iskoldjaban a viszonyszerve-
z8 normavilag minden hordozoéja — a ,,lojalis” dia-
koknak a Pink Floyd hires klipjében vagohidra ma-
sirozé arctalan hadosztalyainak mintajara — a
fenntartasban kézremiikddo aktor.

Remekiil illusztralja mindezt Japan példaja,
ahol a Nyugattal val6 versenyfutést lehetévé tévd
koézpontositott és kotelezd oktatast célul kitiizé
Meidzsi-korszakot megel6z6 szazadokban — gya-
korlatilag a kdzponti kormanyzat tamogatasa nélkiil
— 50 ezer iskola jott 1étre, a helyi hivatalnokok, ta-
narok és allampolgarok nagyon hatarozott és alter-
nativ elképzeléseivel arrdl, hogy mirdl is kellene az
oktatasnak szolnia. Az Oktatasi Minisztérium 1872-
es dekrétumat ezért fogadta példaul nagy ellenallés,
igy az oktatasi rendszer Ujraszabalyozza — a biirok-
ratikus kontroll ,,szép 01j vildga” — csakis az 6 szem-
pontjaiknak a beemelésével tudott megsziiletni
(Platt, 2004).

A, feliilr8] lefelé” kényszermintazatokat kifor-
malo gazdasagi-politikai érdek dnmagaban nem is
lehetett volna elég, hogy radikalis kultaravaltast
idézzen el§ és teljes korosztalyokat minden atmenet
nélkiil ,.betereljen” a frissen kiépitett oktatasi intéz-
ményhaldzatba. Sikerét elsésorban azoknak a pozi-
tiv visszacsatolasoknak koszonhette, amelyek
,alulrol felfelé” hato érdekként a gyermekek sziilei
szamara tették elfogadhat6, s6t sziikségszerd va-
lasztassa az iskolaztatast. Az ,,oktatas vilagvalsaga-
161" elindult diskurzus is emiatt koncentralt jorészt
a ,,felszin” jelenségvilagara, azt hagyva figyelmen
kivill, hogy az iskola a mai napig (majdnem) téké-
letesen ellatja az ipari korszakban kialakitott funk-
cioit: a sziil6k munkaideje alatti gyermekfeliigyele-
tet, a termelés és az adminisztracio feladattomegét
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kezelni képes, ,,interoperabilis” és irastudd genera-
ciok ,,eldallitasat”, a tanar-utanp6tlas biztositasat és
a tudomanyos elit kinevelésének korai feladatait.

Az oktatas tomegesedése ¢s az altalanos isko-
laztatas ugyanis mar 6nmagaban hatalmas eldre-
1épést jelentett a korabbi idészakokhoz képest. A
sziil6k nemcsak mentesiiltek az iddszakos gyer-
mekfeliigyelet gondjai alol, hanem egészen ponto-
san tisztaban voltak a rendszerben rejlé elementaris
demokratikus potenciallal. A szisztematikus peda-
gbgusi munka révén ugyanis gyermekeik (és rajtuk
keresztiil a csaladok) olyan ellenszolgaltatashoz ju-
tottak (jellemzden térités nélkiil), amely korabban
kizarolag a tarsadalom ,,fels8” tizede szaméra volt
elérhetd, €s vilagosan kirajzolddtak a megszerzett
tudas révén bejarhaté mobilitasi palyak, a maga-
sabb statusz és jovedelem, a sziil6két meghalado
¢letkilatasok igérete. Bizni lehetett az iskolai tan-
anyag egyfajta ,,mindségbiztositottsagdban” és kor-
szerliségében, autenticitdsaban, bizni lehetett ab-
ban, hogy a nevel6 munkan keresztiil a gyermek
szocializacidja is j6 irdnyba kap ,,16kést”. A tudas
privilégiumanak részleges megtdrése vilagos iize-
net volt mindenki szamara, és ez az értéktudat leg-
alabb olyan stllyal esett a latba, mint a ,,fenntart6i
érdek”.

A modern kézoktatasra tehdt egyszerre igaz,
hogy az ipari korszak terméke, hogy képét az ipari
rend formalta, és az, hogy a tudas demokratizalasa-
nak, a munkaerépiaci érték novelésének és egy
emancipatorikus-civilizatorikus fordulatnak volt a
letéteményese. Emiatt egyszerre, egyidejlileg kell
mérlegre tenni ennek a kontrollforradalomnak az
elképesztd teljesitményét és az idével er6sddé el-
lentmondasait.

Dramaturgiailag feltétleniil el kell kiiloniteniink
hérom szakaszt.

A kialakuldst a premodern-modern hatarvidé-
kén (a 19. szdzad mésodik felében), vagyis a biirok-
ratikus kontroll iskolajat megteremtd felhajtoerdk
id6szakat, ahol az uj alapviszonyok legitimalasat —
mint lattuk — szamtalan kériilmény tamogatta, min-
den oldalrol.

Masodikként a mar adottsagként rogziilt kont-
rollstrukturdk vilagat, ahol maga az alapviszony, az
iskola milyensége mar nem szorul legitimaciora,
hiszen tipikusan meg nem kérddjelezett attribuituma
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a tarsadalmi 1étnek. Ez a periodus — ami a fejlett or-
szagokban a huszadik szazad elsé felét jelenti — a
biirokratikus kontrollmechanizmusok tékéletesitésé-
nek és korszeriisitésének az idészaka, amelyben a
kérdés az, hogy milyen megfontolasok mentén iga-
zithat6é hozza az iskola az ipari korszak adott perio-
dusanak igényeihez. (JOI illusztralja mindezt a mult
szazad huszas-harmincas éveiben az ,,irodak forra-
dalmahoz” nélkiilozhetetlen gyors-és gépirasi isme-
retek szakiskolakba valo villamgyors bevitelének
néhany évtizede). A pedagogiai-modszertani kultu-
ra koveti a valtozo vilagot, a szazad diadalmas uj
médiuma, a film nagyon gyorsan oktatéfilmmé is
lesz’, fiiggetleniil att6], hogy a moralis panik erdi
miként félik a kontroll elvesztését a fiatalok moziba
jarasatol. Valtoznak az iskolak, valtozik a pedago-
gia, mert ez a feltétele annak, hogy megfeleléen
biztositsa a biirokratikus kontroll altal megkdvetelt
kimeneteket.

A harmadik periodus a kontrollvilsag jelentke-
zésének és felerésodésének idoszaka, az ipari kor-
szakos struktirak osszeiitk6zése a frissen kialakulo
informacios tarsadalom ontéformaival (6tvenes
évek vége, hatvanas évek eleje). A korabban részlete-
sen bemutatott rendszerkritikai vagy kritikai pedago-
giai elképzelések megjelenésekor annak ellensulya-
ként sziiletik meg a nekrofil strukturak apoldgija a
,.biirokratikus mez6” minden pontjan'®, masrészt
megkezdddik az ipari korszak kontrollstruktiurainak
harca a ttlélésért. 4 lényeges elemek fenntarthato-
sdga érdekében — ,,fajdalmas kompromisszumok”

9 Aleggyorsabb franciak, a kicsit lassabb németek mellett
Magyarorszag is az élvonalban van, 1913-ban mar Peda-
gogiai Filmgyar alakult (Ld. Szabd Soki, 2009)

10" Ennek az apolégia-vilagnak a tipikus narrativait a ,,rend,
a fegyelem” imperativuszanak reneszansza, a tanari te-
kintély kombattans védelme kornyékén talaljuk. Ma-
gyarorszagon emblematikus példaja ennek az ezredfor-
dulén kiélesedd ,,nyolc osztaly” vita. Az ipari korszak
iskolajaban a korabbi elemi népiskolai vilaghoz, az egy-
kett6-négy osztalynyi, sok-sok esetlegességgel felépiils
rendszerhez képest radikalis és progressziv jdonsag
volt a kotelez6 nyolc osztaly, amely az alacsony hozza-
adott értékli munkakorokhoz sziikséges ismeretek mi-
nimumat volt hivatva tdmegesen biztositani, az erre
raépiilé sokkal sziikebb elitképzés eldszobajaként.
Amikor aztan a foglalkoztatas-szerkezeti és munkaerd-
piaci igények mar a tizenkét osztalyos képzés tomege-
sitésére gyakoroltak novekvd erejii nyomast, a hosszu
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eredményeként — egyre tobb 1ényegtelen elem ala-
kult at, csokkentve a nekrofil jellemz8k szamat!!. A
szamitogép iskolai megjelenése és elterjedése is
leginkabb innen elindulva magyarazhaté és irhato
le.

Legutjabban Carr (2008) érvelt szenvedélyesen
amellett, hogy a szamitogép és a halozati vilag
nagy innovacioi mogott az 1880-as évektdl kezdve
az iizleti és kormanyzati (katonai-nemzetbiztonsa-
gi) kontrollstrukturak nyomasa ¢és igénye allt, a
komputacié mint funkcié magara a biirokratikus ki-
hivasra reflektalt. Carr arra is figyelmeztet, hogy a
szamitogép mindenkori felhasznaloja eképpen gya-
korlatilag a kontrollmechanizmus részévé valik,
késGbb masok (elsésorban Aneesh, 2006) algo-
kracianak (algocracy) nevezve az algoritmus (a
Kod) uralméat, még ,,mélyebben”, egyenesen a
programnyelvekben vélik megtalalni a formalodo
Uj gazdasagi teret mozgasban tart6 és a munka vila-
gat szervez0 erdt.

Joseph Weizenbaumnal azonban senki nem fo-
galmazott pontosabban, amikor a szamitégépek
megjelenésének tarsadalmi hatasairdl irott hires
konyvében (Weizenbaum, 1976) a szamitogépet
alapvetden konzervativ technologiaként irja le. Su-
gar (2008) tolmacsolasaban: ,,Szamos, a ndveke-
désbdl és komplexitasbol adodo probléma, amelyek
a 2. vilaghabort utani évtizedeket folyamatosan és
ellenallhatatlanul nyomasztottak, politikai ujitasok
kezdeményéiil szolgéalhattak volna. Csakhogy a
kompjuter pont idében érkezett. Id6ben, de mire?
1dében ahhoz, hogy kozel érintetleniil bebetonozza
azokat a tarsadalmi és politikai strukturdkat, ame-
lyeket masképp radikalisan megujitottak volna. (Ki-

id6 alatt kikristalyosodott 8+4-es képletben rejld redun-
dancidkat és tantervi atfedéseket megszintetd 6+6-os
szerkezettel szemben a ,,nyolc osztaly védelmében” 4ll-
tak csatasorba az értékvedd indulataikkal a biirokrati-
kus kontroll iskolajat mar-mar mitikus szintre emel§ lo-
vagok. A készségtargyak osztalyozasanak vagy a torna-
sor-vitanak a tragikomikus mélységei is e harmadik
kontrollszakasz alaptermészetébdl érthetéek meg.
Emlékezziink csak ra, micsoda ,,forradalomnak” szami-
tott az iskolai egyenkdpeny és egyenruha kotelez8 hor-
dasanak megszilinése, s hogyan vezetett at mindez mos-
tanra az iskola szimbdlumaival nyomott polok alterna-
tiv, de mégis identitasiizenettel bird onkéntes viselésé-
nek birodalmaba.
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emelés télem, ZKL)“ Ha nem igy tekintiink ra, nap-
jaink iskolainak ,,digitalis forradalmat” is félreért-
juk.

Az elmult évtizedben ugyanis azt lattuk, hogy a
biirokratikus kontroll éppen az informacidtechnolo-
gia ujabb nagyszer(i vivmanyainak a rendszerbe al-
litasaval hosszabbitotta meg sikeresen a sajat valsa-
ganak kibontakozasahoz vezet6 utat és id6t. Emiatt
volt mindig is furcsa a szamitogép €s az Internet
megjelenésének visszhangja a pedagodgiai iroda-
lomban, ezért volt nehéz megtalalni azt a diskur-
zust, amelynek részeként a leginkabb célszer( a digi-
talis kihivast az iskoldk szempontjabol értelmezni.
Az informatizalds elsédleges hatdsa ugyanis az
egyre erésebb kontrollvalsag részleges kezelése, a

>

valsagtiinetek kiteljesedésének , eltoldsa” volt:
fenntarthatova tette az ipari korszak iskol4jat,
eképpen ,.konzervalta” az elavult kontrollstrukturat.
A vehemens Internet-kritika ekdzben éppen a Mult
oktatasi-modszertani értékeinek elvesztésétdl félve
tamadta az 11j, halozati és szamitogépes kultarat.
Nagyon szépen jeleniti meg mindezt Rachel Cohen,
a tovabbgondolas iranyat is megmutatva: ,,Pusztan
attol ..., hogy szamitogépeket is elhelyeznek a tan-
teremben, a helyzet nem valtozik meg, s a tandr/didk
viszony sem modosul. Az esetek tobbségében ugyan-
is ma még az iskolak annak érdekében hasznaljak
fel a technikat, hogy megerdsitsék a tanulashoz valo
divatiamult kozelitést. (Kiemelés t6lem ZKL). De
ne arra torekedjiink, hogy ugyanazon tartalmat job-
ban tanitsuk, hanem arra, hogy az dtalakulas alatt
levé tarsadalmi kézegben az uj ismeretek megszer-
zéseére is alkalmas eszkozoket kovacsoljunk, 1j kom-
petencidkat hozzunk létre, uj magatartdasformakat
alakitsunk ki! Annak érdekében azonban, hogy ezt
az dtalakulast megértsiik, elemezniink kell a tudas-
hoz flizodé uj kapcesolatot, a megszerzett kompeten-
cidkat és a pedagogusok uj szerepvallalasat is”.
(Cohen, 2006)

Valdban. Amilyen mértékben a tanari szerep el
tud mozdulni a rideg rendtartastol és a mechanikus
tanora-kiszereléstdl” a tudaskdzvetités és az em-
beri értékek pozitiv tartomanyaiba bevezetd k6zos-
ségteremtésig, olyan mértékben ellensulyozhatova
valik az ipari korszak iskolajanak szamos deficitje.
A ,,szerencsés” iskolakbol kikeriil8k ,,hozomanya”
még igy is lehet tehat korszer(i miiveltség, verseny-
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képes tudas, pozitiv érzelmi mikrokozmosz — nem
olyan kategoriak, amelyeket konny{szerrel ,,tarsi-
tunk” az ,,elnyomashoz”. Csakhogy a ,,szerencsés”
iskolabol van kevesebb, a vilag minden fertalyan. A
biirokratikus kontroll iskolaja sajat jol felfogott ér-
dekében ,,megengedi” ugyan, hogy intelligens, el-
kdtelezett és csupasziv pedagogusok aranyozzak be
a gyermekek életét, ha van ra kedviik, idejiik és in-
dittatasuk, de nem tor6dik avval, ha k6z6mbds,
kontraszelektalt, felkésziiletlen, alulmotivalt tana-
rok lelki terrorja és elidegenitd unalma teszi bor-
tonné a tantermeket. (,,Legyen meg az érettségi”).
Képmutatoan tarja szét a kezét a politikus: ,, nincs
— vagyis be-
ismeri, hogy az ipari korszak iskoldjanak nem célja
az, hogy minden <érintett korosztily minden
képviseldjének a legjobb jusson. (Vagy ha szeretné
is, akadozik a birokratikus kontroll, mert az
allamrezon” més teriiletein még jobban kell a for-
ras.)

A legjobb példat éppen a kozéposztaly, a felsd

B

elég pénz az iskoldkra és a tanarokra’

tizezer és a gazdasagi-politikai ,,establishment” ok-
tatasi elit-intézményei
(jellemzG@en) nincs finanszirozasi gondjuk. A leg-
jobb tanarokat és a tudas-szerzés legjobb kornyeze-
tét tudjak biztositani didkjaiknak, avval az egyértel-
mi céllal, hogy biztositsak a vezetSi utanpotlast.
Hogy mennyire ,,jo” a gyereknek ott, személyisége
milyen oldalai kapnak segitséget a kibontakozas-
hoz, milyen szellemi kalandozésra nyilik modjuk,
masodlagossa valik a képzési végeél mogott. fgy

jelentik, amelyeknek

aztan a nagyobb karrier-esélyek nytjtasan kiviil sok
kiilonbség nincs az ipari korszak ,,jo” és ,,rossz” is-
kolaja kozott, hidba hiszik ezt a gyermekiik
jovéjéért aggodo sziilsk!'? — minden iskoldban, a
centrumban és a periférian is a biirokratikus kont-
rollnak ugyanazok a funkcionalis és szemléleti ki-

12 Raadasul a szegregicio, a devianciakat eltanécsoldssal
megoldo restség, a kisgyermekkorban kialakult kultu-
ralis és nyelvi hatranyok iskolai csokkentésének kifor-
ratlansaga naponta Ujratermeli a tarsadalmi egyenl6t-
lenségeket, de egy hatranyokat halmozé iskolai kdrnye-
zet sikeres felcserélése egy kevesebb hatranyt produka-
l6val csak korlatozott siker. (Természetesen minden
egyes gyerek életmindsége szempontjabol ugyanakkor
nagyon is fontos lehet ez a kiilonbség).
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indulépontjai hatdrozzak meg a hétkdznapokat!3.

A nekrofil iskola életképességének és elavula-
sanak paros mintazatat 6sszefoglaloan megjelenite-
ni Gerd Stein koncepcidjahoz fordulok. Stein a het-
venes évek végének Németorszagaban alakitotta ki
modelljét a tankényv harmas jellegérél!'4. A tan-
koényv — mondja Stein — nem kizarolag a pedagogia
terrénuma: a tudomany, az oktatas és a politika
metszéspontjaban all. Ennek okan van egy tartalmi-
szaktudomanyos oldala, dimenzidja, ahol a tan-
konyv egyszeriien informacidhordozd. Az oktatési-
nevelési folyamat fel6l nézve beagyazott eszkoz, a
politika fel6] nézve kommunikacios médium. Stein
terminologidjaban rendre: Informatorium, Pedago-
gicum, Politicum.

Ami igaz a tankdnyvekre, hasonloképpen igaz
az iskolara magara. Az atfogdbb mingség miatt ma-
gam kiegésziteném még egy negyedik elemmel, a
Civilisatorium'3-mal, és mar el6ttiink is 4ll egy
olyan négy komponensti modell, ahol az egyes ele-
mek kozti aranyok valtozasanak vizsgalataval re-
mekiil értelmezhetjiik a biirokratikus kontroll isko-
lajanak metamorfozisat az idétengelyen.

Az ipari tarsadalom kiformalddasa elementaris
civilizacids paradigmavaltasként érte az érintett ge-
neraciokat. Ennek jellegzetes alaphelyzete a falubol
varosba aramlé munkaerd illetve a falusi kornye-
zetbdl varosi iskolakban tovabbtanul parasztgyer-
mekek vilaga, az urbanizaciés nyomas alatt kifor-
malod6 modernitas, amely nemcsak az életmédot, a
kultarat, az értékek vilagat alakitotta at, de egészen

13 Indokoltnak érzem hivatkozni a Holt K61tk Tarsasaga
cim filmre (és vagy tucatnyi, kevésbé sikeriilt, de nagy
nézettségii hasonl6 alkotasra), amelyik pontosan ezt a
kettésséget illetve az abbol kinévé konfliktust jeleniti
meg nagy hitelességgel.

Elemzdi és bibliografusai két, Stern altal szerkesztett
tanulmanykétetet (Stein, 1976 és Stein, 1979) valamint
sajat monografiajat (Stein, 1977) emelik ki. Stern mo-
dellje magyarul Dardai Agnes (kiilondsen Dérdai:
2002) és Domsody Andrea (Domsody, 2005) dsszefog-
lal6i nyoman valt ismertté.

A fogalom bevezetéséhez Norbert Elias nagy munkaja,
A civilizacio folyamata (Elias, 1987) adta a kiindulo-
pontot, mivel Elias a bels6vé tett kontrollstruktarak
valtozasain keresztiil mutatja be Eurdpa tarsadalomtor-
ténetének meghatarozod évszazadait, a kontroll apré
modosulasain keresztiil kiformalodo 0j mindségek iz-
galmas mozgastorvényeit.
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uj kozegészségiigyi, higiénés, szabadidds és média-
vilagot teremtett, 0j szocializacids és mobilitasi
ontéformakkal, az érintkezés Uj etalonjaival, a no-
vekvd méretli kozosségen beliili agresszio kontroll-
janak megvaltozoé modjaival — ez Civilisatorium,
ott és amennyiben az iskola ennek a paradigmaval-
tasnak az agense. A Politicum ennek a civilizacios
misszidnak a letéteményese, az Informatoriummal
pedig autentikus forrasokbol indulhat meg a vilag
megismerése €s az emberiség kultirjavaihoz valé
kozeledés. Mindez elfogadhatova teszi az arat,
amelyet mindezért a gyermek fizet: a kontrollnak a
Pedagogicumban kiteljesedd 1¢élekgyilkos alapter-
mészetét, amely olykor a Politicum diszfunkcidival
(nemzetiségi gytildlet, ideologiai ridegség, stb.) is
frigyre 1ép. Ellen Kay és tarsainak nagy gondolko-
doi tette éppen az, hogy akkor veszik észre és elem-
zik meggy6z6 modon a diadalmas civilizatorikus
vivmanyként megkérddjelezhetetlen iskola nekrofil
alaptermészetét, amikor az a vilag szamara még a
progresszid megtestesiilése.

A biirokratikus kontroll iskolajanak masodik
szakaszaban (nagyjabol a huszadik szazad elsé fele)
szinte évrdl évre diszkontalodik a Civilisatorium-
ban rejlé legitimacios erd, és tobb hullamban és
tobbféleképpen felersodik a Politicum. Mindez
azonban nem jelent nagy valtozast az el6z6 idészak-
hoz képest, és nem mérhetd dssze a Pedagogicum
elementaris térnyerésével. A modern pedagogustar-
sadalom ¢és pedagodgiai tomegkultira kiformalodasa
ugyanis megteremtett egy relativ autonémiaval bi-
10, ¢és a tarsadalomban mind jelent§sebb szerepet
betoltdé tudasmunkas-réteget, amelyik a Politicum
nyujtotta kereteken beliil megkezdte a nekrofil is-
kola lassi humanizalasat. Az Informatoriumban
gyakorlatilag nem torténik latvanyos valtozas, a
természettudomanyos vilagkép forradalmat azon-
ban j6 ritmusban kovetik az iskolai tananyagok.

A huszadik sz4dzad masodik felére azonban
mégsem a Pedagogicumnak koszonhet6 a kialakuld
kontrollvalsag felismerése. Ebben a (harmadik)
szakaszban az Informatorium sulya és szerepe né
meg radikalisan. Ehhez utat ,beliilr6l” épiti a
Pedagogicum, kiviilrél pedig a modern tudomany,
amely az anyagi vilag, a kdrnyezet, a tarsadalom és
az ember megismerésében is hatalmasat lépett
elére. Emiatt mar az iskolan beliil és az iskolabol
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kilépve is mind jobban és tdmegesen érzékelhetd a
Politicum elavulasa és kontraproduktiv mivolta.
Nem véletlen, hogy a kritikai pozicié ekkortol ,,cé-
loz” nagy er6vel a Politicumban megtestesiil6 reg-
ressziodra. Ivan Illich talan legfontosabb felismeré-
se, hogy a tanulds 0j gyermek-és emberképhez
igazodoé vilaganak megteremtéséhez el3szor nem az
iskolakat kell megvaltoztatni, hanem a mogotte allo
gazdasagi és politikai rendet — utdna valtoznak
majd az iskolak is. (Illich, 1970: 105) Masképpen:
az iskolakhoz nyulni anélkiil, hogy a 1étiiket meg-
hatarozo biirokratikus kontrollt nem valtja fel vala-
mi mas, Illich szavaival a ,,semmibe vezet6 hidépi-
tés” (bridges to nowhere). Kozel negyven évvel
késébb még mindig ugyanitt tart a tarsadalomkuta-
tas és a kritika. A korabban idézett Toffler, Serres és
masok mellett teljesen hasonloan foglal frissen al-
last példaul John Zerzan anarchista civilizaciokriti-
kus, amikor gy latja, hogy az ipari korszak és an-
nak munkamegosztasi rendjének ,,leépitése” nélkiil
nem lehet politikai megajulast varni.

Illich helyesen mutat rd arra, hogy nem a
Pedagogicum, hanem a Politicum a forrasa a biirok-
ratikus kontrollnak. De téved, amikor a Politicum
radikalis felszamolasaval remél a megoldashoz el-
jutni. Az igazi Osszelitkdzés ugyanis ma mar a
Civilisatorium teriiletén zajlik, emiatt valik egyre
inadekvatabba a Politicum és annak nekrofil szo-
vetségese, az iskola. Egy 0j elvli, masként tagolt
politikai erétérre, amelyik az ipari korszakot felvaltd
Uj, informaciods tarsadalomnak megfelel elvaraso-
kat és kontrollstruktarakat kozvetit, és kiildetését az
Informatorium és a Pedagogicum kiteljesitésében
latja, éppen a valtozas motorjaként van sziikség.

De hogyan allunk evvel a valtozassal? Vajon
jellemz8en még mindig a ,,régi”, ,,nekrofil” struktd-
rék nehezednek-e az oktatasra és ,,nyomjak el” to-
vabbra is a kovetkezd generaciokat, vagy mar lat-
juk a végbemend paradigmavaltas konturjait, a
didk, a tandr, a tanulasi folyamat vagy a tananyag
radikalisan 0j szellemi transzformaci6ival?

A valaszunk egészen hatarozottan az, hogy no-
ha a csirai itt-ott megjelennek egy egészen mas el-
vl tudasgazdalkodasnak és oktatasfilozofianak,
hogy az (el)nyomads enyhiil, hogy ,,jobb”, mint ko-
rabban, az nem jelenti azt, hogy a valddi emancipa-
ci6 végbement volna. Tovabbra is a tudasnak a to-
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Két kontrollforradalom kozott...

megtermelése folyik a szonak abban az értelmében,
hogy a folyamatok célfiiggvénye a didk fejében
végbemend tuddsvaltozas és az altala produkalhato
és mérheté tudasteljesitmény. A tudas tananyagga
parolt korpuszainak ,,adagolasa” — kanallal, szakéc-
csal, eldemésztve. Még a legmodernebb iskolak is a
19. szazad utols6 harmadanak munkaerdpiaci kdve-
telményeket és a nemzeti identitas attributumait ko-
zéppontba helyez6 leveg6jét arasztjak.

Ami a gazdasag és a politika fel6l nézve még
mindig siker (a felserdiild nemzedékek civilizacios
misszioként valé betagolasa az ,,ipari rendbe”), az a
gyerekek fel6l nézve tovabbra is egyszerii elnyo-
mas. Paulo Freire 1970-es, emblematikus kdnyve, a
Pedagogy of the Oppressed'® normativ médon meg
is fogalmazza, milyen iranyba kell megvaltoznia az
iskolanak és az oktatasnak, hogy a tovabbiakban ne
az ,,elnyomast”, hanem a ,,felszabaditast” szolgalja.

De vajon mindez elég-e kitérési pontnak?
Freire szenvedélyes teoretikus, kreativ erével, bator
itéletalkotassal, erés és 0sztonos absztrakcids ké-
pességgel. Am nem tudasszociologus, viszonylag
jaratlan a neveléstorténetben és nem edzette magat
a tarsadalomelmélet analitikus kohojaban. Emiatt
sok kérdést fel sem tesz. Igazabdl nem elemzi,
hogy az ,.elnyomasnak” milyen torténeti, struktura-
lis, hatalmi, politikai, pszichologiai 6sszetevdi van-
nak, hogy mi a dinamikaja, kiilonbozik-e egymastol
az elnyomas az eltérd fejlettségii, kultaraja, vallasu
orszagokban. Freire helyesen mutat ra az ,,allapot-
ra”, és érvényesen jeloli ki az iranyt, amerre annak
meg kellene valtoznia. Mivel kdnyve (és annak sza-
mos kés6bbi Gjragondolasa — elsdsorban Freire
(1995) alapvetSen szenvedélyes Gtmutatas, nem is
sziikséges szamonkérniink az ,,allapot” elemzésének
mélységét. De abban a pillanatban, hogy a valto-
zastervezés praktikus kérdései keriilnek napirendre,
akkor elkeriilhetetleniil a megértés mélyebb dimen-
zioiba kell leereszkedniink. A forradalmi ideologia
raadasul, amelynek Marx-fordulata 6ta Freire sincs
hijan, nem szamol avval, hogy egy kontrollvalsag
radikalis tarsadalomfordité programok hijan is ,.ki-
hordja” a jov6t. Mind tobb olyan, rendszerszinti

16 (Freire, 1970) Harom fejezet online is olvashato:
http://www.marxists.org/subject/education/freire/
pedagogy/index.htm
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fejleményre is felfigyelhetiink, amelyek mdr egy
kovetkezo idoszak uj tipusu kontrollkérnyezete felé
mutatnak — , kiils” beavatkozas nélkiil, a fennalld
viszonyok inherens valtozasi logik4jabol fakadodan.
Vajon milyen szakaszba 1épiink at, lehetséges-¢ egy
ujabb kontrollforradalom, és ha igen, mi a tartal-
ma? Ezt mutatjuk be a tanulmany folytatasaban.
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Vissza a tartalomhoz

Az identitas digitalizalasa'
Tomasz Rowiriski

A technologiai fejlédés soran bekdvetkezd legnagyobb attérés az informacid bina-
ris formaban torténd rogzitésének felfedezése. A digitalizacioé és miniatdrizacié pél-
datlan gyorsan vezetett el a komputerizacidhoz. A 70-es és 80-as években a sze-
mélyi szamitogépek dinamikus fejlédése figyelheté meg, a 90-es években pedig
mar a halézatfejlesztés is dinamikusan fejlédik. Ez a fejl6dési 1épcsd utdlag a web
1.0 nevet kapta. Az elnevezés a szovegek dominans szerepét hangsulyozta, mivel
az els6 RPG (Role Playing Game, vagyis szerepjaték; az ugynevezett MUD-ok) ja-
tékszerverek még szdveges leirasokon és végrehajthatd parancsokon alapultak.
Manapsag a virtualis vilagok vizualizacidja minden jaték nélkuldzhetetlen elemévé
valt, igy a szbveges kornyezet jé6forman csak a web 1.0 korszak internethasznaloi

szamara maradt vonzo.

El6szor is azt érdemes tisztaznunk, hogyan értel-
mezzik az ,identitds digitalizalodasat”. Amig a
digitalizaci6 fogalmi tisztazasat a szakirodalom
megnyugtatdan elvégezte az identitas jelentését né-
mileg komplikaltabb definidlnunk. A pszichologu-
sok e kifejezés jelentését kiilonbdzé modon kozeli-
tik meg. Eric Erikson koncepcidjaban az emberi
fejlédés krizisek sorozata, s csak ezek megoldasai
nyoman érheti el az egyén az érett identitast. Erickson
elméletében a korabbi allapot Gjraértelmezése is a
krizisekhez kapcsolhato. Erickson egyik kdvetdje,
James Marcia (1966) a kriziseket mas perspektiva-
bol kozeliti meg. Az 6 értelmezésében az egymast
kovetd krizisek inkabb az egyén aktualis személyi-
ség-allapotahoz kotédnek, melyek megoldasait
kiilonboz6 lehetdségek tamogathatjak. A kamasz-
kor id8szakaban példaul természetesek a ciklikus
valtozasok (krizis/feltaras- elkotelezettség). Ezen
periddus utén a felfedezés szakasza befejezddik, az
egyén elfogadja az értékekért vallalt felelGsség
sziikségességét, valamint kiilonbdzd szerepeket va-
laszt. Az elkotelezettség egyben azt is jelenti, hogy
az egyén egy olyan sajatos identitast tesz magaéva,

! Forditotta: Sz6l18si Timea
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mellyel lezarhatja a krizis/ feltaras szakaszat. Ezen
identitas birtokaban az egyén mar képes az aktiv te-
vékenységre, de ez nem zarja ki, hogy viselkedésében
ne kovetkeznének be varatlan fordulatok. Ugyanezt
az allaspontot képviseli Delsing (Delsing és mtsai,
2006), illetve mindazok, akik Erickson elméletébdl
indulnak ki.

Vignoles és munkatarsai (2008) viszont mas al-
laspontot képviselnek. Megkozelitésiik szerint az
egyes identitaselemek a fejlodés eltérd szakaszai-
ban nem ugyanolyan erével hatnak. Ennek az az
oka, hogy ezeket a tényezbket az énhez k6t6dd ak-
tualis kielégiilési motivumokként irhatjuk le pl.: az
onbecsiilés motivuma, a folytonossag motivuma, a
egyediség motivuma, a valahova tartozas motivuma,
az én-hatékonysag motivuma, €s a jelentés motivu-
ma (Vignoles és mtsai, 2008). Az identitds bizo-
nyos komponensei azért lehetnek ilyen valtozéko-
nyak , mivel kiilonb6z6 motivumokat elégitenek ki.
Az egyes motivumok hangsulyanak mértéke rend-
kiviil fontos az egyén fejlédési dinamikajanak meg-
értése szempontjabol.

Hubert Hermans egyike azon pszichologusok-
nak, akik alapvetd szerepet tulajdonitanak a jelen-
tésadas valtozékonysaganak.. Ebben a tanulmany-
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ban amellett érvelek, hogy az identitas a jelentés
megalkotasanak folyamata (Hermans and Hermans-
Konopka, 2010; Castells, 2004a). Az egyén képes
arra, hogy meghatarozza élete prioritasait és jelen-
tést adjon a ra jellemz6 cselekvéseinek. A jelentés a
tapasztalatbol és a tevékenységbdl konstrualodik,
igy a kiilonbozd kultarak sajatossagaiban gyokere-
dzik. Amig a multban még a tarsadalmi intézmé-
nyek hordoztak a tarsadalmi szerepek értelmezését
meghatarozo jelentéseket, mara ez a hatasuk — a
tarsadalmi élet individualizacioja miatt — elhalva-
nyul. Ugy tiinik, hogy az informacios tarsadalom-
ban az egyén o6nértelmezés nehezebb feladat mint a
tarsadalmi szerepek elsajatitasa. Hermans szerint a
tarsadalmi intézmények tgynevezett , kiilsd poziciok”
altal szimbolizalodnak az agyban, ebbdl kifolyolag
az egyén belsé dialdgusokra kényszeriilve hozza
létre sajat identitasat.

Hermans feltételezése szerint (2007) ez a dialo-
gus az ¢én kiilonb6z6 pozicidi, aspektusai kozott
zajlik le. Ebben (a belsd, valamint a kiilvilaggal
zajlo) dialdogusban az egyén ra jellemzd jelentése-
ket ad énje bizonyos aspektusainak. A jelentésadas
és reflektivitas tehat olyan tulajdonsagok, melyek
elengedhetetlenek a személyiség formalasdhoz. A
tarsadalmi intézmények elvesztették a jelentésadas
monopdliumat, ami a bizonytalansag és a zavaro-
dottsag érzéséhez vezethet, valamint elémozditja az
egyszer(i és tiszta megoldasok keresését, példaul a
vallasos és vilagi fundamentalizmust. (Castells,
2004).

A technolégiai fejlédés a beteljesiilés és a vég-
telen fejlédés érzését keltette az emberben, vala-
mint csdkkentette a masodik vilaghaborut kdvetd
bizonytalansagot. A jelentések alkotasa és leépitése
soran (19.-20. szazad), egy gyors ¢és intenziv fejlé-
dés kovetkezett be. Megjelentek az Informacios és
Kommunikaciés Technologidk (IKT): elsGsorban a
vilaghalo és a mobiltelefon. Az 11j termékek kivite-
lezése és a picra dobasa soran az IKT tovabbi
fejlédése vette kezdetét, melyet manapsag a Web
2.0 jelenségként tartunk nyilvan. Ezt a fejlédési
utat mar nem annyira a szuperhatalmak kozotti fe-
sziiltség jeloli ki (habar a hadsereg ez egyik
legerdsebb 6sztonzd), az 0j iranyokat inkabb az
emberi sziikségletek és torekvések szabjak meg.
Ennek kovetkeztében az j megoldasok elterjedése
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nagyon gyors: az elektronikus média (amit McLuhan
idegrendszeriink kiterjesztéseként” azonositott) lett
mara a valtozasok legf6bb kozvetitdje, (McLuhan
1964). Ugy tiinik, ebben a kontextusban a ,,Hasznalat
és Kielégiilés-modell” (Katz és mtsai. 1973) alkal-
mazasaval érthetjiik meg, hogy a tomegkommuni-
kacios eszkozok digitalizalodasa milyen hatasokkal
¢és kovetkezményekkel jar az egyén fejlédésében,
¢és azon az Uton, ahogyan az egyének megértik és
észlelik sajat magukat.

A médiumok valasztasdnak okait kutato legis-
mertebb osztidlyozas McQuail nevéhez fliz6dik
(1983). O a kovetkez6 négy sziikségleti kategoriat
kiilonitette el: az informacio, az identitasformalas, a
beilleszkedés, valamint a szocialis interakcid és
szorakozas. Az identitasformalas sziikséglete egy-
részt gy értelmezhetd, mint a visszaigazolas, meg-
erdsités, igazsag keresése az egyének értékrendsze-
rére vonatkoztatva, valamint viselkedési mintak
kutatasa, a kiemelkedd személyekkel val6 azonosu-
las, és az empatikus viselkedésre valo képesség.
Nem lehet vitas, hogy, az internet hatartalan lehetd-
ségeket kinal e sziikségletek kielégitésére. Kiilono-
sen a hangok ¢és a latvany digitalizacidjaval, ami azt
is lehet6vé teszi, hogy a vilag ismert részét virtua-
lizaljuk. A masokkal valé interakcid lehetSsége egy
virtualis kornyezetben, vagy a hasonlé érdeklddési
egyeénekbdl allo csoportok vilaghalo altali talalko-
zasai jol érzékeltetetik az internet személyiségfor-
mélasban jatszott hatasat. Eppen ebben rejlik a Web
2.0 intenziv fejlédésének egyik magyarazata is:
lehetGség az identités, interakcid és tarsadalmi beil-
leszkedés sziikségletének kielégitésére (bepillantas
masok életszinvonalaba, a valahova tartozas érzésé-
nek elérése, a kommunikacié terepeinek és témai-
nak megtaldlasa, a ,,valodi” tarsasagot helyettesitd
csoportok felfedezése, segitség a tarsadalmi szere-
pek betoltésében, masokkal valo kapcsolat elérése).

A CMC-nek (Computer-Mediated Communica-
tion vagyis a szamitogép altali kommunikacid)
olyan sajatos vonasai vannak, melyek megkiilon-
boztetik a szemtdl szembeni kommunikaciétol.
Meghataroz6 eleme példaul az anonimitas, vala-
mint a kommunikacids partner fizikai jelenlétének
a hianya. A felhasznalok szabalyozhatjak az anoni-
mitas szintjét, akar fiktiv adatlapokat is 1étrehozhat-
nak, ez azonban mar nem tartozik az elfogadott vi-
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selkedések kozé, annal is inkabb, mivel a haldzati
technologia manapsag mar lehet6vé teszi a felhasz-
nalok pontos beazonositasat is (pl.: honnan, ki és
mit irt). Ha valahol valaki valddi informaciokhoz
szeretne jutni roélunk, nem fog problémat jelenteni
szamara, hogy megtudja azokat. A digitalizalt infor-
macidk kiszivargasa sokkal konnyebben mehet
végbe, mint a kommunikacié hagyomanyos formai-
nak esetében (gondoljunk példaul egy diplomaciai
levélre), ezért eléfordulhat, hogy az anonimitas ér-
zése inkabb csak egy szubjektiv allapot. A fizikai
jelenlét hianya ugyanakkor elmélyitheti az anoni-
mitas érzését. Gondoljunk arra, hogy kdzvetlen
kapcsolatokban hamar kildgna a 161ab, ha avatarok-
ként vagy krealt profilokként viselkednénk.

A vilag népességének egyre nagyobb hanyada
rendelkezik internetkapcsolattal, és nem csupan
azért hasznalja azt otthon, hogy elérjen bizonyos
informaciokat, hanem azért is, hogy kapcsolatba
keriiljon masokkal, ismert legyen a kibertérben is.
A statisztikak folyamatos ndovekedést mutatnak az
internethasznalok tekintetében. Az Eurostat (2009)
periodikus vizsgalataban minden orszagban kimu-
tathatd az internetez6k szamanak ndvekedése (az
online is megjelend népesség aranya). Az Eurdpai
Unidban (27) az interneteléréssel rendelkez6 haz-
tartasok aranya 2008-ban 6%-kal nétt (54%-r6l
60%-ra). 2008 decemberében a magyar haztartasok
48%-a rendelkezett interneteléréssel, kozel feliik
szélessavu kapcsolattal. A szélessavu kapcsolat kri-
tikus a web 2.0 fejlédésében, mivel az a gyors adat-
atvitelen alapul. A nagy informaciécsomagok gyors
cseréje elengedhetetlen feltétel a virtualis kdzossé-
gek és MMORPG (Massive Multiplayer Online
Role Playing Game) jatékok fejlédésének, azaz
azon befolyasold tényezdknek, melyek nézépon-
tomban szerepet jatszanak a digitalis identitds meg-
hatarozasaban. S6t, a Web 2.0 megteremti a , testet”
a kibertérben is. Ennek eredményeképpen a hason-
massal valé manipulacié egy atlagos felhasznalo
sokkal mélyebben tud azonosulni a bindris rend-
szerben kodolt vilaggal.

Egyes kutatasok szerint a halozat fejlédése egy-
mashoz szorosan kotddd tarsadalmi valtozasokat
idéz el6 (Lin & Atkin, 2007; Castells 2000). A tel-
jes kozosségek fejlédésétsl eltekintve, az IK tech-
nologidk megvaltoztatjak a szocialis kapcsolatok

|. EVFOLYAM / 20009. 2. SZAM

fejlédését, azok fenntartasanak modjait, amelyek
viszont kritikusak az egyén sajat identitdsanak épi-
tése szempontjabol (Turkle, 1995). Az IKT az
egyéni fejlédésre gyakorolt hatasa kettds természe-
ti: egyrészt kapcsolatban all a technologia intra- vi-
szonyokra és személykozi kapcsolatokra gyakorolt
hatasaval, amely egyuttal kiemelkedd jelentSséggel
bir az egyén 6nmeghatarozasanak szempontjabol
(McKenna, 2007), masrészt viszont a bejovo infor-
maciok érintik az agyi funkcidinkat (inger-feldol-
£0z4s)

Digitalis kérnyezet

Az ingerlés szintje és a kdrnyezet, melyben a jelen-
legi generaciok élnek, teljesen kiilonbozik attol,
amit az el6z6 generaciok megtapasztaltak. Ezenfe-
lil egyideji fejlédés figyelhetd meg harom olyan
teriileten, melyeknek manapsag kozponti szerep jut,
¢és befolyast gyakorol a tarsadalmakra, ezen tul a
kulttrara, valamint identitas megértésének kérdésé-
re is. E harom tertilet: az IT, a nanotechnologia, és
biotechnoldgia.

Mivel a technoldgia beavatkozasa a bioldgiai
¢életbe megtdri az j- régi; belsd-kiilsé vilag ko-
rabbrél ismerds dichotémait, Onmagunk megérté-
sét is Gjra kell definialnunk (Greenfield, 2008).

Az identitast tobbé nem valamilyen belsé ¢és
emberi dologként értelmezziik. Az identitds definia-
lasanak pszichologusok altal felvazolt korabbi ira-
nyai mar nem illeszkednek ahhoz, ami az ember és
a technologiak kapcsolataban torténik. Szamtalan
példat vonultathatunk fel, a sziv transzplantaciotol
kezdve egészen a plasztikai sebészetig, mely képes
az embert alapvetéen megvaltoztatni (pl.: Dennis
Avner macska arca). Nem is oly régen még, az ilyen
beavatkozasok csak a virtualis vilagban torténhet-
tek meg. Ami egykor még csak az IKT altal volt le-
hetséges, az ma a nanotechnolégianak és biotech-
noldgianak kdszonhetden valik valésagga. Mindez
0j tavlatokat nyit a mesterséges intelligencia fej-
lesztésében is, hiszen el6térbe keriilhet az idegrend-
szeri beagyazottsag, melynek révén a mesterséges
intelligencia az emberi lényekhez hasonléan fogja
meghatarozni dnmagat. Alighanem nincs messze az
id6, amikor a mesterséges intelligencia problémaja
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ujra fogja definidlni az emberiségrdl alkotott elkép-
zeléseinket.

Az informacids-, bio-, €s nanotechnoldégiaknak
koszonhetGen, az elme és test tallépnek hataraikon,
s az egyén énjének harmadik részeként kiilonb6z6
dolgokat és személyeket integralnak az 6nmeghata-
rozas folyamataba. A CMS altal az egyének megta-
pasztalhatjak, hogy a kiilonb6z6 kultarak hogyan
kapcsolodnak a kibertérbe. Mas személyek pers-
pektivainak befogadasaval az dnmegértés , akar
egészen rovid id6 alatt is gazdagodhat. Emellett az
ilyen identitas karakterisztikus tulajdonsaga, hogy
érzelmekkel definialja magat. Az internet sztenderd
ingerléseket szolgaltat, és meghatarozza a lehetd-
ségek és tapasztalatok korét (paradox modon a ta-
pasztalas lehetdségének kiterjesztése, magaban hor-
dozza az altalanositast és beszlikiilést is). Nemcsak
azonos testeket hoz 1étre, hanem azonos megjele-
nést is, és az értékelés kozos perspektivajat (pl.:
Second Life).

Az IKT fejlédésének kovetkeztében az agy a
vizualis ingerléshez méginkabb hozzaszokott. A t6-
megkommunikacioban is a gyors és ingerl6 lizenetek
valnak kedveltté. Megnd a képek értéke az elvont
gondolatokkal szemben (pl.: irasban kozvetitett
izenet). A latvany dominanciajanak novekedése az
oktatasi rendszerre is hatassal van. Egy tanora, vagy
eladés egyszerlien unalmassa valhat a multimédias
iizenetek hianyaban. Az 0j élmények iranti fogé-
konysag, azt ,,itt és most” megélése, az azonnali
6romok vagya (nem csak érzéki), hangsulyozzak az
agy befogado funkcidinak fontossagat. Az agy re-
ceptivitasanak erésdodése nagymértékben okozhat
negativ kovetkezményeket.

Greenfield (2008) altal bepillantast nyerhetiink
az angol iskolasok kognitiv képességeibe: tigy tii-
nik, hogy az elvont gondolkodas hianya egyre na-
gyobb aranyban észlelhet6 a tanuloknal. Ennek hat-
terében az a jelenség allhat, hogy a fiatalok a
tanulas ¢és a szorakozas esetében is a vizualitast he-
lyezik elStérbe. A szerzé felveti azt a kérdést is,
hogy a mai internethasznalok és tévénézok hogyan
észlelik onmagukat. Greenfield — Postmannal ellen-
téten (1992) — az agy alapos vizsgalataibol és a
kiiléonb6z6 nano-, biotechnolégiai teriileteken elért
eredmények elemzéseire tamaszkodva vonta le ko-
vetkeztetéseit. megallapitja példaul,, hogy a mai IK
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technologidk az gy nevezett ,,senki-identitas”-t
0sztonzik. Az ilyen identitassal rendelkezd ember
agya az ingerek befogadasara éhes, viszonylag ala-
csony azonban a képessége arra, hogy azokban iize-
neteket, jelentéseket fedezzen fel. Erre az identitas-
ra az Ondefinialéds, a reflexié hianya a jellemzd,
Feltehetd, hogy az identitasnak sokkal inkabb az
ondefinicio és a reflektivitas képessége, semmint a
jelentésadas a magja. Az IK technologiak altal ki-
bocsatott ingerek az agy bizonyos utakon valo per-
cepcidjanak megerdsdodéséhez vezetnek. Ez azt
eredményezheti, hogy egy érzékszervre sziikiil az
ingerlést; ez az érzékszerv pedig a szem. Ez azt je-
lenti, hogy a neuronhaldban és szinapszisokban,
egy specialis identitds is formalddik. Ahogy
Greenfield allitja, ez egy olyan komplex folyamat,
amelyben a technoldgia alapvetd szerepet jatszik.
Eltekintve az elmében bekovetkezd valtozasoktol, a
technologia a kulturalis fejlédés iranyara is befo-
lyassal van. A tomegkommunikéci6 hatésa alatt for-
malodo kultira vazat nyujthat a jelentéstulajdonitas-
nak, ami hatast gyakorol az identitas fejlédésére is.

A kultura digitalizalédasa

McLuhan (1964) legkiemelked§bb munkajaban a
kiilonbozd talalmanyok tarsadalomra gyakorolt ha-
tasat a fejlédés, a struktira, és a valosagértelmezés
teriiletein azonositja. A valtozasok, melyeket
Marshall McLuhan leir, inkabb egyiranytak: a ta-
lalmany hat a tdrsadalomra. A szerzg feltarja, hogy
bizonyos ,,b6vitések” miért bukkannak fel, és nagy
figyelmet fordit mindezek eredményeire. Azt is l1at-
nunk kell, hogy a technoldgiak hatasait a tarsada-
lom jellegzetességei is befolyasoljak. Ugyanazon
felfedezések nem ugyantigy befolyasoljak a kiilon-
boz6 tarsadalmakat (Castells, 2000), interakci6 jon
létre a technologia és tarsadalom k6z6tt. Az emberi
agy kreativitasanak dsszhangban kell lennie térben
és idGben, a kedvezd tarsadalmi feltételekkel. Ha-
bar a nyomtatast — ahogy Castell allitja — Kinaban
joval a 14. szazad el6tt feltalaltak, csak a kdzépkori
Eurépaban gyakorolt dramai valtozast az egész tar-
sadalomra, Ma is felfedezhetd, hogy a Web 2.0
fejlédésének és hatasanak eltérd a dinamikaja a ke-
leti, illetve a nyugati orszagokban (Castells, 2000).
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McLuhan (1964) az allitotta, hogy a 20. szazad
el6ttre datalhato felfedezések egy-egy érzékszerv
kiterjesztéseként értelmezhetdk (a telefon, mint a
hallas és beszéd kiterjesztése; a teleszkop, mint a
latas kiterjesztése stb.). Az elektronikus média vi-
szont az egész idegrendszeriink kiterjesztéseként
azonosithato. Ez a metafora talaldan festi le a net
miveleteit. Az internet atalakitja az emberi aktivi-
tas minden dimenzidjat. McLuhan tanitvanya, Neil
Postman szerint (1992) a digitalizaci6 és a net a
technopoly (olyan kultira, melyben az eszk6zok
dominalnak) szimbdlumai. A viselkedésiinket, gon-
dolatainkat és identitasunkat meghatarozo techno-
logia képe tobbnyire pesszimista. Postman (1992)
arra is felfigyel, hogy napjaink iskolaiban is egyre
terjedében van a technopoly kulturaja, mivel a gya-
korlati oktatas, a hasznosithatd tudas sok szallal
kotédik az eszkozhasznalathoz. Ez a tendencia
veszéleztetheti a fiatalok identitasanak egészséges
fejlédését. A technoldgia hasznalata szorakozast je-
lent, valamint erdsiti azt, hogy az agy befogadd
funkcidit hangstlyozza (Postman 1986). Az ilyen
intenziv 6romok, gyakran az ,,érzékelés” szintjére
szlikitik az életet. Habar Greenfield (2008) ugy vé-
li, hogy a kdvetkezd leépiilés a reflexiok, ,,jelentés”
(miért?), a hatékonysag és innovativitas kedvéért
végzett emberi tevékenységek minden dimenzioja-
ban, a ,,senki” identitas fejlédéséhez vezet. Ha va-
lamit megtehetiink, miért ne tegyiik?

Mindemellett, az IK technoldgiak kivaltoi az
un. ,,informacids zajnak” is, amely a relevans és
hasznalhatatlan informaciok egybefonodasat jelen-
ti. Az egyének ko6zotti informaciocsere példa nélkiil
all6 mértékig korlatozza a reflektalas lehetségét.
Az alkotas, informaciotarolas, és -atadas kifejezé-
sek ezért is jelennek meg az informacids tarsadal-
mak definicidiban. Az informécidk tartalméanak iga-
zolasa alig lehetséges, és az sem, hogy az értelmére
mélyebben reflektaljunk. A komputerizacio altala-
nossa valasaval az egyén felmentve érzi magat a
reflexi6 alol, s talan még azt is elfogadjuk hogy at-
vegye az iranyitast személykozi kapcsolataink for-
malasaban, (P1. a Google algoritmusai keresnek
szamunkra, enélkiil az internet sokkal kevésbé len-
ne hasznalhato).

Paul Levinson mar optimistabb (8 torténetesen
szintén Mc Luhan tanitvanya). Amikor a gydkeres
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atalakulas kultirara és tarsadalmakra gyakorolt ha-
tasat elemzi, az evolucios elmélethez nyul vissza
(Levinson, 1997). Ugy véli, hogy az IK technologi-
ak és egyének (tarsadalom) kozotti interakcid
alapvetd a tomegkommunikacio fejlddésének megér-
tése szempontjabol. Arra is ravilagit, hogy az atto-
rés okozta valtozas finomabb és kevésbé észrevehe-
t6, mivel az informacié maga nem megfigyelhetd.
Minden talalmany és tovabbélése az emberi sziik-
ségletekhez és viselkedésekhez vald alkalmazko-
dassal van kapcsolatban. Tagabb perspektivabol
szemlélve azt mondhatjuk, hogy, a tomegkommuni-
kacid a jobb és még jobb emberi viselkedés-repro-
dukcio kialakitasanak iranyaba vezet. (A média ha-
tdsa szamara puha meghataroz6.) Az IKT és
egyének kozotti hatas kolesonds. A technolodgia
lehetdvé teszi, hogy maga az egyén is alkotoként
jelenjen meg, az egyén pedig él ezzel a lehetd-
séggel. Az IKT csak felkinal bizonyos lehetdséget,
de nem hozza létre azt. A net hasznaloi vélasztasi
lehet6séggel rendelkeznek, és ha a megfeleld alkal-
mazasok nem allnak rendelkezésre, az adott csoport
igényeinek megfelelden hozzak dket létre. Ebbdl a
néz&pontbdl, az IKT erdsithet bizonyos, az ember
altal el6idézett folyamatokat. S6t lehetdség adodik
ezek tdmeges szintre vald emelésére is, amely igy
mar masokra is befolyassal lehet.

Az identitas digitalizalédasa

Ha tetszik az internetet akar egy katalizatorhoz is
hasonlithatjuk — felgyorsit bizonyos folyamatokat
¢és ezen folyamatok sebessége egyenes aranyban
novekszik. Erre lehet példa a digitalis szakadék je-
lensége. A net ndvekvd szakadékot general a tarsa-
dalmak, tarsadalmi osztalyok kozott, és felerSsiti a
kiilonbségeket (Castells, 2000). Mar t6bb tanul-
many is bebizonyitotta (kvalitativ kutatasok is),
hogy az egyének szintjén is hasonlo jelenséget fi-
gyelhetiink meg — az internethasznalok predisz-
pozicidi hangsulyozottan jelennek meg (Kraut et
al., 2002; Turkle, 1995; Greenfield, 2008). Kraut és
tarsai (2002) az internethasznalat hatasat a kovet-
kezé kifejezéssel fogalmazzdk meg: ,,a gazdag gaz-
dagabb lesz”. Masképpen fogalmazva aki eddig is
tudott kapcsolatokat teremteni, az ezutan is képes
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lesz erre (akar fokozottab mértékben is), aki viszont
magaba fordulé alkat volt, abbol az internet sem fa-
rag igazi tarsaslényt.

A virtualis csoportok és kozosségek egyre in-
kéabb a fiatalok vonatkoztatasi pontjaiva valnak. Az
internet egy olyan kollektiv identitas, amely meg-
hatarozza a jelentéseket és az utakat, mégpedig gy,
ahogyan az internethasznalok dnmagukat definial-
jak (Castells, 2004, 6-7. 0.) Castells szerint (2004,
8-12.0) az a tipusu identitas, mely mara dominans-
sa valt egy projekt-identitasként azonosithato.
Barglow analizise szerint Castells arra tapint ra,
hogy a Web 2.0 egyediilalld6 mértékben adja meg a
beilleszkedés és kommunikacios sziikségletek ki-
elégitésének lehetdségét, és ezzel egyidejileg ko-
z0mbositi azokat a folyamatokat, melyek lehetdvé
teszik a civil tdrsadalomban alakulé legitim identi-
tas formalodasat. Japanban, a legfejlettebb orsza-
gok egyikében, ahol az innovacid és technoldgia
mar széleskoriien elterjedt, ez a jelenség mar nem
ismeretlen. Mintegy félmillio fiatal ,,cseréli le” a
valods vilagot a virtualis vilagban valo 1étezésre. Az
un. ,,hikokomori—generacio” felbukkanasa (Watt,
2002).6sszefiigg a Web 2.0 altal eldidézett virtua-
lizdlodassal, a generaciohoz valé tartozas biztos je-
le pedig az, hogy a fiatal megszakitja a valos vilag-
gal valo kapcsolatat, s atlép a virtualis térbe. egy
ismertetd jel. Mindez azért jelent veszélyt, mert
olyan hajlamokat erésithet fel pl. Asperger szindré-
ma, amelyek a ,,valos” vilagban még nem okozné a
fiatalok mindennapi életétdl vald elmenekiilését
(Raja and Azzoni, 2001).

Azzal, hogy folyamatosan valtogathatjuk iden-
titasunkat, kétségkiviil sok élményben lehet ré-
sziink. Ugyanakkor ez az élmény, mas folyamatok
kontextusaban, a civilizacioval (globalizacioval)
kapcsolatban tehetetlenséghez is vezethet: az
elkotelez6dés vallalasaban, és a fejlédés iranyanak
meghatdrozasaban, az egyéni élet iranyanak kijelo-
1ésében. Marcia szerint (1966) az érett identitas a
feltaras utan, az elkotelez6dés pillanataban alakul
ki. A Web 2.0 a feltaras fazisat tamogathatja, mert a
kultaraban bekovetkezett valtozasoknak, és az agy
receptiv funkcidinak er8sodésébdl kifolyolag allan-
do feltarashoz vezethet (az internet mint az identi-
tas laboratoriuma) és szilard valtozasokat okozhat
az elkotelez6désben. A kamaszkorban ez meghos-
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szabbithatja az ugynevezett ,,moratoriumot”. Nyil-
vanvaldan szamtalan faktor befolydsolja a morato-
rium-identitast, am e technolédgia nélkiil bizonyos
folyamatok nem mehetnének végbe, legalabbis
ilyen mértékben ¢€s ilyen gyorsasadggal bizonyosan
nem.

Az IKT hasznalatnak van egy masik kovetkez-
ménye, nevezetesen a k6zos érdeklédéstiekbdl allo,
ugyanazon érzelmeket megosztd (a senki-identitas
alapjan allo) csoportok mélyebb homogenizaloda-
sa, ugyanakkor a tarsadalmak heterogenizalddasa.
A kiilonboz8 szocialis kompetencidk hianyaban
szenvedd internethasznalok (példaul pszichologiai
vagy pszichiatriai problémakkal kiizd6k) konnyen
megtalalhatjdk a hasonlé egyéneket, igy az
interneten, ,,érzelmeket megosztd” csoportok johet-
nek 1étre. Ez ugyanakkor k6zombdsiti is a motiva-
ciot, hogy az egyén elhagyja sajat szobajat az 6t
koriilvevé vilagért. Egyszeriibb az embernek 6nma-
gat és a virtualis vildgot koordinalni, mint azt, ami
szob4ja falain kiviil 1étezik. Ezért lehet, hogy miu-
tan az internethasznalok megtalaltdk az online
kommunikacio terét, képesek lesznek a szocialis
kapcsolatok épitésére,s még azt is érzehetik, hogy
kontrollaljak a kommunikacios folyamatokat. A fia-
talok generacidja (a technoldgiai bennsziilottek)
szamara a kibertér hozza 1étre a jelentések alapvetd
korét (lasd mobiltelefon, internet, szamitogép).
Meglehet, hogy az el6bb emlegetett élmény, vala-
mint az identitasformalas az egyik legfontosabb
cselekvések kozé fog tartozni. Egy adott orszag
kulturajat elhagyva (a jelentések rendszere) ugy
formalodhat az identitds, hogy mar nem kell
kotédnie egy bizonyos kulttra jelentésrendszeré-
hez. Ez fesziiltséget kelthet a képerny6n keresztiili
¢let és az egyes emberek fizikai kdrnyezete kozott,
igy kétdimenzidjuva formalodik az élet: online and
offline (McKenna, 2007). A két kép— kibervilag és
valo vilag — egyesitése nehéz dio lehet az egyének-
nek, akik sajatos problémakkal kiizdenek meg iden-
titasuk formalasa soran. A kibertér ,,megtestesitése”
révén (pl. mint a Second Life-ban vagy mas kdzos-
ségi profilok esetén), az identitas allando ujraalko-
tasaval és leépitésével kapcsolatban 4116 folyama-
tok gyorsabba és még intenzivvé valtak.

Kozel jarhatunk az igazsaghoz, ha azt allitjuk,
hogy az internet meghosszabbitja az 01j lehetéségek
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feltarasanak korszakat a fiatalok életében, am az
identitas inkabb a moratérium allapotaban ragad
meg, vagy a senki-identitds alakjaban manifesztalo-
dik. Természetesen ez a jelenség nem érinti a fiatal-
sag egészét. A technologia €s identitas alakitasa ko-
z6tti kapcesolat dinamikajanak megértése mar csak
ezért is igényel tovabbi figyelmet és tanulmanyo-
Z4st.
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A
Vissza a tartalomhoz

KEPKE - Tanulasi stiluson alapulé vegyes
tanulasi kornyezet az egyetemi oktatasban

Béres llona, Magyar Timea, Turcsanyi-Szabo Marta

Az internet, a web 2.0 technoldgiak szerepének novekedése, a wikik, forumok
hasznalatanak elterjedése megvaltoztatta a tanulds természetét. A problémameg-
old6 készségek fejlesztése, a nem rutin feladatok megoldasara valo felkészulés, a
folyamatosan bdvuld informacié forrasok megtalalasa, a projekt munkakban valé
részvétel, a folyamatosan valtakozé igényeknek valé megfelelés olyan elvarasok,
amelyeket a felsGoktatasban részt vevd hallgatdk csak akkor tudnak teljesiteni, ha
tisztaban vannak sajat tanulasi erésségeikkel, gyengeségeikkel, valamint azokkal a
tanulasi stratégiakkal, amelyek a leghatékonyabbak a sajat tanulasi folyamataik
szamara. A technoldégiai fejlemények tanulasi folyamatokba integralédasa azt is je-
lenti, hogy a hallgatdk egyre énallébba kell valjanak, amihez elengedhetetlen a sa-

jat tanulasuk megértése.

Az elektronikus oktatasi termékek iranti igény az
iizleti szféraban és az oktatasban is folyamatosan
novekszik. Ezért egyre nagyobb sziikség van az e-
learning tananyagok és hozza tartoz6 tanulési kor-
nyezetek minéségi megvaldsitasara, a széleskori
hallgatdsag hatékony tanulasi lehet&ségének eld-
teremtése érdekében. Ehhez viszont elengedhetetlen
a jelen kor altal elvart készségeknek és képességeknek
az azonositasa és fejlesztése. Az ezzel kapcsolatos
tanuloi kuleskompetenciak, ahogyan az EU élethosz-
szig tartd tanuldsi ajanlasaiban is szerepel (Life Long
Learning Programme of the European Union):
* Kritikus gondolkodas és problémamegoldd ké-

pességek
e Kommunikacios készség
* Kreativitas és innovacios készség
* Kollaboracids készség
+  Osszefiiggéseket megérté tanulasi képesség
¢ Informacios és média-miiveltségi képesség

A felsorolt kompetenciak, készségek integrala-
sédhoz innovativ tanulasi/oktatasi modszereket kell
alkalmazni. A folyamatosan valtoz6 igényeket fi-
gyelembe véve az online tanulasi, tudasépitési mo-
dellt a rugalmassag, adaptalhatdsag, konnektivizmus

24

Oktatas-Informatika

(Kulesar, 2009) kell, hogy jellemezze. Nagyon sok
elektronikus szintéren megvaldsitott oktatas nem
pedagodgia-, hanem technoldgiakzponta €s jobbara
egységes modon kozeliti meg a tanuldkat, ami sok
esetben rontja a tanulas hatékonysagat, eredmé-
nyességét, féleg nagyszamu hallgatosag esetén. Az
e-learning és blended-learning teriiletén megjelend
nehézségek, problémak nagy része kikiiszobolhetd
a megfeleld tanulasi elméletek és modszerek alkal-
mazasaval.

Az elektronikus kdrnyezetben megvaldsitott
felsGoktatas hatékonysaganak meghatarozo ténye-
z61 a tanulasi folyamat, oktatasi kornyezet, oktatasi
tartalom, valamint a hallgato6i visszajelzések, igények
nyomon kovetése és lehetdség szerinti integralasa.
A tanulasi folyamat sikerességének meghatarozé
tényezdje a tanuloi kiilonbségeket figyelembe vevd
oktatasi modszerek alkalmazasa. Az egyén tanulasi
stilusa egyike azoknak a fontos tényezéknek, ame-
lyet e-tanulas esetén figyelembe kell venni (Béres
és mtsai, 2009; Coffield és mtsai, 2004).

A 20. szazad elején Vigotszkij 0j elméletet al-
kotott, amely teljesen természetes gyakorlati ta-
pasztalatokon alapult. Vigotszkij szerint az igazi
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oktatas nem a specifikus tudas, illetve készségek el-
sajatitasa, hanem a tanulasi képesség clsajatitasa:
vilagos, kreativ gondolkodas, tervezés és imple-
mentalas, valamint az értelmezések kiillonbozé mo-
dokon valé kommunikalasa. Ezért, legfontosabbnak
azoknak a kulturélis eszkdzoknek a kialakitasat tar-
totta, amelyek a gondolkodasban és az alkotasban
segithetnek. Ilyen eszkdz a nyelv és a kiilonb6zd
mas szimbolikus rendszerek (amelybe a multimédia
alapjelrendszere is beletartozik). Vigotszkij legfon-
tosabb alkotasaiban a gondolat és a nyelv egymasra
vald hatésat fejtette ki, valamint a ,,proximalis (ko-
zeli) fejlédési zona” meghatarozasat vitte be a koz-
tudatba (Vygotsky, 1978, 1986). Ezért mondhato,
hogy a kés6bb kialakuld kiilonb6z6 csoportos tanu-
lasi modszerek eredete ebbdl az elméletbdl szarma-
zik, hiszen az egyiittes munka alapja a megfeleld
kommunikacioé és az egyiitt dolgozok kiilonbozd-
sége lehetdséget adhat egymas tudaspotencialjanak
kiterjesztésére.

Az e-tanulas hatékonysaganak eléréséhez nem
elegendd az ,,e-” megval6dsitasa, legalabb akkora
sziikség van a ,tanulas” lehetdségét el8segitd sze-
mélyes tanari orientaciora, amelyet gyakran vegyes
tanulasi kornyezet, azaz ,,blended learning”-ként
emlegetnek. A legtjabb kutatasok alapjan a tanulast
egy szocialis folyamatként kell értelmezniink, ahol
minden egyéni résztvevd, tanulo, hallgato felelds a
sajat tudasdnak generaldsért. Ma a tanulas célja
nem a tények megtanuldsa, hanem egy rugalmas,
alkoto tudas 1étrehozasa, mely kiilonb6z6 szituaci-
okban alkalmazhat6 (Carliner, Shank 2008). Ezen
célok megvaldsitasahoz meg kell felelniink a
kiilénboz6 hallgatoi igényeknek, hallgaté kdzponta
aktivitasok integralasaval, probléma alapt megkd-
zelitéssel, konnektivizmusra épiil§ interakciok
eldsegitésével, reflektalassal és értékeléssel vala-
mint kollaborativ tudasépitéssel.

Tanulasi stilusok elmélete

A kognitiv stilusok olyan személyiségdimenziok,
amelyek meghatarozzak az egyén viselkedését,
gondolkodasat, szocialis kdlcsonhatasait, informa-
ciofeldolgozo képességét. A tanulasi stilus azoknak
a kognitiv jellemzd&knek az sszessége, amelyeknek
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meghataroz6 szerepe van a tanulasi folyamat soran
(Triantafillou, 2004). A tanulasi stilusok elméleti
hattere, illetve gyakorlata nem egységes, ehelyett
harom 6sszekapcsolodo cselekvési teriiletre osztott:
elméleti, nevelési (pedagogiai) és iizleti (Coffield
és mtsai, 2004).

A Learning & Skills Research Centre kutatasi
elemzése 71 tanulési stilus modellt kiilonboztet
meg, melyek koziil 13-at sorol az ismertebbek ko-
z¢, és egyes modelleket kiemel rendkiviili kozked-
veltségiik miatt. Az Egyesiilt Allamokban példaul a
Dunn és Dunn tanulési stilus modellt sok altalanos
iskolaban hasznaljak; mig az Egyesiilt Kiralysag-
ban a Kolb-féle Tanulasi Stilus Tar, valamint a
Honey és Mumford-féle Tanulasi Stilus Kérddiv
széles korben hasznalt. A kiilonboz6 tanulasi stilus
modellek értékelését és pedagdgiai kdvetkezmé-
nyeit mélyebben kell elemezni azok dsszetettsége
¢és vitatott volta miatt. Sok kutaté a Curry-féle
hagyma modellt (3. abra) tekinti a tanulasi stilus
modellek alapjanak. Ez a modell harom kiilonb6z6
kutatasi megkozelitést integral: oktatasi preferenci-
ak, informaciofeldolgozas stilusa és kognitiv stilus
(Coftield és mtsai, 2004.).

A nemzetkozi kutatdsok megosztottak a tanula-
si stilusok szerepével kapcsolatosan, néhanyan
erésen mellette (Coffield és mtsai, 2004., Felder
1988, Triantafillou, 2004), masok ellene (Coffield
¢és mtsai, 2004.) érvelnek, de az alapos elemzés és a
gondos implementacié egy hasznos segédeszkoz az
oktatonak és a hallgatonak egyarant, ami kutata-
sunk soran a f§ iranyelviink volt.

A nemzetko6zi szinten leginkabb elfogadott ta-
nulasi stilus modelleknek 6t nagy csoportjat kiilon-
boztetik meg elkiilonitési jegyeik alapjan (Coffield
és mtsai, 2004): adottsag és preferenciak, kognitiv
struktara, tartés személyiségtipus, ‘rugalmasan tar-
tos’ tanulasi preferenciak, valamint tanulasi szem-
1életmod és stratégia. Nagyon sok tanulési stilus
modell 1étezik, amelyek koziil sokan alkalmazzék a
stilusdefiniciok negyedekre osztott megkdzelitését.

Honey & Mumford modell

A modell 4 csoportba sorolja a tanulokat: Az akti-
vistak aktivan, a dolgokat végrehajtva szeretnek ta-
nulni. Az interaktiv tevékenységeket részesitik
elényben. A pragmatikus tanulok az oknyomozok.
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Oket az érdekli, hogy mi miikodik, mi ad ered-
ményt. Jobban szeretik kozvetlenill sajat magukra
levetiteni a tevékenységeket. Kiilon alkalmazasokat
kell a kurzusba épiteni ahhoz, hogy atlassék az 6sz-
szefliggéseket, vagy hogy dsszekapcsoljak az érté-
kelést az altalanos készségekkel. A teoretikus tanu-
16k jobban szeretik, ha van egy fogalmi szerkezet,
ami segiti 6ket az uj informaciok megértésében.
Szamukra hasznos elemek az oldalszerkezet-térké-
pek és a munkafolyamat diagramok, ezek kozvet-
len 6sszekottetéseket jelentenek a megtanulandd
fogalmakhoz. A reflektalok jobban szeretnek elmé-
lyiilni az 0j informacidoban, majd atgondolni azt.
Jobban szeretik tényekkel és informaciokkal kez-
deni a tanulast. Az aktiv tevékenységek el6tt jobban
szeretik kinyomtatva tanulmanyozni a tananyagot
(Cook, NA).

Egy online oktatasi tartalom esetén a kiillonbo-
z6 stilust tanulok mas navigacidos modot részesite-
nek elényben (Henke, 2001): a reflektalok jobban
szeretik az Onértékel6 feladatokat, az aktivistak a
szerepjatékokat és forgatokonyveket, a teoretiku-
sokhoz kozelebb allnak a vitacsoportok, a pragma-
tikusok jobban szeretik a specifikus probléma meg-
oldasi feladatokat.

Az 1. dbra olyan tanulasi stilust abrazol, amely
er6s aktivista, kdzepes teoretikus és pragmatikus, va-
lamint alacsony reflektalo preferenciaval rendelkezik.

Aktivista

Teoretikus
olensljey

Pragmatikus

1. abra.
Honey & Mumford Tanulasi Stilus Negyedek

Kolb modell

Kolb Honey és Mumfordhoz hasonlé osztalyozasi
rendszert alakitott ki (Cook, NA). Henke az alabbiak
szerint irta le a Kolb-féle tanulasi stilusokat (Henke,
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2. abra.
Kolb Tanulasi Stilus Negyedek

2001.): A konvergensek a feladatmegoldast szeretik,
a deduktiv tanulasi moédban biznak. A divergensek
kiilonbozd perspektivakban latjak a helyzeteket, az
otletgytjtésre és a fantaziara tamaszkodnak. Az asz-
szimilalokat induktiv tanulas jellemzi, er6s oldaluk
az elméleti modellalkotas. Az alkalmazkodok a ki-
sérletezés, tervezés teriiletén a legjobbak. Pimentel
(Pimentel, 1999.) azt is kimutatta, hogy a tanulasi
stilusok a miivelt teriilettd] fliggéen mennyire eltér-
hetnek egymastol (2. dbra).

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)
Az elmélet négy alapvet6 torésvonalat, dimenzidt
tart fontosnak az emberek informaciofeldolgozassal
¢és dontéshozassal kapcsolatos viselkedésében. Az-
az négy jellemzd tulajdonsag mentén csoportositja
a MBTI-személyiségtesztet kit6lté embereket, pre-
ferencia-parok segitségével irja le az emberek vi-
selkedése kozti kiillonbségeket aszerint, hogy
(Coffield és mtsai, 2004): (1) hova dsszpontositjak
figyelmiiket —a kiilvilag felé (extrovertalt) vagy sa-
jat maguk felé (introvertalt). (2) hogyan észlelnek,
szerzik az informaciot — szo6 szerint 1épésenként (ta-
pasztald) vagy el6tord foltokban (intuitiv). (3) ho-
gyan hoznak dontéseket — logikusan és objektiven
(gondolkodd) vagy 6sztdondsen, az érzéseikre hall-
gatva (érzd). (4) hogyan viszonyulnak a kiilvilag-
hoz — megszervezetten és rendszerezetten (meg-
iteld) vagy spontan €s rugalmasan (észleld).

Az egyének tanulési stilusa a négy alapvetd tanu-
lasi médszer kombinacidjabol tevédik 6ssze. Ezek
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3. dbra.

Kapcsolat a Curry, Kolb és Honey & Mumford
modellek kozétt

mentén ir le a rendszer tizenhat, egymastol jol elkii-
16nithetd, teljesen egyenrangu tipust.

A tanulasi stilusok és online attitiid elemzésé-
hez felhasznaltuk Keirsey négy-temperamentumos
elméletét. Keirsey a 16 MBTI csoportot 4 kategoria-
ba sorolta: raciondlis tipus (NT — intuitiv gondolko-
do, stratégiai értelem), idealista tipus (NF — intuitiv
érzékelés, diplomatikus értelem), gyakorlati/kétkezi
tipus (SP— tapasztalo észlelés, taktikus értelem), és
gondviseld tipus (SJ— tapasztaldé megitélés, logisz-
tikus értelem) (Keirsey 1998).

Felder-Silverman tanulasi stilus modell

A Felder-Silverman(1988) tanulasi stilus modell
négy stilus dimenzidt hataroz meg. Ezek az infor-
macid érzékelésének modja alapjan a vizudlis/ver-
balis,; az informaci6 felvételének modja alapjan
szenzitiv/intuitiv; az informaci6 feldolgozas modja
alapjan aktiv/reflektiv, az informacioé megértésének
modja alapjan szekvencidlis/globalis dimenziok.

Az aktivireflektiv dimenzid hasonl6 a Kolb mo-
dell megfeleld dimenzidjahoz. Az aktiv tanuld a
tananyagot aktivan szereti feldolgozni, gyakorlati
alkalmazasokon keresztiil kiprobalva. Jo1 kommu-
nikalnak masokkal, szeretik a csoport munkat. Ezzel
ellentétesen a reflektiv tanulok szeretnek elgondol-
kodni a tananyagon, egyediil vagy kis csoportban
dolgoznak szivesen.

A szenzitiv/intuitiv dimenziot a Myers-Briggs
Tipus Indikatorbol vették at, de hasonlésag mutat-
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kozik a Kolb modellben meghatarozott konk-
rét/ absztrakt dimenzidkkal. A szenzitiv tanula-
si stilust hallgatok szeretik a tényeket, szeretik
a problémakat altalanosan megoldani, gyakor-
latiasabbak, mint az intuitiv tanulok. Szeretik
Osszefiiggésbe hozni a tanultakat a valo vilag-
gal. Ezzel ellentétesen az intuitiv tanuldk a
konkrét példaknal jobban szeretnek altalanos
elveket tanulni. Szeretik felfedezni a
lehetdségeket, kapcsolatokat, innovativabbak
és kreativabbak a szenzitiv tanuloknal.
A vizualis/verbalis dimenzi6 aszerint kii-
16nbozteti meg a hallgatdkat, hogy a latassal
szerzett informaciokat jegyzik meg hatékonyabban
(vizualis), vagy a hallassal szerzett informaciokra
emlékeznek inkabb (verbalis).

A szekvencialis/globalis dimenziok: A szekven-
cidlis tanulok kis 1épésekben tanulnak, linearis ta-
nulasi folyamatot alkalmaznak, amely egymashoz
logikusan kapcsolodo részekbdl all. A globadlis ta-
nulok nagy 1épésekben haladnak, egy atfogo kép
kialakitasara torekszenek, képesek Osszetett problé-
mak megoldasara (Felder 1988, Felder 1993).

Gardner Tébbszords Intelligencia-teszt
Gardner tobbszords intelligencia elmélete szerint a
tanulok kilenc kiilonb6z6 intelligenciaval rendel-
keznek, ezek az intelligenciadk egyedi informacid
feldolgozasi modot, mechanizmust jelentenek. Egye-
sek egyik, masok mas intelligenciakban erésebbek.
Valamely intelligenciabeli erésségek (gyengeségek)
nem jelentenek sziikségszerlien gyengeséget (erds-
séget) egy masikban. A Gardner altal meghatarozott
intelligenciak: nyelvi, logikus-matematikai, zenei,
testi/kinesztetikus, térbeli, természeti, interperszo-
nalis, intraperszonalis és egzisztencialis. Gardner
szerint minden ember ezek egyediilallo kombinaci-
oja. Gardner elmélete azt sugallja, hogy egy tan-
anyagot rugalmasan tobbszoroés megkozelitéseket
alkalmazva kell megtervezni, ahhoz hogy a
kiilonboz6 tanuldi igényeket kielégitse (Holmes,
Gardner, 2006).

Mezdfiiggéség és mezéfiiggetlenség

A mezdfiiggéség/mezifiiggetlenség dimenzid az
egyének kornyezetiikhoz vald viszonyulasi mod;jat
irja le, ami lehet globalis (mezdfiiggd) vagy inkabb
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Mezé6tiiggé tanuléd
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Tananyag Globalis; altalanostdl . . et
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Szerkezet Strukturalt tananyag Lehetdség a sajat szerkezet kialakitasaval
1. tablazat

Differencialt tanulasi folyamatot tamogato stratégiak (Triantafillou, 2004)

elemzd (mezdfiiggetlen). A mezdfiiggs egyed altala-
nos, globalis fogalmakban és kategoriakban viszonyul
a kornyezetéhez, mig a mezdfiiggetlen a részleteket
vilagosabban megkiilonboztetni tudd, konkrétabb
fogalmakban és kategéridkban ragadja meg az in-
formaciot. A mezdfiiggbség/mezdfiiggetienség méré-
sére alkalmazott tesztek a GEFT (Group Embedded
Figures Test) vagy a HFT (Hidden Figures Test). A
legujabb kutatasok szerint ezek a tesztek valojaban
kognitiv észlelési képességet tipizalnak, és nem sti-
lust mérnek (Rittschof, 2008). Ennek a felismerés-
nek igen nagy jelentGsége van, hiszen a tanulasi sti-
lusok az egyének olyan adottsagai, amelyek az élet
sordn nem valtoznak, a képességek viszont fejleszt-
hetek.

Tanulasi tipusok és e-tanulas
kapcsolata

Kutatasok igazoltak, hogy kiilonb6z6 kognitiv tipu-
su hallgatok kiilonboz6 tanulasi stratégiakat valasz-
tanak. Egy idealis oktatasi kornyezetben az oktatd
azonositja a hallgatéi egyéni kiilonbségeket, a
kiilonb6z6 tanulasi tipusokat, valamint a hallgatok
elGismeretét, és ezek alapjan allitja Ossze az oktata-
si tartalmat. Az /. tabldazatban 6sszefoglaljuk azo-
kat a stratégiakat, amely a kiilonboz6 tipusu hallga-
tok tanulasi folyamatat tdmogatjak (Triantafillou,
2004). Meg kell azonban jegyezni, hogy felhaszna-
16k nem csupan mez6fiiggd vagy mezoéfiiggetlen ta-
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nulok lehetnek, sokkal inkabb ezek keveréke. Ezért

olyan rendszert célszerii kialakitani, ahol a tanuld

egyéni igényének megfelelden valtozathatja a tanu-
lasi stratégiat.

Szintén empirikusan igazolt, hogy a kiilonb6z6
tanulasi stilust hallgatok kiilonb6z6 tanulési straté-
giakat valasztanak (Triantafillou, 2004). Egy idealis
oktatasi kdrnyezetben a tanuld sajat igényeinek
megfeleld tanulési stratégiat valaszthatja. Kutatasok
igazoltak azt is, hogy az interaktiv oktatasi kornye-
zet elényds az aktiv, 6nalldan tanulé mezéfiiggetlen
hallgatoknak, és nehézséget okoz a mezdfiiggd
hallgatoknak, akik tobb tamogatast, utmutatast igé-
nyelnek (Rittschof, 2008; Béres, 2009; Béres ¢€s
mtsai, 2009).

Az elmélet elemzése, és a kiilonb6z6 tanulasi
stilus tesztek és kérdivek (melyek a GEFT teszt
kivételével elektronikusak) segitséget nyujtottak a
jelentGsebb kognitiv stilusok azonositasahoz. Hall-
gatoink elemzéséhez, és a tudasépité modszertanba
agyazott jellegzetességek hatékonysaganak vizsga-
latdhoz kiilonb6z6 tanulasi kdrnyezetekbe, szituaci-
okba helyeztiik 6ket.

Célunk egy olyan online tanulasi modell kiala-
kitasa, amely jol alkalmazhato a blended learning
hatékonysaganak javitasara a felsGoktatasban, és
integralja az alabbiakat:

(1) Egyéni igények, preferenciak és tanulasi stilu-
sok, amely hatékony projektcsoportok kialaki-
tasahoz vezethet

(2) Fejleszti a kifinomult értékelési készségeket
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(3) Megvalosithatd a hallgatok kozotti tervezett
egylittmiikodés, felelGsség megosztas, kollabo-
rativ tudasépités €s sikeres projektmunka

(4) Fejleszti a kritikus gondolkodast, a probléma-
megoldo készségeket és a kreativitast

(5) Az értékelési stratégianak kdszénhetSen nyo-
mon kovethetd az egyéni teljesitmény és az egyé-
ni hozzaadott érték.

Tanulasi stilus és tanulasi kérnyezet
kutatasa

Négy féléves kutatasunk ,,alanyai” nappali tagoza-
tos negyed- és 6tddéves programtervezd matemati-
kus, illetve informatika tanar szakos hallgatok voltak,
akik a ,,Multimédia anyagok tervezése és szerkesz-
tése” cimii 6ran vettek részt.

Kutatdsunk els6 1épéseként a tanulasi stilusok
e-tanulasban betoltott szerepét szerettiik volna meg-
hatarozni, valamint a kiilonb6z6 tanulasi stilusu
hallgatok elektronikus tanulasi kornyezetbeli atti-
ttidjét. Projektiink célja az is volt, hogy dsszehason-
litsa, mérhet6vé tegye két kiilonb6z8 paradigmaval
felépitett e-tananyag esetében a tanulds hatékonysa-
gat, eredményességét.

Célunk megvalositasahoz egy kisérletet épitet-
tink fel, mely soran ugyanazt a tananyagot két
kiilonb6z6 keretrendszerben jelenitettiik meg. A
rendszerek feladata volt technikai hatteret biztosita-
ni a ,,Multimédia anyagok tervezése és szerkeszté-
se” kurzus keretében felallitott kisérlethez. Mind-
ezek mellett vizsgaltuk, hogy a kisérletben
alkalmazott keretrendszerek milyen mddon tdmo-
gatjak a kiilonbozd tanulasi stilusokat. Illetve ke-
restiik, hogy melyek azok a technikai feltételek,
amelyek hatékonyan tamogatjak az 6nalld, aktiv ta-
nulast.

A keretrendszerek

Az egyik tananyag sajat fejlesztésii innovativ techno-
logiaval késziilt. A nagyobb egységeket, fejezete-
ket, illetve a feladatokat egy attekinté gondolattérkép
¢és az erre a célra elkészitett PHP alapt keretprog-
ram jelenitette meg. Igy az egyes fejezeteken belii-
li, a tananyagelemeket tartalmaz6 weblapokat az
eléiranyzott pedagogiai céloknak a tananyag belsé
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logikai Osszefiiggéseinek megfelelden linkekkel
kapcsoltuk 6ssze. A portal tartalmazta a tananyagot,
valamit a felhasznalt teszteket. Minden hallgato ak-
tivitasarol részletes nyomon kovethetd logfile szii-
letett: minden egyes kattintasuk bekeriilt az adatba-
zisba. Tudjuk, hogy masodpercnyi pontossaggal
mikor, mely gombra kattintott az adott hallgat6 az
adott oldalon, illetve az idépontok kozott eltelt
id6bdl azt is kiszamolhatjuk, hogy mennyi id6t t6l-
tott az egyes tananyagrészek elsajatitasaval. Ezek a
logfile-ok a hallgatok azonosito-neveivel keriiltek
elmentésre!.

A masik altalunk vizsgalt kérnyezet és koncepcio,
az SAP keretrendszer (http://www.sap.com/index.epx,
http://www.sap.com/hungary/index.epx) altal bizto-
sitott, tanulasi stratégiakat figyelembe vevd tan-
anyag- ¢és tanulasszervezési folyamattervezés. Ez a
megkozelités alkalmas arra, hogy személyre sza-
bott, a kivéalasztott stratégidnak megfeleld dinami-
kus tanulési Gitvonalakat hozzunk 1étre. A CooSpace
e-learning rendszer (SAP alapu adatbazissal) a
SCORM szabvanyon alapul, tehat logikailag 6nallo
egységekbdl, az ujrafelhasznalhatosagot figyelem-
be véve kell felépiteni az anyagot. Ezért a tartalmat
elészor dekontextualizalni kell, majd az igy elemi
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4. abra.

Gondolattérkep

I A tananyag a hozzi tartozé keretrendszerrel és elemz6-
kornyezettel a Kaleidoscope 507838 Network of
Excellence [http://www.noe-kaleidoscope.org/pub/]:
Interaction between learner’s internal and external rep-
resentations in multimedia environment” kutatasi pro-
jektjéhez készitettiik eredetileg, amely itt adaptalasra ke-
riilt a kisérlethez.
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részekre bontott elemekbdl, SCO-kbol kellett aztan
Osszeépiteni a kivant logikai kapcsolatokkal a tan-
anyagstrukturat. Meg kellett tervezni, hogy milyen
ismerettipusu elemekbdl alljanak a tanulmanyi ob-
jektumok, hogy az egyes fejezetek tetszéleges tanu-
lasi mikrostratégiat valasztva is egységes koncepcio-
ként jelenjenek meg.

A tananyagunkban minden objektum tartalmaz
orientacids ismerettipusu, magyarazattipusu illetve
példatipust instrukciods elemeket. Ez a valasztas biz-
tositja, hogy a tartalomlejatszo a leggyakrabban hasz-
nalt tanulasi stratégidk esetében, a mikrostratégiak
vonatkozasaban mas és mas dinamikus utvonalat
hozzon létre, igy minél jobban alkalmazkodjon a
hallgatok tanulasi habitusahoz. Az altalunk figyelem-
be vett mikrostratégiak a kovetkez6k: csak orientacio,
orientacio az elején, magyarazatkdzpontua, példakoz-
pontt és tartalomjegyzék alapi.

A kisérleti tananyag

A kisérletben elsajatitand6 tananyag két témat dol-
gozott fel: a latas és a hallas témakorét, amely koz-
vetetten kapcsolddik a kurzusban elsajatitando té-
makoOrhoz, de nem annak kozvetlen része, hiszen
bioldgiai alapon vizsgalta az észlelés folyamatat.
Ilyen mddon biztositottuk a hallgatok kozti tanulasi
esélyegyenlé-séget, ugyanakkor a kell6 motivaltsa-
got is a tananyag elsajatitasara. A végén tesztek se-
gitették a tanultakat ellendrizését.

A kisérletben elsajatitandd tananyag két témat
dolgozott fel: a latas és a hallas témakorét, amely
kozvetett modon kapcsolddik csak a kurzusban el-
sajatitando témakorhéz, de nem annak kozvetlen
része, hiszen biologiai alapon vizsgalta az észlelés
folyamatat. Ilyen mddon biztositottuk a hallgatok
kozotti tanulasi esélyegyenldséget, ugyanakkor a
kell6 motivaltsagot is a tananyag elsajatitdsara. A
tananyagok végén egy-egy teszt segitségével a dia-
kok ellendrizhették a tanultakat.

A tananyag soran a hallgatok kiilonbdzd repre-
zentaciokat (szoveg €s kép; hang és animacio) és a
kiilonb6z6 rendszerek altal biztositott bejarasi utvo-
nalakat (szekvencialis, globalis megkozelités) va-
laszthattak, melyet a rendszer logolt és melyet 6sz-
szevetettiink az azonositott tanulési stilusukkal. A
tananyag elsajatitasa utan a tanteremben online za-
16 tesztet toltottek ki a hallgatok.
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Eredmények

Ebben a kisérletben (illetve a félévi kurzuson) 101
hallgaté vett részt. A hallgatok papir alapt GEFT
tesztet és online MBTI tesztet toltdttek ki a kisérleti
tananyag elsajatitas el6tt.

Az MBTI tesztet 86 hallgato t6ltdtte ki, a cso-
port nemek szerinti eloszlasa: 73% férfi és 27% ndé.
A tesztet kitoltd hallgatok kozel egynegyede (23%)
ISTIJ stilust volt (azaz introvertalt, tapasztalo, gon-
dolkodo, megitéld), és egy kicsit kevesebb (13%),
de szintén dominans ardnyban ESTJ (azaz extrover-
talt, tapasztalo, gondolkodod, megitéls). Ha az egyes
faktorok el6fordulasat vizsgaljuk, akkor lathato,
hogy a tapasztald (sensing, 77%) és a gondolkodo
(thinking, 70%) faktorok dominalnak, ezek egyiit-
tes el6fordulasa tobb mint a vizsgaltak felénél
(52%) volt jelen. A nemek kozéott jelentds, kozel
30%-os eltérés tapasztalhatd a gondolkodo (férfiak
javara) és az érz6 (n6k javara) tipusok esetén.

A GEFT tesztet 99 hallgat6 toltotte ki. A férfiak
és nék elért eredményei kozott nem talaltunk szig-
nifikans kiilonbséget. A megkérdezett hallgatok je-
lentds tobbsége (91%) mezotiiggetlen.

A zar6 tesztet 93 hallgatd irta meg. Az 6sszesen
elérhetd 80 pontbol 57-et értek el atlagosan, 13,57-
es szorassal. 15-en teljesitettek az atlag alatt, illetve
ugyanennyien felette. A kiilonb6z6 rendszereken ta-
nulo hallgatok eredményei kdzott nem volt 1énye-
ges eltérés. A kiilonb6z6 szakok azonban szignifi-
kans eltérés mutattak: a programozok atlaga (73%)
sokkal jobb volt az informatika tanarokénal (63%).

A hallgatok atlagait tanulasi stilus szerint cso-
portositva és elemezve lathatd, hogy a legkisebb at-
lagot az N (iNtuitiv) tipusu hallgatok érték el, a leg-
nagyobbat az S (Tapasztald) tipustak.

A 2. tabldzat a tanulasi stilusok és a tanulasi tel-
jesitmények kozotti kiilonbségeket mutatja. Keirey
idealista NF tipusa gyengébb eredményt mutat, mig
az online kurzusban a tapasztalo (S) és gyakorlatias
(SP) tipusok jobban teljesitettek, mint a tobbiek.

A tananyagba integralt logolasi technologianak
koszonhetden részletes informaciokkal rendelkeziink
a hallgatok aktivitasarol. A hallgatok attitiidjeit ele-
mezve megallapithatd, hogy van eltérés a kiilonboz6
tanulasi stilust hallgatok online tanulasi kérnyezet-
beli viselkedése kozott is. A 2. tablazat a didkok pre-
ferenciait mutatja online kurzus teljesitése esetén.
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Feladat n=SG3 n=st niJH nilzg nriFs nﬂa
Atlag 638 | 51,7 | 58 | 62,1 | 51,3 | 56
Teljesitmény 80% 65% 74% 78% 64% 70%
Megnézett tanulasi tartalom v v v v
Atlagosnal tébb idé toltése v v v

Gondolattérkép hasznalata v v v v v
Gondolattérképes navigalas v v

Szekvencialis navigalas 4 v v
Szoveg vélasztasa v

Audio vélasztasa v

Grafika valasztasa v v v v
Animacio valasztasa v v v v
Onértékeld teszt v v v
Segitség igénylése v v

2. tablazat

A kiilonbozé tanulasi stilusu hallgatok teljesitménye és preferencidi online kérnyezetben

Lathato a tablazatbol, hogy a tapasztalo
(S—sensing) hallgatok tobb id6t toltottek el a tan-
anyaggal, mint az intuitiv (N—intuition) tipusu hall-
gatok. A tapasztalo (S) hallgatok gyakrabban hasz-
naltak a gondolattérkép navigalasu megkozelitést,
mint a tobbi tipus. Az intuitiv hallgatok inkabb a
tananyagban elhelyezett dnértékeld tesztek megol-
dasara Gsszpontositottak, és kevesebb id6t forditot-
tak a tananyag elsajatitasara. A hallgatok viselkedé-
sének elemzésébdl kidertiil, hogy online kurzusunk
nagyon megfelelt az S és SP tipusu hallgatoknak,
akiket motival a tananyag 6nallo felfedezése, azon-
ban egyéb aktivitasokat kell integralnunk, hogy az
NF tipustak igényeit is kielégitse.

Ahhoz hogy teljesebb képet kapjunk a hallgatok
véleményérdl, kutatdsunk minden egyes félévében
a hallgatok egy kérdGivet toltottek ki. A hallgatok
tobbségének véleménye szerint az elektronikus tan-
anyag elsajatitasakor fontos, hogy a hallgatdok sajat
tempodjukban haladhassanak, mert ez a kritérium el-
dontheti a tanulés sikerességét. A hallgatok majd-
nem fele ugy gondolta, hogy sokkal hatékonyabb a
tanulds, megalapozottabb a tudas, ha tanulaskor
nyomtatott tananyag is rendelkezésiikre all. A hall-
gatok tobbsége pontosan tudta mi a feladata, de a
résztvevlk 11%-a szamara fele részben vagy alig
deriilt ki egyértelmiien, hogy mi a feladat, s6t olyan

|. EVFOLYAM / 20009. 2. SZAM

is akadt, aki egyaltalan nem tudta, mi a feladata. Ez
mutatja, hogy az elektronikus oktatasi kdrnyezet ki-
alakitasakor nagyon nagy hangsulyt kell fektetni arra,
hogy az informaciokat konnyen, egyértelmiien kozve-
titeni lehessen. A valaszadd hallgatok 77%-a szerint
a felsGoktatas szamara leghatékonyabb, ha az oktatd
egy el6adas/prezentacio formajaban magyaraz, és
aktivan bevonja a hallgatokat (41%), vagy ha az
elGadas elektronikus tananyag formaban is elérhetd
(36%). A kérdGives felmérés eredményei azt mutat-
jék, hogy a valaszadd negyed-, 6todéves hallgatok
jelenleg a vegyes tanulasi modszert (blended-
learning) tartjak a leghatékonyabbnak. A hallgatok
véleményebdl kideriilt, hogy erds az igény az okta-
01 tamogatasra (Béres és mtsai, 2009).

Tapasztalatok, kdvetkeztetések

Legszembet(in6bb megfigyelésiink az, hogy a szak-
mara jellemzd stilusjelek meglehet6sen nagy szaza-
Iékban fellelhetSek. A kiilonboz6 rendszereken tanu-
16 hallgatok eredményei kozott nem volt szignifikans
kiilonbség. Az eltérd tanulési stilusu hallgatok ered-
ményessége esetén talaltunk kiilonbséget. Ezeket az
eredményeket azzal magyarazzuk, hogy bar a vizs-
galatba bevont informatika tanar és programozo
matematikus szakos hallgatok altalaban szivesen
tanulnak elektronikus kdrnyezetben, az alkalmazott
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megkozelitések és tanulasi aktivitasok nem feleltek
meg minden stilusnak. A logfajlokbdl az is lathato,
hogy kiilonboz6 stilust hallgatok eltéré megkdzeli-
téseket valasztottak a tananyag elsajatitasakor.

Tudatos modszertani fejlesztés

Kutatasunk masodik 1épéseként a tanulasi stilusok
tudatosabb értelmezésével a multimédias tananyagok
fejlesztési €s értékelési modszertananak kognitiv
pszichologiai alapjait szerettiik volna erdsiteni a
hallgatokban. Immar egyetlen keretrendszert, a
BSCW?2-t hasznaltik egységesen a hallgatok a kur-
zus soran, amely lehet6vé tette a kollaborativ mun-
kafolyamat hozzaadott értékeinek azonositasat az
egyéni tevékenységek preciz nyugtazasan keresz-
till. A hallgatok négy f6s csoportokban dolgoztak és
projekt feladatuk az 6radhoz tartozé elektronikus
tananyag egy-egy kivalasztott fejezetéhez kelléen
illeszked6 multimédia elemek készitése (a. video-
¢és hangelemek, b. sz6veg és gondolattérkép, c. abra
¢és animacio, d. interaktiv szimulacid) és egységbe
olvasztasa. Az el6z6 féléves kisérletiinkben megal-
lapitottaknak megfeleléen, egy olyan modszertant
dolgoztunk ki, amelyben fontos szerepet kapott a
hallgatok tanulasi stilusanak ¢és a stilusnak megfele-
16 preferencidk azonositasa. A kurzus céljaul tiiztiik
ki, hogy a hallgatokat megismertessiik a hatékony
multimédia tananyagok készitésének ismérveivel és
gyakorlati megvalositasaval.

Az elektronikus tananyagfejlesztés sokrétii szak-
tudast igényel, hallgatoink a vizualis, auditiv elemek
fontossadgéan tul megismerkedtek annak jelent6ségé-
vel, hogy az elektronikus kdrnyezetben megvalosi-
tott tanulas csak akkor lehet hatékony, ha a kognitiv
stilusokat, az egyének tanulasi kiilonbségeit figye-
lembe vevd termékeket fejlesztenek. A modell kidol-
gozasakor figyeltlink arra, hogy minden stilus és ti-
pus megtalalhassa a magéanak val6 tanulasi format,
feladatot és aktivitast. Ugyanakkor nagy hangstlyt
fektettiink a multimédias tananyagok értékelési mod-
szertananak kialakitasara is. Az alkalmazott mod-
szertan alkotorészei:

2 BSCW (Basic Support for Collaborative Workgroups):
http://www.bscw.de/english/index.html
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* Ismertettiik a tanulasi stilusok elméletét ¢s a
hallgatok bevonasaval, elemeztiik ezek e-tanu-
lasban bet61tott szerepét.

* A nemzetkozi szakirodalom altal leginkabb elfo-
gadott tanulasi stilus tesztek kitoltésével a hall-
gatok megismerkedtek sajat tanulasi stilusukkal.

* Bemutattuk azokat az eszkdzdket, amelyekkel a ta-
nulasi stilusuknak megfeleld tananyagokat alakit-
hatnak ki, és tanulasi stratégiakat alkalmazhatnak.

* A modell integralta az osztalytermi, illetve virtu-
alis feliileten megvalositott elméleti és gyakorlati
képzést, az egyéni-, illetve csoport munkat. A
tananyag elméleti és gyakorlati részének elsajati-
tasahoz sziikséges segédanyagok online médon
elérhetdek voltak a félév soran Nagyon fontos-
nak tartjuk itt elmondani, hogy az el6adas inte-
raktiv volta, relevans minta elemek alkalmazasa-
val hatalmas aktivitasra 6sztondzte a hallgatokat,
akik ily médon nagy tapasztalatra tettek szert a
kollektiv értékelési folyamaton keresztiil.

* A hallgatok egy online tudasbazist hoztak 1étre
aranyszabalyok” felallitisdval. Az aranysza-
balyok a hallgatok altal kivalasztott fejezethez
tartozo, a kurzus elmélete és gyakorlata szem-
pontjabdl fontos torvények, alapelvek, iranyelvek
voltak. Ezeket a hallgatok az elmélet elsajatitasa
utan toltotték fel a virtualis tanulas szinterére, s
a félév folyaman mindenki szamara elérhetSek
voltak és kotelezb érvénylick a sajat fejlesztésti
tananyag fejezetek szinopszisaként.

* A tudasépités részeként a félév elején a hallga-
toknak értékelniiik kellett az el6zé félévben
sziiletett munkakat, amellyel a kritikus gondol-
kodas fejlesztését valositottuk meg, valamint a
hallgatoknak lehetéségiik volt gyakorlati alkalma-
zasokban elemezni az auditiv és vizualis elemek
hasznalhatosagat. A félév kozepén a hallgatoi
csoportok bemutattak munkaikat egymasnak, és
azokat kolcsondsen értékelték a tanarral egyftitt.
A félév végére volt lehetdségiik a csoportoknak
munkaik javitasara és azok jboli bemutatasara
és értékelésére.

Az alkalmazott oktatasi/tanulasi médszerek
eredményei

A tanulasi stilusokat és egyéni preferenciakat figye-
lembe vevé modellt két féléven keresztiil alkalmaz-
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tuk 0sszesen 156 (I. n=67; II. n=89) hallgato rész-
vételével.

A hallgatok papir alapa GEFT tesztet és online
MBTI tesztet toltottek ki minkét félév elején. Ah-
hoz, hogy részletesebb informacidkkal rendelkez-
ziink az online tanulasi preferenciakrol és tanulasi
stilusokrél, valamint a kiilonb6zd stilusok szamara
hatékony stratégiakrol a masodik félévben Gardner
tesztet is kitoltottek a hallgatok.

Az MBTI-tesztet 125 (I. n=42; II. n=83) hallga-
t6 toltotte ki, a csoport nemek szerinti eloszlasa:
62% férfi és 38% nd. A tesztet kitolték koziil 18%
volt ISTJ (azaz introvertalt, tapasztalo, gondolko-
do, megitélo), és 15% ESTJ (azaz extrovertalt, ta-
pasztalo, gondolkodo, megitéld) stilusu. Ha az
egyes faktorok eléfordulasat vizsgaljuk, akkor lat-
hato, hogy a tapasztalo (sensing, 82%), a gondolko-
do (thinking, 68%) és a megitélé (judging, 66%)
faktorok dominalnak. Ezek az eredmények hason-
l16ak az el6z6 félévben tapasztaltakhoz.

A GEFT tesztet 133 (I. n=80; II. n=53) hallgaté
toltotte ki. A GEFT tesztnél a férfiak és n6k elért
eredményei kozott nem talaltunk szignifikans kii-
16nbséget. A megkérdezett hallgatok jelentds tobbsé-
ge (93%) mezdfiiggetlen, ami az eddigi méréseink
alapjan tipikusnak mondhato programozo hallgatok
esetén.

A Gardner tesztet 76 hallgato toltotte ki, me-
lyek 43%-a logikus-matematikai és 25%-a intra-
perszonalis. E két intelligencia-tipus dominans. A
legtobb logikus-matematikai hallgaté programter-
vez$ matematikus (66%), és a legtobb intraperszo-
nalis hallgaté informatika tanar (63%) volt. A feltart
kognitiv stilusok és képességek alapjan feltételez-
hetjiik, hogy diadkjaink tobbsége élvezi az 6nallo ta-
nulast interaktiv multimédias kornyezetben.

A kérdéivet 124 (1. n=49; I1. n=75) hallgato toltot-
te ki, akik értékelték a sajat elektronikus tananya-
gukat is. A valaszaikbdl kideriilt, hogy, a hallgatok
kozel 70%-a gondolta tigy, hogy nagymértékben se-
giti a tanulast, ha az elektronikus tananyag figyelem-
be veszi a tanuléi preferencidkat, ennek ellenére
48%-uk szerint a sajat terméke nem vagy alig veszi
figyelembe a tanuloi kiilonbségeket, és csak 2% gon-
dolja ugy, hogy a sajat fejlesztésii tananyag teljes
mértékben figyelembe veszi a tanuldi kiilonbségeket.
Csak 9%-uk vélte ugy, hogy sajat fejlesztésii elektro-
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nikus tananyaga teljes mértékben megfelel a célkitii-
zéseknek. Osszességében a sajat fejlesztésii tananyag
mindségét a hallgatok kdzepesre mindsitették. A kér-
d6ivben megkérdeztiik a hallgatok véleményét a ta-
nulasi stilusok e-tanulasi szerepérdl is. A hallgatok
kozel 50%-a gondolja, hogy nagymeértékben segiti a
tanulast, ha az e-tanulé megismerkedik sajat tanulasi
stilusanak erdsségeivel és gyengeségeivel.

A valaszado hallgatok 79%-a szerint a felsGok-
tatas szamara leghatékonyabb, ha az oktatd egy
eléadas/prezentacié formajaban magyaraz, és akti-
van bevonja a hallgatokat (39%), vagy ha az eléa-
das elektronikus tananyag formaban is elérhetd
(40%). Csupan két hallgatoé tartotta legjobb mod-
szernek, hogy teljesen egyediil dolgozza fel a tan-
anyagot. A kérddives felmérés eredményei azt mu-
tatjak, hogy a valaszado6 negyed-, 6tddéves hallgatok
jelenleg a vegyes tanulasi moddszert (blended-
learning) tartjak a leghatékonyabbnak.

Tapasztalatok, kovetkeztetések

A féléves tapasztalatunk alapjan elmondhatjuk,
hogy a kiilonb6z6 tipusu hallgatok szamara
megfeleld aktivitasokat integraltunk a kurzusba, a
hallgatéink kiemelkedden jo elméleti és gyakorlati
ismeretekkel rendelkeztek a kurzus végén. A be-
adott munkak mindsége mutatja, hogy a hallgatok
tobbsége kellden felfogta az elmélet lényegét, és
azt az elsajatitott eszkdzok segitségével megfelelen
alkalmazni is tudta sajat alkotdsain keresztiil.
Ugyanakkor fejletté valtak az értékelési modszereik
is, onmaguk munkaival talan ezért nem voltak an-
nyira megelégedve.

Jelen kutatas és a kérdSives felmérés alapjan
harom fontos tanulsagot lehet leszlirni. A hallgatok
sokkal dntudatosabb tanulokka valnak azaltal, hogy
megismerték sajat tanulasi stilusukat, ezek elektro-
nikus oktatasi kdrnyezetbeli erésségeit és gyenge-
ségeit, hiszen igy konnyebben kiaknazhattak a ha-
tékonyabb tanulasi stratégidkat. Mindezek ellenére
a hallgatok a sajat maguk altal 1étrehozott termé-
kekkel nem voltak elégedettek. Ez azt is jelentheti,
hogy a csoporttagok egyéni munkaja nem volt elé-
g¢é Osszeilld ahhoz, hogy egy egységes kifinomult
egészet alkossanak. Tovabba még mindig nyitott
maradt a kérdés, hogy valéban megvaldsul-e a hall-
gatok kozotti kollaboracio, valamint az, hogy egy
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csoport munkaban hogyan lehet az egyéni hozza-
adott értéket nyomon kovetni és értékelni.

Perszonalizalt csoportmunka,
értékelhetéség

El6z6 félévben megfogalmazott célkitlizéseink
megvalodsitasahoz komolyan kellett venni a kolla-
boraciot és integralni azokat a technologiai eszko-
zoket, amelyek tdmogatjak a hatékony tanulést. En-
nek megvalodsitasa érdekében kutatasunk negyedik
félévében tudatosabba tettiik a projekt alapu egylitt-
mikodés megvalosithatosaganak és nyomon kovethe-
t6ségének feltételeit. Bevezettiik az OpenProject?
program hasznalatat, és a tudatosabb projektszerve-
z¢ést, -tervezést, a megvalodsitas nyomon kovetését,
az eredmények tobbszintl értékelését a folyamat

soran és az On- és csoportértékeléseken keresztiil a

kapott kollektiv érdemjegy igazsagos elosztasat.

A kialakitott modell teljes modszertana a
kovetkezoket tartalmazta:

» Hallgatoi profil kialakitasa. A hallgatoi profil a
tanulasi stilusok, preferenciak, attitiidok, elva-
rasok megismerése alapjan keletkezett.

a) A tanulasi stilus meghatarozasahoz a hallga-
tok online MBTI ¢s Felder-Silverman tesztet
toltottek ki. Ezek értékelésével a hallgatok
megismerkedtek a tanulasi stilusok e-tanula-
si szerepével, és az egyes stilusdimenziok
szakirodalom altal azonositott er6sségeivel
¢és gyengeségeivel, amely alapjan tudatoso-
dott benniik, milyen egymast kiegészitd ti-
puselemek 1éteznek, amelyek eldsegithetik a
csoportmunka hatékonysagat.

b) Az elvarasok ¢és elGismeretek megosztasat
online bemutatkozassal valdsitottuk meg,
amelyben a hallgatok a kurzushoz kapcsolo-
do eldismereteiket, projekt munkaban jol
hasznosithatd képességeiket, és a kurzussal
tdmasztott elvarasaikat irtak le.

Ezek a kurzus valamennyi hallgat6ja szdmara
elérhet6ek voltak a félév soran. A hallgatoi profil
nem befolyasolta a tananyagot, de segitséget nytj-
tott a megfeleld szervezés, tanulds timogatas kiala-

3 OpenProject: http://openproj.org
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kitasdhoz, és a hallgatoi projekt csoportok kialaki-
tasahoz.

* A modellben alkalmazott tanulasi moédszerek a
projektmunka, csoport- és 6nallo munka. A csopor-
tok projekttervet készitettek, ezekben minden tevé-
kenységhez hozzarendelték a feleldst és megbe-
csiilték a tevékenységek idGtartamat.

* A tanulasi célkitiizések elérése (Bloom taxo-
nomy alapjan, (Krathwohl, 2002) aktiv, hallgatoi és
oktatdi tudas-épitési és értékelési modszerek segit-
ségével valosultak meg. A kurzus elektronikus ok-
tatasi szinterén hoztuk 1étre az online tudasbazist:

a) Tudas: A tananyag elméleti és gyakorlati ré-
szének elsajatitasdhoz sziikséges segédanyag-
ok elérhetéek voltak a félév soran. A hallgatok
sajat maguk altal valasztott fejezet elsajatitasa
utdn egy online tudasbazist hoznak Ilétre
aranyszabalyok” felallitasaval, amelyek min-
denki szamara kotelezGen alkalmazandok a sa-
jat fejlesztésii tananyag szinopszisaként. A fél-
év soran, sajat késziilében 1évé tananyagaik
bemutatasakor tovabb mélyithették sajat téma-
jukban a tobbiek tudasat, valamint megfontol-
hattak masok kritikait egyéb téma teriileteken.

b) Megértés: A hallgatok megismerkednek a
tartalmi gondolattérkép készitésével, valamint
az egyes szerz6i kornyezetek hasznalataval
szekvencialis elsajatitast biztositd e-learning
tananyagok és gyakorlati foglalkozéasok se-
gitségével.

¢) Alkalmazas: el6z6 évfolyam munkaiban az
elébbieket azonositjak, és kritikusan elemzik.

d) Analizis: interaktiv kisérletezd jellegli elGa-
das soran aktivan értékelik és elemzik a pre-
zentéltakat.

e) Szintézis: sajat feladatteriiletiikon megfelelen
kell alkalmazzak a tanultakat, és csoportmun-
kaban egységet kell alkossanak a kdzdsen va-
lasztott témakorbdl, amelyhez a kritikus prob-
lémamegoldas és kreativitas nélkiilozhetetlen.

f) Ertékelés: sajat és masok munkiit értékelik.

* A modell egyik fontos része az alkalmazott érté-
kelési stratégia. Egy kollaborativ e-learning kdrnye-
zetben nagyon fontos kérdés, az egyéni teljesitmény
¢és megszerzett tudas értékelése, hiszen ilyen okta-
tasi modell esetén az oktaté nem tudja megfigyelni
a hallgatok egyéni teljesitményeit. Elektronikus
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Egyéni és kollaborativ hallgatal
aklivitasok

-~

gktato iranyitast
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5. abra.

Az alkalmazott elektronikus oktatasi/tanulasi, tudas-épitési és értékelési modell

oktatasi kdrnyezetben nagyobb hangsulyt kap az
egymas értékelése és az onértékelés. Az altalunk al-
kalmazott értékelési stratéganak szerepe van a tu-
dasépitésben, a csoport projekt- és az egyének
munkajanak értékelésében az alabbiak szerint:

a) A hallgatok értékelték az el6z6 féléves mul-
timédias tananyagokat el6zetesen meghata-
rozott értékelési szempontok alapjan.

b) A hallgatok értékelték a csoporttarsaik és
mas csoportok altal 1étrehozott multimédias
tananyagokat el6zetesen meghatarozott érté-
kelési szempontok alapjan, amelyben az
el6ado is részt vett, majd a hallottak alapjan
javitottak sajat munkaikon.

¢) Online értékelési stratégia részeként a hall-
gatok értékelték a sajat projekt tagjainak
hozzaallasat, egyiittmiikodését és munkajat.

d) A hallgatéi csoportok kollektiv jegyet kap-
nak, amelyet maguk kozott szétosztottak a
hozzaadott értékeiknek megfelelden.

e) Ezek alapjan valosult meg a félév végi egyé-
ni értékelés.

* Az alkalmazott médszer minéségének és haté-
konysaganak biztositasa a hallgatdi visszacsatolas.
A hallgatok online kérddivben elmondtak a vélemé-
nyiiket a sajat tanulasi stilusukrol, értékelték a sajat
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tevékenységeiket és termékeiket, és a célkitlizések
teljesiilését.

Az 5. dbra mutatja az altalunk alkalmazott elekt-
ronikus oktatasi/tanulasi, tudasépitési és értékelési
modellt.

Eredmények

A kurzust most csak 32 hallgaté vette fel, mivel a
bolognai kétlépcsds képzés eredményeképpen csak
az el6z6 képzésben fennmarado hallgatok szamara
nyujtottuk a targyat opcioként. A hallgatoi profil
meghatarozasat online médon generaltuk:

Az MBTI teszt eredményei alapjan az ISTJ
(20%), ESTJ (12%) és ESTP (20%) tipusok fordul-
tak el leggyakrabban. Ha az egyes faktorok
el6fordulasat vizsgaljuk, akkor lathato, hogy a fa-
pasztalo (sensing, 68%) és a gondolkodo (thinking,
72%) faktorok dominalnak. Ezek az eredmények az
el6z6 félévek felméréseivel dsszevetve tipikusnak
mondhatok programtervezd matematikus és infor-
matika tanar szakos hallgatok esetén.

A Felder-Silverman teszt alapjan elmondhato,
hogy a hallgatok tobb mint 80%-a aktiv, érzékeld
(szenzitiv) és vizudlis tipus, igy e harom tipust nem
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tudjuk részletesebben elemezni. A szekvencialis/
globalis tipusok esetén nagyobb az eltérés: hallga-
tok 52%-a szekvencialis, 48%-a globalis tipusu.

A bemutatkoz6 oldalak mindenki szdmara elérhe-
tek voltak, ezzel konnyebbé valt a ’projekt team’-ek
kialakitasa. A bemutatkozasok alapjan elmondhato,
hogy mig a szekvencialis hallgatok (75%) szerint a
projekt szempontjabol fontos készségek a webfej-
lesztés, hangszerkesztés, vide6 készités, a globalis
hallgatok (72%) szerint a korabbi projekt tapaszta-
latok, a jo csapatmunka a fontos, ami megfelel a
két tipus esetén a szakirodalomban maghatarozott
jellemzéknek. A bemutatkozasbol kideriilt, hogy a
hallgatok 44%-a a kurzust csak kredit-szerzés célja-
bol vette fel, a tobbiek gyakorlatban jol hasznosit-
hato ismereteket (33%) vagy valamilyen konkrét
szoftver megismerését (17%) vartak.

A hallgatok aktivitasat a tudasépitésben valo
részvétel, a forumokon vald aktivitas, a projekt-
tervben vallalt feladatkorok, az online értékelések
¢s tesztek alapjan mértiik. A projekttervek létreho-
zésanak tobb elénye van: A projekt munkak részte-
vékenységekre bontasaval a hallgatok szamara at-
lathatobba valtak a feladatok. A hallgatok kozotti
kommunikacio6 is elengedhetetlen, hiszen a projekt-
tervben szerepel a tevékenységek idGiitemezése €s
a tevékenység, feladat felelGse. A projekt-tervek se-
gitségével nyomon kdvethetd, hogy a kiillonbozd
preferenciaju hallgatok milyen aktivitast vallalnak.
Az is kideriilt, hogy a szekvencialis tipusuak vallal-
tak a projektvezetési feladatokat, és az interaktiv
elemeket, a globalis hallgatok inkabb a design terv
fejlesztését, a részfeladatok integralasat, és a teszte-
1¢si feladatokat.

Az értékelések eredménye

A hallgatok az el6z6 félévben fejlesztett e-learning
tananyagokat értékelték. Az dsszes (51) értékelés
alapjan a kovetkezdket lehet dsszefoglalni: A hall-
gatok véleménye néha nagyon egyezett, maskor
pedig teljesen ellentmondé volt. Osszefoglalva a
hallgatok jobban egyetértettek abban, mi nevez-
hetd joO megoldasnak, mint abban, mi tekinthetd
rossz gyakorlatnak. A legrosszabb értékelést a han-
gok hatékony alkalmazasa (1,7), a masodik legala-
csonyabbat a téma kidolgozottsadga (3,4) kapta.
Szintén kozepesre mindsitették a navigalhatésagot

36

Oktatas-Informatika

¢és a vizualis Osszhatast. A szoveg megfeleld integ-
ralasat értékelték a legmagasabb pontszammal
(3,92). A legtobb esetben nem volt szignifikans kii-
lonbség a globalis és a szekvencialis hallgatok ko-
z06tt, csak a megjelenés megitélésében volt na-
gyobb az eltérés: A globalis hallgatok atlagosan
4-re, mig a szekvencialis hallgatok 3,6-ra ming-
sitették.

A sajat csapattarsak munkajanak értékelésekor
egy online feliileten értékelték a projekt-tag hozza-
felelsségét. A hallgatok nagyon kritikusak voltak,
mert egy csapattag nem megfeleld teljesitménye
esetén a tobbi csapattars munkdja, az egész projekt-
munka értékelhetetlenné valhatott. A csapattars
értékeld kérdSivbdl kideriil, hogy a csapat haté-
konysaganak megitélésében nagy volt a szoras egy-
egy csapaton beliil.

Sajat felelGsségét és tapasztalatat a hallgatok
tobbsége kozepesre illetve jonak mindsitette, ez
3,56-o0s atlagot eredményezett.

A kérd6iv onértékelésre vonatkozd kérdései a
sajat projekt munkak értékelését is tartalmazta.
Ebbdl kideriil, hogy a hallgatok 19%-a gondolja,
hogy a sajat fejlesztésii tananyag figyelembe veszi
a tanuloi kiilonbségeket, ez egy fejlédés a korabbi
2%-hoz képest. A hallgatok 52%-a jonak mindsiti a
sajat projekt termékét, de csak 10%-uk gondolja,
hogy teljes mértékben megfelel a célkitlizéseknek,
melyeket az aranyszabalyok generalasaval és elfo-
gadasaval 6k allitottak fel.

A kérd6iv megerdsitette az el6z6 félévekhez
hasonl6an, hogy a hallgatok fontosnak tartjak, hogy
sajat tempodjukban haladhassanak a tananyagban
(96%), alljon rendelkezésiikre az anyag nyomtatott
verzidja is (71%), illetve hogy segiti az 6nallo tanu-
last, ha megismerkednek tanulési stilusjegyeiknek
e-tanulasi erésségeivel és gyengeségeivel (81%).
Tovabbra is erés az igényiik az oktatoi timogatasra
¢és vegyes modszerre (blended-learning) (67%), és
ugyanennyien (67%) gondoljak gy, hogy a pro-
jekt-terv elkészitése hatékonyabba és atlathatobba
tette a csapat munkajat. A vizualis elemek e-tanulési
szerepét sokkal tobben (81%) gondoltak fontosnak,
mint az auditiv elemekét (43%).

Végiil, pedig az is elmondhat6, hogy a hallga-
tok tobbsége egyetértett a kapott jeggyel sajat cso-
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KEPKE — Tanulasi stiluson alapuld vegyes tanuldsi kornyezet...

porteredményéhez viszonyitva, bar egy-egy csoport
jobb Oszpontszamra szamitott. Egyetlen hallgaté
reklamalt csoportja altal szamara leosztott jegy mi-
att, de Ujraosztas tortént, amivel a csoport nagyobb
része végiil is egyetértett. Mivel a hallgatok szama
ebben a félévben eléggé kevés volt, ennek a mod-
szernek a gyakorlatat tovabb szandékozunk bdvi-
teni.

Konkluzié

Az elektronikus tananyagok és tanulési kornyeze-
tek dnmagukban nem biztositékai a hatékony tanu-
lasnak. A tanar orientald szerepe soha nem elhanya-
golhat6. De a kombinacioként 1étrehozott vegyes
tanulasi kdrnyezet sem automatikusan jelent haté-
kony megoldast, ha a modellt nem alapozza meg
er6s modszertani hattér. Ennek kialakitasat irtuk le
sajat egyetemi kurzusunk ,,Multimédia anyagok
tervezeése és szerkesztése” példajaként, amely tar-
talmabol kifolydlag is megkoveteli a hatékonysag-
ndvelés céltudatos megvalositasat.

A hallgatok online tanulasi kdrnyezetbeli atti-
tlidjét elemezve igazoltuk, hogy a kiillonb6z6 tanu-
lasi stilust hallgatoknak kiilonb6z6 a viselkedése
egy online kurzusban. A kutatasi id6szakban tobb
tanulasi stilus tesztet alkalmaztunk a hallgatok ta-
nulési stilusanak meghatarozasdhoz: a vallalati
szféraban is széles korben alkalmazott MBTI tesz-
tet; Gardner t6bbszorés intelligencia tesztjét; a bea-
gyazott alakzatok tesztet (GEFT); illetve a Felder—
Silverman stilus tesztet (ILS, Index of Learning
Style).

Ezek eredményei:

* Az MBTI teszt alapjan egy jellemzd képet kap-
tunk a vizsgalt hallgatoinkrol. Tobbségiik ISTJ
¢és ESTJ, igy elmondhaté, hogy a tapasztalo (S)
+ gondolkodo (T) + megitélo (J) tipusok a prog-
ramtervezOk és informatikusok pozitiv jellemz6i.
* A Gardner teszt alapjan elmondhatd, hogy hall-
gatdink tobbsége erds logikus-matematikai, va-
lamint interperszonalis intelligenciaval rendel-
kezik.

* A GEFT teszt eredményei azt bizonyitjak, hogy

a mezdfiiggetlen programtervezdk lesznek sike-

resek a sajat tertiletiikon.
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* A Felder-Silverman ILS kérdéive az elektroni-
kus tanulds szempontjabol fontos tanulasi pre-
ferenciakat tar fel. Mig a tobbi teszt eredményei
alapjan a programoz6 matematikus hallgatok
tobbségére jellemzd tulajdonsagokat tartunk
fel, addig a Felder—Silverman tesztje jobban
megosztotta a hallgatosagot.

A vegyes tanulasi kornyezet (blended-learning)
hatékonyabba tételét megcélzo oktatasi/tanulasi
modelliink (KEPKE), melynek alapja a (K) kollabo-
rativ hallgatoi tudasépités tervszerli megvalositasa,
(E) értékelési készségek fejlesztése, (P) profil gene-
ralasa és tudatositasa tanulési stilusra alapozva, (K)
kritikus problémamegoldas és kreativitas fejleszté-
se, (E) egyéni értékelés megvaldsitasa, nemcsak
nem esik messze Vigotszkij elméletétdl, hanem vé-
giil ragaszkodik is annak minden elemének figye-
lembevételéhez.
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A
Vissza a tartalomhoz

Az informacidkeresés és tanulas sajatossagai
hipertextekben, avagy webes interakciok
a navigacio vonatkozasaban

Kiss Orhidea Edith

A hipertext-alapu rendszerek hasznalhatésaganak kérdése megjelenik a webes tanulasi
rendszerek ergondémiai tesztelésében. A tanulmany atfogd képet ad altaldban a
hipertextekkel valé interakcio aspektusairdl, érintve a hasznalhatésag és a felhasz-
nal6 informaciofeldolgozasanak, navigacios stratégiajanak a kerdését. Kitér tovabba
a web-alapu tanulasi rendszerek sajatossagaira, mindsitésének szempontjaira.

Relevanssa valt az a kérdés, hogy a hagyomanyos
oktatast kiegészité web-alapu tanulasi kérnyezetek
hasznalhatésaga mennyire felel meg a mindsitési
kritériumokban, ugynevezett szabvanyokban eldirt
kovetelményeknek. E kérdés megvalaszolasaként
gyarapodtak, és specidlis iranyt vettek a honlap-fej-
lesztési torekvések, melyek az oldal, a site és a tar-
talom haszndlhatosagi szemponti megtervezését
célozzak meg.

A hasznalat az emberi informéciéfeldolgozas
szamtalan aspektusat vonja be, de a jelenlegi tanul-
many tobbnyire az architektiirdban valé dezorientacio
jelenségével foglalkozik, pontosabban a dezorien-
tacié mogott meghtizodd mentalis modell kérdésé-
vel. A hipertext-alapu rendszerek hasznalata bevonja
a felhasznaloknak a hipertext kdrnyezetrdl alkotott
kognitiv térképét (a felhasznaloknak a csomdpont-
okrol és ezek szervez6désérdl, egymashoz vald vi-
szonyarol kialakitott mentalis modelljét), amely a
ténylegesen megfigyelhetd pszicholdgiai navigacios
stratégiakon keresztiil ragadhaté meg.

Dezorientacio, navigacios stratégiak
és eszk6zok

A hipertextben torténd bongészés soran a felhasz-
nalok egyszerre végeznek navigdcios feladatokat,
informdcioszerzési feladatokat, valamint feladat-
menedzselést, ami az el6bbi két feladat sszehan-
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golt elvégzését jelenti. A kognitiv eréfeszitést igény-
16 feladatok végrehajtasa a dezorientacio, a szakiro-
dalom a4ltal annyit emlegetett ,elveszettség”
(,»getting lost”) problémajaval jarhat egyiitt. Ez ma-
gaban foglalja azt az érzést, hogy a felhasznald, nem
tudja, merre haladjon a rendszerben, vagy azt, hogy,
bar vilagos céllal rendelkezik, nem talalja az oda-
vezet utat, illetve hogy a hipertext bonyolult szer-
kezetéhez viszonyitva nem rendelkezik az aktualis
pozici6é meghatarozasahoz sziikséges ismeretekkel.

A navigdcios dezorientacio lehetséges okai a
helytelen topologiai szervez8dés, a szervezddés is-
meretének hidnya, a hozzaférhet6ségi eszkdzok szo-
katlansaga, a hipertext kiterjedésével kapcsolatos tu-
das hidnya. Jelei: a hatranyos utvalasztas, az ismételt
visszatérések (,,looping”), sikertelen keresés.

A dezorientaltsagot okozhatjak olyan problé-
mak, melyek a hipertext strukturalasaval kapcsola-
tosak. Ezek ,, elkalandozashoz” vezetnek, és lathatod
megnyilvanulasi formaja a rendezetlen képernyd,
sok, egyszerre nyitott ablakkal és ismételt visszaté-
rések. A ,, Miivészeti muzeum ”jelensége1 szintén
dezorientaltsaghoz vezethet: a hipertext rendszerek-
ben a magas kognitiv kovetelményekkel jard visz-
szaidézés, Osszegzés neheziti a tajékozodast.

I Analdgia: miivészeti mizeumokban a festmények rész-
letes feldolgozasanak hianyabol fakadoan a késébbiek-
ben nehézséget jelent valamely festményre valo részle-
tes visszaemlékezés.
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A dezorientaltsag allapotat egy megfeleld téri
metafora (térképek, kenyérmorzsak) felhasznalasa
enyhitheti. A megfeleld téri metafora az elemek dif-
ferencialhatosagat, azaz a csomopontok megkiilon-
boztethetGségét, vizualis hozzaférhetdségét, vagyis
egy elem kozvetlen, vagy kozvetett modon torténd
kontextusba helyezését és a bejarando ut bonyolult-
saganak, azaz a dontési pontok szdmanak csokken-
tését tamogatja.

A képernyén megjelend szoveg viszonylag ho-
mogénnek néz ki, vizualisan nehezen elkiilonithetd
elemekbdl all 6ssze, a vizualis hozzaférhetdséget a
képernyé adottsagai korlatozzak, az Gtvonal komp-
lex a csomopontok kozotti szdmtalan hivatkozas
miatt. A differencialhatosag azt jelenti, hogy a fel-
hasznalot ellatjak olyan informaciokkal, mint pél-
daul hattérszin, cimsorok, az aktualis oldal tartal-
manak megfeleld meniipont kiemelése, amelyek
lehet&vé teszik, hogy a felhasznald lokalizalja 6n-
magat a struktiraban. A vizualis hozzaférhetéség a
tobbi oldal lathatosagat jelenti, akar a weblap struk-
tarajaban atjarast biztosito linkek, akar az oldal bi-
zonyos részén elhelyezkedd térkép, vagy menii ré-
vén. Az utvonal komplexitasa a dontési pontok
szamaval fejezhetd ki; minél tobb alternativaval ta-
lalkozik a felhasznalé a weblapon, annal komple-
xebbnek ¢éli meg a lapot, annal tobb id6re van sziik-
sége, hogy kognitiv szempontbdl modellélja azt.

A navigacios segédeszkozoket (meniiket, térké-
peket, itmutatokat, stb.) a feladat, a felhasznalé és
a kornyezet jellemzdinek figyelembe vételével kell
megtervezni. Példaul a rérképek nagyon hasznosak
lehetnek olyan weblapok esetén, melyek oktatd cél-
zattal késziiltek. A felhasznalé konnyebben tudja
leképezni a lap tudasszerkezetét, hiszen a térkép
grafikusan abrazolja a csomodpont kapcsolatokat,
néha a kozottiik levd tavolsaggal egyiitt. Bar tobb
vizsgalat, koztiik Stanton, Correia és Dias (2000)
vizsgalati eredményei arra utalnak, hogy a térkép
jelenléte egyaltalan nem facilitilja az eredményes
ismeretszerzést. Sajat eredményeim azt tiikkrozik,
hogy nem hasznaljak a felhasznalok (Kiss, 2002).
A kenyérmorzsak nem abrazolnak grafikusan viszo-
nyokat, de az Gtr6l informaciot szolgaltatnak; itt
megismerhetjiik a weblap csomépontjainak egy-
masra vald rakovetkezését, viszont a kozottiik levd
kapcsolatokrdl nem kapunk informaciot. El6nyds
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lehet olyan lapokon, amelyet varhatéan sok kezdd
felhasznalo latogat meg, mert a f6 kategoriakat ab-
razolja redundans informaciok nélkiil.

Az oldalak kozotti atjarasi lehetéségek hianyat
is okolhatjuk a dezorientacidért. Nielsen (Nielsen,
Norman nyoman, 1999) ramutatott, hogy sok web-
lapon a gyors eligazodast tamogato strukturalis in-
formaciok a kevésbé 1ényeges informaciok kozé
vannak rejtve, ezért a felhasznalok sokszor nem lat-
jak a lokalizaciot tamogatd informaciokat. Ameny-
nyiben viszont nem tudjék lokalizalni magukat, azt
sem tudjak megtervezni, hogy a nem linearis szer-
vezOédésben merre kellene menniiik és milyen utvo-
nalon keresztiil.

Egy tovabbi oka a dezorientaltsdgnak, hogy a
kiilonboz6 felbontasu képernydk eltéréd modon jele-
nitik meg az informaciokat, lehet, hogy a nagyobb
felbontasban lathat6 informaciok lemaradnak, vagy
csak gorgetéssel hozzaférheték. Ezért tobb plat-
formra kell tervezni a weblapokat. A jol ismert
WYSIWYG (,,what you see is what you get”) elve
érvénytelen a weblapok megjelenitése soran (1d. a
mellékletben bemutatott esetet).

Felhasznaléi navigacios stratégiak

Mivel a felhasznalok nem konzisztensek bongészd
magatartasukban, néhany kutaté megprobalta osz-
talyozni a navigacios stratégiakat. Két szempontot
vettek ehhez figyelembe: a felhasznalo céljat és a
fliggvényében a kovetkezd bongészd stratégidkat
tartjak szamon: pdsztdzds (nagy kiterjedésii anyag
attekintése belemélyiilés nélkiil), bongészés (egy
meghatarozott Ut kovetése a cél eléréséig), keresés
(explicit célkeresés, pl. a pontosan megfogalmazott
kulcsszo beirasa az erre szolgaldo mezdbe), felderi-
tés (a tartalom kiterjedésének megismerése, amely
az oldalon talalhat6 Gsszes hivatkozas mogotti cso-
mopont tartalmanak megtekintésén keresztiil valik
lehet6vé), bolyongds (nem strukturalt keresés). A
pasztazasra példa, amikor a felhasznalonak viszony-
lag korlatlan id6 all a rendelkezésére, és konkrétabb
cél nélkiil atnézegeti pl. az egyik hirportalt, akar
anélkiil, hogy tobb id6t szdnna valamely tartalomra.
Itt a felhasznalé szamara is esetleges, hogy mely
tartalmaknal fog elid6zni. A bongészésre jo példa
lehet, amikor jol definialt célunk van, és a cél helyét
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tiikroz6 linkekre kattintunk ra, és jarjuk be az utvo-
nalat. A masik harom emlitett interakcio definialasa
szinte példanak is tekinthetd, ezért ezek targyalasa-
tol itt eltekintek.

McAleese (1998) szerint az interakciok fajtai
hatarozzak meg azt, hogy a hipertext rendszeren
beliil milyen bongészd stratégia keriil alkalmazasra.
Abban az esetben, amikor a hipertextben beagya-
zott hivatkozasok talalhatok, akkor a pasztazas és a
bongészés alkalmazasa tiinik a legelénydsebbnek.
Ha az a célunk, hogy a hivatkozas altal jelzett tarta-
lomhoz jussunk, akkor a tartalmak alaposabb tanul-
manyozasa nélkiil ugrunk at a kozbevetett oldala-
kon. A térképek a tartalom kiterjedésérél, méretérdl
nytjtanak informaciot, hiszen grafikusan mutatjak
be a csomodpontok kozotti kapesolodasi pontokat.
Viszont abban az esetben, amikor egy nagyon spe-
cifikus, jol megfogalmazott céllal rendelkeziink, ér-
demes eltekinteni a bongészd stratégiaktol, és e he-
lyett ajanlatos kérdezési modszert hasznalni (pl.
szovegmezls keresés). A kovetkezd stratégidkat
tartja szamon Parunak? (1991): felismerés, Gitvonal-
kovetés, ttbaigazitas, felderités és koordinata-meg-
hatarozas. A felismerd stratégia alkalmazasa akkor
lehetséges, ha egy leiras vagy egy ismertetjel tarto-
zik minden csomodponthoz. Ferguson és Hegarty
(1994) bebizonyitotta, hogy az ismertet6jelekre 1é-
nyegesen jobban emléksziink, még akkor is, ha
nem 4all rendelkezésre térkép a megtekintés soran,
hanem csak szoveges leiras, hogy hogyan struktu-
ralodik a megjelend informacio, és hogy utdlag mi-
lyen célt szolgdlnak a megtekintett informaciok.
Alkalmazhat6 barmilyen hipertext tipus esetén. Erre
az interakciora példa, amikor a felhasznalo a Vissza
nyomoédgombbal inkabb visszatér a jol ismert kez-
ddoldalra, annak ellenére, hogy révidebb utvonalat
is bejarhatott volna. A kezddoldal szamara kénnyen
felidézhetd, biztonsagos tampontot jelent, ahonnan
elindulva elkeriilheti a dezorientaciot. Ennek a gya-
korisagat tobb vizsgalat igazolta: Schaik és Ling
(2003) azt talalta, hogy a kezddoldalt sokkal gyak-
rabban hasznaljak a felhasznalok, mint a térképet,
vagy barmilyen mas navigacios eszkozt. Ezt a jelen-
séget sajat kutatasaim is alatamasztjak (Kiss, 2002).

2 Parunak a navigacios stratégiakat a fizikai kornyezetben
azonositotta, és vitte at elméleti sikon a hipertetxre.
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Az utvonal-kéveto stratégia arra a helyzetre jellem-
zG8, amikor a tervezd a sajat koncepcigjat tiikkr6z6
utvonalon pl. Utmutaté nyilak segitségével végigve-
zeti a felhasznalot. Tehat egyfajta kiilsé kontrollt
biztosit a felhasznalonak. fgy két csomopont kozotti
viszony nyilvanvalova valik a felhasznal6 szamara,
de mar t6bb csomodpont egymashoz viszonyitott
helyzetérdl kevés informaciot nyujt. lrany-megha-
tarozas esetén a felhasznalok egy atfogobb, altala-
nosabb viszonyitéasi alapot keresnek annak érdekeé-
ben, hogy elkeriilhessék az alapos kereséssel jaro
megterhelést. A felderités egy aktualis, stabil pont
koriili kornyezet bejarasan alapszik (a fent emlitett
felderitéssel teljesen azonos), a koordinata-megha-
tarozas pedig az irany-meghatarozas finomitott valto-
zataként a csomopontok koordinatainak megadasaval
dolgozik, igaz ezt nehéz definidlni a hipertextben,
ahol egy, a fizikai kérnyezetben kénnyen hasznal-
hat6 koordinata-rendszert a keresés téri jellegének a
hianya miatt nem alkalmazhatunk. Az irany-megha-
tarozasra egy példa lehetne, amikor a hallgatoknak
kozlik az elolvasandd tananyag elérhetéségéhez
sziikséges miveleteket és ezeket esetleg szamsze-
risitik is. Valamennyi felsorolt navigacios stratégia
alkalmazhat6 a hipertextek egyszer(ibb tipusaira,
mig a bonyolultabb tipusok csak egyik vagy masik
stratégia alkalmazasat teszik lehetdvé. A szervezet-
len, szovevényes tipushoz példaul a felismer6 stra-
tégia illeszkedik a legjobban (Parunak, 1991).

A felhasznalok megismerési
sajatossagai és viselkedésbheli
valasza a hipertextekre

A felhasznaldi csoport megismerési sajatossagait,
céljait, szandékait, varhato viselkedését is figye-
lembe kell venni tervezéskor. Korbeli kiilonbségek
tekintetében, ha fiatalabb felhasznalok a célcsoport
(pl. kozépiskolasok), akkor a kovetkez6 navigacios
sajatossagoknak lehetiink tanti: jobban keriilik a
tobb fogalom alapjan valo keresést, mint a felndttek.
Ok inkabb bongésznek, mig a felnSttek hajlamo-
sabbak azonnal a fogalom révén torténd keresésre.
Emiatt a fiatalabbak tobb lapot is tekintenek meg,
ami elénytelen egy egzakt informaciéo megkeresé-
sekor. Hajlamosabbak a mar latogatott linkek ujra-
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latogatasara (talan éppen a sok lap latogatasabol fa-
kado memoria-terhelés miatt), jellemzGen kevésbé
figyelnek arra, hogy hol jartak mar, és kevésbé kon-
centralnak a keresési célra; konnyebb Sket elcsabi-
tani, mint a felnétt kereséket. Kevésbé jellemz6 ra-
juk, hogy legorgetnének a weboldalon, ha a weboldal
meghaladja a képernyé méretét (Bilal, Kirby,
2002). Mas tanulmanyok azt igazoltak, hogy az
idGs felhasznaloknal, akik a munkamemoria, téri
képesség, és pszichomotoros jartassigok mentén
hatrannyal indulnak, a hierarchikus topoldgia, illet-
ve az animalt képes megjelenitések szignifikdnsan
javitanak a teljesitményen szemben a referencialis
topologiaval, a csak szdveges, illetve a statikus ké-
pes megjelenitéssel (Lin, 2004).

A felhasznalok neme szintén meghatarozza az
internetes magatartast: tanulmanyok igazoltdk,
hogy kooperativ feladatok végzése soran a férfiak
tobb hipertext linkre kattintanak percenként, keve-
sebb id6t toltenek az oldalakon, feliiletesebben ol-
vassak el a szoveges informacidkat, ellenben jobban
preferaljak a képeket, az animaciokat és a szineket
az oldalakon, mint a n6k (Large, Beheshti, Rahman,
2002, Leong, Hawamed, 1999, Large, Beheshti,
Rahman, 2002 nyoman).

A felhasznalok tdargyi tapasztalata is meghata-
rozo6 lehet. Amadieu, Tricot és Mariné (2009) azt
talalta, hogy azok szamara, akik kevés targyi tudassal
rendelkeznek, alkalmasabbnak bizonyul egy hierar-
chikusabb struktiraji anyag, mig a nagy targyi tu-
dastiak eredményesebben tanulnak referencialis
anyagbol.

A kognitiv képességek és stilus szerepe a
hipertext kezelésében

Az ember-szamitogép interakcio teriiletén végzett
vizsgalatok révén beigazoldodott, hogy a téri vizua-
lizacio képessége erésen befolyasolja az informa-
cidkeresés sikerességét. Vizsgalatok kimutattik,
hogy a jobb téri vizualizacidval jellemezhetd szemé-
lyek szignifikdnsan rovidebb és pontosabb utvonalat
jarnak be az informaciokeresés soran egy hierarchikus
adatstrukturdban, mint a gyenge téri vizualizacioval
jellemezhetd személyek. Az utobbiak gyakrabban
szamolnak be lokalizacids problémakrol. Természe-
tesen, kompenzatorikus felhasznaldi interfésszel a
gyenge téri vizualizacié hatdsa semlegesithetd,
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azonban ez éppen a jo képességli felhasznalok sza-
mara valhat kényelmetlenné. A grafikus vagy téri
aspektussal rendelkez6 interfészek tdmogatjak job-
ban a jo téri vizualizacidval jellemezhetd szemé-
lyek keresését. Ha a jo téri vizualizacio teriileti,
rendszerhasznalati €s keresési szakértelemmel tar-
sul, a keresés még hatékonyabba, azaz gyorsabba
és pontosabba valik (Downing, Moore, Brown,
2005, McDonald, Stevenson, 1998).

Westerman, Collins, Cribbin (2005) tanulma-
nyabol az is kideril, hogy azok a személyek, akik
jobb kognitiv képességekkel (asszociacios emléke-
zeti képességekre vonatkozik: arra, hogy a személy
mennyire képes gyorsan és hatékonyan kialakitani
az informacids architektira kognitiv reprezentacio-
jat) rendelkeznek, egy haromdimenzids informacio
megjelenités esetén jobban teljesitenck a gyengébb
kognitiv képességii egyénekkel szemben.

Toébb tanulmany késziilt azzal kapcsolatban,
hogy a kiilonb6z6 kognitiv stilussal rendelkezd sze-
mélyek hogyan tajékozodnak hipertext kornyezet-
ben. Az egyik uttoré tanulmany, amely a navigacios
stratégiak és a kognitiv stilus dsszefliggését probal-
ja megragadni Dufresne és Turcotte (1997) tanul-
manya. Cikkiikben a mezdfiiggd és mezdfiiggetlen
kognitiv stilussal rendelkezé személyek navigacios
szokasait elemezték.

Eredményeik azt mutattak, hogy a mezdfiiggk
tobb id6t téltenek minden oldal el6tt, passzivabban
viselkednek; inkabb szeridlisan haladnak az anyag-
ban, mindent elolvasnak, viszont a linkkel jelzett
asszociaciokat nem nagyon probaljak ki; nem jel-
lemzd, hogy visszatérnének a mar latogatott olda-
lakhoz; azokat az oldalakat preferaljak, melyeken
tartalomjegyzék vagy attekinthetd térkép volt latha-
to. A mez6fiiggetlenek aktivabbak, spontanabbak,
gyorsan bongésznek; gyakran visszatérnek illeszke-
débb mentalis modellt felépitése céljabol; elGbb at-
pasztazzak a weboldalt, aztan kezdik olvasgatni az
anyagot.

A mezdfiiggetlen személyeknek javasolt kevés-
bé linearis hipertext kornyezetet 1étrehozni, mig a
mez6fiiggd személyek szamara szigorubban szerve-
zett, utvonalat korlatok k6zé szoritd, linearisabban
felépitett anyag javasolt.

Liegle és Janicki 2004-ben webes tanulasi kor-
nyezetben azt tapasztalta, hogy az ugyn. ,felderiték”
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(Kolb Tanulasi Stilus Kérdéive alapjan) tobb tartal-
mat pasztaznak at, és sajat ismeretszerzési utat jar-
nak be (=tanul6i kontroll), mig a ,,megfigyelék” a
felkinalt utvonalat jartak be, a ,,Kdvetkez3” nyo-
mogombra kattintva (=rendszer kontroll).

Mi az MBTI (Myers-Briggs Tipusindikétor)?
értelmezésében ismert gondolkodasi stilusok, illetve
a Broadbent-i Kognitiv Kudarc Kérdéiv* (Broadbent,
at all., 1982) mentén meghatarozott kognitiv hiba-

3 Az MBTI teszt az egyik legelterjedtebb azon rendszerek
egyike, mely a sokféle személyiségtipust Carl Gustav
Jung elméletére alapozta. A rendszert Isabel Briggs
Myers fejlesztette ki. Az észlelésben megjelend prefe-
rencia alapjan érzékel6 (fokuszaban a valosag és az ak-
tualis tények vannak; nagyra értékeli a gyakorlati hasz-
nossagot; gondolkodasa tényszer(i és konkrét; az érzé-
kelt adatokat és részleteket megfigyeli és emlékszik
azokra; jelen-orientalt; megbizik a tapasztalatokban és
bizalmatlan az intuitiv megérzésekkel szembe) és intuitiv
(fokuszaban a lehet8ségek vannak; nagyra értékeli a
képzeletet és kevésbé a tapasztalas értékét; absztrakt és
elméleti; a tényekben sémakat és jelentést lat; jovo-
orientalt; megbizik a megérzésekben), a mentalis funk-
ciok tekintetében az érz6 (egylittérzd; személyes értékei
szerint felbecsiili a dontéseket; fokuszaban az emberek-
re gyakorolt hatas all; torekszik a harmoniara és az egyé-
ni érvényesitésére; elfogadd) és gondolkodo (azonnal
analizal; fokuszaban a logikai problémamegoldas van;
ok-okozati okoskodast hasznal; torekszik a személyte-
len, objektiv igazsagra; ,¢leseszl”; értékeli a korrektsé-
get, igazsagkeresd), a mentalis folyamatokhoz kapcsolo-
do attitidok szerint extrovertalt és introvertdlt, a kilvi-
laghoz vald viszonyulast, életstilust tekintve megitél6 (a
kiilvilag felé inkabb dontéshozatallal, a szelekcidval, a
keretek megteremtésével, az eredmények keresésével
fordul. Elényben részesiti az idejekoran hozott dontést a
bdvebb informacid alapjan hozott, de késébbi dontésnél.
Gyakran tlinik szervezettnek, eltokéltnek, masok szama-
ra merevnek) és észlelS (szivesebben gyijti minél telje-
sebb korlien az informaciot. Tendencidjaban nyitott,
érdeklédd, kivancsi. Viselkedését a spontaneitas, alkal-
mazkodas, az 0j események, befogadhaté informaciok
irdnti nyitottsag jellemzi. Gyakran t{inik rugalmasnak,
masokra rahangolodénak és alkalmazkodonak, masok
szamara kiszamithatatlannak) stilusokrol van szo
(Myers, McCaulley 1962, Erés, Jobbagy, 2001).
Broadbentnek (Broadbent, at all., 1982) a figyelmi kapa-
citassal kapcsolatos modellje alapozza meg a kognitiv,
megismerési elvétéseket mérd kérdGiv elméletét. A Kog-
nitiv Kudarc Kérdéiv a szelektiv figyelmi, emlékezeti és
észlelési elvétések, hibak, kihagyasok gyakorisagat tér-
képezi fel hétkoznapi helyzetekben.

FN
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zasok (kihagyasok, elvétések) fiiggvényében értel-
meztiik a keresési eredményességet. A késébbiek-
ben visszatérek néhany eredményre.

Néhany hipertext probléma és

a felhasznaléi viselkedés

A felhasznal6i magatartas tanulmanyozasa soran
ielsen (1990, 2000) a kovetkezd megallapitasokat
tette a weblapok informacios architektirajanak a
szerepét illetGen: sok weblapnak annyira zavaros az
informacio-strukturaja, hogy ezeket megtapasztalva
a felhasznalok gyorsan kilépnek, azaz tavoznak, il-
letve kovetkezd alkalommal elkeriilik ezeket a za-
varos, nehezen attekintheté weblapokat. A helyzetet
jol jellemzi Krug (Izs6 alapjan, 2005) konyvének a
cime: ,,Ne tord a fejem!”. Ez a mondas, amit a
szerzd tréfasan ,,Krug elso térvénye” cimen is em-
leget, azt a nagyon is komoly tapasztalatot 6sszegzi,
hogy az internet felhasznaldi azt varjak el, hogy a
site-ok lapjai — amennyire csak lehetséges — legye-
nek magatol értet6ddk, nyilvanvalok. A felhaszna-
160k internethasznalat kdzben, amikor egyébként is
gyakran sietnek, nem szeretnek nehézkes vagy bo-
nyolult navigacids, informacioelérési vagy infor-
macioértelmezési feladvanyokon gondolkodni.

A felhasznalok tovabba tiirelmetlenek: nem 4l-
doznak id6t az egyes weblapok strukturajanak ta-
nulmanyozasara, hanem a kdvetkezdre ugranak.

Tudoményosan nem igazolt tény, azonban
Nielsen (1999) megfigyelései felhivjak a figyelmet
arra, hogy a felhasznalok a tartalomra figyelnek,
olyannyira, hogy nem hasznaljak a navigacios esz-
kozoket. Ebbdl kifolyolag a felhasznalok gyakran
nincsenek tisztaban azzal, hogy hol vannak a web-
oldal informaciotombjében. Erésen célvezéreltek,
csak arra az elemre figyelnek, amit el6z6leg keresni
kezdtek, a szdmukra jelentéktelen objektumokra
(logdkra, reklamokra, hirdetésekre, szlogenekre)
nem. Ezt igazoljdk Schroeder (1998) szemmozgés
vizsgalatai: a felhasznalok tekintete el6bb az oldal
ko6z€psd részére, majd a bal, aztdn a jobb részére
iranyul. Ha, azonban, a kézponti részben reklam-
mal talalkoznak, a tekintetiik megall ennek a hatar-
vonalan, és gyorsan masfelé iranyul.

Tovabba a felhasznalokra jellemzd, hogy gyak-
ran a keresést valasztjak vadaszo stratégianak. Ha
az oldal nem relevans céljaik szempontjabol, 2-3
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perc mulva a Vissza nyomogombbal tadvoznak in-
nen; ha nem értenek egy elemet, nem szannak id6t
ennek a megtanulasara, hanem elkeriilik azt.

Az elvégzett kisérletek eredményei alapjan
Nielsen kevés (5 vagy 6), de relevans hivatkozasok
elhelyezését javasolja. Megjegyzi, hogy ha keve-
sebb standard hivatkozas van egy oldalon, a fel-
hasznalok nagyobb valdszintiséggel jegyzik meg a
szamukra fontosakat. Mindez természetesen a gyor-
sabb percepcid és szlirés képességének a tokélete-
sedésével is magyarazhato, ahogy Mér6 (2004) is
utal ra a vilaghald informaciotomegében valo tajé-
kozodas kapcsan. Ennek értelmében a felhasznald
nemcsak sokkal gyorsabban talal ra a keresett in-
formaciora, hanem egyidejiileg tobbféle témaban is
képes a szamara érdekes informaci6é megtalalasara.

A felhasznal6 navigacidjat, a tervezési iranyel-
vek szerint az tdmogatja a legjobban, ha a linkek és
a weboldalak elemei (pl. nyom6gombok) ugyan-
ugy, konzisztensen jelennek meg és koherens mo-
don miikodtethetéek az 6sszes oldalon (strukturalis
koherencia). A tartalmi koherencia az oldalakon ta-
lalhato tartalmak egymasra utaldsanak jelentGségét
emeli ki, mig a megbizhatd 6sszekotések a felhasz-
naloi elégedettséget tamasztjak ald. A weblap struk-
turajaban valo tajékozodast az is alatamasztja, ha az
oldalakon megjelennek olyan informaciok, melyek
jelzik a személy helyét a struktiraban, pl. cimso-
rok, vagy altalaban az oldalakon elhelyezkedd navi-
gacids meniipont szinnel, behtizassal valo kiemelése
(Kiss, 2004).

Web-alapu tanulasi kornyezetek

Ami a fennebb emlitett hasznalhat6sagi probléma-
kat, felvetéseket illeti, valamennyi hasonlé sullyal
jelenik meg abban az esetben is, ha a web az intéz-
ményi keretek kozott zaljo oktatast hivatott is ki-
szolgalni. Mint majd latni fogjuk, mar megvannak
azok az érvényes és megbizhatd szempontok, me-
lyeknek meg kell felelnie egy oktatast tiamogatd
web feliiletnek, és a hasznalhatdsag csak az egyik
ilyen szempont.

Az oktatds megreformalasaval egyre elterjed-
tebbé valik a web-alapu tanulas (helyettesitheti a
hagyomanyos frontalis oktatast, vagy csupan kiegé-
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sziteti azt). Természetes, hogy az oktatas hagyoma-
nyosabb formaival valo dsszehasonlitas keretében
tobben foglalkoznak a web-alapu tanulas mindségi
kérdéseivel az utobbi évtizedben. Nem sziilettek
azonban konzisztens eredmények a frontalis, papir-
alapu és web-alapu tanulas eredményességének 0sz-
szehasonlitasa tekintetében, hol az egyik, hol a masik
elényeire deriilt fény. Ezen vizsgalatok dsszefoglala-
sat végezte el Macedo-Rouet, Ney, Charles és Lallich-
Boidin 2009-ben (Macedo-Rouet, Ney, Charles és
Lallich-Boidin, 2009). Altalaban a papir-alapi ta-
nulas elényeként az olvasas kényelmét jelolik meg
(a szerzdk sajat vizsgalatukban is azt talaltak, hogy
a képerny6 jelenlegi felbontasa mellett a felhaszna-
16 farasztonak és kényelmetlennek érzi hosszabb
szovegek olvasasat), ezzel szemben a web-alapu tanu-
las az interaktivitassal, a multimédia-lehetdséggel,
a csoportgondolkodas, csoportos kommunikacio
lehetdségével vezethet nagyobb tanuldsi eredmé-
nyességhez. A frontalis oktatasban végbemeng ta-
nulas a legtobb tekintetben feliilmulja az elébbi
ketté eredményességét, mégis néhany eredmény
szerint a webes lehetségek hozzaadasa az elébbi-
hez jobb vizsgaeredményekhez vezet. Minden esetre
megjegyzik, hogy azok a webes oktatasi interfé-
szek, melyek érvényes és megbizhato tervezési
iranyelvek mentén vannak kialakitva, képesek ered-
ményesebbé tenni az oktatdst, mint a hagyomanyos
feliiletek.

Szakért6k bevonasaval megprobaltak kinyerni
a web-alapu tanulasi feliiletek értékeléséhez sziik-
séges ergondmiai szempontokat, és tesztelték is
ezen szempontok érvényességét és megbizhatdsa-
gat. Ezek kozott csak egy szempont a hasznalhato-
sag, mint mar fennebb emlitettem, a Tanulds eszko-
ze (hasznalhatdsag, navigacidos maod, stb. kérdése)
elnevezést kapta. A tanulési feliilet értékelésének
tovabbi harom érvényes és megbizhat6é szempontja:
az Oktatasi stratégia (mint az oktatas célja, értéke-
1és, kommunikaci6, tamogatas, stb.), az Oktatott
anyag sajatossaga (vilagos témak, fokozatos egy-
masra épiilés, pontossag, hitelesség, stb.) és a Tanu-
las interfésze (mennyire hasznal multimédias
lehetdségeket, hogy jelenik meg a szoveg, kép, ani-
macio, video, stb.) (Hsu, Yeh, Yen, 2009). Azaz a
hasznalhatdsag mellett mennyire képes a web-alapt
oktatasi feliilet kommunikalni az anyagot, mennyi-

|. EVFOLYAM / 2009. 2. SZAM



Az informéacidkeresés és tanulas sajatossagai hipertextekben...

re tdmogatja a hallgatot az informacioszerzésben,
mennyire vilagos az oktatasi cél, az értékelés mod-
ja; mennyire vannak jol megvalasztva a témak,
mennyire logikusan van az anyag felépitve; milyen
az anyag felkinalasa, mennyire hasznal multimédi-
as lehetGségeket, mennyire széleskortien vonja be a
felhasznald megismerési csatornait, stb.

A fenti szempontok relevanciaja felfedezhetd
az altalunk hasznalt vizsgalati eszkdzben is, mely
egyrészt egy hipertext—alapti multimédias oktato-
anyag volt (I1d. 4.2. rész). Igaz, mi a hasznalhatosagi
vizsgalatokra helyeztiik a hangsulyt. A tovabbiak-
ban bemutatok né¢hany olyan vizsgalati eredményt,
melyek jol harmonizalnak a fennebb bemutatott
szakirodalmakban prezentalt eredményekkel, a webes
kornyezetek és a hipertext-alapti multimédias okta-
toanyag hasznalhatosdganak a kérdésére helyezve a
hangsulyt.

Néhany sajat eredmény a fenti
vonatkozasokban

A vizsgalat céljairdl, az eljarasrol, eszkozrdl roviden:

Webes vizsgalatok

A webhasznalhatosag témakorében részletes, sza-

mos tényezdre kiterjedd, modszereiben is gazdag

vizsgélat-sorozatot végeztiink, egy egyéves projek-
ten beliil>. Az oldalakat egy ismert hirportal minta-
jara hoztuk 1étre, 1évén, hogy a kapott eredménye-
ket visszaforditottdk a valods hirportal fejlesztésébe

(Kiss, Rung, 2006). Navigacios vizsgalatainkban

érdeklédésiink kozéppontjaban a kdvetkezd téma-

korok alltak:

* anavigdacios meniik vizualis hozzdférhetésége
és mentipontok mennyiségének hatasa a keresés
idejére, hatékonysagara és eredményességére.
A vizsgalat témajat az egyik ismert magyar por-
tal oldalan lathaté fémenii meniipont-terjedel-
me és a fémenii elrejtetése indokolta;

* alinkek szamanak korlatozadsi kérdését vizsgald
kutatas keretében a tartalomba beagyazott struk-

A BME Kognitiv Tudomanyi K6zpont altal végzett ku-
tatasok Dr. PIéh Csaba vezetésével és Rung Andrassal
egyiittmiikodve.
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turalis linkek mennyiségének hatdsa a keresés
idejére, hatékonysagara és eredményességére;

* akulcsszo vs. kategoria alapu keresési szokdsok
alakulasa a személyiség fiiggvényében. Bizo-
nyos kognitiv stilussal rendelkez6 személyekre
szabott érvényes attervezési vagy tovabbterve-
zési lehet6ségek megfogalmazasahoz tulsago-
san kis mintaval rendelkeztiink, a keresé oldala-
rol nézve azonban a keresé elényeire és
hatranyaira, hasznalhat6sagi problémaira is ki-
terjedtek megfigyeléseink és méréseink.

Hipertext-alapt multimédias oktatbanyaggal
végzett mélyfaras-jellegui

vizsgalat

A Budapesti Miiszaki Egyetem Ergondmia és Pszi-
cholégia Tanszékén kifejlesztett INTERFACE
(INTegrated Evaluation and Research Facilities for
Assessing Computer-users’ Efficiency) nevil szoft-
ver-ergonomiai vizsgalé munkaallomas ellendrzott
laboratoriumi koriilmények kozott végzends (emel-
lett terepvizsgalatokhoz is alkalmazhato) szoftver-
vizsgalathoz sziikséges specialis laboratoriumi hat-
teret biztositott azaltal, hogy kiillonbozé jellegii
adatok gytijtését és integralt feldolgozasat tette
lehetdvé (a fizioldgiai adatok — a szivritmus-variabi-
litas, a videofelvételek, billentytleiitések és egérkat-
tintasok, valamint a kisérletvezetd megjegyzései)
(Izso, Lang, 2000, 1zso6, 2001, 2005, 1zs6, Hercegfi,
Kiss, Bali, 2004).

Az eurdpai uniés Leonardo da Vinci projekt ke-
retén beliil kifejlesztett hipertext-alapu Informatika
alapjai multimédias oktatéanyag® alkalmas eszkozt
képezett a tajékozodas hatterében alld6 mechaniz-

6 Az Informatika alapjai” cimii oktatanyag alapgondo-
latait Dr. Hercegfi Karoly adta. A tartalomfejleszték a
Kolos Richard Szakkozépiskola informatikat oktato ta-
narai: Dr. Hercegfi Karoly, Somogyi Viola, Fischer Hen-
rik, Kaldi Péter, Molnar Tibor, Szeder Zoltan, Szabo San-
dor. (Egyes betervezett részek fejlesztésére nem akadt val-
lalkozd.) A keretrendszert, a hardver fejezet és a kezdd-
oldal animacioit, valamint a design (gombok, hatterek)
egy részét szintén Dr. Hercegfi Karoly készitette el,
szintén 6 volt a szerkeszt§. A design tobbi ilyen elemét
(a tovabbi gombokat, hattereket) Somogyi Viola készi-
tette. A kezdboldal grafikajat Biré Brigitta, a BME
terméktervezd hallgatdja készitette (Dr. Hercegfi,
2005).
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musok vizsgalatdhoz, 1évén, hogy az oktatéoanyag
és az internetes weboldalak analog rendszert képvi-
selnek a hasznalt navigacids eszk6zok és a struktu-
ralis felépités mentén (Hercegfi, 2005) (1d. az esz-
kozt az 1. és 2. sz. mellékletben).

Eredményeink a web és a hipertext-alapu

multimédias oktatéanyag tekintetében

Az alabbi, el6zetesen bemutatott eredményekkel

jol harmonizald kovetkeztetésekre jutottunk a két

kiterjedt vizsgalat soran (a bemutatott eredmé-
nyek szignifikdns hatasokat, jelenségeket képvi-
selnek):

* A felhasznalok valoban a tartalomra fokuszal-
nak, nem t6ltenek id6t a struktura elsajatitasa-
val és a navigacios eszkdzok hasznalataval. A
webes kutatasok soran tapasztalhatd volt, hogy
az Osszes meniipont attekintése nem kap helyet,
az alternativak mérlegelésének a hianyaban gyors
dontés sziiletik a tartalom lokalizalasat illetéen.
A navigacids segédeszkozok, térképek, szosze-
detek, sugok hasznalatanak alacsony a gyakori-
saga, az interjuk soran felmeriil6 explicit kere-
sésre alkalmas szovegmez§ iranti igény szintén
arra utal, hogy a felhasznaldok a célravezetd,
gyors talalatok ,,hivei”. Ez az igény annal ki-
hangstilyozottabb, minél nehezebben kezelhetd
egy feliilet (1d. 1. dbra).
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1. dbra.

A kiilonbozo navigdcios eszkozok hasznalati gyako-
risaga a multimédias oktatoanyagban

* A navigacios eszk6zok inkonzisztens megjele-
nési modjai szintén szignifikansan hosszabb na-
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vigaciods 1d6t és utvonalat eredményeznek. Ez a
multimédias oktatéanyagban volt a legnyilvan-
valobb (egy példara a 2. abra).

*  Amikor kulcsszo vs. kategoria alapii keresés is
elérhetd, a felhasznalok szamara nem vilagos a
kifejezések szovegmezdbe vald beirasanak opti-
malis modja. Hasonloképpen nehezen kikvetkez-
tetdnek tartjak, hogy a szakemberek altal 1étreho-
zott kategoriak fedik-e a keresett informaciot.

* A munkamemoria terjedelmi kapacitasat figyel-
men kiviil hagyo navigacios eszkdzok (til hosz-
szu meniik) teljesitményrontd hatdsa onmaga-
ban nem igazolddott be. Kitekintésként, mégis
elmondhato, hogy a kisméretli képernydk ese-
tén (pl. mobiltelefonok képernydi) a szakérték
a legtobb menil szerkezetét strukturalatlannak
¢és hosszunak értékelik. A hosszt és egészében
nehezen attekinthetd meniik a valasztasi opci-
okra val6 emlékezés igényét tamasztjak a fel-
hasznaldval szemben. Igy a felhasznalé ahe-
lyett, hogy a keresési célra fokuszalna, a tobbi,
nem lathaté meniipont felidézésére fokuszal.

* Akisérletek soran tapasztalhaté volt, hogy a ter-
vez6i koncepcionalis modellhez képest eltérd fel-
hasznaloi mentalis modellek, és ennek megfele-
16en valtozatos, elére nem lathatd utvonalak
jelennek meg, amire a tervezéknek figyelniiik
kell (1d. 3. abra). A tervezdk részérdl logikus
volna, ha ilyen esetekben keresztlinkekkel meg-
oldanak a meniipontok kozotti atjarast.

Az is nyilvanvalo, hogy a portaloldalak esetén

a felhasznalok a szovegmezds, kulcsszo-alapu kere-

sést preferaljak. A felhasznalok nem motivaltak at-

venni a tervezdi koncepciot, ami alapjan a kategori-
akat 1étrehoztak.

* Azis izgalmas felfedezés, hogy egy oktato cél-
zatl hipertext rendszerben a személyek igény-
lik az utmutatast. Erre utal az Elére nyomo-
gomb hasznalata az elérehaladas céljabal (1d. /.
dbra). Egy oktatbanyagba ezt be is lehetne épi-
teni, hiszen a felhasznalok szdmara elényos le-
het egy olyan logikai fonal kdvetése, mely
kiviilrél, esetiinkben informatikat oktato tana-
rok, tervezOk részérdl szarmazik. Tehat a kon-
ceptualis modellnek itt vezérfonalla kell valnia
a felhasznaloi modell kialakitdsahoz. Tovabba,
az 1d6hoz kotott keresés soran a biztonsagos

|. EVFOLYAM / 2009. 2. SZAM



Az informéacidkeresés és tanulas sajatossagai hipertextekben...

A képek nem linkek

Harom felesleges
kattintas a képekre

mmmi i
Megtalalta a kivant \ :
fejezeteket a Multimédiaban A linkre kattint -> 2. dbra.
Tovabb tud Multimédias oktatoanyag —
haladni a kivant . . . .
alfejozetbs -> inkonzisztencia okdn
Sikertelen probélkozas. Visszatér a Féoldalra, Megkorinysbbll megjelem’)' naviga'cio's
és Ujra belemegy a Multimédia fejezetébe .,y
nehézségek
Winch. tort. Floppy RemB
G, 0
\ L3
N N
\ \ - i
* Winch Y Pozicionald
hY
_____ Ay
! Monitor
»
. Hattértarak™ " Q
Bios Y | 1
Rk 1

' Hazon belil i Bemeneti (iér(imeneti
A

5 g'g’:i “gyomt
£ oua
# |
P el 3. dbra.
-~ s F - L, ,

“Harom Iu}}p/ _Mufimedia| 4 multimédids oktatéanyagban
e . a Rom Bios keresése sordn tett
Képek probalkozasok szamat és ira-

Hgl?j:gabt;f‘ nyat a nyilak szama és iranya

|. EVFOLYAM / 20009. 2. SZAM

szemlélteti a térképen
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Vissza nyomoégomb preferaltabb, mint a kockazato-
sabbnak vélt keresztlinkek. Azonban a Vissza nyo-
moégombok megszokottdl eltéréd miikodése gyakran
a kezdboldalra kényszeriti a felhasznalokat, és az
el6z8 szintre jutashoz olyan utvonalak megtételére,
vagy ismételt bejarasara kényszeriilnek, ami
iddéveszteséges és felesleges eréfeszitést igényel. A
jol ismert utvonalakat tobbszdr is, a tovabbi lehet-
séges utvonalakat pedig szinte egyszer sem tudjak
bejarni idémegszoritas miatt. A nehezen hasznalha-
to feliiletrél sokan tavozhatnak mas, konkurens ol-
dalakra, ha ez lehetséges.

* Az alternativ utvonalak iranti igény megjelenik,
amikor a felhasznalok hidnyoljak a tervezék
dellben megjelend tartalmi 6sszekapcsolasokat
(pl. keresztlinkeket, el6valasztasi lehetdségeket).
Ugy tiinik, hogy a felhasznalok participacioja
az oldalak megtervezésében a felhasznaloi
mentalis modellhez jobban illeszkedd struktirat
eredményezne (példa erre 1d. 3. abra).

* Tobbnyire kovethetd a célok fiiggvényében a
navigacios stratégiak alkalmazasa. Az anyag
atpasztazasat a strukturalis, keresztlinkek segit-
ségével valositottak meg a felhasznalok; a fel-
deritéshez a multimédias oktatdéanyagban a tér-
képet és a szoszedetet hasznaltak, bar valdban
ez a stratégia ritkbban jelent meg, mint a paszta-
zas. A mintanak majdnem a fele meg sem probal-
kozott az eszk6zokkel. Az utvonalkovetés straté-
giajat hasznaltak volna a felhasznalok, am nem
a megfeleld eszkdzhoz tarsitottak ennek a vég-
rehajtasat (Elére nyomdégomb egy optimalis,
am a feliiletrdl hianyzo Kévetkezo helyett).

» Tanulaskor és célzott kereséskor a felismerés a
leggyakoribb stratégia. Ezt tamasztotta ala a
Vissza (a leggyakrabban hasznalt navigacios esz-
koz) és a Home nyomogomb hasznalata, melyek
révén a felhasznalok a legkisebb kockazattal, és a
struktira megismerésével egylittjard eréfeszités
nélkiil tajékozodhattak az anyagban. Tehat, ami-
kor tétje van a keresésnek, akkor a legkisebb
kockazatu stratégiat alkalmazzak (1d. 4. dbra).
Az irany-meghatarozasra, amit a térkép és a
szoszedet tamogatott volna, nem jelent meg a
tanulas és keresés soran, a nagyobb tétet képvise-
16 feladatoknal el is keriilték hasznalatukat. A
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bdngészés, markansan kevesebbszer jelenik meg,
mint a felismerés stratégidja. Tamogato eszkoze
a strukturalis és keresztlink. Az explicit célkere-
seést a vizsgalt hipertextek nem tamogattak.

» Beigazolodott a tapasztalat hatdsa: minél tobbet
internetezett a felhasznald el6z6leg, annal gyor-
sabban és pontosabban tajékozodott az altalunk
hasznalt hipertextekben. Jellemz6 volt, hogy ott,
ahol az internetezésben kezdé felhasznalok el-
akadtak, példaul a rejtett, nagy meniik esetén az
els6 valasz megtalalasakor, ott a tapasztalt fel-
hasznalok szignifikdnsan jobban teljesitettek.

30

26,7%

21.4%

o 19.1%

lékaranyban

h

ag szaza

I

Hasznalati gyakoris

Ismerkedés Tanulas Keresés

4. dbra.

A Vissza navigdacios gomb haszndlati gyakorisaga
harom vizsgalati fazisban (a multimédidas oktato-
anyag megismerése, a beldle valo tanulas és a cél-
zott, sziikos hatdaridejii keresés sordan)

* Az alapkutatasok sordn egyértelmiien beigazo-
16dott a haszndlat kézbeni tanulas hatdsa is: az
els6 valasz megtalalasi ideje kiemelkedik a tob-
bi valasz megtalalasanak ideje koziil. A keresés
modjanak megtapasztalasa nagyjabol kiegyenli-
ti a keresési id6ket. Minél t6bb megtalalt valasz
volt a felhasznalé mogott, annal jobb iddket és
annal rovidebb utvonalakat produkalt a tovabbi
keresésekkor. EbbGSl adddott, hogy az inkon-
zisztensen megjelend linkek keresési nehézsé-
geket okoztak: az el6z6leg megtanult hasznalati
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modd nehezitette a kozben megvaltozott haszna-

lati mod kikdvetkeztetését.

e A ,nem” és az ,életkor” nem befolyasolta egy-
értelmiien a keresés hatékonysagat. A multimé-
dias oktatéanyaggal végzett vizsgalat soran ki-
deriilt, hogy a férfiak mélyebbre hatolnak az
informaciostruktiraban, tobb linkre kattintanak
ra, de ugyanakkor nagyobb érdeklddést is tanu-
sitanak az informatika targykore irant, mint a
ndk. A férfiak és ndk kozott abban is kiilonbség
volt, hogy a férfiakat kevésbé zavarta meg az
oldal intaktsdga. Azonban ezeket az eredmé-
nyeket az iskolai specializacioval vagy érdek-
16dési teriilettel is magyarazhatnank: a férfiak
miszaki szakkozépiskolasok, a nék pedig koz-
gazdasagi szakkdzépiskolasok voltak. Amadieu
¢s munkatdrsai is alatdmasztottak, hogy a targyi
tudas mentén kiilonbozhetnek a navigacios mo-
dok: a kevés targyi tudassal rendelkez8k inkabb
hierarchikusan, a nagy targyi tudasuk pedig
,,halézatosan” haladnak az informaci6 feldolgo-
zasaban (Amadieu, Tricot, Mariné, 2009).

* Beigazoloddott, hogy azok a személyek, akikre,
méréseink szerint, jellemzdbbek a kognitiv el-
veétések, kihagyasok, tobb probalkozassal koze-
litik meg a keresett témat, és ugyanakkor egy
probalkozas soran kevesebb kifejezést irnak be
szovegmezds kereséskor. Az is beigazolodott,
hogy a kognitiv hibakat gyakrabban vété sze-
mélyek a tobb kiils6 kontrollt nytjté navigacids
eszkozokkel elégedettebbek inkabb (kategoria-
alapu keresével), akikre ez kevésbé jellemzd,
azok a sajat koncepcidjuknak megfeleld keresé-
si moddal elégedettebbek (kulcsszo-alapu kere-
s6mezdvel). A kategoria-alapu keres6 hasznala-
ta gyakrabban jelentkezett a gondolkodo és az
intuitiv tipust személyeknél. Azonban ezek a
személyek is a kulcsszo-alapu keres6t hasznal-
jak a leggyakrabban.

A kognitiv stilus befolyasolja a struktira meg-
ismerésének a mélységét és a keresés hatékonysa-
gat. Azok a személyek hatolnak mélyebbre az
anyagban, akiket az érz6 dominéans kognitiv funk-
cio jellemez inkabb, illetve azok, akik a feliiletes
megismerésen til jobban tdAmaszkodnak az észle-
1ésre és a befogadasra. Ezek szamara alkalmasabb
tovabba a latvanyos, sok ingerrel segit6 multimédia
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anyag is, és magasabb pontszamot is szereznek a
keresési feladatban.

A gondolkodé tipusu személyek a képernyd
csaloka latszatatol fiiggetleniil hamar atlattak a tarta-
lom és a felhasznaloi feliilet logikajat, mig az érzé
tipustiakat becsapja a konkrét oldal elrendezésének
lezartsag-érzése (1d. az 5. sz. abrdn bemutatott ese-
tet).

Osszefoglalas és kitekintés

A legfontosabb tapasztalat, hogy a felhasznalok
gyorsan és minél kevesebb kognitiv eréfeszitéssel
akarnak eljutni a keresett informaciohoz. Ez itt
azért is fontos, mert szemben a portaloldalakkal,
ahol megesik, hogy a felhasznalonak van ideje bon-
gészgetni, az oktatd eszk6zokon nagyon céliranyos
a muveletvégrehajtas, és tobbnyire van idémegszo-
ritas is. Nagyon gyakoriak a kezdélapokhoz valo
visszatérések, azaz a felismerés stratégiajanak ko-
vetése, ez is azt jelzi, hogy id6megszoritas esetén a
felhasznaldk a biztos kapcsolodasi pontokat, vagy a
jol ismert Gtvonalakat valasztjak, elkeriilve a koc-
kazatos, el6relathatatlan opcidkat.

Tehat a gyors miivelet-végrehajtas igénye jele-
nik meg a vizsgalatokban: a felhasznalok zome hia-
nyolja a szovegmez§-alapti gyors keresési lehets-
séget, és amennyiben erre nem ad lehetdséget a
weboldal, egyéb gyorskeresd segédeszkozokkel po-
toljak azt.

A fenti gyors-keresés egy masik lehetdségét ké-
pezi a keresztlinkek beiktatasa a tartalomba, melyek
nemcsak a hasonl6 tartalmak gyors elérését teszik
lehetévé, hanem ezeknek a kognitiv dsszekapcsola-
sat. Tul sok kapcsolodas révén, ahogyan a mentalis
haldzaton beliil is feldarabolodik a kiilénbdz6 cso-
mopontok felé tartd aktivacios szint, és megakada-
lyozza a kapcsolodo elemek elérési gyorsasagat és
az elért informéacio felidézésének pontossagat, ugy
a tul sok keresztlink is akadalyozza az &sszekap-
csolt pontok haldzatanak atlatasat, és a csomopont-
ok mentalis szinten torténd pontos behelyezését a
weboldalrol alkotott ad hoc kognitiv modellbe.

A konzisztencia fontossaga minden szerzénél
megjelenik. Mivel azonban a konzisztencia megte-
remtéséhez tul zavaros az alaptapasztalat a hiper-
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Multimédias oktatoanyag — INTERFACE

text rendszerek kapcsan, jobb, ha a legtagabban
értelmezhetd hasznalati modot ajanljuk fel a fel-
hasznaloknak. A szoveges linkek kapcsan nagyon
fontos megfeleld elnevezéssel eldre titkrozni a link
mogott talalhato tartalmat. Ugyanakkor az eltérd
funkci6ju linkeknek a megjelenitésben is kovetke-
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zetesen el kell kiiloniilniiik egymastol. De nemcsak
a linkekre, hanem altalaban a megjelenitésre, a mii-
kodés modjara, a navigaciora, a tartalomra is vonat-
kozik ez a kdvetelmény.

Tovabba érdemes figyelembe venni a tanulasi
(kognitiv, gondolkodasi) stilusbeli kiillonbozdség-
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Az informéacidkeresés és tanulas sajatossagai hipertextekben...

nek, a célcsoport targyi tudasanak, internetezési ta-
pasztalatanak, a korbeli és nembeli sajatossagoknak
a hatasat az interakciora, és ennek fényében meg-
tervezni a hasznalati feliileteket.

Osszegzésképpen: nagyon sok tanulméiny és
praktikus kézkonyv tesz ajanlasokat arra, hogyan
lehetne minél hasznalhatobb webes kornyezeteket
létrehozni. Szamos, viszont esetenként ellentmondd
eredmények sziilettek. Az is lathatd, hogy néhany
szerz0 torekszik arra, hogy érvényes és megbizhatd
ergondmiai értékelési szempontokat kinaljanak a
szakért6knek az értékeléshez. Az empirikus mod-
szertanok is kialakuloban vannak. Viszont a web,
legyen barminek is az alapja, nagy sebességgel ala-
kul, valtozik. Mindezek fényében elmondhatd,
hogy ez a képlékeny teriilet, melyet bemutattam,
azért tamaszt kihivasokat, mert mar a bemutatasa
pillanataban messze elmarad 6nmaga aktualis alla-
pota mogott.
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Vissza a tartalomhoz

A digitalis kompetencia megjelenése a Nemzeti

alaptantervben

Vass Vilmos

A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogyan jelenik meg a digitalis kompetencia
a Nemzeti alaptantervben. A kérdés megvalaszolasaban a kévetkezd szinteket érdemes

bemutatni:

(1) A kulcskompetenciak

(2) A kiemelt fejlesztési feladatok
(8) A mveltségi tertiletek bevezetdi
(4)

4) A muveltségi terlletek fejlesztési feladatai

Mielétt a digitalis kompetencia fogalmanak és
strukturajanak elemzése megtorténne, érdemes té-
mankat globalis dsszefliggésében is megvizsgalni.
Az utobbi években ugrasszerlien megszaporodtak
azok a stratégiak, ajanlasok, jelentések, amelyek a
digitalis kompetencia fejlesztésével foglalkoznak.
Kozhelyszeri megallapitas, hogy az informacios
tarsadalom a kozoktatas szamara is nagy kihivast
jelent. Ez nem egyszeriien az informatika tantargy
oraszamanak novelését, tartalmanak gazdagodasat
jelenti. Ennél sokkal tobbr6l van sz6. Egyrészt a di-
gitalis kompetencia hatékony fejlesztése jelentds
szerepet jatszik az informécidk megtalaldsaban,
szelektalasaban, beépitésében és felhasznalasaban
egyarant. Ez egyben azt is jelenti, hogy kiemelten
fontos az egész ¢€leten at tartd tanulas paradigmaja-
ban, tobbek kozott a hatékony, 6nallé tanulas kom-
petenciajanak fejlesztésében. A Nemzeti alaptanterv
ko6zos értéknek tekinti ,,a felnétt élet sikeressége
szempontjabol kiemelt fontossagu kulcskompetenci-
dk fejlesztését, az egész életen dat tarto tanuldsra
valo felkészitést, a hatékonysag egyik feltételeként
pedig a modern személykozpontu, interaktiv, ta-
pasztalati tanuldsra alapozo tanulasszervezési elja-
rasok, modszerek, pedagogiai kultura daltalanossa
valasat segito szabalyozast” (NAT, 2007). A digita-
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lis kompetencia nemzeti standardokba toérténd kon-
zisztens beépitése jelentds 1épés a fenti érték erdsi-
tésében. Masrészt tagabb értelemben digitalis iras-
beliségrél, miiveltségrél beszélhetiink, amely
horizontalis szempontként jelenik meg a kozoktatas
egészében. Ebben az értelemben az informacios és
kommunikacios technolégia (IKT) hasznalatdhoz
kothetd fejlesztésekrdl van szo. A digitalis irasbeli-
ség ,.képesség az informacio keletkezésének és
kommunikdlasanak megértésére” (Vagod, Vass,
2006). A képességen tul azonban a fogalomban
megjelend megértés jelentds ismereteket feltételez.
Ugyanakkor nem elhanyagolhaté tényez6 a digita-
lis irasbeliségben az attitlidok szerepe.

A kulcskompetenciak szintje

Kézenfekvd, hogy a digitalis kompetencia el3szor a
kuleskompetenciak! szintjén jelenik meg. ,,4 digitd-

1" A Nemzeti alaptantervben megjelené kulcskompetenci-
ak alapjat a Recommendation of the European Parla-
ment and of the Council of 18 December 2006 on Key
Competences for Lifelong Learning (2006/962/EC) ci-
mi dokumentum képezi.
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lis kompetencia feloleli az informdacios tarsadalom
technologidinak (Information Society Technology, a
tovabbiakban: IST) magabiztos és kritikus hasznala-
tat a munka, a kommunikacio és a szabadidé terén.
Ez a kévetkezo készségeken, tevékenységeken ala-
pul: informacio felismerése, visszakeresése, értéke-
lése, tarolasa, eléadllitasa, bemutatdsa és cseréje;
tovabba kommunikdcio és halozati egyiittmiikodes
az interneten keresztiil.” (NAT, 2007) A meghataro-
zasban szembeo6tld, hogy az informacios és kom-
munikacios technoldgia (IKT) fogalmat az infor-
macios tarsadalom technoldgiai (IST) valtotta fel.
Stratégiai lizenete van a nemzeti standardok szem-
pontjabol is.

Kiilondsen igaz ez a megallapitas, amennyiben
a digitalis kompetencia strukturajat (ismeretek, ké-
pességek, attitidok) nézziik. ,,4 digitalis kompeten-
cia a természetnek, az IST szerepének és lehetisé-
geinek értését, alapos ismeretét jelenti a személyes
és tarsadalmi életben, valamint a munkaban. Ma-
gaban foglalja a fobb szamitogépes alkalmazasokat
— szovegszerkesztés, adattabldzatok, adatbazisok,
informdciotarolds-kezelés, az internet altal kinalt
lehetbségek és az elektronikus média utjan torténé
kommunikdcio (e-mail, halozati eszk6zok) — a sza-
badidé, az informaciomegosztas, az egyiittmiikodo
halozatépités, a tanulas és a kutatas terén. Az
egyénnek értenie kell, miként segiti az IST a kreati-
vitast és az innovaciot, ismernie kell az elérhetd in-
formacio hitelessége és megbizhatosaga koriili
problémakat, valamint az IST interaktiv haszndlata-
hoz kapcsolodo etikai elveket. A sziikséges képessé-
gek felélelik az informdcio megkeresését, dssze-
gytijtését és feldolgozasat, a kritikus alkalmazast, a
valos és a virtualis kapcsolatok megkiilonbozetését.
Idetartozik a komplex informacio eléallitasat, be-
mutatasat és megertését elsegito eszk6zok haszna-
lata, valamint az internet alapu szolgaltatasok el-
erése, a veliik valo kutatas, az IST alkalmazasa a
kritikai gondolkodas, a kreativitds és az innovdcio
teriiletén. Az IST haszndlata kritikus és megfontolt
attitiidoket igényel az elérheté informacio és az in-
teraktiv média felelosségteljes haszndlata érdeke-
ben. A kompetencia fejlédését segitheti tovabba a
kulturalis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szol-
galo kozésségekben és halozatokban valo részvétel.”
(NAT, 2007).
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A digitalis kompetencia fejlesztéséhez sziiksé-
ges ismeretek, képességek és attitlidok koziil a
nemzeti standardok szempontjabdl meghatarozé a
kreativitas és innovacié IST-alapu segitése. Kiilo-
ndsen igaz ez annak a fényében, hogy ,,szamos
olyan fejlesztési teriilet van, amely mindegyik kom-
petencia részét képzi: példaul a kritikus gondolko-
das, a kreativitas, a kezdeményezoképesség, a problé-
mamegoldas, a kockdzatértékelés, a dontéshozatal,
az érzelmek kezelése” (NAT, 2007).

A digitalis miiveltség erdsitése ennek megfele-
16en erdteljesen horizontalis szempont. A felsorolt
tevékenységek, teriiletek atszovik a Nemzeti alap-
tanterv fejlesztési kovetelményrendszerét, feladatait.
Nem véletlen, hogy a digitalis kompetencia fejlesz-
tése kozvetve megjelenik a tobbi kulcskompetencia
meghatarozasaban és strukturajaban is. A hatékony
¢és 6nallo tanulas példaul ,,olyan alapvetd képességek
meglétét igényli, mint az iras, olvasas, szamolas,
valamint az IST-eszk6zok hasznalata”.

Osszefoglalva megéllapithato, hogy a digitalis
kompetencia fejlesztésének harom markans teriilete
van: (i) informacio, (ii) halézati egyiittmiikodés,
(ii1) szamitogépes alkalmazasok. A kiemelt és mi-
veltségteriileti fejlesztési feladatokban kiilondsen
az informacioval és a szamitogépes alkalmazasokkal
kapcsolatos tevékenységek jelennek meg, Ugyan-
akkor elvétve a halozati egyiittmiikodés is tetten
érhetd.2

A kiemelt fejlesztési feladatok szintje

A kiemelt fejlesztési feladatok (kereszttantervek) a
kuleskompetenciakra épiilnek. A digitalis kompeten-
cia markansan a Tanulds tanitasa kiemelt fejlesztési
feladatban fogalmazodik meg. ,,4 tanuldsi folyama-
tot jelentbsen atalakitja az informatikai eszkozok és
az elektronikus oktatdsi segédanyagok hasznalata.
Ez uj lehetOséget teremt az ismeretatadasban, a ki-
serleteken alapulo tanulasban, valamint a csopor-
tos tanulas modszereinek kialakitasaban.” (NAT,
2007). Nem egyszertien IST-alapu oktatasi modsze-

2 A halézati egyiittmiikodésré] 1asd: Kulesar Zsolt: Halo-
zati tanulas. Oktatas-Informatika 2009. 1. szam 4-14.
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rekrdl és eszkdzhasznalatrol van szd. A digitélis
kompetencia fejlesztése a tanulas tamogatasa érde-
kében torténik. Mind az informéaciéval, mind a sza-
mitogépes alkalmazassal 6sszefiiggd tanulasfejlesz-
tés megragadhat6. Ennek megfelelden a digitalis
kompetencia a miiveltségi teriiletek bevezetSiben
és fejlesztési feladataiban is tobb helyen megjelenik.

A miiveltségi teriiletek bevezetéinek
(alapelvek, célok) szintje

A Magyar nyelv és irodalom miiveltségi teriilet
bevezetdjében az alabbiakat olvashatjuk: ,,4z anya-
nyelvi nevelés alapveté feladata az anyanyelvi kom-
petencia fejlesztése oly modon, hogy a tanulok élet-
koruknak és a konkrét pedagdgiai célnak megfelelé
szinten birtokoljdk a szobeli és irdsbeli kommunika-
cio képesseéget, ideértve a hangzo és az irott szovegek
mellett az audiovizuadlis kozlés és az IST kiilonféle
Jjelenségeinek (pl. internet, CD-ROM, mobilkommu-
nikdcio) ismeretét, megértését, funkciondalis elemzé-
sét és gyakorlati alkalmazasat. Csak erre épitve va-
lik lehet6vé az onallo ismeretszerzés és tanulas,
ezzel szoros Osszefliggésben az élethosszig tarto tanu-
las képessége és az arra valé igény.” (NAT, 2007).
A Foldiink-kdrnyezetiink miveltségi teriilet alapel-
veiben €s céljaiban is megjelenik a digitalis kompe-
tencia fejlesztése. Nevezetesen: ,,Sziinteleniil valto-
z0 és globalizalodo vilagunk természeti, kornyezeti
és tarsadalmi-gazdasagi folyamatainak megismeré-
sehez és megértéséhez elengedhetetlen a folyama-
tos tajékozdodas és informadcioszerzés, valamint a
nyitott gondolkodds. Ezért a megnevezett tartalmi
elemek elsajatitasa elképzelhetetlen a tanulok kez-
detben még iranyitott, majd egyre énallobba valo
informdcioszerzé tevékenysége nélkiil. Igy a tanitdsi-
tanulasi folyamatban nagy hangsulyt kap az infor-
mdcioszerzés és -feldolgozas képességeének fejlesz-
tése, kiilonds tekintettel a digitdlis vilag nyujtotta
lehetoségek felhasznalasara. A tanitasi-tanuldsi fo-
lyamat kiemelt célja a folyamatos énképzés iranti
igény, valamint az élethosszig tarto tanulds képes-
segének kialakitisa.” (NAT, 2007). A digitalis
kompetencia (nem meglepd) legerSteljesebben az
Informatika miveltségi teriilet bevezet§jében jele-
nik meg. Mindenekel6tt az ,,egyén érdeke, hogy
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id6ében hozzdjusson a munkdjahoz, életvitele alakita-
sahoz sziikséges informdciokhoz, képes legyen azo-
kat céljanak megfeleléen feldolgozni és alkalmazni.
Ehhez el kell sajatitania a megfelelo informdcioszer-
zési, -feldolgozasi, adattaroldsi, -szervezési és -dta-
dasi technikakat, valamint az informaciokezelés jo-
gi és etikai szabalyait.” Fontos szempont, ,,hogy a
tanulo figyelmet forditson informatikai ismereteinek
Jfolyamatos megujitasara”. Ugyanakkor nem elha-
nyagolhat6 tényezd az sem, hogy a ,,tanuldkat fe/
kell késziteni a problémamegoldo gondolkodasra
mint a feladatmegoldds magasabb szintjére”. Az
IST-alapu tanulastamogatas szempontjabol kiemelt
alapelv az, hogy ,,meg kell jelennie a hagyomdanyos
tanorakon tulmutato, informatikaval tamogatott
projektmunkanak is”. (NAT, 2007). Osszegezve
megallapithatd, hogy néhany miiveltségi teriilet
alapelveiben és célkitlizéseiben a digitalis kompe-
tencia fent részletezett mindkét teriilete (informa-
cid, szamitogépes alkalmazasok) megjelenik. Felté-
telezésem szerint a miiveltségi teriiletek fejlesztési
feladataiban — illeszkedve a digitalis kulcskompe-
tencia meghatarozasahoz és strukturajahoz — részle-
tes fejlesztési feladatokat talalhatunk. Ezeket adott
miiveltségi teriilet mellett nagyrészt az informacio
¢és a szamitogépes alkalmazasok teriiletén mutatom
be, kisebb mértékben a haldzati egyiittmikodésre is
hozok példat.

A miiveltségi teriiletek fejlesztési
feladatainak szintje’

Informacio

Magyar nyelv és irodalom, Olvasas, irott széveg
megértése (9-12. évfolyam)

,, Kiilonbozo stilusok és stilusrétegek felismeré-
sének gyakorlasa kiilonbozé rendeltetésii szévegek-
ben, alkalmazasuk a szobeli és irasbeli kommunika-
cioban. A vizudlis kézlés verbalis és nem verbalis
elemei, tipogrdfia. Az IST (informacios tarsadalom
technologiai) miifajainak megfelelé olvasasi szoka-
sok gyakorlasa, az ezekhez kapcsolodo tipikus hi-

B

bak és veszélyek felismerése, kikiiszobolése.’

3 Nemzeti alaptanterv 2007.
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TANULMANYOK

A tanulasi képesség fejlesztése (1-4., 5-6., 7-8., 9-12. évfolyam)

Tapasztalatszerzés
ismeretek, adatok, infor-
maciok gylijtésében
(k6nyv- és konyvtarhasz-
nélat, verbalis és nem
verbadlis [hangzo és ké-
pi] informécidk feldolgo-
zasanak gyakorlasa).

Az 6nall6 ismeretszerzés
gyakorlasa (pl. kdnyvek
keresése megadott
témahoz egyénileg,
csoportosan). Tapaszta-
latgy(jtés kuldnb6zé
informéaciéhordozdk
mUkodésérdl,
hasznalatarol.

Adatok, ismeretek gyUj-
tése klldonbdz6 informa-
ciéhordozokrdl tanéri
segitséggel, csoportosan
és onalldan. A gyUjtott,
ismeretek elrendezése, a
kit(izott célnak megfeleld
felhasznalasa.

Kilénb6z6 informacio-
hordozdk célszerd
hasznalata az életkornak
megfelel 6nallésaggal.

Gyermekeknek sz6l6
ismeretterjeszté mvek,
lexikonok, szétarak meg-
ismerése,

hasznélata.

Elemi gyakorlottsag az
informacié felhasznala-
saban, a forrasok megje-
161ésében.

Az informécidfelhasz-
nalas néhany tovabbi
normajanak megismeré-
se, alkalmazasa

(pl. a forrasok megjelolé-
se, az idézés formai és
etikai szabalyai, jegyzetek
készitése).

Véazlatkészités tanari ira-
nyitassal. Vazlatok 6nal-
16 bévitése, szlkitése
megadott szempontok
szerint.

Vézlat felhasznalasa
kiil6nboz6 témaju,
mUifaju szévegek
megértéséhez,
megfogalmazasahoz.

Onall6 vazlatkészités
révidebb szévegek
alapjan.

Onall6 vazlatkészités
adott feladathoz, téma-
hoz, a vazlat alapjan
kilénbdz8 mfaju
szovegek alkotasa.

Ismerkedés kilonb6zd
informaciéhordozdkkal
(pl. vizudlis, audiovizuéa-
lis, elektronikus: internet,
CD-ROM).

Egyszer(ibb szévegek
vizudlis kornyezetének
atlatasa, abrak,
illusztraciok értelmezése
szovegosszefliggésben.

Verbalis és nem verbdlis
(hangz6 és képi)
informaciok egydttes
kezelése, megértése

(pl. illusztracid, abra,
tipogréfia, grafikonok
értelmezése szévegdsz-
szefliggésben, szévegek
vizualis elrendezése).

Irodalmi kultira, irodalmi miivek értelmezése (5-6.
9-12. évfolyam)

Az uj szobeliség, az elektronikus kommunikdcio és
témegkommunikdcio néehany uj formajanak megfi-
gyelése.”

., Tdjékozodas az elektronikus tomegkommunikdcio

és az irodalom kélcsonhatasanak vj jelenségeirdl.”

Szamitdgépes alkalmazasok

Matematika, Ismerethordozok hasznalata (1-4., 5-6.,
7-8.,9-12. évfolyam)

»Konyvek (matematikai zsebkonyvek, szakkonyvek,
ismeretterjeszto konyvek, lexikonok, feladatgyiijte-
mények, tablazatok, képletgyiijtemények), szamolo-
gépek, szamitogépek haszndlata.”
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,, Oktatdsi-tanulasi technologiakkal valo megismer-
kedeés, azok értelmes, interaktiv haszndlata (pl. in-
ternet, CD)”

Foldiink-kornyezetiink, Informaciofeldolgozas (9-12.
évfolyam)
»Tények,
kiilonbozé modon (pl. térképvazlaton, egyszerii tér-

szoveges informaciok dbrazoldsa
képen, kiilonbozo tipusu rajzokon, diagramokon,
maketteken, modelleken, szamitogépes program se-
gitségeével.”

., A szamitastechnika altal nyujtott lehetéségek al-
kalmazasa a tanuldi beszamolok, kiseléadasok osz-

>

szedllitasa soran.’
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A digitalis kompetencia megjelenése a Nemzeti alaptantervben

Digitalis kompetencia

5-6. évfolyam

7-8. évfolyam

9-12. évfolyam

Az informécids tarsadalom
egyszerUd technologidinak
megismertetése (pl. informacio-

sa, foldrajzi helyek és térképek
megkeresése, digitalis lexikon
hasznalata) tanéri iranyitassal.

keresés, adatbazisok felhasznala-

A megszerzett informéacidk
megosztdsa masokkal.

A foldrajzi informéacio eléallitdsara
szolgdal6 eszkdzok hasznalatanak
elsajatittatasa. Internetalapu
szolgaltatasok (pl. tények, adatok,
képek, menetrendek, hirek, tajle-
irasok, idegenforgalmi ajanlatok
keresése) elérésének elsajatitasa.

Informécidk gyUjtése szamitogép
segitségével, megbizhatésaguk
Onallé mérlegelése. A foldrajzi
informacié elddllitasara szolgald
eszkdzok hasznalata egyéni vagy
csoportmunkaban. Internetalapu
szolgéltatasok (pl. id&jarési hely-
zetkép, Utvonaltervezd, valutavalto,
virtudlis intézménylatogatas, fold-

rajzi és csillagaszati szimulacidk
és animaciok keresése) elérésének

elsajatitasa.
Halézati egyittmiikodés
Informatika, Informdacios technologian alapulo kommunikdcios formdak
1-4. évfolyam 5-6. évfolyam 7-8. évfolyam 9-12. évfolyam

Csoportos kommuni-
kacids eszkdzok se-
gitségével informacio
kildése és fogadasa.
Az elektronikus leve-
lezés alapjai.

Infokommunikacids eszkdzzel
egyéni informacio kildése és
fogadasa, mobilkommunika-
cids eszkdzok. A kdzvetlen
kapcsolat lehetéségeinek
megismerése.

Infokommunikéacids eszkdzzel in-
formacio kildése és fogadasa,
csoportos kommunikacios formak.
Kommunikacios eszkdzok dssze-
kapcsolasa. Az egész vilagra
kiterjed6 infokommunikacio.

Osszefoglalas

A digitalis kompetencia a Nemzeti alaptantervben a
kiilonb6z6 szinteken (kulcskompetenciak, kiemelt
fejlesztési feladatok, miveltségteriileti bevezetdk,
fejlesztési feladatok) erSteljesen megjelenik. Az
egyes szinteken eltéré mértékben mutathat6 ki, am
struktirajanak koszonhetéen az informacio, a szami-
togépes alkalmazasok €s a halozati egytittmiikodés
teriiletén a miiveltségi teriiletek fejlesztési feladatai-
ban j6l elemezhetd. Figyelemre mélto az informéaciod
felismerésével, visszakeresésével és bemutatisaval,
valamint az adatok elemzésével (tablazatok, adatba-
zisok) és a szovegszerkesztéssel kapcsolatos fejlesz-
tési feladatok. Ugyanakkor az egyes szinteken az
egymasraépitettség, a konzisztencia tovabbi erdsitése
fontos feladat. Tovabbi teendd a digitalis kompeten-
cia strukturdjahoz (ismeretek, képességek, attitlidok)
illeszkedd halo elkészitése, amely sziikséges a prog-
ramok, programcsomagok, pedagdgiai rendszerek
fejlesztéséhez. A kompetenciafejlesztés igy egyrészt
eredményesen jarulhat hozza a digitalis miiveltség és
irasbeliség erdsitéséhez, masrészt a hatékony, 6nalld
tanulés fejlesztéséhez.
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eTwinning - eurdpai projektmodszertan
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jéTwinning

A digitalis kompetencia fejlesztése ma az oktatas mindennapjainak része. Az informa-
ciés és kommunikacids technoldgia (IKT), az informacios tarsadalom technolégia
(IST) hangsulyos jelenléte az oktatasban egyre gyakrabban tudatos pedagogiai
tervezés és fejlesztés eredménye. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében a
korabbi, a kompetenciafejlesztés bevezetését célzéd projektek folytatasaként szamos
iskola és pedagogus kap szakmai tamogatast a Nemzeti alaptantervben is kiemelt
kulcskompetenciak fejlesztéséhez. A digitalis irasbeliség terlletén az Educatio
Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. eLearning lgazgatésaga (a volt Sulinet Program-
iroda) évek 6ta jelen van szamos IKT-IST alapu szakmai-pedagdgiai szolgéltatassal
és a Sulinet Digitélis Tudasbazis elektronikus tartalmaival. Az eTwinning program
egyike az Educatio nemzetkozi projektjeinek, mely a testvériskolai kapcsolatokat a
digitalis kompetencia fejlesztésére épit6 oktatasi projektek formajaban tamogatja.

F6z6 Attila LaszIld, Bodnar Gabriella

eTwinning: Tanulas hatarok nélkiil

A 2009-es év a Kreativitds és Innovacio Eurdopai
Eve. Az atfogd kezdeményezés jellegénél fogva
szamos teriiletre kiterjed, koztiik az oktatasra is.
Ebben kap nagy szerepet az eTwinning, mely az
Eurdpai Uni6 Egész életen at tarto tanulas prog-
ramjanak egyik fontos eleme. A program lényege
az emberek kozotti hatarokon ativel$ kapcsolatok
megteremtése, melyre az internetes kommunikacios
¢és informéacids csatornak teremtenek lehetséget.
Az eTwinning 2004-ben jott 1étre az Eurdpai Unid
eLearning programjahoz kapcsolddva, és azota
minden varakozast feliilmilva tobb mint 50 ezer is-
kola csatlakozott a kezdeményezéshez. ,,Ez a siker
a tanarok kozos munka irdnti igényének koszonhets.”
(Santi Scimeca, projektmenedszer, eTwinning K6z-
ponti Szolgéltatépont, European Schoolnet)

Az eTwinning program innovativ modon koze-
liti meg az eurdpai egyiittmiikodést, és olyan IKT
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eszkozoket hasznal, melyeket mindennapi életiink-
ben is gyakran hasznalunk a tartalmak megosztasara
¢s informaciogyijtésre. Az eTwinning olyan, kiilon-
b6z6 orszagokban miikddd iskolak részvételével le-
bonyolitott projekteket népszerisit, melyek soran a
diakoknak lehetdségiik nyilik kiilfoldi, mas kultar-
korokbdl szarmazéd tarsaikkal megbeszéléseket
folytatni kiilonb6z8 témakrol. (eTwinning CSS,
2006)

A program tehat eurdpai partneriskolak és
partnerovodak egyiittmitkédését segiti el6 interne-
tes eszkozokkel. A résztvevdk egy kdzponti honla-
pon (www.etwinning.net) kapnak segitséget ahhoz,
hogy olyan hatarokon atnyulo, k6zos projekteket
hozzanak 1étre, melyek fejlesztik az 6vodasok €s is-
kolésok digitalis kompetencidjat. A honlapon barki
regisztralhat egy adott oktatasi intézménybdl (tana-
rok, igazgatok, konyvtarosok és egyéb iskolai mun-
katarsak), aki nemzetk6zi projektet szeretne indita-
ni az eTwinning keretében. Regisztralt tagként mar
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eTwinning — eurdpai projektmddszertan

kereshetnek partneriskolakat kiilf61drdl, akikkel az-
tan kozos projekteket indithatnak. Még kész oGtlettel
sem kell rendelkezni, mivel a honlapon tanacsokat
kapnak a lehetséges egyiittmikodések témaira, a le-
bonyolitas modjara és a pedagdgiai tartalomra vo-
natkozéan. Ovodak, iskolai el8késziték, alapfoku
¢és kozépfoku oktatasi intézmények szintén tagok
lehetnek a projektekben.

A 27 EU tagallamon feliil Izland, Norvégia, T6-
rokorszag, Horvatorszag és Maceddnia tagja az
eTwinningnek. Magyarorszagrol kozel 800 intéz-
mény csatlakozott az eTwinninghez (6vodak és is-
kolak egyarant), melyek tanarai és didkjai csaknem
400 projektben vesznek részt. A projektek mind-
egyike kapcsolodik az iskolai tananyaghoz; kibGvi-
tik, szinesitik azokat. Utolérhetetlen segitséget nyujt-
hat példaul a nyelvoktatas terén, hiszen a program
fontos kritériuma, hogy a kiilonb6z6 orszagok diak-
jai kommunikaljanak egymassal. Az eTwinning
projektek egy masik fontos jellemzéje, hogy vala-
milyen moédon mindegyikiik magéban foglalja a ha-
gyomanyok és a kulturalis értékek cseréjét. (Gilleran,
2007)

Mit nyujt az eTwinning?

Az eTwinning kézponti portal (www.etwinning.net)
két £6 részbdl all: a nyilvanos oldalakbol és a sze-
mélyes eTwinning munkafeliiletbél. Emellett a fel-
hasznalok rendelkezésére all még a projekthez kap-
csolodo TestvérTer is.

A személyes munkafeliilet tobbféle formaban
0sztonzi a felhasznalokat kollégaik megismerésére,
a vélemények és Gtleteik megosztasara, az egymassal
valé kommunikaciora, partnerséggé tovabbfejleszt-
hetd haldzatok kialakitasara. Olyan virtualis teret
kinal a tanaroknak, ahol biztonsagos korilmények
kozott talalkozhatnak egymassal, és kotetlen, de ha-
tékony modon végezhetnek kdzos munkat. A portal
egyfajta egylittmiikodés-kozpontu feliilet, mely ko-
tetlen, aszinkron keretek kozott valosithato a haté-
kony tanulas a projektekben.
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Nyelvoktatas eTwinninggel

Magyarorszagon még nem annyira elterjedt, hogy az
eTwinning adta lehetSségeket tanorai keretek kozott
hasznaljak. Ezt igazolja az Educatio altal végzett
2009-es eTwinning felmérés is (Educatio, 2009).
Az iskolak altal adott valaszok megerdsitették azt a
pedagdgiai tapasztalatot, hogy a hazai oktatasi
gyakorlatban nagyon kevés teret kapnak az egyiitt-
mikodésre épité modszerek. Alig taldlunk olyan
intézményt, mely pedagogiai programjaban, helyi
tantervében is nevesiti a projektmoddszert vagy a
kollaborativ tanulds valamely formajat. Ennek ko-
vetkeztében nem meglepd az, hogy a valaszado in-
tézményekben a nemzetkdzi projektekhez kot6do
munka nagyobb része tanoran kiviil és szabadidd-
ben torténik (lasd 1. dbra). A tandran kiviili tevé-
kenységek kozott a szakkori forma jellemzd, de
gyakran el6fordul, hogy az itt végzett munka bele-
szamit a tanulok tanorai értékelésébe. Az egyéb te-
vékenységek a valaszok alapjan tobbnyire sajat
szervezésli rendezvények vagy versenyek.

A tapasztalatok szerint az eTwinninges projek-
tek lebonyolitasanak egyik fontos feltétele, hogy a
pedagodgus be tudja-e illeszteni sajat tanmenetébe a
projektmunkat tigy, hogy ne térjen el a tantervi cé-
loktdl, illetve az, hogy mindehhez birja-e az iskola-
vezetés szakmai tamogatasat vagy legalabb hozza-
jarulasat.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

tandran tandran kivil szabadidd egyéb

1. abra.
A projektmunka szintere hazai iskolakban

A kiilfoldi tapasztalatok arnyaltabbak, szamos jo
példat talalhatunk arra, hogyan férhet meg egymas
mellett a kotelez6 tananyag és eTwinning. Egy belga
és egy olasz tanar érdekes modszerre talalt a kony-
nyed és szorakoztatd nyelvtanuldshoz. Ria de Wilde
Belgiumban, Marina Marino pedig Olaszorszagban
franciatanar, és mind a ketten az eTwinning segitsé-
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gével tanitanak. Két projektben is dolgoztak egyiitt;
mindkett6 célja az volt, hogy kapcsolatot teremtsen a
belgiumi és az olasz kdzépiskolak diakjai kozott, il-
letve hogy lehetdséget adjon szamukra az idegen
nyelvek autentikus szituacidkban valé hasznalatéra.

»~Rendszeresen tartjuk egymassal a kapcsolatot
Skype segitségével, hetente tobbszor is beszélge-
tiink. Néha én teszek javaslatot a projekt témajara,
maskor Marina. Igyeksziink olyan témakat valasz-
tani, amelyekkel kiilon-kiilon is foglalkozunk 6rain-
kon. Az eTwinning program segit interaktivva tenni
a tevékenységeket, igy a didkok tobb szemszogbdl
is koriil tudjak jarni a kivélasztott témat” — mondta
Ria de Wilde.

Idegen nyelvek tanulasakor a gyakorlashoz és az
irassal, olvasassal, beszéddel és szovegértéssel kap-
csolatos készségeik fejlesztéséhez a tanarok hasznal-
hatjak a szobeli és irasbeli kommunikaciot elésegitd
IKT eszkozoket. Mint Ria de Wilde elmondta, a ko-
z0s projekt soran a didkoknak valos szituaciokban
kell mas eurdpaiakkal kommunikalniuk, igy anya-
nyelviiket nem hasznalhatjak. A kiilf61di osztallyal
valo6 kdzos munka az drakat mozgalmasabba tette.
,»A valos kommunikacié élménye rendkiviil j6 hatés-
sal van mindenkire, a tandrokra ¢és a didkokra egy-
arant. Mi, tanarok néha alabecsiiljiikk a gyerekek éle-
tében betdltott szerepiinket. Lehetségiink van arra,
hogy megtanitsuk Sket eurdpai szemlélettel gondol-
kodni!” Ria de Wilde szerint a didkok szeretnek
ilyen moédszerekkel tanulni. Nem érzik ugy, hogy ke-
mény munkat kell végezniiik, pedig folyamatosan
dolgoznak, és magatdl értet6dden hasznaljak a tanult
idegen nyelvet. (European Schoolnet, 2008a)

Kommunikacié az eTwinningben

A mar emlitett 2009-es, az Educatio altal elvégzett
(nem reprezentativ), eTwinning felmérés eredmé-
nye azt mutatja, hogy az egyiittmiikodések nagy ré-
sze egy tanévre szol (Educatio (2009). Szamos nem-
zetkdzi egylittmiikodés fontos része a személyes
kapcsolat, az egyiittm{ikddé iskolai csoportok, illet-
ve a pedagbégusok talalkozasa. A felmérésben
megjelend projektek 42%-4ban keriilt sor utazasra,
illetve egymas meglatogatasara. Ez szervezési és fi-
nanszirozasi kérdés is természetesen.
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A sikertelen projektek okai kozott a legtobbszor
a személyi valtozasokat, a partnerek hozzaallasat
jelolték meg az intézmények. Néhany esetben a tech-
nikai nehézségek szerepelnek elsé helyen a projek-
tek kudarcainak okai kozott.

Az intézmények altal, a nemzetkdzi projektek-
ben hasznalt kommunikacids csatorndk a felmérés
alapjan rendkiviil szegényesek és messze nem je-
lennek meg a legkorszer(ibb eszk6zok olyan szam-
ban, amilyenben elterjedtek a gyakorlatban (1asd 2.
dbra). Az e-mail természetesen alapvetd fontossa-
gu, de érdekes modon igen alacsony az IP-alapt tele-
fonalas (19%) ¢€s a csevegés (38%) aranya a sokol-
dalusaguk és az ingyenességiik ellenére. E mellett a
telefonalas 31%-a meglehetésen magasnak tlinik,
mely a koltségek szempontjabol sem elhanyagolhato.

A technoldgiai sokszinliség hianya hazdnkban
valoszintileg sokkal inkabb a felkésziiltség, az IKT
ismeretek hianyabol fakad, hiszen a technoldgiai,
infrastrukturalis hianyossagok ma mar ritkabban
fordulnak el§, illetve a korszeri kommunikacio ke-
vés esetben kivan specialis hardver eszkdzoket. A
didkok korében a korszerti kommunikaciés formak
nem szamitanak Gjdonsagnak. (F6z6, 2006)
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A projektekben hasznalt kommunikacios eszkozok

Az internetes projektmunka soran értékes hatte-
ret és egyben egy izgalmas, konnektivista kdrnye-
zetet biztositanak a web 2.0 tipusu eszkdzok. Az
Educatio Nonprofit Kft. eLearning Igazgatosaga
2008 végén inditotta utjara azt az akkreditalt to-
vabbképzés sorozatot, melyben a pedagdgusok
megismerhetik az eTwinning szakmai, technologi-
ai és pedagogiai aspektusait éppugy, mint azokat a
korszert és hatékony eszkozoket, melyek a kom-
munikaciot és az egylittmiikodésre épiild projekt-
munkat tamogatjak.
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Comenius és eTwinning

Nem az eTwinning az egyetlen elérhetd nemzetkozi
partnerprogram Magyarorszagon. Az Egész életen
at tarto tanulas programja gyerekkortol idéskorig
teljes mértékben lefedi az élethosszig valo tanulast.
A négy alprogram koziil a Comenius a kdzoktatast, az
Erasmus a fels6oktatast, a Leonardo a szakmai kép-
zést (a felsGoktatasi szint kivételével), a Grundtvig
pedig a felndttoktatast timogatja. A Comenius az
oktatas elsd, érettségiig terjedd szakaszara Gsszpon-
tosit; az 6vodaktol a kdzépiskolakig (a szakképzd
intézményeket is ideértve) minden kézoktatasi in-
tézménynek nyujt palyazati lehetéségeket. Célja,
hogy hozzajaruljon a kézoktatas mindségének fej-
16déséhez, erdsitse annak eurdpai dimenzidjat, illet-
ve segitse a nyelvtanulast. Ennek a programnak része
az eTwinning is. Latszolag a két program elkiiloniil,
valojaban azonban szamos ponton kapcsolédnak
egymashoz. A legjobb példa erre a kapcsolatra a
ClimaSOS projekt, melynek magyar résztvevdéi is
vannak. A ClimaSOS eredetileg Comenius projekt-
ként indult, amelynek f6 témaja a klimavaltozas
volt. Kiilonbdz6 nemzetek tandrai és didkjai fogtak
Ossze, hogy feltérképezzék a klimavaltozas okait és
hatasait. Nem titkolt céljuk, hogy felhivjak a figyel-
met a problémakra és kdrnyezettudatosabb gondol-
kodasra neveljék az embereket. A didkok sszeha-
sonlithattak, hogy a kiilonbdz6 orszagokban mit és
hogyan tesznek a kdrnyezetvédelem érdekében, 6sz-
szevethették az egyes intézkedések eldnyeit, meg-
vitathattdk hianyossagait.

A munka soran az internetes kommunikacios
eszkozok és multimédias lehetdségek egész sorat
vonultattak fel. Rovidfilmet, klipet forgattak, dalt
irtak és nem utolsd sorban felméréseket végeztek,
hogy megtudjak, melyik orszag mennyire veszi ko-
molyan a kdrnyezetvédelmet. Sajat iskolajukban egy
egész hetet szenteltek a témanak, amely soran valto-
zatos programokkal vartak az érdekléddket. A sze-
métvalogatason at az ujrahasznosithato hulladék-
szobrokig szamos érdekes otlettel alltak eld.
(eTwinning NSS, 2009a)

A projekt tehat nagymértékben az IKT eszko-
z0k hasznalatara épitett, igy eTwinning partnerprog-

a zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium diakjai
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részvételével, elsé lett a Magyarorszagi eTwinning
Versenyen (eTwinning NSS, 2009b). A legtobb pro-
jekt esetében tapasztalhatjuk, hogy része mindkét
programnak (Comenius és eTwinning). Ha tehat va-
lakinek van egy jol miikodé Comenius projektje, re-
gisztralhatja az eTwinningben is, igy kihasznalva
mindkét program lehet8ségeit, azaz az eTwinning
munkafeliiletét, projektmunkat timogat6 eszkozeit és
a Comeniusban elnyerhetd anyagi tamogatasokat.

A budapesti Fasori Kicsinyek Ovoddja is &l mind-
két program adta lehetdségekkel. ,,Az eTwinning és
a Comenius nagyon jol kiegészitik egymast a mi
esetlinkben. A napi, heti kapcsolattartas, a prezenta-
ciok elkészitése, az IKT lehet6ségek hasznalata, a
partnerkeresés, tanfolyamok, el6adasok meghallga-
tasa az eTwinningen keresztiil zajlanak. A k6zos
munkafeliilet megkonnyiti a munkankat, itt min-
denki lathatja az elkésziilt alkotasokat. A Comenius
pedig lehet6vé teszi a személyes talalkozokat, a részt-
vevd orszagok, intézmények kdzvetlen megismeré-
sét, a felmeriil6 szakmai kérdések megvitatasat,
bovebb kifejtését egy-egy projekttalalkozo keretén
beliil” — mesélte Barkoczi Mariann 6vodapedagé-
gus. (European Schoolnet, 2008b)

Hasznos holmik - tippek
az eTwinningezéshez

Sokan azok koziil, akik elészor hallanak a program-
rol, annak ellenére, hogy érdekli 6ket, nem igazan
tudjak, hogyan is kezdjenek hozza a munkahoz. Az
alabbiakban 6sszegylijtottiink néhany alapvetd 1é-
pést a tandrok szamara, amely segithet az elindulas-
ban:

a) Regisztracio

Keressiik fel a www.etwinning.net oldalt, ahol re-
gisztralhatjuk magunkat és iskolankat is, ha korab-
ban ez nem tortént meg!

b) Az étlet kidolgozasa

Vazoljunk fel nagy vonalakban egy olyan eurdpai
egyittmiikddési projektotletet, melyben szerepet
kap a digitalis kompetencia fejlesztése is korszer(i
technologiai eszk6zok hasznalataval. Ha tippekre
van sziikség, célszerli megtekinteni a honlap Pro-
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Jjektmintak gyljteményét. Ha mar 1étezd projekteket
szeretnénk megismerni, bongészhetiink az eTwinning
Térképen talalhato projektek kozott, vagy a jo gya-
korlatokat bemutatd Projektgalériaban.

A projekt részleteit a partneriskolaival kdzdsen
kell kidolgozni, ezért ligyeljiink arra, hogy ebben a
fazisban csak az altalanos kérdésekkel foglalkoz-
zunk és enged;jlink teret a tovabbi pontositasnak is.

c) A projekt és az iskola kapcsolata
Gondolkodjunk el arrdl, hogyan tudjuk az eTwinning
projektet iskolank pedagégiai gyakorlataba és id6-
beosztasaba beilleszteni, oly modon, hogy a helyi
tantervvel dsszhangban legyiink. Amikor megter-
vezziik az 10j iskolaévet, kapcsoljuk projektdtletiin-
ket a tervezett tevékenységekhez és a tanmenethez.

d) Kell egy terv!

Dolgozzunk ki egy rugalmas, de sok részletre kiterje-
dé6 projekttervet. Tanulméanyozzuk a Projektminta-
kat, és azokat alapul véve pontositsuk a pedagdgiai
célokat és a hasznalni kivant IKT eszkozrendszer.
Fontos, hogy vegyiik tekintetbe azokat az elényo-
ket is, amelyeket az eurdpai dimenzid adhat hozza
projektiinkhez.

e) Kell egy partner

Toltsiik fel terviinket a Partnerkeresé Forumra,
vagy keressiink partnert a TestvérKeresé segitségé-
vel! Fontos elolvasni, milyen terveket tettek kozzé
mas iskolak sajat partnerkeresésiik kapcsan, mert
taldn mar meg is van a partneriink.

Nem kénnyii, de megéri -
az eTwinning tanari szemmel

Az eTwinning projektek kapcsan leggyakrabban
emlegetett probléma, hogy nagyon nehéz 6sszehan-
golni az iskolai munkamenettel. Ezzel a probléma-
val szembesiilt Papp Ilona is, a foti Németh Kalman
Altalénos Iskola egyik tanara. Ok egy holland isko-
laval kdzosen azt a torténelmi korszakot dolgoztak
fel, amikor mindkét orszag a Romai Birodalom ré-
sze volt. A munka sordn megvizsgaltak, hogy a két
orszag teriilete milyen szerepet jatszott a biroda-
lomban, milyen emlékek taldlhatok ebbdl a kor-
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szakbol. Azonban az eltéré oktatasi rendszerek, és
az, hogy a holland gyerekek mas léptékben tanultak
a torténelmet, mint magyar tarsaik, okozott némi
fejtorést:

»Nalunk a torténelem felsGs tantargy, Hollandia-
ban alsobb évfolyamban kezdik el tanulni, viszont
joval kényelmesebb tempdban. Azt lattam, hogy mi
nagyobb léptekkel haladunk. Ugy gondolom, egy
ilyen tematikus projekt jobban illeszthetd a nyugat-
eurdpai oktatasi rendszerben a kozépiskolak anyaga-
hoz. Nagyon oda kellett figyelnem, hogy a tanoraim-
ba milyen moédon tudom beépiteni” — mondta a
tanarnd. (eTwinning NSS, 2009¢)

Eléfordulhat, hogy az iskolaknak nincsenek
megfeleld adottsagaik, nehéz biztositani a technikai
hatteret. Gyakran az eszk6zok mindsége sem egye-
zik, igy hidba szeretne az egyik fél nagyon latva-
nyos és interaktiv munkat végezni, ha a masik olda-
lon nincsenck meg ehhez a feltételek. Ezt talalta
legnehezebbnek Varga Krisztina, a zsomboi Kos
Karoly Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészetokta-
tasi Intézmény tanara, aki diakjaival a kdrnyezetvé-
delem és a fenntarthat6 fejlédés téméajaban dolgo-
zott egyiitt francia partnerekkel.

,»A legnehezebbnek a megfeleld technikai hat-
tér biztositasa bizonyult. Bar a projekt {6 témaja a
fenntarthato fejlédés, esetiinkben ez a téma az ide-
gen nyelvekre és az infokommunikaciés technolo-
gidkra alapoz és tamaszkodik. Sajnos gyakran {it-
koztiink nehézségekbe egy-egy videokonferencias
oran, vagy amikor a gyerekek sajat honlapjukat
szerkesztették volna” — mesélte a tanarnd, aki sze-
rint a nehézségek ellenére is megérte bekapcsolodni
a programba.

»Annak ellenére, hogy sokat dolgoztunk, hisz
9-10 éves gyerekek valdjaban egyszerre tanultak
nyelveket, foglalkoztak IKT-val, kornyezetvéde-
lemmel és természettudomanyokkal, szamomra
rendkiviil j6 volt latni, mégis mennyire felszabadul-
tak, lelkesek, motivaltak voltak és mennyi mindent
tanultak meg ez alatt az egy év alatt is.” (eTwinning
NSS, 2009d)

A nemzetkozi projektek lebonyolitasdhoz elen-
gedhetetlenek bizonyos hardver feltételek, még akkor
is, ha ezek nagy része nem elérhetetlen az iskolai
infrastruktiraban. Az Educatio 2009-es felmérésé-
ben részt vevd intézményekben atlagban 2-3 peda-
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gbgusra jut egy olyan laptop, melyet a tanari mun-
kaban is hasznalhatnak. Ez a mutaté meglehetdsen
nagy szorast mutat, azaz az intézmények infrastruk-
turajaban mutatkozo kiilonbségek jol lathatok. A dia-
kok altal is hasznalhatod laptopok tekintetében a
kérdbivek valaszai alapjan atlagban 100 tanuléra
jut egy noteszgép.

A kommunikéciés formak koziil igen hatéko-
nyak azok, ahol a hangatvitelen kiviil a partnerek
¢lé képe is lathato. Ezért is lattuk fontosnak a
kérddéivben rakérdezni a videokonferencia technikai
feltételeire. A valaszok alapjan az intézmények
minddssze 52%-a van technikailag felkésziilve
videokonferenciak lebonyolitasara. Ez az adat kér-
déseket vet fel, mert a videokonferencia legegysze-
riibb formai, pl. a Skype vagy MSN programok
hasznalataval, vélhetéen ennél tobb intézményben
elérheték. Vélelmezhetd, hogy a valaszadok koziil
nem mindenki ismerte jol az iskolai informatikai
infrastruktarat. Ezzel némiképp Osszecseng az,
hogy a valaszadok sajat becslése szerint a tantestii-
letek atlagosan 59%-a rendelkezik megfeleld infor-
matikai felkésziiltséggel az IKT-eszk6z6k hasznala-
tahoz.

Az info-kommunikaciods technolégia modszerei-
nek iskolai elterjedését az is jelzi, hogy a szamito-
géptermek mennyire allnak rendelkezésére mas
tantargyak oraihoz, azaz mennyiben van ,,bezarva
az informatika a laborokba”. Az intézmények 78%-a
nyilatkozott ugy, hogy van lehetéség nem informa-
tika orak tartasara a szamitogéptermekben. Szamos
intézményben igyekeznek oly modon segiteni a
technikai nehézségeken, hogy olyan géptermet is
felszereltek, melyben nem csak informatika orakat
tartanak. A valaszolo intézmények 76%-a nyilatko-
zott ugy, hogy az iskoldban van egyiittmiikddés az
informatika és mas kdzismereti tantargyak kozott.

Az eTwinning tehat nagymértékben hozzajarul-
hat az iskolai oktatas pedagdgiai palettajanak kiszé-
lesitéséhez. A program nem csak az iskoldsoknak
sz06l; mar 6vodasok is szivesen és lelkesen dolgoz-
nak egyiitt kiilfoldi gyerekekkel. Els6 hallasra talan
meglepd lehet, hogy 3-6 éves gyerekek vesznek
részt nemzetko6zi projektekben, az eTwinningben
azonban a kor nem szamit, csak a lelkesedés. A leg-
jobb példa erre a budapesti Fasori Kicsinyek Ovo-
daja, ahol a gyerekek mar tobb, jol sikeriilt projek-
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tet tudhatnak magukénak, melyekrél Barkoczi Ma-
riann 6vodapedagdgus mesélt:

»A mesék vilagat probaltuk meg kozdsen fel-
dolgozni. A partnerek ugyanazt a mesét (4 hdrom
pillangd) sajat nyelvre leforditva, plasztikai munka-
val (gyurma, agyag, gipsz), képalkotassal (festés,
hajtogatas) feldolgoztak, és mesekonyvet, prezenta-
ciot készitettek belSle. Az elkésziilt munkakat CD-n,
e-mailen tovabbitottuk egymasnak.

A szamokat is 1-t6]1 10-ig hasonldé formaban
dolgoztuk fel. A gyermekek megrajzoltak, szamito-
gépen megszerkesztették a szamképet, diktafonra
ramondtak a szdmot sajat nyelven és a végén pre-
zentaciot készitettiink belble.

Ko6zosen szakacskonyvet szerkesztettiink, amibe
minden intézmény az orszagara jellemzd vagy a
gyermekek kedvenc ételét készitette el, fényképekkel
illusztralva, a hozzavalok megadasaval, anyanyel-
ven ¢és a projekt munkanyelvén (német) dokumen-
talva. Kalendariumot is készitettiink, az orszagok
kozott felosztva a honapokat, a gyermekek rajzai-
val, alkotasaival megelevenitve az adott honap jel-
legzetességeit.”

»Azok a gyermekek, akik részt vesznek ilyen
jellegii projektben sokkal nyitottabba valnak tarsaik
felé” — foglalta Gssze Barkoczi Mariann. Erdekl3d-
nek mas népek kulturai irant, elfogadobbak. A munka
soran kitartobbak lesznek és észrevétleniil is fej-
lesztik kreativitasukat, és nem utols6 sorban megta-
nuljak, hogy hogyan kell csapatban dolgozni. Ezek-
kel a projektekkel j6 iranyba lehet terelni akarati
tulajdonsagaikat, mindezt Gigy, hogy kdzben mind a
pedagoégus, mind a gyermek jol érzi magat. Ez az
eTwinning igazi lényege.”
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A nemzetkdzi eTwinning honlap:
www.etwinning.net

A magyar eTwinning honlap: www.etwinning.hu

A pragai éves eTwinning konferencian késziilt hi-
vatalos filme:
http://www.youtube.com/watch?v=DGQI9umF
3vY &feature=fvsr

Projektmintak:
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kits.htm

Oktatasi események (on line kurzusok):
http://www.etwinning.net/hu/pub/professional
development/learning_events.htm

Regisztracido és b&vebb informacié az oktatasi
eseményekrdl:
http://www.etwinning.net/hu/pub/professional
development/learning_events.htm

eTwinning modulok:
http://www.etwinning.net/hu/pub/inspiration/
modules.htm

Szakmai tovabbképzési mihelyek az eTwinningben:
http://www.etwinning.net/hu/pub/professional
development/european_workshops.htm

A visegradi orszagok eTwinning talalkozdja:
http://www.sulinet.hu/tart/cikk/Sfc/0/34686/1
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Linkek a web 2.0 tipust egyiittmiikodésekhez kap-
csolddoan

Michael Wesch webkettes guru filmjei:
The Machine is Us/ing Us (Final Version):
http://www.youtube.com/watch?v=NLIGopyXT g

A Vision of Students Today:
http://www.youtube.com/watch?v=dGCJ46vyR9o

Information R/evolution:
http://www.youtube.com/watch?v=-4CV05
HyAbM

An anthropological introduction to YouTube:
http://www.youtube.com/watch?v=TPAO-
1Z4 hU
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Vissza a tartalomhoz

A NASA oktatas és oktatas-technologiajanak
bemutatasa a Vilagtir Idéjaras Miveleti K6zpont
Programjan keresztiil'

Norma Teresinha Oliveira Reis, Claudio Andre, Troy D. Cline,
Timothy E. Eastman, Margaret J. Maher, Louis A. Mayo,
Elaine M. Lewis

A vilagUlr idéjarasanak nyomon kévetése a NASA alaptevékenységei kdzé tartozik,
a foldi id&jarasi jelenségekhez hasonlatosan ugyanis az (riddjaras jelentésen be-
folyasolja az Urbéli tevékenységeket, ezen tulmenden egyes események a foldi
id6jarasra is hatassal lehetnek. A program f6 célja, hogy diakok szamara lehetévé
tegye a vilagUr id&jaras-elbrejelzésének elkészitését aktudlis NASA adatok felhasz-
nalasaval. A program egy Uttér6 kezdemeényezés, ami hozzajarul a diakok termé-
szettudomanyos képzés utani érdekl6désének felkeltéséhez, és tamogatja 6nallé
gondolkodasi képességulket. Igazi tuddsként viselkedhetnek, a biztositott kornye-
zet, a professzionalis elemezés, rogzités és kdzze tett idGjaras-elbrejelzések meg-
valdsitasan keresztlll. A diakok munkajuk befejezéseként el8rejelzéseiket szamos
mddon bemutathatjak video-szerkeszt§ programok felhasznalasaval weboldalon,

az iskolaradidban, falitjsagon, vagy az iskolatjsagban.

A tudomanyos és technologiai fejlédés tarsadalmi-
gazdasdgi hasznot és szuverenitdst eredményez
(Waack, et al., 2005), a korméanyok érdekeltek ab-
ban, hogy megerdsitsék a természettudomanyos ok-
tatasat az iskolakban, és ezeken a teriileteken
torténd karrierépitésre sztondzzenek, elésegitve a
kapcsolodo szektoroknak a fejlédését is. Az ilyen
jellegli oktatas alapvetd szerepet jatszik abban,
hogy az allampolgarok aktiv résztvevgivé valjanak
a tarsadalomnak, melynek folyamatai, termékei és
szolgaltatasai a természettudomanyos miiveltség bi-
zonyos ismereteinek megfeleld szintjét igénylik
(Reis, et al., 2008). Manapsag a didkok egyre na-
gyobb szamban rendelkeznek szamitogéppel, inter-
nethozzaféréssel és egyéb technikai eszkdzokkel,

! Forditotta: Tarcsi Adam és Magyar Timea
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azonban mind a hazai, mind a nemzetkdzi vizsgala-
tok, mint példaul a PISA-felmérés azt mutatjak,
hogy a természettudomanyos oktatas eredményes-
sége meglehetésen a varakozasok alatti (OECD,
2006). Valoban, a természettudomanyos oktatas jo
néhany kihivassal néz szembe, mint példaul: a) el-
méleti-modszertani hianyossagok; b) a tanarképzés
problémai; c) az oktatokdnyvek és tananyagok
mindsége; d) pedagdgiai modszertani hibak, elvont
elméletekre alapozod, gyakorlati tapasztalatok nél-
kiili oktatas; e) az interdiszciplinaris feladatok so-
ran felmeriil6 nehézségek; f) a tudas vilaganak
gyors valtozasa (André, 2009). Ez a felallas olyan
pedagodgiai megkdozelitést kivan, mely megfeleld
valaszt adhat az itt emlitett oktatasi nehézségekre.
A vilagiir oktatasa és a programban valo rész-
vétel hatékony segitség lehet a természettudoma-
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nyos oktatas szamara. De mibdl is all a vilagiir-ok-
tatas és hol talalhat6 hozza tananyag? A vilagiir-okta-
tas a kovetkez6kbdl all: pedagogiai praktikak széles
skalaja; didaktikai forrasok; tantargyi tartalmak;
tananyagbeli és kereszttantervi tematikék; formalis
és/vagy informalis; szisztematikus és/vagy szorva-
nyos programok/projektek/tevékenységek, melyek
elényt kovacsolnak abbdl a ,,lenyligozottségb61”,
melyet a vilagiir t¢émaja valt ki a diakok képzeleté-
bél. Ily modon korai fazisdban megragadhato az
érdeklédés a természettudomanyos témak irant, a
tudomanyos ismereteket egy nem elvont megkdze-
litésben magyarazva, az Girprogramok hasznossagat
megismertetve, és végsd soron tudomanyos karrie-
rekre biztatva a fiatalokat.

A NASA (National Aeronautics and Space
Administration — Nemzetkdzi Repiiléstani és Vilagiir
Igazgatas) rendelkezik a legnagyobb és legdsszetet-
tebb Uroktatasi programmal a vilagon. Az oktatas
kivételes szerepet jatszik a teljes NASA kiildetés-
ben. Cikkiinkben bemutatjuk a NASA oktatas-tech-
Vilagiir Id6jaras Miiveleti Kozpontot (Space Weather
Action Center — SWAC).

A NASA oktatasa és
oktatas-technoldgiaja

A vilagiir oktatasan is tilmutato program a NASA-
nal ugy kezddédott, mint tarsadalmi felajanlas az
igynokség tevékenységének ismertetésével és ter-
jesztésével. Valdjaban ,,az oktatas és a tudomanyok
széleskorli megismertetése régota a NASA kiildeté-
sének fontos része.” (Rosendhal et al., 2004). A hi-
deghaboru utan, a vilaglir-verseny politikai motiva-
cidinak gyengiilésével mar elvarassa valt a vilagir-
programok tarsadalmi-gazdasagi haszna. Ebben a
felallasban, a NASA Urtudomanyi Hivatala oktatasi
vezetSket és tudosokat szerzddtetett, hogy 1étrehozza
sajat oktatasi programjat (Education and Outreach
Program, EPO). 1993-ban, a nemzetko6zi oktatasi
szakértéktdl kapott tandcsok alapjan, Dr. Jeffrey
Rosenthal felallitott egy ,,0koszisztémat” az EPO
részére. Ahelyett, hogy minden tudds és intézet on-
maga kovetné az EPO-t, az Gj EPO programok az
egyéni erfeszitéseket koordinaljak és erdsitik, igy
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azok egyiittes eredménye sokkal nagyobb lesz. A rend-
szer olyan forumokbdl all, amelyek az EPO tevé-
kenységeket, mint kiildetéseket koordinaljak, vala-
mint olyan helyi brokerekbdl/vezetSkbdl, akik
Osszekapcsoljak a kiildetéseket/tudosokat az iskolai
rendszerekkel, muzeumokkal, oktatasi kiadokkal
stb. (Andrew, 2007). Ez az &sszetett struktura ndve-
li a NASA oktatasi torekvéseinek hataskorét és pe-
dagdgiai erejét.

A NASA oktatasi céljai a széles amerikai okta-
tasi célokhoz igazodnak. Az ligyndkség igyekszik
megerdsiteni a természettudomanyos oktatast az is-
kolakban, és igyekszik biztositani, hogy a tudosok
és mérnokok megfeleld utanpotlasa a jovében is
rendelkezésre alljon, hogy folytatodhassanak a NASA
kutatasai. A NASA oktatasa hasznat veszi paratlan
személyzetének, bdséges on-line és nyomtatott for-
rasainak, oktatasi anyagainak és eszkdzeinek, tudo-
manyos kozosségekkel vald kapcsolatainak, orszagos
hataskorének, nemzetkozi térekvéseinek, és még
szamos dolognak, egészen az egyének természettu-
domannyal valé foglalatossagaig (NASA, 1993).

A NASA oktatasi alapelveit egy befektetési
portfolion keresztiil valdsitotta meg, ami programo-
kat, projekteket, tevékenységeket, folyamatokat, di-
daktikai anyagokat és oktatas-technikakat tartal-
maz, melyek a tanuldkat, oktatokat, csaladokat és
kozosségeket célozzak meg. Célja a NASA kiildetés
megerdsitése {6 céljainak/eredményeinek véghezvi-
telével: a) a NASA stratégiai céljainak végrehajta-
sahoz sziikséges tudomanyagak munkaerejének ki-
képzéséhez vald hozzajarulas; b) a kiilonb6zd
természettudomanyos agazatok felé csabitani, és ott
megtartani a didkokat; c) partnerek szerzése és kap-
csolatok kiépitése a tudomanyok formalis és informa-
lis oktatas-szolgaltatoi kozott, melyek népszerisitik a
tudomanyos miveltséget és a NASA kiildetésének
ismeretét (NASA, 2008).

Az ligynokség befektetési portfolidja ot straté-
giai teriiletre oszlik: felsGoktatas; kevés résztvevds
egyetemi kutatas és oktatas; altalanos- és kozépis-
kolai oktatds; informalis oktatas; illetve oktatas-
technoldgia és oktatasi eszkdzok biztositasa. A NASA
valoban érdekes kutatasok és szakmai gyakorlati
lehetdségek biztositasaval timogatja az altalanos-
¢és kozépiskolakat, a fiskolakat és egyetemeket,
ami noveli a természettudomanyok megértése utani
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vagyat, egy Uj tanulasi kultura és teljesitmény meg-
honositasaval. Mindemellett, a természettudoma-
nyos oktatds megerdsitésére, a NASA szakmai
fejlédést és kutatasi lehetdséget nytjt majd az
elékészitd és felkészitd tanaroknak és az egyetemi
professzoroknak (NASA, 2007).

Higher
Education
Elementary
Secondary N —
Education Informal

INSPIRE

1. dbra.

Forras: NASA Oktatasi Stratégiai Koordindcios
Keretrendszere: Egy Portfolios Megkozelités

Van néhany kritérium/alapelv e portfolio veze-
tésében, igymint a valtozatossag, relevanssag, foly-
tonossag, és partnerkapcsolatok/fenntarthatosag. A
portfolio tevékenységei a kovetkezd egy vagy tobb
kategoriaban valo kozremiikodést feltételezi:

1. Osztonzés: a NASA kiildetésének ismertetése a
nyilvanossaggal.

2. Bevezetés: a NASA tartalmak megyvitatasa, a
mélyebb megértés érdekében.

3. Oktatas: a cél-populaciokban valo tanulés.

4. Alkalmazas: egyének kiképzése, akik olyan tu-
domanyagakban val6 munkara késziilnek, me-
lyek sziikségesek a NASA kiildetésének és stra-
tégiai céljainak megvalodsitasahoz.

Mindenezek a formalis és informalis oktatasi
tevékenységek 0sztonzik és lefoglaljak a didkokat,
képesek természettudomanyos karriert valasztani,
és esetleg munkat is kaphatnak a NASA-nal (NAS4,
2008).

A NASA oktatasi tevékenységei Gsszetettek,
mivel mind a tiz tirkdzpontban van oktatdsi hivatal.
Ezenkiviil majdnem minden kézpontnak van egy
oktatasi és népszertisitési (education and outreach
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program, EPO) hivatala specialis koltségvetéssel a
kiildetés-kozponth oktatasi tevékenységek végzésé-
re. Négy kiildetési igazgatosag végzi az ligynokség
kutatéas- fejlesztésének fobb teriileteit, melyek a
kovetkezSk: Repiiléstani Kutatas, Felderité Rend-
szerek, Tudomany és Vilaglir Miiveletek. Egy masik
fontos tényezdje a NASA oktatasanak a hazai és
nemzetkdzi irodakkal valé kapcsolattartas, mely
egyiittmiikodési torekvéseket eredményez. Egy ilyen
komplex vallalkozas hatékonysagaban alapvetd
fontossagu a kommunikacio, a megfigyelés és a ki-
értékelés mindsége.

Az ligyndkség széles skalajat kinalja a kiilon-
b6z6 forrasoknak oktatok és didkok szamara egy-
arant, igy példaul online és nyomtatott anyagokat,
felkészitd kurzusokat a tanaroknak, vezetett latoga-
tasokat az tirkdzpontokban, leckéket asztronautak-
kal, interakciokat az ISS (International Space
Station) tagjaival az Amat6r Radio és Nemzetkozi
Urallomas (Amateur Radio on International Space
Station, ARISS, http://www.nasa.gov/audience/
foreducators/teachingfromspace/home/index.html)
kozremikodésével, interaktiv eszkdzoket, mint pél-
daul a Digitalis Tanulasi Halézat (Digital Learning
Network, DLN, http://dIn.nasa.gov), a LEARN Pro-
jektet (http://www.cet.edu/?cat=cotf), podcast-okat,
netcast-okat, és sok minden mast. A f6 hozzaférést
a NASA oktatasi anyagaihoz a NASA Oktatdasi Hon-
lap (http://education.nasa.gov/home/index.html)
biztositja, mely tanterv-tamogatd anyagokat kinal
korosztaly és téma szerint rendszerezve. Ezek az
anyagok tartalmaznak oktatoi utmutatokat, osztaly-
foglalkozasokat, litografidkat, projekt kiadvanyo-
kat, videoklipeket. A témak az alabbi karriereket
tartalmazzak: foldtudomanyok, élet-tudomanyok,
matematika, fizikai tudomanyok, irtudomany, és
technoldgia (Reis, et al. 2008). Az oktatas-techno-
logiaba valo befektetésekként a NASA-nal elérhe-
ték 1j tanulasi kornyezetek, olyan eszkdzok hasz-
nalata, mint a szimulacidk, vizualizaldsok, on-line
jatékok, intelligens tutorok, tanuldi network (halo-
zatok), e-Szakért6i Fejlesztés (e-Professional
Development, e-PD), és kiilonb6z6 tartalmak digi-
talizalt épitGkockai (NASA, 2008).

Cikkiinkben megvizsgalunk egy NASA Tudo-
manyos Kiildetési Igazgatosagi (Science Mission
Directorate, SDM) programot, melyet a F6ld-palya
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vizsgalatok és a tavoli vilaglir obszervatériumok,
az Urhajok mas bolygdk él6lényeinek meglatogata-
sa, robot-landolas, -koborlas, valamint minta-visz-
szajuttatasi kiildetések altal az Girtudomanyi tanul-
manyoknak szenteltek. Ez az igazgatosag vezeti a
Foldi kutatast, a napkutatast, a bolygdk kutatasat és
az asztrofizikat (Reis, 2008). Bemutatjuk a Vilagir
Idgjaras Miveleti Kdzpontot (Space Weather
Action Center, SWAC), mint a NASA modern okta-
tasi programjanak egy példajat, illetve a napkutatési
oktatasi programot, melynek célja a didkok bekap-
csolasa a Fold-Nap rendszer megértésébe egy erd-
sen innovativ, lenylig6z6, és tartalom-gazdag peda-
gogiai szemléletmoddal.

Tudomanyos hattér - A Fold-Nap
rendszer és a vilagiir idéjarasa

A SWAC Program célja, hogy gondoskodjon a vilag-
Ur iddjarasanak megértésérél. Ahhoz, hogy dssze-
fliggéseiben lassuk a vilagiir id6jarasat, néhany té-
mat be kell mutatnunk a Fold-Nap rendszerrel
kapcsolatban. Ezek koziil az egyik a Napkutatds, a
Nap aktivitasanak és a bolygokozi kdrnyezetre, a
bolygok és mas naprendszerek tomegeire, és a csil-
lagkdzi kozegre tett hatdsainak a tanulmanyozasa.
Ez magaban foglalja a plazmak, a magneses ¢és elekt-
romos mezdk, illetve a kis és nagy skalaju elektro-
mos aram vizsgalatat (The NAP, 2003). A plazma az
anyag negyedik (halmaz)allapota, eltér az altalanos
gaz, folyékony és szilard halmazallapottol. Ezek in-
teraktiv elegyét alkotjak a toltéssel rendelkezd és
semleges részecskéknek, valamint a magneses és
elektromos mezdknek, melyek igy egyiitt kollektiv
hatast mutatnak, és képesek fenntartani az elektro-
mos aramot. Egy ,,Plazma Univerzumban?®” éliink.
A vilaglir a bolygok, holdak, aszteroidak és listoko-
s0k kozott, annak ellenére, hogy tiresnek latszik,
valéjaban plazmaval kitdltott, ami ugyan nagyon
ritka, mégis Oriasi hatassal lehet ezeken a hatalmas
tavolsagokon keresztiil is (Garcia, et al., 2009)

A vilaglir id6jarasa a Nap viselkedésének, a Fold
magneses mezejének és lirbeli kdrnyezete természe-
tének, illetve a naprendszerbeli helyzetiinknek ko-

2 A kifejezést Dr. Anthony Perratt plazma-fizikus alkotta
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vetkezménye. Osszetett kdlcsdnhatasokon keresztiil,
a Nap, a napszél, valamint a magnetoszféra, az iono-
szféra és a termoszféra befolyasolhatja a teljesitmé-
nyét és a megbizhatdsagat az tirbéli és a f6ldi tech-
nologiai rendszereknek (The NAP, 2003). Mas
szavakkal a vilagtlir idGjarasanak a Napbol (a napszé-
len keresztiil) aramlo plazmanak a Foldet kornyez6
vilagtirrel val6 kolcsonhatasat nevezziik. Az intenziv
nap-aktivitas (nap-viharok) periodusai alatt a Nap
nagy mennyiségli plazma-energiat szabadit fel.
A Nap-kozeli magneses mezSk segitenek felgyorsi-
tani az energikus plazmat, kiilé6ndsen a napfoltok ko-
zelében, melynek kovetkeztében a plazma a napszélen
keresztiili aramolva (akar a napkorona tomegének
kilovellésével, akar napkitorés formajaban) hatassal
lehet a Foldet kornyezd vilagtirre. Egy-négy napon
belill a Napbol érkezé plazma 6sszenyomja a Fold
napos oldalanak magneses mezejét, mikdzben a
Nappal atellenes oldal tovabb nyulik ki a vilagtirbe.
Magneses teriink megprobalja helyreallitani az ere-
deti alakjat. A kiilsé magnetoszféraba a plazma egy
része atszivarog, és koveti a F6ld magneses mezejét
az északi ¢és a déli sarkvidék felé, ahol a plazma-ré-
szecskék (kiilonosen az elektronok) dsszeiitkoznek a
fels6 atmoszféraval, ezzel pazar sarki fényeket gene-
ralva (Garcia, et al., 2009).

Néhany vilagiirbeli id6jarasi jelenség ugyanak-
kor nem olyan gyonyori latvany, és viharokat idézhet
elé. Az ilyen viharok alatt az energikus részecskék
¢és a fotonok veszélyeztethetik az emberi tevékeny-
ségeket a Foldon és az lirben egyarant, sugarve-
szélynek teszik ki az asztronautdkat az {irséta soran,
valamint a repiil6gép személyzetét és utasait. A sii-
lyos geomagnetikus viharok interferalhatnak a kom-
munikacios és navigacios rendszerekkel, csdkkent-
hetik a telekommunikacids és megfigyelé miiholdak
hasznos ¢élettartamat. Ezenkiviil a megndvekedett
gravitacionak kdszonhetden megzavarhatjak az tr-
haj6 palyajat, és dramsziineteket idézhetnek elS. Az
lirbe merészkedd embernek folyamatosan figyelem-
mel kell kisérnie a Napot, és hozza kell férnie vi-
laglir idGjaras-jelentéseihez, hogy megvédhesse
magat, és az lithajo rendszereit is. A tudosok a me-
teorologusokhoz hasonldan, akik a Fold atmoszfé-
rajanak idéjaras-mintait tanulmanyozzak, vizsgaljak
a vilaglir id6jarasat, hogy jobban elére jelezhessék,
hogy mikor és hol térnek ki Gir-viharok. Az el6re-
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jelzések fiiggnek a Nap Osszetett természetének
vizsgalatatol, a Nap koriili plazma-kdrnyezettdl, és

s

al., 2009).

A SWAC

A Vilagiir 1d6jaras Miiveleti Kézpont (Space Weather
Action Center, SWAC) egy nemzetkdzi oktatasi
program, melynek célja, hogy felkeltse a didkok
érdeklédését az Urtudomanyok irdnt. A SWAC
rendszer a napviharok folyamatanak megfigyelésé-
vel arra dsszpontosit, hogy a Fold-Nap rendszert
magas szinten megértsék, kiilonds tekintettel a Nap
plazmajanak, a Fold magneses mezejének, valamint
a plazma-kdrnyezetnek (magnetoszféra) kdlcsonha-
tasara, illetve olyan modokra, amelyekkel a Nap
hatéssal van a Foldi rendszerre. A didkok felmérik
az aktualis foldi és {irbéli koriilményeket, vilagiir
idgjaras-jelentést készitenek, és megosztjak a vilag
minden részén talalhato tarsaikkal a web-en keresz-
til. A tevékenységek csak par percig tartanak na-
ponta, de tudomanyt, technologiat, miivészetet és
sok kreativitast igényelnek.

A célkozonség elsGsorban a kozépiskolai dia-
kok, azonban a SWAC adatforrasokat egyetemi
szinten is széles korben hasznaljak, valamint terve-
zik, hogy 1j forrasokkal és oktatasi tevékenységek-
kel b&vitve az altalanos iskolasok szamaéra is elér-
hetdvé (hasznalhatova) teszik. Ezen forrasok nagy
része mar jelenleg is elérhet6 a Nap-Fold Nap prog-
ramon keresztiil3>. A SWAC egy ebben a program-
ban szerepld tevékenység, a Nap-Fold Kapcsolat
Oktatasi Forum (Sun-Earth Connection Education
Forum, SECEF) a NASA Goddard Urkdzpontja-
ban. SWAC anyagok let6lthet6k a vilag szamos or-
szagabol, pl. Braziliabdl, Németorszagbol, Kanada-
bol, Indiabdl stb.

Néhany alapvetd technikai eszkdzre van csak
sziikség a SWAC létrehozasahoz, mint példaul egy
szamitogépre és internethozzaférésre. A fejlédo or-
szagokban sok iskoldnak nincsenek ilyen ,,alapvets”
eszkozei, de az ilyen eszkozokkel rendelkezd isko-

3 Tovébbi informaciok a programrél: http:// sunearthday.
nasa.gov/2009/index.php
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lak szama folyamatosan ndvekszik, mintegy a digi-
talis miveltség vilagméretli ndvelésének tamogatasa
eredményeképpen. fgy a SWAC Program alkalmaz-
hat6 minden fejlett és szamos fejl6d6 orszagban.

A kezddlépés a SWAC-ok sszeallitasa. A prog-
ram masodik, tudomédnyagakon ativeld fazisaban a
didkok valos idében hozzaférnek, elemezik és rog-
zitik a NASA miiholdak és obszervatériumok ada-
tait, abbdl a célbol, hogy professzionalis vilagiir-
idGjaras naplot, jelentést és multimédias adast
készitsenek. Hogy megkonnyitse a feladat végre-
hajtasat, egy példa-script érhet6 el a program
weboldalan. Mas szdval az az Gtlet, hogy a diakok
megfigyelhessék a vilagiir id6jarasat, és a TV-ben
lathato foldi idGjaras-jelentésekhez hasonld vilagir
idéjaras-jelentéseket készithessenek.

A program jol definialt protokollokon alapszik.
Az alapszabaly az, hogy lehetévé tegyiik mindenki
szdmara a nagyjabol hasonld eredmények elérését,
amennyiben ugyanazokat az eljarasokat kovetik.
Az utmutatok és forrasok elérhetéek a NASA
SWAC weboldalan (http://sunearthday.nasa.gov/
swac/). Lényegében az Oktatoi Segédanyag, ¢és a
Bemutatd Tabla részletesen kifejti, hogyan tervez-
ziink és hajtsunk végre feladatokat. Az Oktatoi Se-
gédanyag egy kiindulopont SWAC-ok tervezéséhez
és felépitéséhez, ezenkiviil hattér-informacidkat is
nyujt a Naprol, valamint szoszedetet tartalmaz a
vilaglir-idéjaras kifejezéseirdl, és egyéb forrasokat
is talalunk benne. A Bemutatd Tabla adatgy(ijt6 tab-
lazatokat, vilaglir-idGjarasi adatokat, a didkok adat-
gylijtd tablazataibol tippeket és kérdéseket, tovabbi
segitségeket tartalmaz. Els§ pillantasra nehéznek
tiinhet NASA adatokhoz hozzaférni, és elemezni
Gket, de amint a tanarok és a didkok megtanuljak
mikodését, meglepden konnyivé valik. A SWAC
weboldalon egy egyszer(i linken keresztiil hozzafér-
hetdk a vilaglir id6jarasanak adatai (http://sunearth.
gsfc.nasa.gov/spaceweather/), mely mellett részletes
oktatd anyagok talalhatok, melyek egyszeriivé és
gyorssa teszik a didkok adatgy(ijtését, adatelemzését,
és a jelentéseik szamara az adatok elGkészitését.

A SWAC egyedi abban, hogy 1épésrél-1épésre
utmutatot tartalmaz, illetve oktatd anyagot arrdl,
hogy hogyan férjenek hozza és elemezzenek 1j in-
formaciot. A cél, hogy a didkok kutatast végezzenek
az adatok professzionalis szintli hozzaférésével, és
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az eredmények weben ¢s adasokon keresztiili koz-
vetitésével. Ezen oktatasi folyamatban a diakoknak
az oktatok feliigyeletére és utmutatasara van sziik-
sége, de egyuttal batoritani kell 6ket az intellektua-
lis fiiggetlenségiik, magas szint{i gondolkodasuk,
csapatmunkajuk és kommunikacios készségiik fej-
lesztésére, mert az eredményeiket értelmes, objek-
tiv, tiszta formaban kell megosztaniuk az egész osz-
tallyal. Noha a f6 téma itt a vilagiir id6jarasa, a
SWAC rendszerek és architekturdk majdnem min-
den mas oktatasi témahoz is adaptalhatdéak, mint
példaul a kornyezetvédelem, a nagyvarosi blindzés,
a globalis klima-valtozas, a mezégazdasag-menedzs-
ment, és egyéb témak egy oktatasi kdzosség igé-
nyeinek/érdeklédési korének megfelelden. A meg-
felel6 adatforrasokhoz vald hozzaféréssel a diakok
barmilyen témaban jelentéseket készithetnek.

Szerkezeti struktura és eréforrasok
Infrastruktara

Minden SWAC-nak az alabbi elemeket kell tartal-
maznia:

+ internetkapcsolattal rendelkez8 szamitogép;

» Kijelz6 tabla (6sszeszerelés sziikséges);

* Flipchart tabla;

* Adatgytijt6 lap vagy jegyzettomb.

A SWAC weblapjan torténd adatok eléréséhez
legalabb egy internetkapcsolattal ellatott szamitogép
sziikséges, noha a program olyan hallgatéi tevé-
kenységeket is tartalmaz, amelyek nem igényelnek
sem internetet, sem szamitogépet. Utobbiak kozé
tartoznak példaul a napvizsgalo teleszkopok épité-
se, vagy a magneses kisérletek folytatdsa, hogy
olyan iskolak is tudjanak csatlakozni, melyek kor-
latozott, vagy lassu internetkapcsolattal rendelkez-
nek. Amennyiben a kapcsolat korlatozott vagy csak
a tanarok rendelkeznek internethozzaféréssel, a
feliigyel6 tanar is tud kapcsolodni a SWAC weblap-
jéhoz, majd a kapott adatokat akar napi szinten meg
tudja osztani a didkokkal.

Ajénlott ugyanakkor, hogy a SWAC-ok egy el-
szeparalt helyen legyenek felallitva, idealis esetben
az érintett tanulok altal konnyen elérhet6 helyen, a
napi oktatasi tevékenységet a lehetd legkevésbé
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érintve. Az érintett termekben SWAC utmutaté tar-
talmazza a kijelz6k Osszeszerelésének menetét is.

Adatok elérése és elemzése

Szamos online elérhetd didaktikai leirds segiti a ta-
nuldkat az adatok elérésében és értelmezésében.

a) Tanuloi flipchartok (Student Flip Chart): a vi-
lagiir idéjarasanak négy f6 témakorével kapcsolatos
pillanatképeket nyujt. Minden szekcid tartalmaz
egy rovid attekintést, néhany otletet és a diakok altal
az adatgyijtd tirlapokrol gyakran feltett kérdéseket.
Az egyes flipchart kartyak tartalmaznak tovabba
instrukcios kartyakat az elemzés és az online adatrog-
zités f6bb, kovetendd 1épéseivel, melyek az Infor-
macios kartyakkal egyiitt szimos kép-mintat és segit-
séget nyujtanak az elemzések interpretaldsahoz.

b) Adatrogzité munkalapok (Data Collection Sheet):
nélkiilozhetetlen vizsgaland6 kérdést és emlékez-
tet6 informacidkat talalhatunk rajtuk a vilagir
id6jarasaval kapcsolatosan. A munkalapok aljan ta-
lalhato kérdések segitik a tanulokat az adatok 6sz-
szesitésében, tovabba a feltételezéseik igazolasa-
ban, késGbbi ellenérzésében.

c) Vilagiir-idéjaras média-nézé (Space Weather
Media Viewer): ez a megfigyel$ eszkoz egy webol-
dal, mellyel kozel valds id6ben tekinthetd meg a vi-
lagiir idjarasa. Tovabba a latottak értelmezéséhez
kapcsolddo tutorialok is elérhet6ek az oldalon.
A weboldal tdmogatja a weblap folyamatos nyom-
kovetését, amennyiben mindez a diakok kutato-
munkajahoz sziikséges.

Az egyes er6forrasok négy — szinkoddal jeldlt —
kategoriara oszthatoak az SWAC 6sszes anyaga-
ban: napfolt régidk (narancssarga), viharjelzések
(z61d), magnetoszféra (kék), sarki fény (lila).

Miutéan a tanulok Osszegyijtotték, majd ele-
mezték az adatokat az egyes adatkdzpontokban, to-
vabbi hasznos informaciokat és er6forrasokat is el-
érhetnek a weblap Vilagiir IdGjaras Forrasok (Space
Weather Resources) ‘Tovabbi Adatok’ (‘Additional
Data’) pontjaban.

Adatok régzitése és rendszerezése

Néhany az elérhet6 adatok rogzitésére és rendszere-
zésére szolgald szamos eszk6z koziil:
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a) SWAC adatgyiijté iv: hasznalatdhoz csupan egy
stabil irofeliiletet kell biztositani a tanuldknak,
mikozben az adatokat gytjtik. A tabla, egy toll,
¢és a kapcsolodo adatgyiijteménybdl allo adat-
gylijté iv jelenti a tanulok munkadllomasat.

b) SWAC jegyzettombdk: hogy elkeriiljikk az adat-
gyljté ivekbdl torténd szamos masolattal valod
bajlodast, egyszerien le kell tolteni egy SWAC
jegyzettombot, majd ki kell nyomtatni, végiil
egy egyszerl ragasztassal elGallithatoak az egyes
témakoroket elkiilonitd jegyzettombok.
Ajénlatos a tanuldk szamara biztositani mindig

egy-egy adatgy(ijtd ivet vagy egy jegyzettdombot,

hogy barmikor feljegyezhessé¢k észleléseiket, és el-
készithessék az idGjaras-jelentésiiket.

A munka menete -
fények, kamera, felvétel indul!

Els6 1épésként a didkoknak el kell készitenitik a sa-
jat SWAC kijelz6 tablajukat, mely tartalmazhat raj-
zokat, képeket, és a vilaglir id6jarasaval kapcsolatos
leirasokat. Mindez nem csupan miivészi megkdozeli-
tésre 0sztonzi a didkokat, hanem segiti a tanuldi
felelsségvallalas kialakitasat is. A SWAC kijelz6
kialakitasa soran a vilagtir id§jarasaval kapcsolatos
négy f6 témakorrel érdemes foglalkozni: napfolt ré-
giok, napkitdrések €s -viharok, magnetoszféra, il-
letve sarki fény. Haromféle tanuloi tabla, és hozza-
tartozd Osszeszerelési lehetéség all a tanulok
rendelkezésére: a) Single Classroom Display
Board: melyben a SWAC mind a négy teriiletéhez
talalunk komponenseket; b) Four Separate Display
Board: a SWAC mind a négy teriiletéhez 1étezik
kiilonalld SWAC tabla; c) Classroom Bulletin
Board Display: egy nagyméreti hirdetStabla, me-
lyen dinamikusan tekinthet6 meg a napviharok és
napkitorések hatasa a Fold magnetoszférajara. A fa-
linjsag a SWAC felosztasanak megfeleléen négy
szekciodra oszthato.

A diakok munkajuk soran az uigynevezett adat-
kozpontok segitségével hozzaférhetnek a NASA
kép- és adattarahoz, majd a kapott utasitasokat ko-
vetve elemzik azokat a korabban emlitett eszkdzo-
kon. A feldolgozott adatokbol a didkok kidolgozzak
sajat elérejelzésiiket. A jelentések készitéséhez eld-
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re kell jelezniiik, melyik napfolt lehet forrasa egy
napkitorésnek, ra kell jonniiik, hogy mikor lesz
napkitorés és -vihar, illetve elére kell jelezniiik,
hogy melyik és milyen hatéssal lesz a Foldre. Ehhez
meérniiik kell a F6ld magneses mezejében keletke-
zett zavarokat, elére kell jelezniiik a sarki fényeket,
azok idejét, és mindezt meg kell osztaniuk a hirek-
ben, a professzionalis vilaglir-id6jaras figyelmezte-
tések szabalyainak megfelel6en. Mindehhez hasz-
nalniuk kell audiovizualis eszkozoket, és e-mailben
kell kapcsolatot tartaniuk tarsaikkal.

Az adatgytijtést és a dokumentalast a csopor-
toknak ajanlatos hetente legalabb egyszer elvégezni
a SWAC kapcsolotablat vagy jegyzettombjeiket
haszndlva. Napi adatgyjtés csak abban az esetben
ajanlott, ha a tanterv id6beosztasa szerint hetente
legalabb 2-3 alkalommal van kontaktéra. Amennyi-
ben a jelentések nem napi szinten torténnek, a tanu-
loknak iigyelniiik kell arra, hogy a feldolgozas az
el6z6 adatgytjtések kozott eltelt idészakot érintse,
nem lehet csupan az aznapi adatokat feldolgozni.

Annak érdekében, hogy mind a négy témakor-
ben kelléen elmélyedhessenek a tanulok, heti kor-
forgasban érdemes témakort valtaniuk, igy téve
lehetdvé, hogy tovabbra is elemezzék a begyjtott
adatokat, els6 kézbdl végezhessenek megfigyelése-
ket arrdl, hogyan valtozik a vilaglir idGjarasa az idé
eldrehaladtaval, tovabba kelld tapasztalatot szerez-
zenek a miisorszolgaltatasrol is. Legalabb egy ho-
napos intervallumon végzett adatszolgaltatas, majd
az Osszegyjtott adatok grafikus abrazolasa lehetd-
séget biztosithat a tanuloknak, hogy ismétl6dé min-
takat, trendeket fedezzenek fel az adatokban, ezal-
tal jobban megérthessék a megcélzott fogalmakat.
2-4 f6s kisebb csoportokban jol megoldhato az
adatgytijtési és a szerepkorok folyamatos rotalasa,
noha akar az egész csoport opcionalisan részt vehet
a jelentések készitésében és az egyes komponensek
megosztasaban.

A lecke

A leckék feldolgozasa az alabbi logikai sorrendet
kovetve van felosztva az egyes pedagdgiai elvek-
nek és eljarasoknak megfeleléen.
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1. Bevezetés (30 perc): A tanar egy bevezetd be-
szélgetés soran bemutatja a Napot, mint égitestet a
tanuloknak, olyan elGzetes ismeretekhez juttatva
Sket, melyek a témakor megértéséhez sziikségesek,
tovabba motivalja a tanulokat.

2. Felfedezés (45 perc): A tanuldkat négy csoportra
osztjak, a SWAC négyes felosztasanak megfelelGen.
Majd az egyes tanuldi csoportok megismerkednek a
témakoriikkel, annak tartalmaval és az elérhetd
anyagokkal.

3. Magyardzat (45 perc): A csoportok megosztjak
tapasztalataikat az egész csoporttal a Naprol és a
vilagiir id6jarasardl a korabbiakban szerzett tapasz-
talataik alapjan, tovabba egy jelentést készitenek az
adott teriiletrdl.

4. Kidolgozas (90 perc): Els6 0sszeallitas soran a
tanulok megtervezik, dsszeallitjak, majd hasznaljak
a témakdorhoz tartozo adatkdzpontokat. Az elkészi-
tett kijelz6 tablak gyakran adjak a tanuléi kdzpon-
tok hatterét, a SWAC adatokhoz hozzafér6 szamito-
gépek tamogatasaval. Ebben a fazisban a didkok
megtanuljak a megismert fogalmakat alkalmazni,
¢és kapcsolatokat kialakitani a kapcsolodé fogalmak
kozott, ezaltal jobban megismerhetik az 6ket koriil-
vevé vilagot.

5. Ertékelés (20 perc): A SWAC weboldalan talal-
hato internetes linken szamos javaslatot talalhatunk
a tanulok folyamatos tamogatdsara €s értékelésére.

Jelentések készitése

Az adatkdzpontokkal dsszekapcsolodott didkokat
az alabbi 0t teriiletre kell beosztani: a) Napfolt régiok
(1-5 tanuld); b) Napvihar jelzések (1-5 tanulo);
¢) Magnetoszféra (1-5 tanuld); d) Sarki fények (1-5
tanuld); e) Miisorszoras (1-5 tanuld).

Az egyes csoportokban 4 tanul6 adatbanyészat-
tal foglalkozik, mialatt egyikiik az egyes csoportok
altal osszegytijtott adatokat elemzi, mint adatelemzd.
Az adatbanyasz szerepkorben dolgozok Gsszegyfij-
tik és rogzitik az dsszes, a csoport kutatasi tertileté-
hez tartoz6 informaciot az adatgy(ijté munkafiizetbe.
Az adatelemzd szerepkorben 1év6k monitorozzak
az adat-munkafiizeteket, 6sszegzik a kigytijtott ada-
tokat, majd betdltik a sziikséges informaciokat a
vilaglir-idéjaras forgatokonyvekbe.
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Az egyes csoportokban a tanulok megoszthat-
jék vagy cserélhetik az adatgytjté szerepkoroket az
adott kutatasi teriileten beliil. A sablon forgato-
konyv adott, melybe a tanulok kit6lthetik a hianyzo
részeket az 0sszegylijtott adatok alapjan. Az egyes
szekciok forgatokonyveinek frissitései az adatgytj-
t6 munkafiizetekr6l végezhetdk el, melyekre a ta-
nuldknak, amennyiben lehetséges, képeket is mel-
1ékelniiik kell. Miutan az sszes csoport kitoltétte a
sziikséges informaciokkal a forgatokonyv sablont, a
miisorszorasi csoportban 1évé tanuloknak kell elké-
szitenie és bemutatnia egy atfogd, mindenre
kiterjedd vilaglir-idGjaras hirjelentést.

A tanuloknak koriilbeliil napi 15 percnyi id6t
kell szanniuk a hozzajuk tartoz6 allomasrol szarma-
z6 adatok gytijtésére, és tovabbi heti 15 percet arra,
hogy elkészitsék az id6jaras-jelentést, mindezt tigy,
hogy torekedjenck a professzionalis jelentéseik
kozzétételére. Ezeket a rovid jelentéseket, a lehetd
legtobb médiumot felhasznalva, elérhetvé kell ten-
nilik, beleértve példaul a video-szerkesztd szoftve-
rek felhasznalasat, és az iskoldban elérheté misor-
szorasi lehetdségeket is kihasznalva, hogy a
jelentéseik megjelenjenek példaul az iskolaradio-
ban, iskolatévében, iskolatijsagban, de akar az in-
terneten is.

Valdsidejii miisorszoras

A tanulokat arra kell biztatni, hogy a SWAC jelen-

téseiket rendszeres hiradasként készitsék el, fel-

hasznalva az iskolaban elérheté médiaeszkozoket.

Mindehhez az alabbi eszk6zok sziikségesek:

- egy Internet eléréssel rendelkezd szamitogépes
munkaéllomas

- egy webkamera vagy videokamera

- egy 5x61ab (1 1ab = 30,48 cm) méretli szabad
falfeliilet

- Audio/video felvevd és szerkesztd szoftver:
Szamos hasznalhato szoftver 1étezik, iigymint
SONY Vegas Movie Studio, Adobe’s Visual
Communicator 3 (VC3), CCTV, iMovie, Auda-
city, Garage Band stb.
Az SWAC weboldala szamos példa forgato-

konyvet, videoklipet és jelentés sablont, tanari tt-

mutatot, letdlthetd grafikont tartalmaz. Ezek a kie-
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gészitdk sziikségesek lehetnek a videds miisorszo-
rashoz és a video-szerkesztd alkalmazasok megfe-
lel6 hasznalatdhoz egyarant. Mintaként megtekint-
het6 a SWAC weboldalan egy Vilagir 1dgjaras
hiradasos videofilm.

Konklazio

A NASA-nal kiilondsen nagy hangsulyt fektetnek a
vilagirrel kapcsolatos természettudomanyos okta-
tasok tamogatasara. A kinalt portfolio rendkiviil
széles programskalat 6lel fel a technologiai-infrast-
rukturélis timogatasoktdl kezdve a didaktikai er6-
forrasokon és a webes (tan)anyagok biztositasan at,
a tanfolyamokig. Az ligynokség kiemelten fokuszal
az oktatasi kozosségek specialis igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld oktatasi tdmogatasra,
olyannyira, hogy a NASA online, az oktatds szama-
ra elérhetd eréforrasait az amerikai és a nemzetkozi
oktatdsi intézmények egyarant hasznosithatjak.
Napjainkban az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
természettudomanyos oktatas veszit hangsulyabol,
a fokusz egyre inkabb olyan teriiletekre iranyul,
mint a matematika- és a nyelvoktatas és mindez va-
lahogy elriasztja a tanarokat a természettudomany-
ok mélyebb ismereteinek oktatasatol. Mindemellett
a természettudomanyos tantargyak oktatasa is egyre
kevesebb 6raszamban torténik, ez pedig arra 6sz-
tonzi a tanarokat, hogy szelektaljanak, jobban meg-
valogassak, mit is oktatnak. A folyamatok mind azt
eredményezik, hogy a vilaglir elvesziti terét és he-
lyét az iskolabol. A NASA, felmérve a helyzetet, az
Oktatasi Minisztériummal folytatott megbeszélések
soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a termé-
szettudomanyos tantervhez kapcsolddo, az elméleti
és a gyakorlati oktatasban hasznosithato tirkutatasi
tananyagokkal kellene 6sztonodzni az iskolakat.
Jelen tanulményban a Vilaglr Id6jaras Miivele-
ti Kézpont (Space Weather Action Center, SWAC)
programot mutatjuk be, amely pedagogiai szemlé-
letmoddal kozelitve olyan motivald eszkozokkel
probalja a didkok érdeklddését felkelteni a kutatott
téma irant, mint példaul a videozas és a miisorszo-
ras. Az Otlet alapja az a felismerés, hogy a didkok
jobban teljesitenek, amennyiben a feladathoz érzel-
mileg is kotddnek (O ’Regan, 2003). A program altal
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nyujtott tevékenységek fontos szempontja a termé-
szettudomanyos oktatdsi modszertandnak bdvitése
olyan teriiletekkel, mint magas-szinti gondolkodas,
csoportmunka, kommunikécid stb. A SWAC ezen
talmenden abban is tamogatja a diakokat, hogy ugy
tudjanak viselkedni és gondolkodni, mintha valodi
tudodsok lennének, mialatt felelsségteljesebben és
akkuratusabban kommunikaljak minéségi munka-
jukat, annal is inkabb, hiszen a ,.képernydre kertil-
nek”. Ajanlunk tovabba néhéany olyan modszert, mely
tovabb fejleszthetné a kutaté programot. Példaul
fogalmi térképekkel (Novak, et al., 2008) segithet-
nénk a didkoknak megérteni és felfogni a vilaglir
idéjarasaval kapcsolatos fogalmakat a foglalkoza-
sok el6tt, kdzben €s utan egyarant. Mindekozben a
tanar folyamatosan tamogathatja a tanulokat abban,
hogy az egyes hierarchikus szintek k6zott helyes
kapcsolatokat alakitsanak ki.

Kutatasaink sordn arra a megallapitasra jutot-
tunk, hogy nincs teljes dsszhang a természettudo-
manyos oktatasaban alkalmazott pedagogiai elmé-
letek kozott. Egyesek arra dsztonzik a tanuldkat,
hogy képesek legyenek 6nalldan fejleszteni tudasu-
kat, mig masok ugy gondoljak, hogy bizonyos
alapvetd ismereteket csak megfelel§ Gitmutatassal,
segitséggel tudnak a didkok elsajatitatni, kiilondsen
akkor, amikor a témaban nem rendelkeznek meg-
alapozott eléismeretekkel (Kirschner, et al., 2006).
A SWAC program mindét perspektivat lefedi,
ugyanis egyes teriileteken a didkok részletes utmu-
tatas alapjan — feliigyelettel — végzik munkajukat,
mig az adatgyiijtés, az elemzés €s a jelentések ké-
szitésekor onalldéan dolgoznak. Véleményiink sze-
rint az itmutatassal és az 6nalléan végzett munkak
a SWAC programban megfeleld egyensulyban van-
nak, és jol kiegészitik egymast. Figyelembe véve a
SWAC architekturaban 1év6 hatalmas potencialt,
mind a szerkezetét, mind pedig a tartalmat ugy ala-
kitottak ki, hogy le lehessen forditani mas nyelvek-
re is, és mas teriileteken is alkalmazhat6 legyen.

A dinamikusan, egyre Osszetettebben és komp-
lexebben valtozé tarsadalmi folyamatokhoz, az ok-
tatasnak is alkalmazkodnia kell, ha hatékony kivan
maradni. Az lrkutatdsban szerzett tapasztalataira
épitve a NASA egyediilallo modszereket nyujt a
természettudomanyok oktatasara, tovabba komoly
er6forrasokat fektet a szisztematikusan felépitett
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gyakorlati tananyagok eldallitasaba is. Az oktato-
nak is egyre inkabb alkalmazkodnia kell, részesévé
kell valnia a tarsadalmi folyamatoknak, a tanterve-
ket érint6 targyalasoknak minden szinten a tanuldi
igényeknek megfelelden kell érvényesiilniiik, az
egyes témakoroket érintd kutatoi szervezetek bevo-
nasaval. Figyelembe véve mindazt, hogy az oktata-
si modszertanoknak, tananyagoknak a tanulok nyel-
vén, a tanulokhoz kell szoIniuk. Interdiszciplinaris,
tobb témakdrt komplexen atfogd kutatoi és oktatdi
szemlélet alapvet6 fontossagh kell legyen. Példa-
nak emlithetnénk, hogy az idei év, a Csillagaszat
Nemzetkdzi Eve, és az oktatoknak, tanuldknak is
szerepet kell vallalniuk abban, hogy ebbdl az apro-
pobol is uj modszerekkel szemléljiikk a Foldet és az
Univerzumot. Osszegezve teht mindannyiunknak
torekednie kell arra, hogy oktatdsi mdédszereink fo-
lyamatos fejlesztésével egyarant helyet talaljunk az
oktatasban a vilaglirnek, nem hanyagolhatjuk el to-
vabba azokat a pedagdgiai elénydket sem, melye-
ket ez a fajta szemléletvaltas hozhat a természettu-
domanyok oktatasaban.
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A
Vissza a tartalomhoz

Mesél a szamitogép. Interaktiv mesekészités
ovodas- és kisiskolaskorban

Pasaréti Otilia

Az informécids tarsadalom koranak nevezett évszazadunkban a szamitégép jelenléte
szamos terlleten nélkilézhetetlenné valt. Mara ez az eszkéz a mindennapjaink
részévé valt, éppugy megtalalhaté munkahelyiinkdn, mint otthonainkban. Eppen
emiatt fontos észrevenniink, hogy ez az eszkdz lathatatlanul a gyerekek egyik jaték-
szere lett. Ken Olson 1977-ben tett egy hatarozott kijelentést ,, There is no reason
for any individual to have a computer in his home” (“Nincs semmi ok, amiért barki
is szamitégépet akarna vasarolni az otthonaba.”). Ahogy ezen most mosolygunk,
elképzelhetd, hogy a jovében a kdvetkezd kérdésen is meglepddnek majd a peda-
gogusok, szulék: ,Kell-e az bvodasoknak szamitogép?”. Kulféldi kutatasok mar ma
is szép szammal akadnak, s a szoftvergyartok figyelme is e maig meég kiaknazatlan
célcsoport felé fordult. Miért ne figyelhetnénk ra mi pedagoégusok vagy szul6k is?

A 21. sz4zad informécids tarsadalméanak embere-
ként a szamitogép célszerilibb, hatékonyabb, kor-
osztalyhoz alkalmazkodd, biztonsagos, céltudatos
¢és tanulokdzpontl, azaz a helyes felhasznalasara
kell torekedniink. Az 6vodas és kisiskolas gyere-
keknek kreativitasukram, korukbdl fakadé kivan-
csisagukra és jatékigényiik kielégitésére épitd, egy-
szersmind készségeiket és képességeiket fejlesztd
programokra van sziikségiik.

A gyerekek szamitogéphasznalatat megakada-
lyozni az otthoni szamitogépek elterjedése miatt
nem tudjuk, arra viszont van esélyiink, hogy koruk-
nak megfelel§ szoftvereket adjunk a gyerekek, pe-
dagégusaik, és sziileik kezébe. Komoly vitak folynak
a szakért6k koreiben is. Az mar tényként kezelhetd,
hogy a szamitogép nemcsak felkelti, de ébren is
tudja tartani a gyerekek motivacidjat. Nem szabad
elfelejtkezni a szamitogép azon elényérdl sem,
hogy a gyerekek szamara azonnali visszacsatolast
biztosit, amely lehetGséget ad a javitasra, anélkiil,
hogy a hibas megoldas rogziilne. Ez esetben a téve-
désnek nincs negativ kdvetkezménye, nem okoz fe-
sziiltséget, éppen ellenkezbleg, a helyes megoldas
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6nallé megkeresésére ad lehetséget. Elényei kozt
hangstlyoznam még a megfeleld szamitogépes
programok altal nyujtott interaktivitast (Turcsanyiné,
2004; Kdrosné, 2006; Mihaly, 2002).

A jaték a kisgyermekkor legfontosabb és legfej-
leszt&bb tevékenysége, s igy az dvodai nevelés leg-
hatékonyabb eszkdze. A jaték — szabad képzettarsi-
tasokat kovet$ szabad jatékfolyamat — a kisgyerek
elemi pszichikus sziikséglete, melynek mindennap
visszatéré modon, hosszantartéan és lehetéleg za-
vartalanul ki kell elégiilnie. A kisgyerek a kiilvilagbol
és sajat belsd vilagabol szarmazo tagolatlan benyo-
masait jatékaban tagolja. fgy valik a jaték kiemelt
jelentdségii tajékozodo tevékenységge (Zsubrits,
2007). Az 6vodédban a szamitogépet nem mas jaték
helyett, hanem egy jatékeszkozként hasznaljak,
mint egy lehetdséget a tapasztalatszerzésre. Nagyon
fontos ezt kiemelni, mert semmi esetre sem a hagyo-
manyosnak szamito eszk6zok lecserélésérl van szo.

A mese életkorilag megfelel az 6vodas gyermek
szemléletmodjanak és vilagképének. Visszaigazolja
a kisgyermek szorongasait, s egyben feloldast és
megoldast kinal. A mesélével valé személyes kap-
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csolatban a gyermek nagy érzelmi biztonsagban ér-
zi magat, s a jatéktevékenységhez hasonléan a me-
sehallgatas elengedett intim allapotaban eleven,
belsé képvilagot jelenit meg. A belsé képalkotasnak
ez a folyamata a gyermeki élményfeldolgozas
egyik legfontosabb formaja.

Az uj eszkoz integralasa

1999. szeptember 1-jét6l az 6vodak sajat nevelési
tervet dolgozhatnak ki, amely az dévodai élet kiala-
kitasanak alapja. A mai 6vodai nevelés iranti igény
egyre jobban elveszti az ,,altalanos 6vodai nevelés”
jellemzd jegyeit. Az 6vodak jellemzden egy-egy
specialis teriileten vallalnak kiemelt fejlesztési fel-
adatokat, amelyek koziil a sziil§ véalaszthatja meg a
szerinte legmegfelelSbbet. Egyre nagyobb a valasz-
tasi lehetdség, a szlil6k valaszthatnak példaul a
sport, a természetvédelem, a mlivészet teriiletérdl
is. Ebben a tekintetben még ujkeletlinek szamit a
specialis teriiletként szamitogépet valasztdo dvodak
megjelenése (Villanyi, 1998; K6rosné, 2002).

A kisérletben 3 6vodaval dolgoztam parhuza-
mosan, de a kutatis nagy része a Pitypang Ovoda-
ban zajlott. Az ELTE IK Média- és Oktatasinforma-
tika Tanszéke mar tobb mint 6t éve dolgozik egyiitt
az 6vodaval, annak érdekében, hogy az dvoda igé-
nyeinek megfelelden készség- és képességfejlesz-
tést segitd programokat készitsenek, amelyet az
ovodapedagogusok igényeik szerint konfiguralhatnak,
sajatos nevelési tervilkknek megfeleléen. Emellett
teszteltem a programot a XXII. keriileti Meseerdd
maganovodaban, valamit a XI. keriileti Biikkony
6vodaban.

A Pitypang Ovoda nevelési programja specili-
san a korszertli eszkdzok 6vodai életbe torténd al-
kalmazasaval atsz6tt, mig a masik két 6voda bar a
hagyomanyos eszk6zok korében jol felszerelt, na-
luk a szamitogép integralasa még nem kezdddott
meg. A Pitypang Ovodéban azt az llaspontot vall-
jak a pedagdgusok, hogy a technikai eszk6zok fel-
hasznalasaval korszer(sithetjiik az 6voda miikddé-
sét, a gyerekek mindennapjait szinesithetjiik,
mindemellett nem szabad elfelejteni, hogy ezen
eszk6zok alkalmazasa az 6voda pedagdgusoktol és
alkalmazottaktol — részben az 0j iranyt felkésziilt-
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ség, részben a modszerek kidolgozatlansaga miatt —
hatalmas tobbletmunkat kivan meg.

Szamos kérdés felmeriil egy, a Pitypang 6voda-
ban bevezetett rendszerrel kapcsolatban. Példaul,
hogyan jutnak hozzé az eszk6zokhoz, pontosan mi-
lyen eszkozokre lesz sziikség, milyen karbantartasi
munkalatokat igényelnek, és hogyan tudjak ezen
eszkozoket felhasznalni a legoptimalisabban a gyere-
kek jatékanak kiegészitésére, illetSleg fejlesztésére.
A szamitogépen tal ide tartoznak még a kiilonbozd
hangfelvevd és lejatszo eszkozok, a fényképezdgép,
a kamera. A fényképez&gépet a gyerekek is kipro-
balhatjak, hogy a munkaikat, vagy egy-egy prog-
ram alkalméaval a tajat vagy egymast megorokitsék.
A diktafon is fontos elem lehet, mivel: ,,a gyerme-
kek egyik kedvelt tevékenységévé valik, — ha alkal-
mat és biztatast kapnak ehhez —, a sajat mesék irasa,
kitalalt szereplGk, kitalalt cselekményekben. Ezek
rogzitése, megolrzése, visszahallgatasa dromforras
szamukra. Az anyanyelvi nevelés feladatihoz is jol
illeszthet ez az apro, kénnyen kezelhet§ eszkoz.”
(Méder, Varga, Knizner, 2005).

A szamitogépek nemcsak a gyerekek eszkoze-
ként szolgalnak, hanem a felnSttek munkajat is
megkdnnyitik. Az irodai felhasznalasuk is jelentds,
valamint az 6vodapedagdgusok a szamitogépes
szoftverek segitségével készithetnek wjabb (az ak-
tualis érdeklédésnek, témanak megfeleld) jatékokat
(pl. tarsasjaték, memoriakartya) akar a gyerekek
munkainak hasznalataval is.

Az 6vodaban koriilbeliil kéthavonta egy-egy
projektet valasztanak ki, amely koriil az egész dvo-
dai élet forog. Osszel jellemzden egy Gszi téma és
ezzel egy 6szi mese megtanulasa veszi kezdetét. A
téma a gyermekek érdeklédési korének megfeleld,
amelyrdl a gyermekcsoport ismerete alapjan felté-
telezhetd, hogy felkelti és fenn is tudja tartani a
gyermekek kivancsisagat, figyelmét. Ennek a pro-
jektmenetnek egy részét képezik az ELTE TeaM
Labor altal készitett szamitogépes programok, s az
itt targyalt interaktiv meseszerkesztés is (Méder,
Varga, Knizner, 2005).

Az 6voda nevelési tervének informatikai vonu-
lata arra alapoz, hogy a csaladok jelentds részében
talalhatd szamitogép, amelyhez sok esetben az 6vo-
dasok is hozzajutnak. Az otthoni szamitogéphasz-
nalat kdzben a sziil6k gyakran nem figyelnek a
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megfeleld szabalyok kialakitasara, azok betartata-
sara, valamint a megfelel§ programok megtalalasa-
ra. A csoportokban a gyerekek lehetGséget kapnak,
hogy megismerhessék ezt az eszkozt. A pedagogu-
sok az eszkoz hasznéalatanak kovetkezményeként
azt varjak, hogy a megfelel hasznalat elveit a szii-
16k is megismerjék és ez altal az otthoni hasznalat
soran, valamint a szoftverek kivalasztasakor is fi-
gyelembe vegyék gyermekeik testi és lelki fejlédé-
sét. Az 6voda néhany csoportszobdjaban egy-egy
szamitogép talalhatd. Ezeken a szamitogépeken
egyszerilibb szinezd, épitd, rajzold programokat ta-
lalhatunk, amelyekkel a gyerekek 6nalldan, tarsaik-
kal vagy az 6vodapedagogusok kozremiikodésével
jatszhatnak. Mivel ez csak egy eszk6z a sok koziil,
erre is vonatkoznak bizonyos szabalyok. A szamito-
gép mellett egyszerre két gyerek tartozkodhat, akik
kozosen, felvaltva jatszanak a szamitogéppel. A gép
mellett 20-25 percet tolthetnek el, de ennél tobb
idére nem is kéti le a figyelmiiket, mivel rengeteg
kiprébalando jaték veszi koriil 6ket. (Pitypang
Ovoda, 2001)

A Meseszerkeszt6 program

Tekintsiik at, hogy az dvodas, illetve kisiskolas kor-
osztaly életét hogyan tudja hatékonyan kiegésziteni
egy — ezt a teriiletet célzé — program. Elképzelésem
szerint a gyerekek egy mesekészitd program segit-
ségével onthetnék formaba elképzelt vagy ismert
meséiket, s egyben az aktudlis tapasztalataikat,
problémaikat is tiikr6zné az elkészitett mi. Az dvo-
dasok esetében a mese lejatszasan tal azt mértem
fel, hogy képesek-e hatékonyan részt venni a mese
szerkesztésében. Esetleg 6nalloan tudnak-e az adott
kornyezetben sajat mesét fejleszteni? Hogyan tud-
jék kihasznalni a program lehet6ségeit onmaguk ki-
fejezésére? (Pitypang Ovoda, 2001)

Az 6vodai nevelés orszagos alapprogramja az
emberi személyiségbdl indul ki, abbdl a ténybdl,
hogy az ember egyedi, massal nem helyettesithetd
individuum és szocialis 1ény egyszerre. Ez nagyon
fontos, abban a tekintetben is, hogy a gyerekeknek
az interaktiv Meseszerkesztd éppen ezt a tényt ki-
hasznalva nyujt lehetdséget — nyitottsagaval — a fej-
lesztésben. A szerkeszt6 a pedagoégusok kezében a
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gyermeki személyiség kibontakoztatasanak egy
eszkozeként szolgalhat. A szerkesztd sokrétlisége a
funkciok ki-, bekapcsolasa biztositja, hogy az eltérd
fejlettségli gyerekek szintjéhez igazithassuk (Kor-
manyrendelet, 1996).

A kutatas alapjat a mar meglévé TeaM Mese-
szerkeszt6 program adta (a tovabbiakban Meseszer-
keszt§). Az eredeti program az http://sdt.sulinet.hu
weboldalon, a tananyagokon beliil az IKT mivelt-
ségteriilet alatt talalhatd meg tobb részletben (Infor-
matika 1.-2. évfolyam, Médiainformatika). Ebben a
szerkeszt6ben készitett meséket vittem az 6voda-
soknak és probaltam ki veliik. Ezek a foglalkozasok
korilbelil masfél-két 6ra hosszat tartottak, ez id6
alatt 10-12 gyerek fordult meg a szamitogépnél.
Egy-egy latogatas utan a tapasztalataimat, a gyere-
kek altal felmeriilt igényeket és dtleteimet Ossze-
geztem, amelyeket megvitattunk a program fejlesz-
téjével (Turcsanyi-Szabo Martaval), és 6 a sziikséges
elemeket beépitette a programba. igy késziilhetett
el a Meseszerkesztd kovetkezd verzidja, amelyet
ujabb tesztnek vetettem ala.

A Meseszerkesztd funkcioi

Az interaktiv mese nem ujkeletii fogalom. A szami-
togépek térhoditasa el6tt is beszélhettiink interaktiv
mesér6l. Az interaktivitas a szerepl6k mozgatasat
jelentette. Ez lehetett a fel-, lehuzogatas vagy a sze-
replok athelyezése is. Ennek a mesekészitésnek egy
nyitott formajahoz szolgalhat 0j eszkozként a szami-
togép. A szamitdgépes meseszerkesztés kategoridban
a legismertebb magyar nyelvii szoftver a Lapoda
mesekészitd programja (http://www.lapoda.hu).
A Lapoda program célja a gyerekek irni, és olvasni
tanitasa. A grafikai elemeket (allatok, emberek, tar-
gyak) kész elemgytijteménybdl kell a felhasznalonak
kivalasztani a régi jol ismert nyomdazashoz hason-
16an. Azzal az ,,apré” kiilonbséggel, hogy itt a képet
nevének beirasaval lehet kivalasztani, igy a gyer-
mek motivalt az irasra, illetve olvasasra. A Lapoda
meseprogram nem varja el a gyerekektdl, hogy az
egérrel rajzoljanak 11j szerepl6ket vagy modositsak
az eredeti figurakat, s a sajat képeik felvitele sem
vezérelhet6 a program mentijébdl.

A Pitypang 6vodéaban az egyes csoportok a gye-
rekekkel kdzosen sajat mesét alkotnak. A képeket a
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gyerekek rajzoljak, a mese szovegét pedig az 6vo-
dapedagogus irja ra a lapokra, de mindent kézosen,
a gyerekekkel egyiitt készitenek. ,,A gyermekek az
egyiitt irt mesét elemeikre bontva készitik el a cso-
port sajat mesekonyvét.” (Méder, Varga, Knizner,
2005)

Az 6vodapedagogusok azt kérték téliink, hogy
ezeket a meséket keltsiik életre szamitogéppel, a
gyerekek rajzainak és az altaluk kitalalt szovegek
gépre vitelével. Els§ alkalommal ezek koziil vittem
ki néhanyat a csoportoknak. A gyerekek felismerik
az altaluk alkotott vagy akar atélt torténetet. Az
egyik mese a csoport tavaszi kirandulasat dolgozta
fel (Erdei Man6 meséje3? c.). Teljes délel6ttokon at
kalandoztak velem ujra a korabbi kirandulasuk
szinhelyére. Mutogattak a képekre, hogy melyik
akadalypalyan masztak at, honnan gyijt6tték a kin-
cseket és a szereplGket az altaluk megélt helyzetek-
nek megfelelGen helyezték el a fan, a maszdkan
vagy a toparton. Az 6vodapedagdgusokkal egyez-
tetve elkészitettem a gyerekeknek még néhany alta-
luk ismert mesét, amelyekben biztositottam, hogy
az egyes elemek mozgathatoak legyenek, ezaltal te-
ret engedve a gyerekek képzeletének. Hasonlo el-
ven késziiltek a mesék a http://meseportal.ini.hu
weboldalon (a TeaM Labor altal tizemeltetett ol-
dal). A gyerekek rajzaibdl mozgathatd, animaciok-
kal kiegészitett meséket allitunk dssze.

Bar a mesék sikert arattak és lekototték a gyere-
keket — a szereplk pakolgatéasa, a lapozas, az egér,
s onmagaban a szamitogép hasznalata érdekessé
tette szamukra a foglalkozast — ezek az alkotasok
azonban mind-mind a készit6k mesevilagat tiikro-
zik, s nem adnak elegendd teret a gyermekek gondo-
latvilaganak kifejezésére. A szerepl6k mozgatasa,
animaciok beépitése ugyan érdekessé teheti a mese-
vilagot, de mégis megmarad a mese zartsaga. A me-
sék részben a gyerekek alkotésait hasznaljak fel, de
ennek ellenére az 6sszeépités, a kivitelezés valaki
masnak a kezében van. A gyerekek mar egy ,,kész
mesét” kapnak.

A folyamatos fejlesztés soran késziilt el a vég-
leges program. A Meseszerkesztd az Imagine Logo
programozasi nyelven irddott (http://logo.sulinet.hu/).

' A cikkben hivatkozott mesék megtalalhatéak a
http://pitypangovoda.hu/ weboldalon.
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A tovabbiakban a Meseszerkeszt6 funkcioit atte-
kintve lathatjuk, hogy nyitott szerkezetével utat
nyit a gyerekek képzeletének és semmi esetre sem
irni, olvasni akarja megtanitani a gyerekeket. Sokkal
fontosabb feladata, hogy altala a gyerekek kifejez-
hessék érzéseiket, megvaldsithassak a sajat szerep-
16ikkel kiegészitett meséjiiket. Az 1j Meseszerkesztd
nagy segitséget nyujtott abban, hogy a gyerekekkel
kozosen készitsiink mesét. Els6 alkalmakkor a mar
ismert meséket készitettiik el. A nagyobbak 6nallo-
an, tobbnyire a segitségem nélkiil is képesek voltak
a mesék felépitésére. Az egyik gyerek az egérrel el-
inditotta a hangfelvételt, amig a masik a mikrofon-
ba beszélt, ezutan egy harmadik gyerek pedig a hat-
teret egészitette ki.

Iskolaérett Meseszerkeszté

A megfeleld testi fejlettség elérésén til még szamos
egyéb képesség megszerzése is sziikséges ahhoz,
hogy a gyerek iskolaéretté valjon. Ahhoz, hogy egy
iskolat kezdd kisgyermek meg tudjon tanulni irni,
olvasni, szamolni kiilonb6z6 alapképességek meg-
1éte sziikséges. Az igazi tanulas alapja az 6nallo te-
vékenykedés és az elmélyiilt figyelem. Hogyan se-
githeti az iskolaérettség elérését a Meseszerkesztd
felhasznalasa?

Kifejez6képesség fejlesztése

Az iskolaba 1épés feltétele, hogy a gyerek kdnnyen
tanuljon meg rovid verseket, mondokakat, meséket.
Az iskolaba mend gyermekre jellemzd, hogy szive-
sen hallgat mesét, kérdéseket tesz fel, 6 maga is
mesél. Elvezi a jatékot. Onmagaban a Meseszer-
kesztében rogzitett mese ismételt lejatszasa is ta-
mogatja azt a folyamatot, amellyel a kisgyerekek
egy-egy torténetet megjegyezhetnek. Ahogy az
egyes szerepléket megszemélyesitve eljatszanak
egy mesét, megbizonyosodhatunk arrél, hogy mi-
lyen nagymértékben fokozza a gyerekek kedvét a
mese szovegének elsajatitasara. Hiszen mindenki
Piroska, farkas, malacka vagy éppen tytikanyo sze-
retne lenni, ehhez pedig arra van sziikség, hogy az
adott szerepld szovegét minden egyes gyerek ,,fel-
kedvvel segitenek egymasnak a szdvegek felidézé-
sében, s a tobbedik latogatas alkalméaval mar ma-
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gam is latom, azaz hallhatom, hogy hogyan novek-
szik a gyerekek fejében a megjegyzett tartalmak
mennyisége. fgy tehat a gyerekek memorigjat, em-
1€kezetét is fejlesztjiik.

A mesekészitésnek egy szintén fontos mozza-
nata a vizualis id6rendiség felismerése és alkalma-
zasa. A torténet folyamatossaganak bemutatasara, a
cselekvések sorrendben torténd rogzitésére és lejat-
szésara is lehetéség nyilik, érzékeltetve mindezzel
az id6 mulasat. A leggyakoribb eszkdz erre a hattér
modositasa, amellyel a s6tétedést, vagy a rossz id6t
is szemléltethetjiik.

Az iskolaérettség szamunkra mar trivialisnak
tlind feltétele az, hogy a gyerek képes magat egy-
szerlibb Osszetett mondatokban kifejezni. A szoveg-
alkotas és az ezt magaba foglaldé szamukra teljes
szabadsagot addo Meseszerkesztd hasznalata segiti
Gket ebben. A parbeszédek kitalalasa kezdetben
akadozott, de minden egyes alkalommal érezhetd
volt a fejlédés, amely elvezetett a néhany mondat-
bol all6 beszélgetésekig. Az d6vodaskorban tudato-
san fejlesztett beszédkészség nagyon fontos, mivel
ettdl fiigg majd az iras és az irasbeli kifejez6kész-
ség milyensége is.

Abrézolé tevékenység fejlesztése

A finom motorikus mozgas fejlesztését tobb oldal-
rol is tdmogatjuk, mivel az egér és részben a billen-
tylizet hasznalata mellett a kiilonbdz6 kiegészitd
feladatokkal a gyerekek manudlis tevékenységek
iranti kedvét is megnovelhetjiik. Az elsé 6vodai 1a-
togatasomkor elkészitett mese A harom pillang6 c.
mese volt, amelyet a XXII. keriileti maganovoda-
ban probalhattam ki. A mese épitékdveit a gyerekek
altal egy korabbi foglalkozas munkajaként hajtoga-
tott elemek adtak. A gyerekek sorra ismerték fel al-
kotasaikat. fgy tudtam a szamukra ismeretlen sza-
mitégépet valami ismerttel 6sszekapcsolva néhany
perc alatt megkedveltetni veliik. A Pitypang Ovoda-
ban tett koriilbeliil tizedik 1atogatasom alkalmaval
ugy éreztem, hogy a szamitogép elbtt iilést ideje
kompenzalni kicsit valamilyen manualis tevékeny-
séggel, s kivancsi is voltam ra, hogy hogyan lehet
Osszekapcsolni, talan inkabb bekapcsolni a szami-
togépes munkat a gyerekek hétkdznapjaiba, az
egyes témak feldolgozasaba. A foglalkozasok esz-
koztaraban megjelent a szerepl6k hajtogatasahoz
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sziikséges formaju és mennyiségii papirlap és az el-
késziilt alakok papirra ragasztasahoz sziikséges ra-
gasztd. A gyerekeknek nagyon tetszett az Otlet,
hogy igy mindenki hazaviheti a sajat meséjét. Olya-
nok is bekapcsoldodtak a jatékba, akik ez idaig még
nem tették (Méder, Varga, Knizner, 2007).

Megvizsgaltam — tobb esetet is megfigyelve —,
hogy a gyerekek a rajzokat vagy a fényképeket va-
lasztjak-e ki szivesebben. Csakhogy a gyerekek tel-
jesen véletlenszeriien valasztottak figurat. Nem be-
folyésolta Sket a kép szamomra vélt szépsége vagy
valodisaga. Epplgy megelégedtek a rajzolt paripa-
val, mint az élethii fénykép parjaval. A szereplket
megformalo rajzokat az a tény mindenképpen nép-
szer(sitette, ha a rajz a csoportban késziilt. A sajat
rajzuk megjelenése — éppugy, mint a papirbdl hajto-
gatott szerepl6k esetében — rendkiviili motival6 ha-
tast jelentett. A gyerekek szamara altalaban kedve-
sek a sajat maguk altal vagy kozosen készitett
jatékok, amelyek megbecsiilésére, hasznalatara az
ovodaban figyelmet forditanak.

Az 6vodasnak az abrazold tevékenységekre az
egész nap folyaman teret biztosit az 6vodapedago-
gus. Maga a tevékenység — s ennek 6rome — a fontos,
nem a mi, nem az eredmény. ,,Ezen tevékenységek
az 6vodapedagogus altal biztositott feltételekkel, az
egyéni fejlettséghez és képességekhez igazodva se-
gitik a képi-plasztikai kifejezéképesség, kompona-
16-, térbeli tajékozodo- és rendezbképességek ala-
kulasat, a gyermeki ¢€élmény és fantaziavilag
gazdagodasat és annak képi kifejezését: a gyerme-
kek tér-forma és szin képzeteinek gazdagodasat,
képi gondolkodasuk fejlédését, esztétikai érzékeny-
ségiik, sz¢p iranti nyitottsaguk, igényességiik alaki-
tasat.”

Koncentracio

A gyerekeknek az iskoldban — nagy altalanossagban
vizsgalva — 45 perces tanorakat kell végig iilniiik és
kdzben figyelniiik. Eppen ezért fontos, hogy az dvo-
daban kiilonb6z6 foglalkozasok keretében 10-15
percet kitolté programokon vegyenek részt. A raj-
zolas, feladatlapkitoltés mellett, egy tapasztalataim
szerint 15-25 percet is kitdlté program a meseszer-
kesztés. Ez nem feltétleniil jelenti, hogy egy-egy
gyerek egyediil dolgozik, hanem sok esetben egy-
fajta csoport, vagy legalabbis paros munkat értiink
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alatta. A szamitogéppel vald tevékenység esetében
a korukban még teljesen szokatlan akar 40-50 perc-
nyi tartés figyelem fenntartasarol beszélhetiink

A Meseszerkeszt tehat latvanyos, jatékos for-
maban segiti a gyermekeket az iskolaérettséghez
sziikséges ismeretek, képességek megszerzésében,
komplex, szertedgazo fejlesztéhatasa révén aktivan
hozzéjéarul akar a szin-formaérzékelés, logikus gon-
dolkodas vagy alapvetd szamfogalom kialakitasa-
hoz, fejlesztéséhez.

Az olvasas és iras tanulasi folyamatanak
tamogatasa

A Megvaltozott Ovodai alapprogram elveihez j6l
igazodik a szerkeszt§, hiszen az egyes gyerekek
fejlesztési lehetdségeit helyezi el6térbe. A Mese-
szerkeszté dvodai alkalmazasa soran nem cél, hogy
a gyerekeket irni, olvasni tanitsuk. Nem véletlen,
hogy ez a funkci6 ki-, bekapcsolhatd. Amennyiben
ugy érezzik, hogy a gyerekek fejlettségi szintje
megkivanja, engedhetjiik, hogy a gyerekek a sajat
tempojukban tanuljanak meg irni. Erdemes talan
azt a tényt is lejegyeznem, hogy napjainkban az
ovodaskoru gyerekek sokkal nagyobb szazaléka ta-
nul meg olvasni, mint néhany évtizeddel ezel4tt.
Megnétt ugyanis a tomegkommunikacio kisgyere-
kekre gyakorolt hatasa. S az olvasas fontossagara is
felhivnam a figyelmet, mivel ezt a teriiletet nem ne-
vezhetjiik egyetlen tantargynak, sokkal inkabb az
Osszes teriilet alapjat képezé kommunikacios esz-
koznek. Igy az informatika nyelvének megtanulasa
éppen olyan fontos, mint a beszéd elsajatitasa. Az
irast — ellenérzés vagy szorakoztatas végett — a szo-
vegfelolvaso segitségével dsszekapcsolhatjuk az ol-
vasassal.

Tovabbi fejlesztési lehetbségek

Az iskolaérettségi tesztekben gyakran talalunk pél-
dat az elemek sorba rendezésére, vagy valamilyen
sorminta megalkotasara. A Répa c. térténetben fon-
tos az egyes eseményeken beliili szereplék sorrendje,
amit én a készités soran szandékosan osszekever-
tem. Ezeket a ,,hibakat” a gyerekek automatikusan
javitani akartak ezzel is gyakorolva az egér fino-
mabb hasznalatat. Mindenki sorba akarta rakni a
szereplSket. A gyerekek Ujra és Gjra eljatszottak ez-
zel a feladattal. Mikozben mesélték a torténetet, ja-
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vitottak a szerepl6k sorrendjét (Martyn, 2002).
A tériranyok felismerését, azaz a térbeli tajékozo-
das képességét is fejleszthetjiik a mesék készitése
kozben. Az elemeknek ugyanis nem kotott a térbeli
sorrendje, tetszés szerint varialhatd. Egyetlen kat-
tintassal elérhetjiik, hogy bent vagy kint, alatta
vagy felette, mogotte, elStte, mellette, el6l vagy ha-
tul, jobbra vagy balra helyezkedjen el valamelyik
szerepld vagy kellék. A szereplSket 6k maguk ad-
hatjak hozza az egyes jelenetekhez, a sziikségtelen-
né valt szerepldket pedig eltavolithatjak, igy csok-
kentve a szamukat és ismerkedve a tobb-kevesebb
fogalmaval. Az 1j szerepl6k hozzaadasa a program
fontos pontja. A szerepl6k hozzaadasat minden gye-
rek az elsd talalkozas alkalmaval megtanulja. A fe-
leslegessé valt szereplk kihajigalasat is az elsé
hasznalat kozben felfedezik.

A Meseszerkeszt6 megfelelden beépitve az
ovodai életbe mindenképpen fejleszti a gyerekek
kreativitasat a képalkotas, meseszovés, beszéd te-
rén is. Az ismert elemek elsajatitasat segité mese-
szerkesztés fejleszti a memorijukat, a logikajukat.
Mivel az egyes gyerekek kiilonb6zd teriileten fej-
lettebbek és szereztek mar eddig is tapasztalatot
ezért — ahogy erre rajonnek —, tudatos feladatmeg-
osztast tapasztalhatunk a Meseszerkeszté csoportos
hasznalataban. Az 0] torténetek megalkotasakor az
iskolai alkalmazas esetén a tervezés — megvalositas
1épését gyakoroltathatjuk, de némiképp lehetéséget
adhatunk a kisebbeknél is erre. A mesék készitésé-
nek lehetdségével fejlesztjiik fantazidjukat, batorit-
juk kezdeményez6 készségiiket.

Szamitégéphasznalat
kisgyermekkorban?

A kisgyerekkori szamitogéphasznalat hasznossagat
kétkedve fogadd szakemberek nem a szamitogép-
hasznalat hasznossagat bizonyité kutatasi eredmé-
nyeket kérddjelezik meg, hanem a kérdéskort ta-
gabb Osszefiiggésrendszerben vizsgalva fejtik ki
téziseiket. F6 allitasuk szerint a gyermekek fejlo-
dését leghatékonyabban tamogat6 kdrnyezethez az
iskolaskor el6tt a szamitogép nem tartozik hozza.
Az ellenz6k egyik 1ényeges pontja, hogy a szamito-
gépet sokan bébiszitterként, digitalis dadaként fog-
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jék fel. Megfelel6 alkalmazas soran ezzel ellentéte-
sen, az egyes korosztalyokban, a kiilonb6z6 fazi-
sokban a feln6ttnek meghatarozott részvételi szerep
jut. A program nem helyettesiti a pedagogusokat
vagy a sziiléket. A kisebb gyerekeknél — akiknél a
szamitogép 6nallo hasznalata még nem varhato el, s
¢letkori sajatossagaik folytan még nem is tudjak el-
sajatitani a sziikséges eszkdzok hasznalatat —, egy
segitd altal valhat hasznalhatova a Meseszerkesztd
program. A segit6 személy barki lehet, az 6vodaban
egy pedagogus vagy otthon a sziild, esetleg egy na-
gyobb testvér (Turcsanyiné, 2004).

A szamitogép mint 6vodaskorban hasznalt inte-
raktiv fejlesztéeszkoz egyértelmi sikerre szamithat
a jovében. Kiilonosen fontos alkalmazasi teriiletnek
tekinthetd a specialis igényl gyerekek szamitogép-
pel tamogatott korai fejlesztése. Még a gyermekko-
ri szamitogéphasznalatot egyébként feleslegesnek
tartd szakirdk is elismerik a szdmitdégéphasznalat
ezen a teriileten mutatkozo eredményeit, és felhiv-
jék a figyelmet az e téren megvaldsuld fejlesztések
fontossagara (Haugland, 1992). Ugy kell tehat fel-
fognunk, hogy a szamitégép 6vodai, iskolai munka-
ba val6 integralasa egy lehetség, amely 1j tavlato-
kat nyit meg a kisgyermekekkel valé eredményes
munkaban és a hatékony foglalkoztatas teriiletén.
De ,,semmi esetre sem szabad ezzel a tevékenység-
gel megterhelni a kisgyerekeket.” (Rachel, 1987).
Ez a — kisgyerekkori alkalmazasban meglehetdsen
uj — eszkoz teljesen megvaltoztathatja a tanitasi
modszereket, és a tanulo pedagdgus viszonyokat.
Ezzel egyiitt azonban a pedagdégusra — a modszer
csupan részleges kidolgozottsaganak kdszonhetéen
— plusz munkaként harul. De vitathatatlan, hogy
napjainkban a szamitogép a gyerekek kornyezeté-
nek a részeként tekinthetd.
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A
Vissza a tartalomhoz

A Twitter megitélése a felhasznaldk és
kivillallok szemszégébdl

Bardi Csilla, Varga Adrienn, Toth Timea

Kevés olyan webes alkalmazas van, mely annyira megosztja a kdzvéleményt, mint
a Twitter. Miért nem Twitterezik az, aki egyébként komoly szakmaisaggal blogot
hasznal? Miért nem ismerkedik a csicsergbk kdzott az, aki mas kézosségi oldala-

kon teleirja az Gzendfalat?

Felmérésiink célja a Twittert nem ismerdk, a Twittert
hasznalok, valamint a Twittert ismerdk, de valami-
lyen okbol kifolyolag nem hasznalok véleményé-
nek megismerése volt. Erdeklédésiink els3sorban
azokra irdnyult, akik ismerik, de nem csatlakoztak
a felhasznalok koréhez, kiilonos tekintettel azokra,
akik egyébként bloghasznalok és web 2.0-ban mar
haladok. Az interjukat kiilonb6z6 foglalkozasu és
életkort emberekkel készitettiik, nem szlikitettiik
csoportjainkat az oktatassal foglalkozokra, féleg at-
lagemberek véleményére voltunk kivancsiak: bevon-
tuk példaul sokat twitterezd férj feleségét, az internet
lehet6ségeit ismerd és kihasznald tanart, felsGokta-
tasban dolgozo oktatot, pszichologust, didkot, vala-
mint kiilonb6z6 szellemi foglalkozasti embereket
is. Igyekeztiink néhany, a valaszokbdl kirajzolodni
latsz6 tendenciat megfogalmazni, de elsGsorban az
interjuk roviditett, valodi tartalmat tartjuk az olvaso
szamara érdekesnek.

Mi is az a Twitter?

A Twitter egy ismerettségi halozat és mikroblog-
szolgaltatas, amely lehetévé teszi a felhasznalok-
nak, hogy rovid bejegyzéseket vagy egymasnak
szant izeneteket irjanak. A bejegyzések, igyneve-
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zett tweetek, maximum 140 karakter hossziusaguak
lehetnek. A felhasznaldoknak lehet8ségiik van, hogy
zéroltan, azaz egy altaluk meghatarozott felhaszna-
161 kor szamara, vagy teljesen publikusan csiripel-
jenek. Az utobbi id6ben szamos olyan eszkdz kertilt
fejlesztésre, melynek célja a Twitter-felhasznalok
segitése. Hazankban legnépszeriibb ezek koziil a
turulcsirip.hu, amely a hazai Twitter felhasznalokat
¢és azok bejegyzéseit gytlijti 6ssze. Hasznalatat meg-
konnyiti, hogy nem kell kiilon regisztralnunk, mert
Twitter felhasznaloneviinkkel és jelszavunkkal
lehetéségiink van bejelentkezni a rendszerbe.

A twitpic.com szintén a Twitterrel szinkronban
miikodo feliilet, ahol fotokat oszthatunk meg ma-
sokkal percek alatt, amely aztan a Twitteren link
formajaban jelenik meg.

A Twitter rendszerét 2006 oktoberében a San
Francisco-i Obvious Corp. hivta ¢letre. A kezd6-
felileten a kovetkez6t olvashatjuk: ,,Share and
discover what’s happening right now, anywhere in
the world”, azaz, ,,Oszd meg és fedezd fel, mi torté-
nik most, barhol a vilagon.”

A Twitter egyik nagy elénye, hogy korszeriibb
mobiltelefonokrol is elérhetd webklienssel (de 1éte-
zik szamos iPhone és Windows Mobile kliens is),
igy barhol jarunk a vilagban, megoszthatjuk ma-
sokkal gondolatainkat, érzéseinket vagy azt, hogy
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aktualisan mivel foglalkozunk. Arra is lehetdsé-
glink van, hogy egy éppen elkészitett foto linkjét
tegytik par kattintassal kdzzé. A Twitter extra szol-
galtatasai kozé tartozik, hogy pillanatnyi f6ldrajzi
helyzetiinket is megadhatjuk. Ha okosabb mobilte-
lefonnal rendelkeziink, az GPS vevgjével lekéri a
koordinatainkat, majd egy Google Mapsre mutatd
linkként tovabbitja a Twitterre. Egyes telefonokon
mikods Twitter szoftverek képesek a telefon beépi-
tett képességeit kihaszndlva multimédias tartalmat
is twittelni. Az emlitett GPS-koordinata megoszta-
son tul akar élében video csiripelhetiink is. Azaz
mikor megkezdjiik a telefonba épitett webkamera-
val a felvételt, egy link keriil ki a Twitter csator-
nankba, melyre kattintva a nézé azt latja, amit ép-
pen felvesziink.

Szamos oldal atjarhat6 a Twitterrel, igy tobbek
ko6zott Youtube-rol kdzvetleniil szarhatjuk be egy
video linkjét, vagy beallithatjuk, hogy Facebook ol-
dalunkon azonnal megjelenjenek a tweetjeink.
A Twitteren tehat, nem kizardlag szovegeket kozol-
hetiink, hanem képeket és videokat is megosztha-
tunk mésokkal. Ha van mar blogunk, akkor kifeje-
zetten hasznos, hogy a WordPress-hez 1étezik olyan
bdvitmény, amely a blog, azaz a cikkbejegyzéseink
publikalasakor egy eldre beallitott rovid szoveggel
kozzé teszi a Twitteren a bejegyzéseink linkjét.
Szamos online hirujsag segiti a tartalom Twittere-
z€sét, példaul a bongészbbe is beépiil6 modulok se-
gitségével, kattintassal oszthatjuk meg az oldalak
linkjeit. Az RSS szolgaltatasnak készonhetén egy
adott hir gyorsabban elérhet hozzank a Twitteren
keresztiil, mintha azt lek6zdIné a média. Nagy elény
rdadasul, hogy a beszurt linkeket a Twitter automa-
tikusan lerdviditi, igy azok nem foglaljak el a 140
karaktert, helyet hagyva megjegyzéseinknek.

A Twitteren elsd 1épésként nekiink kell a sza-
munkra érdekes felhasznalokat kovetnink, azaz
kezdeményezni a kdlcsonds kovetést, majd vissza-
igazolassal 6k is kovetdinkké valnak, azaz latjak
bejegyzéseinket. Ha nem vagyunk kolesonos kove-
tésre, vagy a kovetett fél nem igazol vissza, akkor
is olvashatjuk bejegyzéseit. Vannak automatikus
kovetdrobotok, amelyek nem a mi személyiinkre
kivancsiak, csupan forgalomnovelési céllal kovet-
nek. A Twitter érdekességei kozé tartozik, hogy
konnyen kereshetiink a bejegyzések kozott, ezaltal
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egy hir azonnal nyomon koévethetd. A mikroblog-
ban megoldott, hogy mindenkinek szant bejegyzé-
seink mellett dialogusokat is folytassunk. Az egy-
mast kovetd tagok, a megvalaszolandd iizenetet
kivalasztva megirjak személyre sz016 lizeneteiket.
A tweetekbdl keletkeznek ezutan a beszélgetések: a
felhasznaloknak lehet8ségiik van tehat reagalni
egymas bejegyzéseire, ez adja a Twitter igazi 1¢-
nyegét, az allando kozosséget.

Twitter és mas kézosségi portalok

A Twitter specifikuma abban rejlik, hogy kozlen-
dénket maximum 140 karakter hosszasagban tehet-
jik kozzé. Ez a tény rakényszeriti a felhasznalokat
a tomor megfogalmazasra, ami egy masfajta stilust
feltételez, mint amit az MSN felhasznalok alkal-
maznak. A tobbi csevegésre is alkalmas feliileten,
példaul az iWiW tizenéfalan, vagy az MSN-en a
sok mondanivalé kozott gyakran elsikkad a Iényeg.
A Messenger feliiletiink gyakorta csak felesleges
kommunikéacio-fenntart6 tizenetekbdl allhat, ahol
nincs érdemi kozlés, vagy kevés és inkabb csak
csevegés zajlik. A Twitteren (bar nevébdl pont az
ellenkezdjére gondolhatunk, Twitter=csiripeld) épp
a bejegyzések hosszusaganak korlatja miatt valodi
informaciokozlésrdl van sz6. A legtobb esetben,
mert természetesen a felhasznalok kozott talalunk
olyanokat is, akik csevegnek.

A Twitter egyfajta személyes média, sajat koz-
vetités is. Ennek oka lehet, hogy az embereket egyre
inkabb mas emberek kezdik el érdekelni, ami egy
valaszreakcid az internet elszemélytelenitd hatasa-
ra. A kozosségi portalok és chatprogramok olykor
személytelenek lehetnek, az internet tdvolsagot tart,
nincs személyes kapcsolat. A Twitter mint webkettes
alkalmazas maganjellege, személyessége talan pont
ezt ellenstlyozza, vagyis az embereknek sziiksége
van még weben keresztiil is a személyesre.

Ahhoz, hogy vizsgalatunk ne tévesszen célt és
ne altalanosan a blogokrol, vagy k6zosségi oldalak-
rol alkotott véleményeket kapjunk, meg kellett ha-
taroznunk mi is kiilonbdzteti meg a Twittert mas
webes szolgaltatasoktol.

Els6ként a mar emlitett korlatozott bejegyzés-
hosszlisag, masrészrdl a témak helyett személyek
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koré csoportosuld bejegyzés-sorozatok. A Face-
book komplex kézosségi portalon lehetdségiink van
tobb szaz ismerdsiinkkel folyamatos kapcsolattar-
tasra, korabbi megnyilvanulasaik kovetésére, hozza-
szolasok irasara.

A Twitteren szamolatlanul dmlenek az informa-
ciok, melyek raadasul tobbnyire nincsenek is rend-
szerbe szedve és tul tomorek is ahhoz, hogy feldol-
gozhatoak legyenek. Ennek hatranya lehet, hogy a
figyelmiink megoszlik, szétesik. Ugyanakkor a
Twitteren megosztott izenetekben 1évd linkek mély
¢s alapos tudast tartalmaz6 szovegekhez, relevans
informacidokhoz vezethetnek. Ezen kiviil, a Twitter
lehet&séget biztosit arra, hogy ha a felhasznalok
Twitteren nem a publikus timeline-t kovetik, akkor
csak konkrét ismerdseik lizeneteit tekintsék meg.
Ezeknek az alkalmazasoknak az a céljuk, hogy ko-
zelebb hozza az embereket egymashoz, naprakész
informécidkat oszthassunk meg magunkroél, és kap-
junk masokrol. Relativ, hogy kinek milyen fontos-
saguak ezek az oldalak. Aki példaul tobb idét tolt a
szamitogép elbtt, mint tarsasagban, annak feltehe-
téen nagyobb jelentéséget hordoz az ilyen fajta
kommunikacio.

A Twitter ,,elédje” a hazai nyomtatott
sajtéban

Erdekes, hogy a Twitternek volt Magyarorszigon a
90-es évek elejéig egy emberi talalékonysagbol fa-
kado6 elédje. Létezett egy Hirdetés nevi ujsag, mely
naponta jelent meg. Az ijsagban, akarcsak a Twitter
esetében, korlatozott hosszusagban kozolhették
mondanivaldjukat a ,,csiripelék”. Az Gjsag eredeti
funkcidja természetesen a valodi hirdetések kozlése
volt, de az emberek hamar rajottek, hogy ezen ke-
resztiil iizenhetnek egymasnak bizonyos rovatokon
beliil. igy a lap hasabjain zajlott a kommunikacio.
fme néhany példa, mirél beszélgettek a Twitter
elédjének tekinthetd, Hirdetés hasabjain:

»Editnek: Eddig csak kevésszer mondtam Ne-
ked, hogy szeretlek, elmondom most mindenkinek.
Szerelmes vagyok beléd. Imadlak. Tibi.”

»Jovore Veled ugyanitt! Kolniviz lesz, varunk!
Zsoka. Te gyonyorid pesti asszony. Szeretettel a
Mori Bormizeum Vendégld nevében!”
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,,Klibernének iizenem Pandra! Finom volt az
ebédnek valo. Husleves és rantott csirke késziilt
beléle. Koszonjiik, és jo egészséget kivanunk. Udv.
K. Ferencné Budapestrdl. ,,

,,Becsaptak, kihasznaltak, tonkretettek. K6z16m
az egész vilaggal, hogy hidba volt minden. Van
még, aki mellettem all! Teljes szivembdl koszonom
a Nagysziileimnek, Batyaméknak, hogy sokadik
csalodas utan is segitenek talpra allni. Remélem
egyszer mindenkinek visszafizetem, ami neki jar!
Kriszta”

A Twitter a felhasznalok oldalarol

A megkérdezettek kdzott nagy aranyban szerepel-
tek olyanok, akik egyaltalan nem ismerték a Twittert.
Nekik bemutattuk mirél is van sz6, vagy mellékel-
tiink egy Osszefoglalo leirast, ezt kdvetSen kértiik,
hogy osszak meg veliink els6 benyomasaikat. A
gyors és azonnali informaciokozlés, vagy a tobbfé-
le, a weben mar megtalalhaté kommunikacios
lehetség egy feliileten vald megjelenése, minden-
kinek elsére szembetlind haszonként jelent meg.
Sokkal érdekesebb kdvetkeztetésnek foghatjuk fel,
hogy az emberek tobbsége fél a Twittertdl. A ko-
vetkezdkben, ezen félelemnek szamos megnyilva-
nulasat igyeksziink az olvasé elé tarni.

A kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy a
legtdbb vad a mondanival6 korlatozott hosszuséaga,
valamint a témak helyett személyek koré csoportosu-
16 bejegyzés-sorozatok miatt érte a Twittert. A vala-
szolok nagy része egyébként valdszintileg kiabran-
feliiletekkel
meguntak az irott és iratlan szabalyokat athago fel-

dult a kozosségi kapcsolatban,
hasznalokat, az ellendrizetlen tartalomkozlést és a
marketingzaklatasokat (elény egyébként a mikroblog-
ban, hogy csak azt nézem meg, akit, €s amit szeret-
nék...). A Twittert nem hasznalok kérében a legna-
gyobb visszatarto erd a valaszok alapjan az, hogy
nem értik, mitél lenne mas a Twitter, mint mas
blog, mert ha a 140 karaktertdl, akkor az éppen
nem elényds vonasa, tehat minek: ,,Annyi hasonld
van...”, ,Az IWIW laz is lecsengett”. A nem eltd-
kélt hasznaldk nagy része nem latott benne 1j
lehetGségeket, tobbségiik a mar elterjedt kozosségi
portalok mellett tette le voksat: ,,Ez egy 100+1-ik
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kommunikacids csatorna, erre konkrétan nincsen
sziikkség. Azért hoztak 1étre, hogy pénzt keresse-
nek.” A Twittert partolok korében épp abban rejlik
a vonzerd, ami az ellenzéknél ellenérzést valt ki:
,»A rovidségével és frappans megfogalmazast lehe-
tévé és egyben sziikségessé tevs 140 karakterével a
lényegkiemelésre, az igazan érdekes dolgok kozlé-
sére 0sztondz, a terjengdsség, filozofalgatas mells-
zésével.”

A Twittert nem ismerdk korében az alkalmazas
SMS-hez hasonlé funkcidja jelent meg leggyakrab-
ban az asszociaciok kozott. Egy informatikus szak-
ember szerint ez egyszerlien csak egy ,,webkettes
sms” és egy egészen mas réteget képviseld, inter-
netet alig hasznalo édesanyaban a kovetkezd kérdés
fogalmazodott meg a Twitter bemutatasa utan: ,,Ez
az ingyen SMS?”. Vagy masok: ,,A Twitter az blog?
Mindegy, blogot nem irok, de rengeteget olvasok
naponta...”

Aki megértette, hogy mi is ez és egyébként el-
fogadja a webes tartalommegosztas 1étjogosultsa-
gat, szintén kardinalis vonasnak tartja a limitalt be-
jegyzési hosszusagot. A Iényeg elsikkadasat sokan
problémaként vetik fel, a 140 karakternyi maxima-
lis bejegyzés hossztisag sokak szerint feliiletességre
vezet, egy témaval nem lehet komolyan foglalkoz-
ni, csak ,,bekiabalgatisokat” tesz lehet8vé. Vagy
igy: ,,Pl. még egy progamkod-sor is max. 80 karak-
ter — az egy konvencid, hogy egy parancs max. két
ilyen sorbol alljon — igy két programsor is 160 ka-
rakter, ennél kevesebben szerintem nem lehet tar-
talmat k6zolni.”

Pedagogusok a Twitterrél

A bejegyzések korlatolt hosszusaganak aggalya a
pedagogusok korében is fokozottan megjelenik, hi-
szen ez roviditésekre kényszeriti a felhasznalokat,
ami kdnnyen vezethet a nyelvi szabalyok elsikka-
dasahoz, a még nem teljesen beépiilt helyesirasi
normak leépiiléséhez. Ahogy egy valaszadé megfo-
galmazta ,,ezt konkrétan tudom, mert konkrét kuta-
tasok igazoljak, hogy attdl van annyi diszlexias
gyerek, hogy roviditve kommunikal, példaul ilye-
nek, hogy *vok’...” Mindemellett azonban fontos
megjegyezni, hogy a gyors kommunikaci6 napjaink
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alapkompetencigja kell, hogy legyen, illetve a nyelvi
oktatasban alapvetd cél, hogy a didkok adekvatan
tudjak hasznalni a kiilonb6z6 helyzetben az egyes
stilusokat. Ez tehat feladatot rohat a pedagogusok-
ra. A félelmek feloldasa els6sorban a pedagdgusok
¢s felhasznaloé egyének kezében van. Felvetésére
ugyanebben a csoportban valaszként sziiletett cafo-
lat, ami vitathatatlanul a Twitter egy tudatos okta-
tasbeli felhasznalasi lehetésége, mégpedig, hogy a
szovegértési kompetenciat fejlesztheti, ha kozlen-
dénket csak a Iényeges momentumok kiemelésével
kell kozreadni. Milyen haszna lehet még a Twitter-
nek az oktatas teriiletén? A kozoktatasban dolgozo
pedagdgusok otthoni, a gyerekek egyiittmiikodését
igényl6 hazi feladatok esetében tudtak elképzelni a
Twitter alkalmazasat, kiemelve a tanari kontroll
fontossagat. Ugyanez elképzelhetd kiilonboz6 varo-
sokban, orszagokban elhelyezkedd testvéroszta-
lyok, testvériskolak esetében is. A tanarképzésben
dolgozo oktatonal egyrészt megjelent a sajat maga
szamara torténd szakmai informacidok kovetése,
masrészt a hallgatok esetében a Twitter, mint a kiilon-
boz6 pedagodgiai témak forrasa (példaul a gyerekek
iskolaval, osztalyozassal kapcsolatos attitiidjeir6l
val6 informacioszerzés).

A pedagodgusokat talan elrettentheti, hogy a
Twitter és a hozza hasonlo oldalak nevelési felada-
tokat is életre hivnak. A didkokat meg lehet és kell ta-
nitani a kulturalt hasznalatra, aminek talan legjobb
modja, ha a tandr jelen van a férumon és konstruk-
tiv felhasznaloi magatartasaval mutat példat.

»Nem mondhatom el senkinek,
elmondom hat mindenkinek”

A Twittert ismerdk, de nem hasznalok korében az
alkalmazas szamos negativ vondsa fogalmazodott
meg. Sokak emlitették példaul a Twitter szelep funk-
ciojat:

,»Eddigi tapasztalataim szerint a jelenlegi atla-
gos tweeterekre (azaz Twitterezékre) az jellemzd,
hogy a legtobb esetben a tobbi ember szdmara telje-
sen értéktelen informacidkat kiildozgetnek, de vala-
miért mégis ugy gondoljak, hogy masoknak is fon-
tos, hogy 6k mit f6znek, hol esznek, merre jarnak,
késik a vonatuk, késén fekszenek, mit olvasnak, so-
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kat dolgoznak, elfaradtak. Szerintem ez egy mester-
séges koldokzsindr, amit magukra ndvesztenek, igy
tartoznak valami nagy ¢s megfoghatatlanhoz és ta-
14n kénnyebb megélniiik az életiiket.”

Ez a fajta ,,nem mondhatom el senkinek, el-
mondom hat mindenkinek™ jelenség valoban ko-
moly problémakat vethet fel, de mindenesetre egy
anomaliara biztosan felhivja a figyelmet. Azért irunk
le mindent a Twitteren, mert nincsenek olyan ha-
gyomanyos csatornaink a ,,rohand vildgban”, ahol
megbeszélhetnénk problémainkat, érzéseinket,
vagy azért nincsenek ilyen csatornak, mert ezek a
netes kozosségek teljesen természetes részei egy
fejlédési folyamatnak és végleg atveszik a szemé-
lyes kapcsolatok szerepét? Valaszadoink egyértel-
miien lehet&ségnek latjak, hogy egyének esetében
okozhatja mas érintkezési formak leépiilését, a kap-
csolattartas valodisaganak elsivarodosadasat, ve-
szélynek latjak a kapcsolattartas teljes athelyezd-
dését, ,,vizualitast is tartalmazé kommunikaci6.”
hiényat ,,az arcnélkiiliség ’veszélyét: ,,Ha a kapcsolat-
tartas minden formaja athelyezddik ilyen forumok-
ra, az mar egyfajta tilzott hasznalatnak betudhat6.
Ha példaul egy ellenkezé nemi egyén megszolitasa
mar csak egy kozosségi portalon keresztiil miiko-
dik, nem természetes.” (Ugyanakkor itt megjegyez-
hetjiik azt is, hogy a szingli életmodd katasztrofalis
tarsadalmi és gazdasagihatasokkal jarhat és a tars-
keresé oldalak soha nem latott népszeriiségnek
orvendenek napjainkban.) A Twitter azonban alap-
kérdésével {What are you doing?} és az erre a kér-
désre adhat6 valaszokkal ellenstlyozza ezt a fajta
arcnélkiiliséget. A mit ettem, mit ittam, hogy érzem
magam, mit csinalok éppen — bejegyzések adjak a
Twitter személyes jellegét.

A Twitter aktiv hasznaloi a hasznalat tudatossa-
gaban ¢és mértékletességében latjak a megoldast.
Egyik valaszadonk nagyon plasztikusan a kovetke-
z6t fogalmazta meg a problémakorrel kapcsolatban:
A torténet a hianyrol szol. Az egyre individuali-
sabb, racionalisabb, id6hidnyosabb vilagban az em-
berekben egyre nagyobb hianyérzet keletkezik a
kapcsolatok irant. A Twitter is azon lehetGségek
egyike, amely ebbdl a hianybol (no és az egymas
iranti kivancsisagbol, a hiréhségbdl eredeztethetd.
Ahogy a mobiltelefonia is atformalta az emberi
kapcsolatok természetét (gyakrabban hivjuk egy-
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mast, rovid sms iizeneteket kiildozgetiink stb.) Ggy
formalja ez az ijabb kapcsolati forma is a viselke-
désiinket. Képek, informaciok, révid mondatok
— akar egy személyre szabott hiradd, alkalmas arra,
hogy erdsitse az emberek személyes szabadsagat,
kapcsolati halojanak erésodését. A tarsadalomkuta-
tok szerint a tudastarsadalom korszakéaba 1éptiink.
Ez azt is jelenti, hogy a nagy tarsadalmi rendszerek
mellett egyre erdsebb lesz a ,,civil” tarsadalom érdek-
érvényesitd képessége. Ez az er6 az informaciok (a
tudés) megosztasabol fakad. A Twitter tehat egy 1j
tarsadalmi korszellem nagyon is adekvat terméke.”

»Kockazatok és mellékhatasok”

Tehat felfoghatjuk a jelenséget a korszellem kovet-
kezményeként is, de a Twitteren biztosan azokhoz
jut el mondandodnk, akiknek szanjuk? A kiadott sze-
mélyes informaciokkal vald visszaélést mindkét, az
ellenz6k és a hasznalok tabora is valds probléma-
nak latja, és szintén tudatos hasznalatra helyezi a
hangsulyt:

,-.. gyorsan, gondolkodas és kovetkezmények
mérlegelése nélkiil osztjak meg egymassal a gondo-
lataikat, érzéseiket.”

,,Mindennek nyoma marad, barki nyomozgathat
és csemegézhet beldle a kedvére, és raadasul idébe
sem telik, hala a kevés karakterszamnak., ...nem
utolsésorban a csaladomat sem teszem ki annak,
hogy informaciokat kiildozgetek szét, melyekbdl
kovethets a maganéletiink.”

,,Mindennek nyoma marad, ami felkeriil a halora
és nem biztos, hogy a jovében minden most leirt
gondolatat biiszkén tudja majd vallalni lelkes iréja.”

,,Ott a hatar, amikor mar tobbet foglalkozunk
masok életével, mint a sajatunkkal. Illetve ott, ami-
kor olyan intim vagy nem publikus részét osztjuk
meg az életiinknek, ami a jo izlést sérti, vagy nega-
tivan befolyasolja a jovonket.”

,sadatvédelmi szempontbdl is lehet probléma,
mert lehetségesnek tartom, hogy ha valaki rakapott,
akkor olyan informaciokat is konnyen elkiild, amik
nem tartoznak szélesebb korre, és nem biztos, hogy
kontrollalhatod, kik kapjak meg, csak a baratok, vagy
esetleg olyanok is, akik csak érdekl6désbdl ,,irat-
koztak” fel”
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A valaszokbol kideriil, hogy az illetéktelenség
kérdése is 6nmagabol megoldhatd probléma, hiszen,
ha nem kozvetitiink olyan lizeneteket, melyekkel
masok visszaélhetnek, csokkenthetjiik annak lehet-
ségét. Illetve a kulturalt hasznalat feltételezi azt is,
hogy csak magunkrdl kozvetitiink informaciot, tisz-
teletben tartva kornyezetiink személyiségi jogait.
Na de hogyan is all a Twitter kulturalt hasznalatanak
kérdése? Mitdl is lesz etikett egy ilyen blogon?

,,Az attol fiigg, hogy milyen kultirat alakitanak
ki a Twitterez6k. Minden kapcsolati formanak kiala-
kul a maga etikettje, s onnantol az lesz a ,,normalis”
viselkedési modi abban a keretben. Hogy ez milyen
hatasokkal fog jarni, azt majd csak késébb fogjuk
,» Tehat, ha a blogon nem lesz sikk a
tragarkodas, a jelentéktelen dolgok kdzreadasa,
el6bb-utobb a nem etikusan hasznalokat kiloki a
tweeterek tarsadalma?

Ha a feltevés igaz, akkor a tanarok korabban
felvetett félelmeihez visszatérve szintén megerdsiti

érzékelni. ...

a nézGpontot, miszerint a tanar blogger példamuta-
tasa feloldhatja az emlitett problémat. A logika
helyt allésagat bizonyithatja, hogy masik valaszo-
lonk ugyanilyen alapon kozelitette meg a ,,mely
korosztalyban terjed majd el varhatolag leginkabb a
Twitter” kérdést is:,,Mivel, hogy kozdsségi portal,
ezért valosziniileg, akik elészor ratalaltak erre a
szolgaltatasra — a huszonévesek — a hasonlo6 kortua-
kat vonzzak magukkal.”

Tiniszorakozas?

A Twittert hasznalok kordnak megbecsiilésénél a
valaszadok két taborra szakadtak. A Twittert eluta-
sitok egyontetlien a fiatal, tizenéves és huszonéves
korosztalyt jeldlték meg. Ennek oka egyrészt az,
hogy ugy gondoljak, hogy ez a korosztaly rendelke-
zik annyi szabadiddvel, hogy lehet8sége van a
Twitteren id6zni, masrészt feltételezik, hogy ez a
korosztaly nyitott leginkabb és képes kovetni az
interneten burjanzo alkalmazasokat, kozosségi felii-
leteket. Ugyanez a tabor emlitette az id6sebb ,,plety-
kaéhes” korosztalyt is:

,»A fiatal, tizenéves, huszonéves korosztalyban,
amely gondolom, eddig is hasznalta kiilon-kiilon
ezeket a kommunikécios formékat. Ok azok, akik a
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technikai ujdonsagokat hamar birtokba veszik és
hasznaljak.”

»leginkabb tiniszérakozasnak tiinik, és olya-
noknak valo, akiknek sok szabadidejiik van. Pozitiv
kivétel azonban a nem napi eseményeket publika-
16k, hanem egy adott esemény (konferencia, kon-
cert) torténéseit leirok, azokat magam is kdvetem
olykor.”

,,Kozépkortak, celeb és sztarkdvetSk, mas éle-
tére kivancsiak™

Az alkalmazast partolok kérében minddssze ta-
lan az idsebb generacio info-kompetenciaiban lat-
nak korlatokat:

»~Az emberi természet torvényei szerint a
Twitter terjedése a fiatalabb korosztalyban (ldsd Y
és Z generacio) lesz gyorsabb, s igy terjed tovabb
az id6sebb korosztalyra is tovabb. Ahogy az inter-
nethasznalat és a mobiltelefonia esetében is, ugy itt
is szdmolni kell az iddsebb korosztaly technikai fé-
lelmével. De ez is be fog épiilni a tarsadalmi kap-
csolattatartis komplex halézataba.”

»Szerintem minden korosztaly korében népsze-
rivé valhat. Nyilvan a 60 feletti korosztaly kevésbé
hasznalja az internetet, és ebbdl fakaddan kevésbé
vesznek részt az ilyen fajta online szocialis tarta-
lommegosztasban. A tobbi korosztily szamara a
személyes kapcsolattartas egyik feliiletévé valt.
Féleg kiilf6ldon, ahol vannak akik az SMS helyett
a Twittert hasznaljak. Ugy latom, hogy itthon meg
egy kicsit varat magara.”

»Twitter-fliggéség”

Hogyan latja a kdzvélemény a Twittert, mint lehet-
séges fliggdséget? Megkérdezettjeink hasznalati
szokasoktol fiiggetleniil ennek is elismerik lehetsé-
ges veszélyét. Egyesek id6korlatokban, masok a
tartalomban latjak a talzott hasznalat kulcsat.

»Esetleg tulzott (és érdeklédésre kevéssé sza-
mot tartd) informacidarasztas, érdektelen vagy za-
varo tartalom vagy jelentés nélkiili izenetkozlés.
Mast nem nagyon tudnék eddigi tapasztalataim
alapjan felsorolni.”

,Ott a hatar, amikor mar tobbet foglalkozunk
masok életével, mint a sajatunkkal. Illetve ott, ami-
kor olyan intim vagy nem publikus részét osztjuk
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meg az ¢letiinknek, ami a jo izlést sérti, vagy nega-
tivan befolyasolja a jovénket.”

»A koros fliggdség jelenségét szinte minden
emberi termékhez kimutathatjuk. Ez a Twitterre is
érvényes lesz. Fel is kell késziilni ennek ellensulyo-
zasara, kezelésére. Ahogy napi tobb orai TV nézés
is strolja a fliggdség hatarait, vagy az allando inter-
netezés, telefonalas, jatékgépezés stb. ugy a Twittere-
z¢€s is atlépheti ezt a hatart. Kell6 éner6 birtokaban
ellent tudunk allni a fiiggdségeknek.”

,Mint minden mas viselkedéses addikcional:
amikor az egyén és/vagy kornyezete életét neheziti,
problémakat okoz...”

,»A napi tobb mint egy 6ras hasznalat nalam
A Twitter nem egy bonyolult rendszer, vissza lehet
olvasgatni egymas bejegyzéseit, 11j ismerdsoket ke-
resgélni anélkiil, hogy orakat iilnék el6tte.”

»-..Ami még a szokasos életvezetés menetében
nem okoz komoly, hatraltat6 véltozast, az normalis”

Hasznositasi lehetéségek

A Twitter hasznositasi lehetdségeire vonatkozd kér-
dés esetében, a Twittert nem ismer6 és az ismerd,
de nem hasznal6 valaszaddk legnagyobb része nem
latta semmilyen hasznat az alkalmazasnak. Milyen
okok lehetnek e mogott? Az igy vélekeddk, a Twitter
egyetlen elényeként a gyors informacidkozlést vél-
ték felfedezni, amit belsé munkahelyi rendszereik
sokkal személyre szabottabban képesek nytjtani.
Masrészt kiemelték a hagyomanyos blog elényeit a
Twitterrel szemben, ami valaszt adhat arra kérdés-
re, hogy az egyébként aktiv bloggerek, miért nem
csiripelnek a Twitteren.

,» Vannak kedvenc blogjaim. Elényiik a Twitter-
rel szemben, nem korlatozodik 140 karakterre. Rend-
szeresen olvasom Gket, mindig hasonlé mingséget
hoznak és nem kell kivadasznom a szamomra is ér-
dekesnek, olvasnivalonak tartott cikket a tobbi sza-
momra felesleges informaciot hordozo ,,szeretem
az es6t, holnap utazok, sok volt ma a munka, okos,
tigyes vagyok” kozé csomagolt maszlagbol”

,»A blogposztok altalaban részletesebbek, tema-
tikusabbak, ritkabban frissiilnek, ezért szamomra
jobban kovethetbek.”
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Az aktiv hasznalok kozott valtozatos felhaszna-
lasi célok jelentek meg a valaszokban, az egyszeri
szakmai érdekl6dést6l az anyagi haszonszerzésig.

Lfelvetett események, témak véleményezésé-
hez, témakkal kapcsolatos kozhangulat megismeré-
séhez”

,»csapatok munkéjanak iranyitasaban, a csapat-
ban dolgozok kozotti kommunikacioban segithet”

,... kOnnyebb elérni embereket, mintha a tele-
fonszamuk vagy az e-mail cimiik utan kellene nyo-
mozni”

,,JKonferencidk kdvetése tavolrol.”

»Sz¢élesebb kort nagyon egyszeriien lehet elér-
ni, szemléletformalasra, altalanos tajékoztatasra, a
gyogypedagogidval kapcsolatos érdekességek be-
mutatasara is kivaléan hasznalhaté lenne, illetve a
gyerekek képességeinek fejlesztésére is alkalmas-
nak latom, tobb teriiletet érintéen is.”

,En jelenleg tanulok, a kdlcsonds informacio-
cserében mindenképp fontos szerepe lehet...”

Az aktiv felhasznalok egyike zenekara népsze-
riisitésére hasznalja a mikroblogot. A tudatos hasz-
nalatnak talan legjobb példaja, hiszen a népszertisi-
téssel kozvetetten akar anyagi hasznot is szerezhet.
Nézziik, mi mindenre lehet igy hasznalni:

,,A zenekar és a rajong6i kozti kapcsolat elmélyi-
tése, Uj rajongok toborzasa, infok gyorsabb aramlasa,
kozvetlen parbeszéd a rajongokkal, zenekar kdzvet-
len hozzaallasanak, imidzsének erGsitése. Ezaltal a
lojalis rajongok szamanak a novelése. Mindebbdl
kozvetetten kovetkez nagyobb bevétel a megvasa-
rolt koncert belép8kbdl és merchandisebdl.”

Kiilon kiemelhetjiik a Twitter reklam jelleget is:
pl. ha egy adott termékre gondolunk, ami folyama-
tosan fejlesztés alatt all, vagy felhasznaloi alkalma-
zasokra, szamitogépes programokra, ahol heti rend-
szerességgel vannak ujitasok. Az emlitett esetekben
a Twitter nagyon komoly tajékoztatasi eszkdzként
funkcionalhat. Es hogy milyen talalékony felhasz-
nalasa lehet még a Twitternek? A nemzetkdzi palet-
tan talaltunk néhany érdekességet: nézziik azt az
irdt, akinek elkésziilt konyvét kiaddja nem volt haj-
lando publikalni. O azonban gondolt egyet és 140
karakterenként kezdte megosztani a vilaggal' a

! http://www.isite.hu/internet_hirek/Twitter/20090714/
reg%C3%A9%ny-Twitteren
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Twitteren keresztiil. Mara majdnem 1000 kdvetdje
akad, akik napr6l napra, o6rardl orara varjak, hogy
mi fog torténni a kovetkezé 140 karakterben.
(Twitteren: thefrenchrev )

De az a belga tévé producer is remekiil kihasz-
nalja a Twitter adta lehetGségeket, aki tobb mint fél
éve nem hagyhatja el Katart cége pénzkifizetési
problémadi miatt?. Twitteren keresztiil iizen a vilag-
nak. A férfi a belga kovetség épiiletében kényszeriil
eltolteni ideje nagy részét innen megirva majdnem
1.100 kdvet6jének a vele kapcsolatos fejleménye-
ket. (Twitteren: hostageinqatar)

A Twitteren megtalalhatd szamos hiresség: az
Egyesiilt Allamok elnokétsl kezdve, a hollywood-i
szinészeken at, egészen a hazai celebekig, akik
mind csiripelnek. A tweeteken keresztiil az embe-
rek kozelebb keriilhetnek hozzajuk, nekik pedig
marketing céljabol jo lehetdség a Twitter. A celebek
irant érdekl6ddk kovethetik példaul Zimany Lindat
vagy Zentai Markot. A Twittert eddig kevéssé csap-
ta meg a magyar politika szele (vagy forditva: a po-
litikat a Twitter szele), a partok koziil csak kettd ta-
lalhaté meg. A Cool TV-t, a Viasat3-mat és a
Magyar Televizot kovetve leginkabb az aktualisan
érdekes misorokrol értesiilhetiink, illetve az utdbbi
mogott allé munkatars hajlandoésagot mutat néhany
televiziotorténeti érdekesség és kulisszatitok felvil-
lantasara is. A kdnyvrajongoknak érdemes lehet ko-
vetni a Konyvesblog, a Kényvkoldnia, a Litera és a
Moly felhasznéldkat, mind a négy a kdnyvek és az ol-
vasas vilagabol valogat hireket, élményeket. A web-
gyarosok koziil mar csak vonatkozé webalkalma-
zésa miatt is érdemes lehet megnézniink Toth
Benedek bejegyzéseit, aki a magyar twittel6ket
Osszegyjtd és megmutatd TurulCsirip fejlesztdje.
Rajta kiviil privat és esetenként szakmai dolgok-
rol/kritikakat is értesiilhetiink az iWiW-hez kothetd
Barthazi Andrastol, valamint Nagy Bence és Séra
Laszl6 twittjeibdl. A fejlesztéseknek f6ként human
oldalaval foglalkoz6 szakérték koziil Dobd Matyast
és Szabo Gergelyt lehet érdemes kovetnis.

2 http://webisztan.blog.hu/2009/06/03/Twitteren_uzen
_a katari_belga fogoly

3 http://www.technet.hu/techtud/20090617/a_nagy
Twitterlista/
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Osszefoglalas

Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy az aktiv
hasznalok tisztaban vannak a Twitter veszélyeivel,
de valoszintileg sokkal stabilabbnak itélik meg ma-
gukat annal, minthogy a felvetett problémak hatas-
sal legyenek rajuk. A Twittert elutasitok ezeket a
veszélyeket elég elrettentOnek tartjak ahhoz, hogy
ne is vegyenek részt a forumon. Tekintettel arra,
hogy sok hasonl6 iskolai végzettségii és foglalkoza-
su, IKT-ban jartas, vagy akar abbol foglalkozasszer(i-
en ¢l6 valaszadd helyezkedett el a megkérdezettek
mindharom csoportjaban, nem vonhato le kovet-
keztetés arra nézvést, hogy a megfelelé kompeten-
ciak hianya okozza a hasznalat elutasitasat. Valoszi-
nilibb, hogy a tobbség még nem jott ra a Twitter
kihasznalasanak lehetdségeire. Nem mutatkozik
¢letkori szempontbdl sem sszefiiggés a hasznalat
ténye koriil. Lehet, hogy egész egyszerlien arrdl
van sz9, hogy a Twitter az exhibicionista emberek
foruma, lehet, hogy sokkal tobben regisztralnanak,
ha nem a What are you doing? kérdésre kellene va-
laszolni?

Annyi biztos, a Twitter- felhasznalok szama fo-
lyamatosan né, egy nem régi adat szerint vilagszerte
tobb, mint 11 millié ember regisztralt a Twitteren,
egy honap alatt koriilbeliil 7 millié ember fordult
meg a portalon és mintegy 55 millidszor nyitottak
meg az oldalt. Ezekkel az adatokkal a Twitter a har-
madik legnépszerlibb kdzosségi oldalnak szamit a
Facebook és a MySpace utan. Es, ami igazan elké-
pesztd: tavalyhoz képest 1385 szazalékkal nétt a web-
oldal latogatottsaga és ebben a szamban a Twitter-
hez kapcsolddo egyéb kliensek latogatottsaga nincsen
benne. Minden jel arra mutat, hogy a Twitteren ér-
demes jelen lenni: fejlédik, és egyre tobb tagja van.
Joggal feltételezhetjiik tehat, hogy a Twitter volt,
van ¢és lesz, méghozza rendkiviil stabilan a web 2.0
vilagaban.
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twihber Home Profile Find People Setiings Help Sign ou
wam DT TR R MA@ m
Name Thef renchRevolution
Location San FrantiscoiParis
thefrenchrev We e e
Bio Author

relaasing my lfarary navel, The
French Revalution, on Twitter!

510 1029
L Lohd folowing folwars
Tweels 5115

...subversion on her behalf, all the Favorites

wrong moves, meathead marketing to o

latte liberals, millions of dollars of bockpotorctrey
misguided... 5 e

& Mrntes: 50 troen thseah 0rg Bo0K tavaeten Follawing

Mopping against his ears like overstulfed pillows. "Corme on,
Marat, No Gl utined his ongoing

19 minutes 030

..compressions and 2 tremendous volume of cxygen. *Comes fast,”
he managed. His sister leaned against him, her lips...

34 minutes ago from theudah org baok [eeter

one " *Gonna hang around for *Amazing Grace ™ The words
came with great resistance, requinng hard, focused chest

Name Velvet Stab
Location Budapest, Hungary

velvetstab Web i wsche..

Bio The shape of rockto come

3 16
following folowers

e e Tweets 50
Favorites
http://ftwitpic.com/I2hx9 - Na & vajon ki Actions
lehet itt Markék nappaliaban Velvet blockveNetsta
S‘tab Szémokat jétszogatva? ;) report velvetstab for spam
210 PM Oct 12th from TwitPic Following

Tegnap folytattuk a felkészllest az ének felvételekre. Video a
gik-en és a honlapunkon - hitp://velvetstab.com Qik-en van masik RSS feed of velvetstab's
) vided is! tweets

827 AM Oct 3rd from web

Uj kancert daturn! Oktober 10-én Dunadjvarosban a Termindlban
Iépink fel a Reflected tarsasagaban.

335 PM Sep 29th from web
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A
Vissza a tartalomhoz

=l __________RIPORT ______________|=

Digitalis bennsziilottek, sajatos nevelési

- 7

igennyel

Lévai Déra, Viranyi Anita

Kulénleges beszélgetés Varga Karollyal, a budapesti Hegyhat Altalanos Iskola,
Specialis Szakiskola, Diakotthon és Gyermekotthon informatika tanaraval.

Ma maér egyre gyakrabban olvashatunk — nem csak
szakmai publikaciokban — a digitalis nemzedékkel
kapcsolatos kérdésekrdl, a digitalis bennsziilottség
¢és bevandorlosag helyzetébdl fakado nehézségek-
r6l, problémakrol, kiilonbozdségekrol, sok esetben
fesziiltségekrol is.

Mindez természetesen az oktatasban jelentkezik
legmarkansabban, hiszen itt ,,taldlkozhatunk™ leg-
korabban az emlitett generacio tagjaival. Ilyenkor
az altalanos iskolaban, a gimnaziumban, szakko-
zépiskolaban jol-rosszul tanul6 gyerekekre, fiata-
lokra gondolunk altalaban. Azonban azok, akik a
kozoktatési torvény meghatarozasa szerint a sajatos
nevelési igényii (SNI) gyerekek! valamelyik kate-
tagjai. Koziiliik a tanulasban akadélyozott tanulok,
ezen belil az enyhén értelmi fogyatékosnak
mindsitett gyerekek is iskolaba jarnak, szakmat ta-
nulnak, vagyis a kortarsaikhoz hasonlo életet éInek.
Igaz, tanulasi folyamataik némiképp eltéréek lehet-
nek, kognitiv funkcioik masképpen miikddhetnek,
informaciofeldolgozas terén kiilonbozhetnek tarsa-
iktol. De felndve nagy résziik 6nallo életvezetésre
képes, a tarsadalmi munkamegosztasba beillesz-

1 A koézoktatasrol szo16 1993. évi LXXIX. torvény 121. §.
(1) bek. 29. pontja.
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kedni tud6 polgarra valik. Ugyanazokat a kereske-
delmi szolgaltatasokat veszik majd igénybe, ugyan-
azokat az eszkdzoket hasznaljadk majd a haztartas-
ban, a szorakozasban, a munkaban. A képzésiik
soran vajon van lehetdségiik ehhez a megfeleld
kompetenciakkal ,,felvértez8dni”? Lehetdvé teszi-e
szamukra az oktatas(politika), hogy képességeik-
nek megfelelen felkésziiljenek a szamukra is
elérhet6 munkakorok megszerzésére, betdltésére,
amihez a legegyszerilibb esetekben is gyakorta digi-
talis miveltség, IKT-eszk6zok hasznalataban vald
jartassag sziikséges? Vagy még tovabb lépve: digi-
talis bennsziilott lehet a tanuldsban akadalyozott
gyerek is?

Milyen szakon végeztél, illetve miéta tanitasz?

Varga Karoly: Eredetileg altalanos iskolai tanitd
vagyok. 1995-ben elkezdtem tanitani, és 2 éve vé-
geztem a veszprémi egyetemen informatika tanari
szakon. Emellett mentalhigiénés képzést, illetve
dramapedagogiat végeztem.

Kiket kezdtél tanitani altalanos iskolaban?

Az iskolaban masodik osztalyban lettem osztaly-
féndk, és tanitottam nyolcadikig, illetve késdbb ti-
zenkettedik osztalyig is. Mellette zeneiskolaban ta-
nitottam még, mert zenélek a tanitas mellett.
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Jelenleg olyan iskolaban tanitasz, ahova enyhén értelmi
fogyatékos gyerekek jarnak.

Igen, illetve most mar értelmileg akadalyozott dia-
kok is sokan vannak. Eppen azt tervezik, hogy
készségtejlesztd szakiskolai osztalyt is inditanak.

Hogyan kertiltél veliik kapcsolatba?

A parom itt dolgozott, felvételit hirdettek, bemen-
tem az igazgatohoz, és felvett a gyermekotthonba.
Akkor még a gyermekotthoni részbe. Ott neveld
voltam ¢és a didkonkormanyzatot épitettem fel.
Akkor, amikor indult a szamitogép-kezeld hasz-
nalé szak, én mar az egyetemre jartam, ez négy
éve volt, akkor szoltak, hogy kezdjem el és tanit-
sam.

Amikor az iskola gyermekotthonaba kerdiltél, milyen ok-
tatasi helyzetet, milyen képzési kornyezetet talaltal?
Nagyon meleg volt a 1égkor, engedékenyek voltak a
tanarok, és jo volt a hangulat. Viszont hagyoma-
nyos gyogypedagodgiai szemlélettel tekintve: nin-
csenek kimeneti mérések, nincsenek kovetelmé-
nyek, nem kell megfelelni, tehat az a kérdés, hogy
ki meddig tud eljutni?”. Illetve én Gigy éreztem,
hogy problémat jelent az, hogy nem hisznek a gye-
rekek képességeiben. Vannak pedagogusok, akik
azt mondjak, hogy ,,0, ugysem képes rd”. Egyes di-
akok ezért csak eliicsorognek, illetve korlatai van-
nak a fejlesztésnek. Ez a tantargyi szempont. Vi-
szont az iskola hangulata, a lelki ¢élet, az, hogy
milyen osztalykdzosségek vagy csoportok voltak,
arra ott nagyon sok jo példa volt. Tehat meleg, ba-
ratsagos 1égkor fogadott. Persze ez is személyfiig-
g6, mert minden attol fiigg, hogy milyen tanarok ta-
nitanak, vagy milyen neveldk vannak. Az iskola
eszkoz-ellatottsagaban kivald volt, illetve akkor
mar szamitogépek is voltak.

Amikor odamentél dolgozni, volt-e valamilyen elézetes
elvarasod?

En azért is vélasztottam ezt az iskolat, mert a ha-
gyomanyos iskolakat nem kedvelem. Budapesten,
amikor a Suliellatoban dolgoztam 300 iskola tertile-
ti képviselGjeként, akkor koriilbeliil tiz olyan iskola
volt, ami tetszett. Es ez az egyik volt. Ide belépve
mosolyogtak a gyerekek, a kollégak, a tanarok; jo
hangulat volt és j6 illat.
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Akkor ezek inkabb emocionalis okok voltak?

Igen. Szerintem, alapvetSen, ha valahol az ember jol
érzi magat, akkor jol teljesithet. Kimondottan igaz ez
a sajatos nevelési igényli gyerekekre. Naluk ezt a
kérdést inkabb az érzelem feldl lehet megkdzeliteni.

Voltak-e elvarasaid vagy kétségeid az informatika tan-
targy ottani tanitasaval kapcsolatban?

Igen, mert egyrészt elditéletet jelentett az a szemlé-
let, hogy ,,igysem képesek ra”, masrészt nekem ez
teljesen Uj volt. Az egyetemen persze erdsitettek, és
volt sok olyan kolléga, akivel beszéltem, és segitsé-
get kaptam. Ujdonsag volt a szakoktatas, kollégak-
nak, didkoknak és sziil6knek egyarant. Szokatlan
volt példaul, hogy meg kell felelni egy kimeneti
kovetelménynek, hogy az érakra mindennap tanulni
kell, hogy a gyakorlatrol nem lehet hidnyozni, hogy
valos munkahelyi szituaciokat kellene teremteni €s
begyakorolni. Fel kellett ismerniiik, hogy a szami-
toégép az nem csak jaték. Kénnyen mondja, aki di-
gitalis analfabéta (merthogy hozza sem nyul egy
késziilékhez, nem csak egy szamitogéphez), hogy
,,0, ez a gyerek, le-fol vagja a szamitogépet, oda-
vissza”. Honnan tudja? Az, hogy jatszani tud vele
valaki, és az, hogy naponta orakat iil a gép elétt, az
nem azt jelenti, hogy 6 hajlandé vagy képes arra,
hogy megtanulja azt a tananyagot, ami el van irva.
Pedig itt nagy szakadék volt, mert az altalanos is-
kolai részben semmiféle mérés nem volt, mert 6k a
kompetenciamérések aldl is felmentést kapnak, és
ugyanakkor a szakiskolaban az OKJ2-s kovetelmé-
nyek vannak el6irva, hidba beszéliink specialis
szakiskolarél. Ez nekem problémat okozott, de
megerdsitést kaptam abban, hogy ,,aki képes”, & el-
jut odaig és vizsgazik. Aki nem képes, ott pedig
megnézik, hogy egyaltalan miben tud fejlédni. Te-
hat az is nagyon jo volt, hogy azok a diakok, akik
ugy kertiltek be az osztalyba, hogy nem tudtak kap-
csolatot teremteni egyaltalan, eljutottak arra a szint-
re, hogy el tudnak menni egy didkmunkara, és be
tudnak illeszkedni. Minden specialis szakiskolanak
fontos szerepe, hogy segitsen abban, hogy a didkok
megnyiljanak és fejlédjenek annyira, hogy képesek
legyenek elmenni egy munkahelyre. A specialis
szakiskolak feladata Osszetett, ami az ott tanul6 dia-

2 Orszagos Képzési Jegyzék
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kok sajatos nevelési igényébdl ered. Ezeknek az in-
tézményeknek a specialis oktatasi modszerek alkal-
mazasaval megvalositott szakmai felkészités mellett
széleskor( rehabilitacios tevékenységet is folytatni-
uk kell. Az itt foly6 gyogypedagogiai munka célja a
tanulasban akadalyozott diakok rehabilitacidja, tarsa-
dalmi integracidja. Munkank soran a legfdbb cél az,
hogy a lehetdségekhez képest minél tobb didkunk
szamara lehet6vé tegylik egy szakmai végzettség
megszerzését, vagy — ennek hianyaban — eldsegitsiik
fejlédését a tarsadalmi beilleszkedés érdekében. Ta-
pasztalatom az, hogy a szakképzési évfolyamokon a
diakok tobb teriileten sokat fejlédnek, fiiggetlentil at-
tol, hogy levizsgaznak-e. A teljes rehabilitacio felté-
tele a tanulok részérdl adott, tobbségiiknél az enyhe
értelmi fogyatékossag jellege, stilyossaga nem olyan,
ami megakadalyozna a munkavallalast és onallo
¢életvitelt, ha megfeleld segitséget kapnak. A szeg-
regalt iskolai képzés (specidlis szakiskola) biztositja
a fejlédést, a szakmai ismeretek és bizonyitvany
megszerzését védett kornyezetben, és lehet8séget te-
remt a késébbi integraciora. Az itt elvégzett fejlesz-
tés kovetkeztében, a megszerzett tudas és megta-
pasztalt sikerek altali 6nbizalom birtokaban az egyén
képes a munkavallalasra és a munkavégzésre, akar
nem védett munkahelyen. Ehhez azonban ma mar el-
engedhetetlen, hogy piacképes szakmai végzettséget
szerezzenek, valamint személyiségiik alkalmas le-
gyen a munkavallalasra, kitart6 munkavégzésre. Bar
els6dleges cél egy szakképesités megszerzése, de az
ehhez sziikséges feltételeket nem mindenki tudja tel-
jesiteni. Rész szakképesités megszerzése jelenthet
egy lehet8séget, hogy ne tarsadalmi segitséget kell-
jen igénybe venni egész ¢letiikkben. Példaul a nalunk
most oktatni kezdett gépird szovegszerkeszt6 képzés
soran megszerzett tudas kiemelkedd lehetségeket
biztosithat a munkaerdpiacon. Hiszen a mai gazdasa-
gi valsagban is van olyan teriilete a gazdasagnak,
amely fejlédik: példaul az informatikéval tamogatott
szolgaltatasok, amelyek kdzé az adatbevitel, adatrog-
zités (akar tavmunkaban) is tartozik. Ezeket kis
szakértelemmel is lehet végezni. Ezen a teriileten a
hatranyos helyzetii embereket is lehet foglalkoztatni
ugy, hogy az informatikai technologiat hasznaljak.

Mindezek a szempontok természetesen a szakiskolak-
ban is jol mlikédhetnek, ahol integralt keretetek kozott
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lehetséges az enyhén értelmi fogyatékos fiatalok altalad
is emlitett, a modulrendszerl szakképzésben torténd
rész szakképesités megszerzése. Tapasztalataid szerint
van-e kiildnbség a tobbségi iskolai diakok és az enyhén
értelmi fogyatékos gyermekek IKT-hasznalataban?
Alapvet6en a hasznalatban nem tapasztalok jelen-
tds kiillonbséget. Aki nagyon gyenge képességekkel
rendelkezik, esetleg olvasni-irni is alig tud, vagy
szamolni, vagy beszélni, 6k is ugyanigy hasznaljak
ezeket az eszkozoket. A mobiltelefont, a chatprog-
ramokat — teljesen mindegy, hogy egy e-mail mi-
lyen helyesirasi hibakkal van tele, 6k ezeket a
lehetdségeket hasznaljak. Sokkal jobban, mint én.
Zeneletoltés, videoletoltés, fajlmegosztas... Egy-két
értelmileg akadalyozott diak van, aki szintén hasz-
nalja, csak példaul gondot okoz, hogy elfelejti a jel-
szavat, de hasznalja.

Tehat inkabb memoria-problémak merlilnek fel, de az
analégiat tudjak kovetni?

Igen, ez teljesen természetes, ami 6t érdekli, amit 6 el-
les, azt hasznalja. A fénymasolot is ugyanugy hasz-
naljak akar, mint a szovegszerkeszt§ programokat.
Ez nem altalanos, mert ezt tanuljak, de az e-mail-
ezés, a chatelés, a zeneletoltés, ezek mar szinte min-
dennapos készségekké valtak. Videokat készitenek
a mobiljukkal, feltdltik, k6zdsségi oldalakat bon-
gésznek, az iwiwen mindenki rajta van, bejelolgetik
egymast, hasznaljak a tarskeres6 oldalakat.

Milyen szoftvereket hasznaltok a munka soran, informa-
tika 6ran?

Microsoft Office-t, illetve hasznalunk oktato- és
fejlesztOszoftvereket. A fejlesztd pedagogus kolléga
hasznalja, nem informatika éran. De vannak multi-
médias programok, és ECDL oktaté program. Itt
onalloan toltik ki a teszteket. Ezeket gyakorlasra,
ismétlésre is szoktuk hasznalni. Informatika 6ran
differencialtan, tobb alkalmazassal is megismerked-
hetnek a didkok, érdeklédésiik és képességeik fiigg-
vényében (virusirto, fajlkezels, tomoritd, stb.).

Gondoltatok-e arra, hogy valamilyen keretrendszert
hasznéljatok az iskolai oktatasban?

Nem. Errdl nem volt sz6. Itt az a probléma, hogy
vannak kollégak, akik nagyon elzarkdznak minden
informatikéval kapcsolatos jelenségtdl. Hairman va-
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gyunk, akik informatikat tanitunk, egy rendszergaz-
da, egy gyogypedagogus kollégand, és én, ezen ki-
viil a gyermekotthonban néhany kolléga hasznalja a
szamitogépet. A tanarok a digitalis vilagbol teljesen
kimaradnak, még mindig fénymasoljak a feladatla-
pot, meg konyvet vesznek. Az interaktiv tabla is ott
all, és nem tudjak, hogy mire, hogyan lehet azt
hasznalni. Egy intézményi kommunikécids palya-
zat részeként irtam egy palyazatot, hogy az dsszes,
diakok altal hasznalt gép a tantermekben, a kdnyv-
tarban, a logopédian és a didkok lakasaiban (mert
ugye didkotthon is vagyunk) dssze legyen kotve.
Legyen egy szerver, ahol hozza lehet férni a fejlesz-
téprogramokhoz, oktatoprogramokhoz, de egyéb
dolgokhoz is, és hozza lehessen férni a didkok gé-
pein 1év6é munkakhoz. Illetve a kollégak hasznal-
hassak ¢és a tovabbi fejlédés alapja lehessen. Ezt a
palyazatot megnyertiik, kiépitették (ez tavaly év vé-
gén tortént), kdzbejott a nyari sziinet, tehat ez jelen-
leg fejlesztés alatt van. Probalkozunk, de szerintem
kevesen vagyunk. Nagy sziikség lenne képzésre,
tobb kolléga jelezte is ezt az igényt. Szerettem vol-
na palyazni 6tnapos informatikai képzést, de nem
volt ra érdeklédés.

Egy keretrendszernél nincs szilkség 5 napra, nagyon
egyszerlen, informatikahoz kevésbé értdk is egy dél-
utan alatt el tudjak sajatitani. Szerinted mi a gatja annak,
hogy az IKT, a digitalis eszk6z6k hasznalata még jobban
elterjedjen a fogyatékos gyerekek kérében?

Két akadalyat latom: egyrészt az anyagi okok: na-
lunk jelenleg is kevés ¢és elavult a géppark, szliko-
sen vannak palyazatok. Az iskola épiiletében min-
denhol van internet, de ha mar két tanteremben
hasznaljak, nem elég a savszélesség, ez is anyagi kér-
dés. A didkok nagyon szivesen vennék, hogy inter-
neten kiildjék el a feladataikat, interneten keresse-
nek, és kivaltsuk a hagyomanyos tanulast barmiféle
olyan dologgal, amihez a mobiltelefonjukat vagy a
szamitogépet lehet hasznalni. Tehat ha azt adom
feladatnak, hogy tigy mutatkozzon be, hogy vegye
fel videodra, és azt feltessziik egy feliiletre, ahol
elérhetd, majd ezekkel dolgozunk, akkor az sokkal
gyorsabban megy, mintha leiratom a fiizetbe. A ma-
sik oka a szemlélet. Mint egy idegen nyelvtdl
vagy egy idegen vilagtoél, azok, akik ebbe nem
szoktak bele és nem tanultak, idegenkednek és fél-
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nek. Azt meg van, aki nem is tudja elképzelni,
hogy hogyan lehet hasznalni az oktatas terén az
informatika adta lehet§ségeket. Tehat szerintem
képzések kellenének.

Ahhoz lenne sziikség képzésekre, hogy mire tudjak
hasznalni ezeket a lehetéségeket az oktatasban?

Igen, hogy mire, hogyan. Mindig azt mondjak,
hogy nincsenek eszkdzok a keziinkben a mai dia-
kok figyelmének a lekdtésére, pedig ez egy hatal-
mas eszkOztar.

Meglatasod szerint, az altalanos iskolaban 6-14 éves
korban, fogyatékos gyerekek esetében hogyan kellene
elkezdeni az informatikatanitast, hogy szélesebb ismere-
tekkel érkezzenek a kdzépiskolaba?

Az a probléma, hogy az Gij OKJ-ban minden egyes
informatikai szakmacsoportot tanito képzés érettsé-
gire épiill. A szamitogép-kezeld hasznald szakot
megsziintették, mert a hivatalos allaspont szerint al-
talanos és kozépiskoldban a didkok altalanos
szamitogép-kezeldi szintre eljutnak, és ezért nem
kell kiilon szakképzés. De a specialis iskoldkban ez
nem igaz, tehat az, hogy néhany évig heti 1-2 6ra-
ban tanitjak az informatikat, és f6leg csak jatsza-
nak, az kevés. Ha tanitanak, akkor is kevés ahhoz,
hogy a didkok arra a szintre eljussanak, hogy képe-
sek legyenek a mai vilagban ezt ugy hasznalni,
hogy megirjanak egy onéletrajzot, meg példaul
Interneten keresztiil bankoljanak, vagy iigyfélkaput
hasznaljanak. Ugye ezek kellenének, de csak né-
hany példat emlitettem. A NAT-ban a kulcskompe-
tenciak kozott szerepel a digitalis kompetencia, a
kozoktatasban pedig kotelez6 az informatikaokta-
tas. Az esélyegyenlGség azonban nem mindenkinek
egyforman biztositott. Pedig a mi didkjaink is ebben
a vilagban nének fel, és hasznaljak az eszkozoket,
de féleg csak a magankapcsolataikban és szorako-
zasra, vagy a szabadidejiikben. Masrészt szerintem
a specialis szakképzés teriiletén tovabbi piacképes
szakmak és ismeretek oktatasara alkalmas képzési
programok kidolgozasa kivanatos. Problémat je-
lent, hogy a SNI tanuldk koziil sokan nem jutnak a
sziikséges informatikai és kommunikacios technolo-
giai ismeretek birtokaba az iskolai rendszer(i oktatas-
bol kilépve, az altalanos iskola 8. vagy 10. évfolya-
manak befejezésével, vagy akar valamely szamukra
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elérhetd szakma megszerzésével sem. A szakképzés
atalakitasa, a modulrendszer( oktatas terjedése, az
orszagosan megfogalmazott fejlesztési célkitlizések
) lehet8ségeket teremthetnének a SNI tanulok sza-
mara. Remélem, a torvényi valtozasok lehetdséget
adnak majd az informatikaoktatas ezen teriileten
val6 hianyossagainak potlasara is! fgy méd lenne
tovabbi sziikséges szakmai programok kidolgozasa-
ra, képzések inditasara, esetleg kozos gyogypeda-
gbgus- miiszaki tanarképzésre... Tudjuk, hogy az
IKT eszk6zok hasznalata nem csupan esélyegyen-
16ségi kérdés, hanem gazdasagi szempontok is ér-
vényesiilnek. Ma mar majdnem minden munkéhoz
szamitogépes ismeret kell, az arufeltdltének is.
Azokban a szakmakban, amiket didkjaink elvégez-
hetnek, sziikségiik lenne a szamitogépes ismeretre.
A 10. osztalyig bezardlag biztosan felhasznaloi
szintli tudasra kellene szert tenniiik. Szerintem a
tobbségiik erre képes is. Most mar, hogy tobb isko-
laban latom a didkokat, meg versenyeken is, biztos
vagyok abban, hogy képesek erre, de nincs meg a
megfelel§ oraszam...

Az 6raszamban latod ennek az akadalyat?

Igen, heti 1-2 6raban, néhany év alatt nem lehet el-
jutni erre a szintre. Ha a gimnaziumot is megnéz-
ziik, azoknak lesz valodi jo tudasuk, akik, mondjuk,
informatikabol érettségiznek. Az is csak egy fel-
hasznaléi szintld tudés, bar igaz, hogy példaul
Excelbdl bonyolultabb dolgokat kell tudni, mint
amire a mindennapok soran sziikség van, de ha
csak altalanos iskolaban tanul informatikat heti 1-2
oraban, meg gimiben is, és pl. 9. osztalyban befeje-
zi az informatika tanuldsat, mire eljut az érettségiig,
nézhet inkabb kiilon tanfolyam utan, ha valamire
sziiksége van.

Ahhoz, hogy ezt meg lehessen valdsitani, amit mondtal,
ahhoz szerinted milyen tdmogatasra lenne sziikség?
Mi az, ami az Utja lenne ennek a valtoztatasnak?

Hat, én csak egyik megoldasnak latom az 6raszdm-
emelést. A masik megoldas az lenne, hogy ha mas
ordkon is haszndlndk a szamitogépet, ezeket az esz-
kozoket, mas tanarokkal, és akkor ott is tanulhatnak
ezt. Ha az informatika 6ran tanult felhasznaloi prog-
ramokat hasznaljak mas o6rdkon, meg az internet
adta lehetGségeket is kihasznaljak, akkor maris

98

Oktatas-Informatika

olyan, mintha emelkedett volna az 6raszam. fgy az
informatika 6ran csak konkrétan azzal kellene fog-
lalkozni, hogy a legsziikebben vett informatikai
tananyagot elsajatitsak. Mert ma nagyon tag az,
amivel az informatika 6ran foglalkozni kell, mert
mindenki azt mondja, sok szakos tanar — de masok,
akiket ismerek, tobbségi altalanos iskoldban vagy
gimnéziumban, ott is arr6l panaszkodnak —, hogy
ha barmilyen olyan feladat van, amihez az internet
kell, vagy a szamitogép, akkor azt mondjak, oldja-
tok meg informatika o6ran. Hat, szerintem pont for-
ditva kellene, az informatika 6ranak kellene szfi-
kebben a szakmarol szolnia, heti 1-2 oOra, és a tobbi
oran kellene jobban hasznalni azt, amit tanultak a
szamitogéprol.

Annak, hogy ez igy lehessen, milyen akadalyat latod?
Ugyanazt a kettét szerintem, vagyis a pénz, és az,
hogy képzettek legyenek a kollégak. Tobb és meg-
feleld gép, eszkozok, elegendd savszélesség, mind-
ez csak anyagi kérdés. Ezeket alkalmazni a tanitas
soran, szemlélet és tudas kérdése.

Milyen tovabbi perspektivat latnal még ezen a teriileten
a tanulasban akadalyozott gyerekek esetében?

Hat, az egyik o6tlet, amivel folyamatosan falba iit-
kodzok nagyon sok helyen, az, hogy az ECDL kép-
zést nekik elérhetdvé tenni, egy specialis tantervvel,
egy-két év alatt, és hogy vizsgazhassanak beldle,
mert képesek lennének ra. Ez ugye egy nemzetko-
zileg elfogadott bizonyitvany, nem tudom, hogy
miért litkozom falakba, pedig sok helyrdl kaptam
segitségre igéretet. Alapvetden a specialis szakisko-
laban egyébként lehetdség lenne a torvény szerint
nem OKJ-s képzést inditani. Tehat az ECDL kép-
zésnek megfeleld tananyagtartalommal egy helyi
tantervet kidolgozhatnank barmelyik specialis szak-
iskolaban, képezhetnénk, és akkor a didk jelentkez-
hetne, ha akar, ECDL vizsgara, megfizetve a vizs-
gadijat. Ez
probléma. Néalunk most nagy probléma, hogy az 1ij
szaknak, amit inditottunk, megvan a kdzponti prog-
ramja, azonban nincs meg az adaptalt kozponti
programja. De hat a mai oktatéasi rendszeriink arrol

senkinek nem lenne szerintem

sz6l, hogy az iskolak a helyi tanterviiket a kdzponti
programok alapjan elkészitik. Azt mondtak, hogy
amig nincs kdzponti adaptalt program, addig men-
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Digitélis bennszUléttek, sajatos nevelési igénnyel

jiink a siketek tantervével. Ugy gondolom, ha én el-
végzek egy szakot, és engem alkalmaznak arra,
hogy ezeket a didkokat felkészitsem egy vizsgara,
¢s azt sikeresen meg tudom tenni (ahogy az el6z6
években), akkor arra is alkalmas vagyok, hogy
mondjuk, egy tantervet adaptaljak, meg tanmenetet
készitsek beldle, és akkor legfeljebb majd biraljak
el, hogy ez j6 vagy nem jo. Mas kérdés, hogy ma a
szakképzésben olyan nagy atalakitas van, meg ez a
teriilet is annyira 11j, hogy persze ez elég nehéz.

Ezek utan, mit gondolsz arrél, hogy a digitalis nemzedék
kérdésében a tanulasban akadalyozott gyerekek, ezen
bellil az enyhén értelmi fogyatékos gyerekek lehetnek
digitalis bennsziilottek?

Szerintem bennsziilottek.

Tehat ennek a generécionak a tanulasban akadalyozott
tagjai is ugyanugy bennsziiléttek, mint a nem tanulas-
ban akadalyozott tagjai?

Hat, akiket én ismerek... igen, inkdbb csak az értel-
mileg akadalyozott gyerekek kozott van, aki nem...
de 6k is hasznaljak ezeket az eszkozoket, csak sok-
kal csokkentettebb médon vagy nagyobb korlatok-
kal. Nélunk illetve mas iskoldkban, ahol csak eny-
hén értelmi fogyatékos gyerekeket tanitanak, ott a
tobbségiik teljes mértékben. Nem az a probléma,
hogy helyesirasi gondjai vannak. Ugyantgy nd fel,
6 nem olvas konyvet, 6 nem nyomtat ki valamit,
hanem mindent a monitorrdl olvas el, hallgatja koz-
ben a zenét, rengeteg informacio befogadasara képes
kiilénbdzd csatornakon, tapasztalat alapjan tanul,
véletlen eléréssel. Az, hogy én majd mddszeresen
meg akarom valamire tanitani hagyomanyos maod-
szerrel, halalra untatja, napi tizenorat hajlando tévé
¢és szamitogép eldbtt iilni, a mobiltelefonjaval vesz fol
mindent, az interneten ismerkedik, ott szervezi a
randijait, ott csetel. Sok kozosségi portalon fent van,
letolti a videot és a zenét, és minden tanarnak meg-
mutatja, hogy mit, hogyan kell csinalni, és sok értel-
mes, felndtt, tobbdiplomas tanarunk a mi — fogyaté-
kos — didkunkhoz fordul, hogy ,,segits mar, hogy ezt
hogy kell csinalni?”. Hat akkor nem bennsziilottek?

Azok a kollégaid, akik hasonl6 intézményekben informa-

tika tanarként tanitanak, hasonléan vélekednek, vagy
vannak azért, akik masképp gondoljak ezt?
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Akikkel én beszélgettem, mas intézményekbdl,
konferenciakon, versenyeken, hasonld a vélemé-
nyiik. Eppen az a lényeg, hogy ezek a gyerekek ebben
vannak otthon, képesek ra, akkor adjunk mellé nekik
még hasznalhat6 szakmai tudast is, ezeket folhasz-
nalva, illetve, amit mondtam az imént is, fontos len-
ne, hogy mas tantargyakon, mas 6rakon is hasznaljak
ezeket az eszkdzoket, ezeket a lehetdségeket.

A gyerekek nem fogalmazzak meg a tanarok felé azt az
igényt, hogy 6k oriilnének, hogyha mondjuk féldrajz
oran a Google Térképek alkalmazasban kereshetnék
meg azt, amit a térképen lapoznak 61?

Vannak olyan gyerekek azért, akik igen. Vannak,
akik kritikaval élnek, de ez a tanar — diak viszony-
t6l is fiigg. En, mondjuk, azért szeretem az infor-
matika tantargyat — és itt nem elsGsorban a mi ese-
tiinkben, persze ebben az iskolaban is igy van, de
egy tobbségi iskoldban még inkdbb —, hogy nem
kell ,,f61allni” a tanarnak a katedrara, és nem kell
félni, hogy majd ,,leloki a diak”, képletesen mond-
va. Ugyanis pont az informatika tanar az — leg-
alabbis nekem ezt tanitottdk meg az egyetemen, €s
ezzel egyetértek —, aki a legkevésbé ért az informa-
tikahoz. Mert nekem mindenhez kell érteni egy ki-
csit, de ahhoz, hogy valamihez igazan értsek, ra
kellene allni csak arra a teriiletre, évekig, napi tobb
oraban. Na, most azért a diakok k6z6tt van, aki job-
ban ért bizonyos teriilethez, mint mondjuk a tanara,
vagy ha eleinte nem is, de majd jobban fog hozza
érteni. Szerintem ennél nagyobb 6rom nem kell, ez
mutatja, hogy sikeres a munkank.

Az viszont a tanar feleléssége, hogy amit az interneten
talal a diak, azt biralja, hogy j6 vagy nem jé.

Igen. Sokan azonban informécid birtokaban sincse-
nek, hogy, ami font van az interneten, az esetenként
mennyire nem igaz. Ez olyan dolog, mint — régi
szemlélettel — az, hogy amit a tévé mond, az ugy
van. Sajnos a mai pedagoégusok koziil sokan még
csak nem is digitalis bevandorlok, hanem digitalis
analfabétak, hogy ezt mondjam.

De akkor hogyan képzelhetd el az ugyanazon kézegben
megval6sul6 tanitasi folyamat egy digitalis analfabéta és
egy digitalis bennsziilétt k6zott? Ez igy nagyon nagy
ellentéteket sziilhet.

99

Oktatas-Informatika




RIPORT

Ennek az lehet az eredménye, mondjuk, hogy a fél
osztaly nincs bent, vagy nem figyel oda oran...
igen, mert unja a gyerek, meg utalja, és ,kikap-
csol”. Bz az egyik véglet. A masik véglet meg az,
hogy a magatartasi problémak megerdsddnek.

A sajat IKT-s tapasztalataidra is kivancsi vagyok; a te éle-
tedben ez hogyan nyilvanul meg? A mindennapjaid so-
ran milyen IKT-s eszk6zoket vagy web 2.0-s alkalmaza-
sokat ismersz, hasznalsz?

Mar teljesen kezdek attérni arra, hogy mindent az
interneten intézek, amit csak lehet, a vasarlastol
kezdve a bankszamlam kezeléséig, tavszamlakig;
barmit, amit el lehet intézni; Grlapok kitdltését, in-
formaciokeresést szinte csak ott. Ami ingyenesen
letolthetd: zenék, jogtiszta szoftverek; most mar min-
denre hasznalom. Kedvencem a Vatera és a Google
Maps. Blogom nincs, de vannak férumok, amit szi-
vesen olvasok, és néha irok is.

Kozo6sségi fellleteket hasznalsz-e?

Igen, de elég korlatozottan, mert nincs idém. Ott
nagyon sokat kell valaszolgatni, meg visszajeldlni,
stb. Ugy értem, nem t6ltok vele heti t5bb 6rat, mint
a didkjaim.

Hasznalod-e a Skype-ot vagy az MSN-t?
Elvétve igen, hasznalom, persze, de nincs idém,
tényleg.

Van-e olyan alkalmazas, eszkoz, vagy akar szemlélet,
amit a gyerekektdl tanultal el az évek soran?
Folyamatosan lehet t6liik tanulni, példaul azt, hogy
honnan lehet j6 zenéket letdlteni ingyen, a zenekar-
ok honlapjait 6k mutatjak meg, ezek nem is problé-
masak, de ugyanugy az MSN vagy mas chat oldala-
kat, kiilonféle k6zosségi portalokat, ezeket is mind
téliilk meg lehet ismerni. Vagy egyszertien csak a
legtijabb programokat, amik letolthetSk, vagy csen-
gb6hangokat mobilra, amivel lehet frissiteni, vagy
virusirtokat ajanlanak, tehat sok mindent &k is
mondanak, ami magahoz a szakmahoz tartozik, és
esetleg én nem olvastam még utdna, vagy nem hal-
lottam réla. Konkrétan igy nehéz felsorolni, de
tényleg elég sok van.

100

Oktatas-Informatika

Szivesen tagja lennél olyan kozosségi, tartalommegosztd
oldalnak, amit a tanulékkal egyiitt tudnal hasznalni?
Ezek ingyenesek.

Persze, mi készitettiink is, tavaly volt egy palyaza-
tunk, amit mar évek ota irok, ami egy ugymond
,,demokracia képzés”, és a képzd, azt mondta, hogy
készitsiink egy feliiletet, ami ezeknek a didkoknak a
honlapja, illetve masok is hozzaférhetnek. O ad fel-
adatokat a témakorokkel kapcsolatban, ide feltoltik
a didkok az anyagokat, és akkor ez késdbb is hasz-
nalhat6 lesz. Ezt tavaly évvégén elkezdtiik, remé-
lem, hogy ezt az idén folytatni tudjuk, és kibdvit-
hetjiik. A mostani osztalyommal is hasonlét tervezek.
A gyerekek megcsinaljak a felvételeiket akar az is-
kolai tévébe is. Mar minden csoportunkban van
olyan fényképez6gép, amivel lehet videot késziteni,
és itt nem a mindség a 1ényeg, hanem hogy ezeket
természetes modon hasznaljak, hat miért ne hasz-
naljuk ki ezt a munkank soran? Miért ne épithet-
nénk a bennsziilottségiikre?
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Digitalised identity
Tomasz Rowinski

Nowadays, the visualization of virtual worlds has
become an indispensable component of each game.
While ,.digitalization” has been clearly defined, in
the case of ,,identity” it becomes slightly more
complicated and different approach has been pre-
sented. Apart from the development of the whole
communities ICTs change the way of developing
and maintaining social relations, which are crucial
to building one’s own identity. The paper reflects
on the dynamics of connections between technolo-
gy and processes of developing identity, especially
in case of young adults.

A model of blended learning

at university based on learning
styles

llona Béres, Timea Magyar, Marta
Turcsanyi-Szabé

Improving problem solving skills, preparing for
solving non-routine tasks, working in projects and
keeping up with permanently changing require-
ments, are expectations that higher education stu-
dents can fulfil if they know their learning strengths
and weaknesses thoroughly as well as the strategies
that are the most effective for their own learning
processes. The paper presents a project strategy and a
web-based collaborative teaching/learning methodol-
ogy for a university course in developing good
quality multimedia materials looking critically on
the products developed by others and to the added
value of own contributions.
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Characteristics of searching
information and learning using
hypertext - Web interactions
concerning navigation

Orhidea Edith Kiss

Usability issues of hypertext-based systems are char-
acteristics appearing within ergonomics tests of on-
line learning systems. The paper gives a broad view
on aspects of interactions with hypertext and men-
tions usability, information processing and naviga-
tional strategies of users. It also refers to specifics of
web-based systems and aspects of their evaluation.

Digital competencies within
the National Curriculum

Vilmos Vass

The paper attempts to show how ,,digital competen-
cies” can be read within the official National Curri-
culum with respect to the following levels: key

competencies,
introduction and capacity building within different

featured developmental tasks,

cultural areas.

GOOD PRACTICES

eTwinning - European project
methodology

Attila Laszl6 F6z8, Gabriella Bodnar
Developing digital competencies are everyday tasks
for education. Emphasising ICT and IST in educa-
tion needs conscious planning and development.
Educatio (Hungarian SchoolNet) is actively involved
in this process since several years providing services
and the SchoolNet Digital Repository (SDT).
eTwinning is one of the international initiations that
Educatio supports through educational projects.
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NASA Education and
Educational Technologies
Exemplified by the Space
Weather Action Centre Program

Norma Teresinha Oliveira Reis, Claudio
Andre, Troy D. Cline, Timothy E. Eastman,
Margaret J. Maher, Louis A. Mayo,

Elaine M. Lewis

The paper explores the Space Weather centre Prog-
ram as an example of NASA initiatives in educa-
tion, which enables students to produce space
weather forecasts by accessing current NASA data.
Ultimately, student’s forecasts can be presented
through a variety of accessible media including
inexpensive video editing software and/or already
existing school-based broadcast studios.

The computer tells a story -
creating interactive stories
within early year’s education

Otilia Pasaréti

Computers are essential tools in our present infor-
mation society, but should we or shouldn’t we use
these tools in early education is highly debated due
to it being a less explored research field. The case
study explores story telling in kindergarten and ear-
ly years education, describing its benefits and
methodology of introduction.

Judgements on Twitter through
the eyes of users and
outsiders

Csilla Bardli, Adrienn Varga, Timea Téth
There are not many web applications which divide
users so distinctly as Twitter. Why doesn’t some se-
rious bloggers Twitter and why don’t tweeters
make friends, who otherwise are quite talkative of

other social networks? The review looks around to
find some answers to these questions.
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Digital natives with special
needs

Dora Lévai, Anita Viranyi
Report with Karoly Varga, informatics teacher at

Hegyhat Special Needs Elementary School and
Home
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