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o
Vissza a tartalomhoz

Az olvasoé egy merész vallalkozas elsé mérfoldko-
vének produktumat tartja kezében, illetve olvassa a
képerny6n. eLearning témaban iddszaki kiadvanyt
utjara inditani komoly kihivas. Ezen a tdgan értel-
mezett teriileten tobb informacio keletkezik és valik
elérhetévé egy oran beliil, mint amennyit ennyi id§
alatt akarcsak Osszegytjteni és rendszerezni lehet-
séges. A vilag egy része lassan vagy gyorsan, de
egyre inkabb folyamatosan koltozik be az inter-
netre. Online folyoiratot, vagy akar interaktiv por-
talt inditani webes kornyezetben percek kérdése,
technikai tudas szinte alig kell hozza, rdadasul
majdnem ingyenes. Mindezek ellenére az Olvaso
ezuttal mégis egy nyomtatasban is megjelend
eLearning folyoirat els6é szamdnak bevezetdjét ol-
vassa.

A nyomtatott valtozat azoknak szdl, akik még
most is ,,szeretik megfogni, a keziikben érezni” azt,
amit olvasnak ¢és errdl sem a kozeli, sem a tavoli jo-
vében nem szeretnének lemondani. Azokra is gon-
dolunk, akik a monitort nézve nem csupan egy ma-
sik ablakban, hanem sokkal inkabb papiron kévetik
szivesen azt, amir6l éppen keresgélnek a weben,
vagy vitatkoznak masokkal a folyoirat weboldalain.

Az online valtozat azoknak szo6l, akik a
webhasznalat kozben mar megszoktak, hogy nem-
csak olvasnak, hanem véleményeznek, irnak és sza-
mos kisebb-nagyobb kdzosség tagjaiként megoszt-
jék masokkal is azt, ami nekik valami miatt fontos,
vagy akar azt, amit éppen olvasas kozben gondol-
nak.

Az Oktatas-Informatika elnevezés arra utal,
hogy témank az oktatas és az informatika kozotti
teriiletre koncentral majd. Elég nagy teriilet, bi-
zonytalan, talan nem is 1étez6 hatarokkal. Azt a ci-
met is adhattuk volna neki, hogy eLearning, vagy
azt, hogy a szamitogéppel segitett oktatas elmélete
¢és gyakorlata, esetleg médiapedagogia és informa-
cios-kommunikacids technoldgiak az oktatasban. A
legrovidebb biztosan az eLearning lett volna.

A cimnél sokkal fontosabb kérdés, hogy ,.kié is az
eLearning”? Ha tudomany, akkor biztosan a kutato-
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ké és a tudosoké. Ha alkalmazott tudoméany vagy
egyszerlien egy jo gyakorlat, akkor kétség nem fér
hozza, hogy a pragmatikus és kreativ fejlesztéké.
Az is lehet, hogy valdjaban az alkalmazoké és fel-
hasznaloke, hiszen 6k szinte minden segitség nél-
kiil kapcsolatba keriilhetnek vele, hasznalhatjak és
megélhetik anélkiil, hogy kutatok vagy fejleszték
kellenének hozza.

Induljunk ki abboél, hogy az eLearning tudo-
many. Oktatastudomany, informécidétudomany,
esetleg tarsadalomtudomany? Melyik definialt disz-
ciplinahoz all a legkdzelebb? Ha a sz6dsszetételt
nézziik, akkor a tanulds a neveléstudomany ¢és a
pszichologia teriilete. Ha a hétkdznapokat nézziik,
akkor ez nemcsak oktatasi, hanem tarsadalmi kér-
dés is, és akkor a szociologusok érezhetik maguké-
nak. Ha azokra a rendszerekre gondolunk, amelyek
ahhoz kellenek, hogy miikddjon, akkor valoszint-
leg az informatikatudomanynak van a kdzelében.
Ha belegondolunk abba, hogy az internet a konyv-
nyomtatashoz hasonldéan hogyan alakitja az emberi-
ség torténetét, akkor akar filozofia is lehet. Valoszi-
nl, hogy mindenkié. Egyeldre azt tudjuk biztosan
allitani, hogy ha tudomany, akkor az eLearning az,
amivel az eLearninget kutatok foglalkoznak, és ne-
kik biztosan sz6l majd ez a folyoirat.

eLearninget kutatni nagyon nehéz. A teriilet ku-
tatdja nem lehet ,,az elefantcsonttorony maganyos
harcosa”, hiszen az eredményei akar mar a megje-
lenés pillanataban elavulhatnak, nincs olyan specia-
lis szakteriilet, amely kutatasara egyediil 6 vallalko-
zott. Ha eredményeit vagy akar terveit ¢és
elképzeléseit nem osztja meg masokkal, arra hiaba
var, hogy valaki akar par év mulva egyszer csak
felfedezi. Ha megosztja, hiaba gondolja, hogy
egyediilallot alkotott, mert masok véleménye vagy
akar masok hasonlé és gyors eredményei szerény-
ségre tanitjak. Ennek a tudomanyteriiletnek altala-
ban nincs magabiztos, jartas ismerdje, mert gyor-
sabban fejlédik, mint amennyire emberi 1éptékkel
kovetni lehet. A kutatdja szamara pedig még két
szokatlan csapda is 1étezik.
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Bevezetd ¢ Ollé Janos

Egyrészt ahhoz, hogy kutathasson valamit, azt
sokszor el kell allitani, esetleg at kell éIni, sokszor
meg kell valdsitani. Ez még 6nmagaban persze nem
tudomany, de enélkiil aligha juthat elére. Szeren-
csére ebben segitségére lesznek a fejlesztdk, akik
egy képzeletbeli mérleg szerepében egyensulyt tar-
tanak a tudomany és a hétkoznapi gyakorlat fel-
hasznaléi kozott.

Masrészt az eredményeit, legyenek azok filozo-
fikusak vagy éppen egy keretrendszer forraskodja-
ban egy ligyes valtoztatas, a fejlesztés és gyakorlat
szinte azonnal hasznosithatja és ezzel rogton ming-
ségellendrzésnek veti ala. A visszacsatolds gyors €s
sokszor felemeld, mas esetben kiméletlen. Ilyen, a
kutatok ¢és a fejleszték vilagat 6sszekotd irasokat
terveziink megjeleniteni a ,,Mihely, j6 gyakorla-
tok” rovatban. Ami a kutatd szamara kettds csapda,
az a fejlesztOk €s szolgaltatok szamara kettds aldas,
igy nekik is sz6l majd a folyodirat tudomanyos ré-
sze, a ,,Tanulméanyok” gyljteménye.

Az eLearning hasznalhatd, megélhetd, alkal-
mazhat6 akar kutatok és fejleszték nélkiil is. A web
2.0 eszkozeivel egy szamitogép- és internethaszna-
latban kismértékben jartas egyén is hatékonyan ala-
kithatja, szabalyozhatja tanulasi folyamatat, hozhat
létre tanulokdzosséget, szervezhet szamitogép-
hasznalattal kiegészitett oktatasi folyamatot. Sze-
retnénk hinni, hogy mindez sokkal hatékonyabb, ha
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az emlitett szerepl6k mégiscsak megjelennek a fo-
lyamatban, de ha mégsem, a siker akkor sem zarha-
to ki. A folydiratban igyeksziink majd megszolaltat-
ni olyan pedagodgusokat, tanulokat, fejlesztdket is,
akik vagy egy tudatos kutatas-fejlesztés hatasara,
vagy onmaguktol lettek eredményesek. Roluk ol-
vashatunk, veliik gondolkodhatunk a ,,Riport” cimi
rovat tartalmanak tanulmanyozasa kozben. Pedago-
gusoknak, tandroknak késziil majd a kovetkezd
szdmban a ,,Lépésrdl 1épésre” praktikus és gyakor-
lati utmutatd, hogy bizonyos folyamatokban a sajat
eréfeszitéseiken tal még eredményesebbek lehesse-
nek.

Ha az eLearning mindenkié, akkor az Oktatés-
Informatika folyoirat is szeretne mindenkihez sz6l-
ni, aki a témakorben a fentiek szerint érintett lehet.
Bizunk benne, hogy aki olvassa majd az egyes ta-
nulmanyokat, j6 gyakorlatok bemutatasait, riporto-
kat és fejlesztési itmutatasokat, nemcsak azt a ro-
vatot valasztja ki, amelyben a leginkabb érintett,
hanem ezen a tag teriileten nyitottan és kivancsian
fordul a kdzds vilag tobbi része felé is.

Budapest, 2009. majus

Ollé Janos
f6szerkeszt6
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Vissza a tartalomhoz

(= | (= |
HALOZATI TANULAS

Kulcsar Zsolt

2008 szeptemberében indult az elsd nagyszabasu nemzetkdzi konnektivizmusrol
sz016 képzés George Siemens és Stephen Downes szervezésében. A kutatoparos
a tanfolyamot teljes egészében konnektivista pedagoégiai médszertannal valositot-
ta meg. A tizenkét kurzusbdl allb képzés soran szerzett tapasztalatok mentén felva-
zolom a konnektivizmus leglényegesebb technoldgiai és mddszertani jellemzgit.
Gorcsl ala veszem a képzes szervezéseét és iranyitasat megvalosito tanar eszkdz-
tarat, majd 6sszefoglalom a tanulé néz&pontjabdl relevans tanulast tAmogaté tech-

noldgiakat.

Az uj oktatasi paradigma

Ha csoportositani szeretnénk a modern oktatasmaod-
szertanokat, akkor legalabb négy tanulaselméleti
kategoriat kiilonboztethetnénk meg. A tanulast a vi-
selkedéskozpontu szemlélet kondicionalasok soroza-
taként, a kognitivizmus modellalkotasként, a konst-
ruktivizmus pedig alkot6 folyamatként definialja. A
negyedik megkozelités a konnektivizmus, mely a
tanulast halozatépitd tevékenységként értelmezi.

Az elmult husz esztendében a technologiai for-
radalom gyo6keresen atalakitotta életviteliinket, kom-
munikacios szokasainkat, és azt, ahogyan tanulunk.
A tanulési szokdsainkat meghatdrozé pedagogiai
iranyelvek mindig az adott kor tarsadalmi-kultura-
lis hatasai alatt formalddtak. Az internet altal meg-
jelent Uj tanulasi szemlélet a technoldgiai eszkozta-
ron tul egy merdben 1j attitid kibontakozasat tette
lehetévé. Nem véletlen, hogy az utdbbi idében két
fontos teriilet valt hangstilyossa a természettudo-
manyok terén: a haldzat- és rendszerszemlélet, va-
lamint a kdoszelmélet. Kiléptiink determinista, zart
vilagunkbol, hogy teret adhassunk egy szdvevé-
nyes, megismerhetetlen, kaotikusan szervez4dg vi-
lagképnek.

Ez a fajta szemléletvaltas nemcsak a tudomany-
ra jellemzd, de a hétkdznapi létliinkre is. Ma mar
megtanultunk egyiitt élni azzal a tudattal, hogy csak
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egy toredékét vagyunk képesek megismerni a vi-
lagnak; nem a legjobb megoldast, hanem a megfe-
lel6 alternativat keressiik mindenben. Az ember
szamos haldzat metszéspontjan helyezkedik el. A
tanulas lényegében ezeknek a haldzatoknak az 1jja-
szervezését jelenti. Embertarsainkkal k6z6sségi ha-
lokat formalunk, tudasunk neuronjaink bonyolult
hélozataban tarolodik.

Ha a tanulast kivanjuk megvizsgalni, a halozatel-
méleti fogalmakat kell megérteniink. Sajnos manap-
sag nagyon kevés halozatelméleti szakértd foglalko-
zik a tanulassal. A vallalati oktatasiigyi szakemberek
rendszerint a tanulas alatt oktatast, tréninget értenek.
Ha eLearning projektrdl van szd, azonnal kurzus-
menedzsment rendszerrdl és tananyagfejlesztésrdl
esik sz0, pedig a tanulas aligha szorithatd ezen kere-
tek kozé! Kevés felsGvezetd latja az eLearning hasz-
nat manapsag; ennek oka abban keresendd, hogy a
mai napig a hagyomanyos virtualis oktatasi model-
lel azonositjuk az eLearninget, jollehet minden jel
arra mutat, hogy ez a szemlélet mar nem tarthato.

A tudas mint halézat
Képzeljiik el, hogy a fejlinkben 1évé tudas egy

olyan haldzat, melyben a csomopontok a legkisebb
értelemmel bird egységek (fogalmak, mondatok),
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Haldzati tanulds ¢ Kulcsar Zsolt

az élek pedig a koztiik 1év6 asszociativ kapcsolato-
kat jelolik. Ebben a rendszerben a tanulas két dol-
got jelolhet: Gj csomopontok kapesolodasat a hald-
zathoz, vagy a meglévd élek Ujjaszervezését.

Nem nehéz belatnunk, hogy tudashalonkban van
néhany nagyon hangsulyos pont, mely nagyon sok
¢llel kapcsolodik a halozat tobbi pontjahoz, és lesz
nagyon sok hangsulytalan pont, mely kevés éllel
kapcsolodik a tobbi ponthoz.

Ezek a hangstlyos pontok képezik azokat az
alapstruktirakat, melyek a gondolkodasunkat megha-
tarozzak; olyan hiedelmeket definialnak, mint a lo-
gikai és természeti torvények, vagy a moralis-etikai
beallitodasunkat. A kevés éllel kapcsolédod pontok
finomhangoljak az alapstrukturakat, és ezaltal meg-
hataroznak egy egyedi és ismételhetetlen személyi-
séget, vilagképet, gondolkodasmodot.

Ha ebben a rendszerben vizsgaljuk a tanuldst,
azt lathatjuk, hogy az 1j csomoépontok kapcsoloda-
sa kétféleképpen valosulhat meg:

e ameglévl tudasanyaghoz valo csatlakozas ré-
vén (asszociativ tanulas);

e ismétlés révén, mely a meglévé tudashalohoz
csak lazan, vagy egyaltalan nem kapcsolodo
pontokat eredményez.

A fentiekbdl egyenesen kovetkezik, hogy minél
gazdagabb eldzetes tudasunk van egy témaban, an-
nal inkabb az asszociativ kapcsolatokra kell tore-
kedniink, annal kevésbé hatékony az ismétléses ta-
nulas, és annal célravezet6bbek az autondém
felfedezd stratégidk.

Ahhoz, hogy az asszociativ kapcsolatok 1étrejo-
hessenek, a meglévé tudashalot érdemes ,,eléfeszi-
teni”, azaz minél tobb olyan csomépontot talalni,
mely kapcsolodasi feliiletként szolgalhat az uj is-
meret beépitésében. Az érdeklédés ezt az eléfeszi-
tést latja el: vilagosan latszik tehat, hogy az oktatas
Iényege éppen az érdeklédés felébresztése kell,
hogy legyen, mert ennek hidnyaban az asszociativ
tanulds nem valdsulhat meg.

A konnektivizmus a halozatelméletek pedago-
giaban valo6 alkalmazasat jeloli. Minden korszellem-
nek megvan a sajat pedagdgiai rendszere, a tudasala-
pu tarsadalom oktatasi paradigméja a halézatalapt
tanulasra épiil.

|. EvFoLYAM / 2009. 1. sZAm

Az egyes pedagogiai szemléletek kozotti kii-
16nbségek a kovetkezd kérdések megvalaszolasaval
korvonalazodnak:

e Hogyan torténik a tanulas?

e Milyen tényez6k befolyasoljak a tanulast?

e Mia memoria szerepe ebben a folyamatban?

e Mi a tudas?

e Milyen tanulasi moédokat magyardz meg
leginkabb ez a paradigma?

Az 1. tablazat azt szemlélteti, hogy a négy tanu-
laselmélet miben kiilonbozik egymastol (Siemens,
2008 nyoman).

Az internet és agy analdgiaja

Kevin Kelly szamos eléadasaban ¢s cikkében arra
hivja fel a figyelmet, hogy az internet altal 6sszeko-
tott szamitogépek halozata most érte el azt a komp-
lexitasi szintet, amit egy emberi agy képvisel. A vi-
lag Osszes szamitogépének komputacios ereje
kortlbeliil egy emberi agy szamitasi erejével mér-
hetd Gssze. Az internetes szabvanyok hasznalataval
ma mar lényegében egy szuperkompjuterrel rendel-
keziink, a legnagyobb és legmegbizhatobb szamito-
géppel. A halozatba szervezett digitalis eszkdzok
sokasagat felh6ként is szoktak emlegetni (cloud).
Hivjuk ezt a szuperkompjutert ennek megfelelden
egyszertien Felh6nek.

A Felhé6rdl azt kell tudni, hogy évente megdup-
lazodik az agymérete. Nem nehéz kiszdmolnunk,
hogy ha a Felhg ilyen tempoban fejlédik, a kom-
putécids (szamitasi) ereje kevesebb, mint 15 esz-
tendé mulva eléri az emberiség Osszesitett agyi ka-
pacitasat...

Minden szamitogép lényegében egy neuron a
Felhé agyaban. Ezen analdgia mentén minden
interneten kiildott iizenet egy szinaptikus kisiilés
két vagy tobb neuron kozdtt. Minden egyes felhasz-
nald hozzajarul a Felhd mikodéséhez és fejlédésé-
hez.

Ha ebben a rendszerben kommunikalunk, tanu-
lunk, alkotunk, nem tesziink egyebet, mint éltetjiik
a Felh6t. Részesei vagyunk ezaltal a Felhd altal
meghatarozott 6koszisztémanak, és minél nagyobb
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1. tablazat
A négy tanulaselmélet (Forras: Siemens, 2008)

nyomot hagyunk, annal tobbet profitadlunk ebbdl a
szimbidzisbol.

Abban a vildgban, ahol a Felh6 a szamitogép, a
web az operacios rendszer, a tanulas pedig az embe-
rek és a Felh6 kapcsolata. A Felhdvel kapcsolatban
lenni egyenértékii azzal, hogy részesei vagyunk egy
olyan rendszernek, amely a vilaggal kapcsolatos ada-
tok roppant széles spektrumat szallitja egy atlatha-
tatlanul gazdag haloézat segitségével. Tudasalap
tarsadalomban létezni és érvényesiilni annyit tesz,
mint megtalalni az adott pillanatban sziikséges infor-
maciot, és érvényesiteni azt. Ehhez a Felh6 ma mar
poétolhatatlan platformot biztosit.

Kétféle attitiiddel viszonyulhatunk a Felh6hoz.
A passziv hozzaallas annyit jelent, hogy a Felh6t
csak az informaci6 felkutatdsara hasznaljuk anél-
kil, hogy aktivan hozzajarulnank a fejlédéséhez.
Ennek szamos kovetkezménye van: az egyik, hogy
nem hagyunk nyomot a Felhdben, kovetkezéskép-
pen nem éliink azzal a lehetdséggel, hogy az aktivita-
sunk révén a lehetd legtestreszabottabb informacios
csomagokban részesiiljiink. A masik kdovetkezmény,
hogy lényegében csak minimalisan hasznaljuk a
Felhd altal biztositott kommunikacios és onérvé-
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nyesitd lehetdségeket. Ezzel tobb probléma is van.
A tanulasrol ma mar tudjuk, hogy nem egy passziv,
befogadd folyamat, hanem sokkal inkabb egy
konstruktiv, alkoto tevékenység. A passziv informa-
cidkeresés stratégia csak minimalisan €l az aktiv ta-
nulasi stratégiakkal, igy az egyéni tudasépitésben
jatszott szerepe is egy nagysagrenddel alulmulja az
aktiv hozzaallasét.

Minél aktivabban vesziink részt az informaciok
létrejottében, annal mélyebb strukturakban épitjiik fel
a tudashalonkat, és annal nagyobb nyomot hagyunk
a Felhdben. Ez 1ényegében annyit jelent, hogy a kere-
sds-olvasos stratégianal megvaldsithatd egy maga-
sabb hatasfoku tanulasi modszer: az egyéni nézépont
kozosségi megosztasa. A blogiras, forumozas, kozos-
ségi linkmegosztas (social bookmarking), podcast,
vlog (video blog), digitalis torténetmesélés (digital
storytelling), képmegosztds, tartalomszervezés
(RSS), kollaborativ tartalomiras (wiki), nyilt forras-
kodu projektekben valo részvétel (open source), aktiv
televiziozas (stumble upon, blip.tv), kozosségi radio-
zas (blip.fm), mikroblogolas (twitter, laconica) csak
néhany példa arra, hogy milyen eszkozokkel tehet-
juk aktivva a digitalis tudasépitésiinket.
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1. abra
A konnektivista képzés technologiai hattere

eLearning konnektivista médon

Az eLearning két nemzetkdzi szinten elismert szak-
értdje, Stephen Downes és George Siemens 2008
6szén elinditott egy képzést, melyben egy merében
uj oktatasmodszertant probaltak ki a gyakorlatban.
Az 1. abra az ezen kurzus soran felhasznalt fonto-
sabb eszkozoket Osszegzi.

A fels6 régio a tanari oldalrdl hasznalt eszkozoket,
az als6 négy kiemelt fogalom pedig a didk szem-
sz0gébdl alkalmazott informacidszervezd technolo-
giakat tartalmazza.
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El6keésziiletek

Downes ¢és Siemens gy okoskodott, hogy ha a kur-
zusnak a weben soha nem hasznalt, értelmetlen fe-
dénevet adnak, ezaltal lehetvé teszik, hogy a kere-
sGket a képzés szolgalataba allithassak. CCK08-nak
nevezték el a képzést, a témaja a konnektivizmus
(halézati tanulas) volt. Tizenkét hetes curriculumot
hoztak 1étre, mindegyik hétre egy kdzponti témat
valasztottak, melyhez gondolatébresztd kérdéseket,
tanulmanyi tevékenységeket és hattérolvasmanyo-
kat ajanlottak a résztvevék szamara. A behivatko-
zott hattéranyagot gyakran két részre osztottak: ki-
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emelt jelentéségii (kotelezo) cikkekre és ajanlott ol-
vasmanyokra.

A tematika a kdvetkez6képpen nézett ki:
1. Mi a konnektivizmus?
2. Az episztemoldgia ujragondoléasa: a halozati
tudas
3. Halozatok tulajdonsagai
4. A halézatalapu tanulas torténete
5. A halézatok és csoportok kdzotti
kiilonbségekrdl
6. Komplexitas, kdosz ¢s kutatas
7. Instructional design ¢és konnektivizmus
8. Erd, kontroll, validitas és autoritas a megosztott
kornyezetekben
9. Mi tesz tanarra? Az oktatok 0j szerepeir6l
10. Nyitottsag: szocialis valtozas és jovébeli
iranyvonalak
11. Hogyan reagalnak az intézmények?
12. A konnektivizmus jovéje

ey

Siemensszel egyeztetve magam lattam el. Lefordi-
tottam a tematikat, és minden hét elején kdzzétet-
tem egy blogbejegyzést, melyben az arra a hétre
sz016 forrasanyagokat, kérdéseket, tevékenységeket
és személyes reflexioimat tettem kozzé. Alabb ol-
vashato az elsé hét anyagarol készitett 6sszefoglalo.

Mi a konnektivizmus?

Kérdések

1. Mi a konnektivizmus? Foglald 6ssze néhany
mondatban gy, hogy barki megértse! Miért ki-
véansz ezzel foglalkozni?

2. Mit gondolsz, van létjogosultsaga a fogalom-
nak? Mennyiben érdemes ezt hasznalnunk a ha-
16zati tanulés helyett? Mi a viszony a két foga-
lom ko6z6tt?

3. Milyen halézatokat ismersz? Mit jelent halozat-
ban gondolkodni? Hogyan jelenitenéd meg a
halozatalapu tanulas modelljét?

Az 1. hétre kit(iz6tt feladatok (szept. 8-14.)

1. Szkenneld végig az ajanlott szakirodalmat, és
valassz ki egy-két olyan témat, melyrdl szive-
sen irnal. Ennek tiikrében olvasd el a kivant ré-
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szeket, majd néhany oldalban foglald 0ssze az
idevago gondolataidat!

2. Toltsd le a a CMap fogalomtérkép-készitd al-
kalmazast és telepitsd fel a gépedre. Probalj ki
egy webes alkalmazast is erre a célra (javaslom
a www.mindmeiser.com-ot).

3. Hozzuk létre kozosen a CCKO8 kurzus hattér-
anyagainak forditasait! Gyijtdoldalként szer-
kessziik kozosen a http://Itc.umanitoba.ca/wiki/
Hungarian translation oldalt. George Siemens
kérésemre hozta 1étre a magyar forditasok szdémara.

4. Vegyél részt a Wikipedia.hu konnektivizmussal
kapcsolatos szocikkeinek megirasaban!

Olvasnivalék angol nyelven

SIEMENS G. (2005. januar) Connectivism.
A Learning Theory for the Digital Age
Ez az elsé cikk a konnektivizmusrol. Torténeti
kuridézum, jo tudni rola; egyébként pedig ennél
vannak jobb irdsok a témarol. Cimszavakban:
A tanulaselméletekrdl. Behaviorizmus, kogni-
tivizmus, konstruktivizmus és konnektivizmus.
A digitalis korra jellemzd tanulasi trendek.
A konnektivizmus elméleti hattere. A harom
tanulaselmélet korlatai. Egy alternativ elmélet
alapjai. Halozatok, kisvilagisag, gyenge kap-
csolatok. A konnektivizmus principiumai.
Alkalmazasi teriiletek.

SIEMENS G. (2008. januar 27.) Learning and
Knowing in Networks. Changing roles for
Educators and Designers
A hierarchiaktol a halézatokig. A tanulas-
elméletekrdl. A megértés mechanizmusa.

A pedagbgus arcai: a miivész, a halozati
adminisztrator, a gondnok, a mentor.

SIEMENS G. (2005. november) Connectivism.
Learning as Network-creation Mi a halozat?
Hogyan foghato fel az informacios rendszer
halozatként? Az adatok — a haldzat csomopont-
jai, az informacio6 — intelligenciaval felruhazott
adat, tudas — kontextusba helyezett informacio,
megértés — az arnyalatok érzékelése, a tudas
alkalmazasa.

SIEMENS G. (2008. augusztus 6.) What is the
unique idea in Connectivism?, connectivism.ca

WELLMAN B. Little Boxes, Glocalization, and
Networked Individualism
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SIEMENS G. Connectivism: Learning Theory or
Pastime of the Self-Amused?
KERR B. Critique of connectivism

Interjuk

Connectivism interview (hosted by Rick Schwier)

Connectivism interview (hosted by Robin Good
— video autostarts)

Olvasnivalék magyarul

BESSENYEI I. Tanulas és tanitds az informdcios
tarsadalomban, elérés: http://members.chello.at/
i.bessenyei/12_Bessenyei-magyar.pdf

HAVAS P. A halézatok szerepe a fenntarthatésag
http://www. 0kozskola. hu/h irlevel/news_upload/
publikaciok 2edb.Havas_tanulmany.doc

KULCSAR Zs. A hdlézatalapii tanulds, forrds:
http://www.crescendo.hu/2008/08/11/
a-halozatalapu-tanulas

KULCSAR Zs. Digitdlis tanulds, forrds:
http://www.crescendo.hu/2008/06/10/
digitalis-tanulas

NYIRI K. Bevezetés. Az informdcios tarsadalomtol
a tudaskozosségekig, forras:
http://'www.socialscience.t-mobile.hu/dok/
3 nyiri_bev.pdf

Megjegyzés

Nem az a cél, hogy a hivatkozott cikkeket végigol-
vasd. A cimek és ajanlok alapjan Neked kell eldon-
tened, hogy mely témakkal kivansz intenzivebben
foglalkozni. Itt csak kiinduldsi pontokat talalsz,
nem kotelez6 érvényl recepteket. Remélem, hogy a
harom hoénap alatt sikertil egy olyan kdzdsséget for-
malnunk, melyben mindenki a maga kénye-kedve
¢s izlése szerint dolgozza fel az olvasottakat.

Levelezdlista

Létrehoztam a kurzus kapcsan egy google levelez6-
listat. Amennyiben részt szeretnél venni a konnekti-
vizmussal kapcsolatos magyar nyelvii anyagok
rendszerezésében, szervezésében, regisztralj a ko-
vetkez6 oldalon:
http://groups.google.hu/group/konnektivizmus/.

A CCKO8 kurzusrol bévebben:

http://www .konnektivizmus.hu
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2. dbra
A behdlozott tanar (forrds: Alec Couros,
http://www.flickr.com/photos/courosa/2922421696/)

A tanar szerepe

A tanarnak kettds szerepe van: felvazolja a
curriculumot a tanulok szamara, és biztositja azt a
kreativ kdrnyezetet, melyben a résztvevok kozosen
bontjak ki a szamukra legizgalmasabb témakat. Ez
egyaltalan nem azt jelenti, hogy hatradélve nézi,
hogy a tanuldi kozdsség hogyan tevékenykedik: a
tanar Iényegében az a szerepld, aki néhany 1épéssel
megel6zi a tanuloi kdzosséget, és felvazolja a 6
csapasiranyokat, melyeken érdemes elindulni.

Nincs hatékonyabb oktatasi modszer, mint a
konstruktiv, alkoté kdzeg megteremtése, ahol a
résztvevok azzal foglalkoznak, ami igazan érdekli
Gket; ahol a hasonl6 érdeklédésti személyek egy-
masra talalva otletelnek, alkotnak, projektszeriien
egyiittmiikddve tanulnak.

A mentor lényeges feladata, hogy a tanuldk al-
tal 1étrehozott tartalmakat 0sszegezze, és a sajat né-
zGpontjaval gazdagitva visszaossza a kozosségnek.
A CCKO8 kurzusban Siemens és Downes minden
reggel kiildott egy ,,Daily Digest”-et, azaz egy e-mailt,
melyben a tanulok altal 1étrehozott blogbejegyzé-
seket, emlitésre méltd hozzaszolasokat hivatkoztak

9

Oktatas-Informatika




TANULMANYOK

CCK Moodie

3. dbra
A CCKO8 képzésben hasznalt eszkézok
(forrds: Stephen Downes, 2008)

4. dbra
A CCKO8 kurzus résztvevéinek Google Maps-en

valo abrdzolasa

be, egyéni kommentezéssel ellatva azokat. A tanu-
1ok a cimeket atfutva csak azokat az anyagokat ol-
vastak el, amelyek felkeltették az érdeklédésiiket.
Semmi nem volt kdtelez8, minden csak ajanlaskép-
pen keriilt megosztasra.

A konnektivista modszertan mentén iranyitott
képzés teljes mértékben a kommunikéciora épiil. A
tanar mindennemt eréfeszitése végsd soron egyet-
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lenegy célt szolgal: szakmai kapcsolatot teremt a
résztvevok kozott, és eszmecserére serkent. Nem
nehéz belatni, hogy csak akkor miikédik jol ez a
megkdzelités, ha a résztvevok beliilrél motivaltan,
kivancsisagtol vezérelve vesznek részt a képzésen.

A képzés soran hasznalatos kotelezd elemekkel
nagyon csinjan kell banni: ha tGl magas aranyban
jelennek meg a kiértékelések, vizsgak, a belsé mo-
tivacio konnyen sériilhet.

Célszerli mar az elején megfogalmazni a végsd
elvarast a didkok felé. Idealis esetben ez egy pro-
jektszer( tevékenység eredményeképpen létrejott
dolgozat, cikk lehet (3. abra).

Kurzusszervezés

A konnektivista képzés szamos technologiai eszkoz
Osszehangolt hasznalata révén valosul meg. Az
alabbiakban a teljesség igénye nélkiil felvazolok
néhanyat.

Kurzusportal (pl. Drupal)

e Curriculum/tematika. Célszeri mindenekel6tt
ezt megirni. Mar a kurzus elinditasat megel6z6-
en néhany héttel j6 kozzétenni, hogy minél tob-
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ben megismerjék, ¢és elére gondolkodhassanak
a felvazolt tematikarol. A részletesebb kifejtést
a kurzus elinditasa utan érdemes hétrél hétre
megirni. Ezaltal minden hét t¢éméjahoz kapcso-
16d¢6 hattéranyag az Gjdonsag erejével hat.
Tartalomaggregaciok. A tanar egyik fontos fel-
adata, hogy figyelje a résztvevdk tevékenységét
(blogokat, forumokat, levelezdlistat, mikroblo-
got stb.). Ehhez a legkiilonfélébb tartalomaggre-
galo eszkozoket veheti igénybe (pl. memetracker
for drupal, friendfeed, google alerts, yahoo pipes
stb.).

Napi e-mail archivum. Az aggregalt tartalmak
tomoritett formaban vald kozzététele. Minden
nap egy-két tucatnyi cikk kikiildésével a tanar
megkdnnyiti a tanulé dolgat a szakmai forras-
anyag keresésében. A tanulok 4ltal 1étrehozott
blogbejegyzésekbdl dsszeallitott napi e-mail
fontos szerepe, hogy felhivja a résztvevok figyel-
mét a jobban sikertilt cikkekre.

Tanari reflexiok. A személyes vélemény megfo-
galmazasa roppant fontos motivacios tényezd.
A lelkesedés kozvetitésének egyik fontos esz-
koze a blog. A résztvevdk a tanar reflexioit ol-
vasva konnyebben raéreznek a ,,téma izére”.
Podcast, viog. A blogbejegyzések mellett cél-
szerli rovid szosszenetek, interjik formajaban
koriiljarni egy-egy fontosnak tartott témat. Ez
fontos kiegészitdje lehet a blogbejegyzéseknek.
A résztvevok egy-egy jol sikeriilt tematikus cikke
j6 apropo lehet arra, hogy online interjut készitsen
a tanar vele (pl. skype, google talks, ustream);
érdemes tovabba hazai és nemzetkozi szakértd-
ket megszolaltatni egy-egy téma kapcsan.
Prezentaciok. A szakmai hitelesség egyik felté-
tele nyilvanvaloan az, hogy a tanar mar évek
ota ismert szaktekintélynek szamit az adott te-
riileten. A jol felépitett prezentaciok, eléadasok
kozzététele, behivatkozasa fontos tampont lehet
a diakok szamara (pl. slideshare).

Mikroblog. A mikroblog idedlis technika arra,
hogy a résztvevék tajékozodjanak egy-egy éppen
aktualis eseményrdl. Valaszthatunk akar publikus
megoldast (pl. Twitter), vagy a kurzusra dedikalt,
regisztraciohoz kotott rendszert (pl. Laconica).
A mikroblog roppant hasznos eszkdze a gyors
gondolatcsere tamogatasanak, a résztvevék ko-
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z6tti kommunikacio serkentésének. Sok esetben
egy nagysagrenddel hasznosabb, mint a klasszi-
kus cseveg@szobak hasznalata (chat).

Tanulmanyi rendszer (pl. Moodle)

Résztvevai lista. A tanulmanyi rendszerben valo
regisztracié soran a résztvevék megadhatjak a
legfontosabb adatokat magukrol. Hasznos lehet
olyan szakmai profilok behivatkozéasa, mint a
LinkedIN, vagy a személyesebb jellegli Face-
book.

Bemutatkozoi forum. Itt mindenki ismertetheti
azt, hogy milyen okbol kifolydlag vesz részt a
képzésen. Mi a kutatasi teriilete, milyen témak
érdeklik a leginkabb stb.

A kurzusok témai mentén szervezett altalanos
forum. Minden hét témajahoz érdemes létrehozni
egy kiilon forumtémat. Még mindig ez szamit
az egyik leghangsulyosabb kommunikacios
modszernek. A tanarnak célszerl odafigyelnie
arra, hogy a hangadok ne nyomjak el a tarsalgast
(troll-jelenség).

Tananyagok. Ha vannak olyan eLearning tan-
anyagok, videofelvételek, vizsgasorok, melye-
ket érdemes megosztani, itt lehet ezt megtenni.
A zérévizsgaval kapcsolatos dolgozatot is ezen
a feleliileten keresztiil a legcélszer(ibb bekérni.
Videokonferenciak. Célszerl hetente egy-két alka-
lommal é16 videokonferenciat tartani, melyen vir-
tualisan részt vehet mindenki. Szamos jo techno-
l6giai megoldas van erre (pl. Elluminate, Ustream).

Levelezdlista (pl. Google Groups)

Kozérdekii informdciok megosztasa. A kozérdekii
informaciok kozvetitésére idedlis a levelezdlista.
A képzés megkezdése el6tt érdemes a kurzus-
portalon lehetdséget biztositani arra, hogy az ér-
dekl6dok feliratkozhassanak a levelezdlistara. In-
nen értesiilhetnek minden fontos mozzanatrol.

Tarsalgads a kurzushoz nem szorosan kapcsolo-
do témakrol. A levelezdlista masodlagos hasz-
na, hogy a szakmailag iranyitott forum mellett
lehetdséget biztosit egy ujabb kommunikacios
csatorndra. A CCKO8 kurzus elvégzése soran
azt tapasztaltam, hogy a felhasznalok a szakmai
témakat inkabb a forumban, az altalanosakat
pedig inkabb a levelezdlistakon targyaltak meg.

11

Oktatas-Informatika




TANULMANYOK

A tanul6 szerepe
A konnektivista képzésben a tanuldk elsésorban
arra fokuszalnak, ami a leginkabb érdekli 6ket; al-
talanossagban elmondhato, hogy a résztvevék mo-
tivaltsaga ebbdl adéddan roppant magas a teljes
képzés soran. Ennek eredményeképpen a tanuld
elég nagy eséllyel talalkozik egy-egy teriilet kap-
csan elkotelezett szakértékkel és érdekléddkkel.
Mindebbdl az is kitlinik, hogy ellentétben a hagyo-
manyos eLearning megkozelitéssel, a konnektivis-
ta képzéseket egyértelmiien elére meghatdrozott
idékeretek kozott célszerli levezényelni. A hagyo-
manyos megkdzelitéssel ellentétben a tanar elsé-
sorban nem a tananyag-eldallitasra fokuszal, hanem
a kreativ, egymiittmiik6dé 1égkor megteremtésére.
Egy jol megszervezett konnektivista képzés sok
késziilést igényel mind a tanar, mind a diak részé-
r6l. Ez a fokuszaltsag azonban érdeklédésbdl és
belsé motivaciobol fakad, igy a létrejott eredmény
is magas szintli érzelmi elkotelezettséget eredmé-
nyez a koriiljart téma és a részt vevl személyek
irant.

A tanul6 eszkoztara

A kiindulasi alap a kurzusportal, ahonnan minde-

nekel6tt az ajanlott tematika, valamint a hozza kap-

csolodo hattéranyagok, feladatok érhetdek el. Mi-

vel a legtdbb tartalmat nem a tanar, hanem a részt

vevl tanulok hozzak 1étre, és a képzés valodi értéke

a kollaborativ munkaban rejlik, roppant fontos

olyan eszkozoket hasznalni, melyek képesek a kii-

16nb6z6 informacidforrasokat egy egységes feliile-
ten megjeleniteni. A tanuld eszkoztaraban kdzponti

szerepet jatszik a levelezdkliens, az RSS-olvaso, a

naptarkliens és a szakmai blog.

o Levelezokliens. A napi értesité e-mailek és a le-
velezdlistan zajlo kommunikaci6 ezen a feliile-
ten dsszpontosul. Erdemes sziir6ket beallitani a
képzéssel kapcsolatos e-mailek rendszerezésé-
hez. Altalanossagban érdemes azokat az infor-
macidkat e-mail formajaban tovabbitani, me-
lyek a képzés szervezésével kapcsolatosak.

e Naptarkliens. A fontosabb eseményeket a tanar
olyan formatumban teszi k6zz¢, mely naptarkli-
ensek altal olvashatd. A naptarkliens jeleniti
meg a képzés 6 mérfoldkoveit és hatariddit (pl.
Google Calendar).
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o Szakmai blog. A képzés soran felvazolt témak
feldolgozasahoz az egyik leghatékonyabb tech-
nika a blogiras. A masfél-két oldalas blogbe-
jegyzésekben vald témafelvetés, 6sszegzés arra
készteti a tanulot, hogy Gjra- és ujraszervezze a
fejében 1éve tudast.

Az RSS formaban torténd kozzététele lehetvé
teszi, hogy a képzésben részt vevik reagaljanak
a bejegyzésekre.

o RSS-olvaso (aggregator). A képzés soran eldallt
tartalmak zome ilyen modon jut el a legkony-
nyebben a tanulohoz.

o Szocialis linkmegosztas. Az érdekesnek tartott
hivatkozasokat az erre a célra alkalmas eszko-
zO0kben érdemes tarolni. A legtobb ilyen céla
webalkalmazas tamogatja azt is, hogy a fontos-
nak tartott hivatkozasokat megosszuk masokkal
(pl. diigo, del.icio.us).

o Mikroblog. Erdemes megegyezni a résztvevikkel,
hogy milyen mikroblog platformon zajlik a tar-
salgas. Ez lehetdvé teszi, hogy szoros kapcsolat
alakuljon ki a résztvevlk kozott; kellden magas
1étszam esetén nagyon gyors visszajelzéseket
lehet kapni a felvetett kérdésekre (pl. twitter).

Osszegzés

Minden korszellemnek megvan a maga tanulaselmé-
lete. A tudasalapu tarsadalom egyik legadekvatabb
pedagodgiai szemléletét a halozatelméleti fogalmak-
kal épitkez6 konnektivizmus adja. A technologiai
forradalom az élet minden teriiletére nagy hatast
gyakorol. A versenyhelyzetben valo boldogulashoz
ma gyorsasagra van sziikség, a sebességet pedig az
informacié megszerzésének és felhasznalasanak
tempdja jelenti. Kétféle munkaerd van a piacon: a
technologiai valtozasokkal élni tudok és az inter-
netet figyelmen kiviil hagyok tabora.

A hagyomanyos eLearning szemlélet 1ényegében
a frontalis oktatas virtualis megvalositasat tiizte ki
célul. Mind technoldgiailag, mind oktatasmodszerta-
nilag a poroszos informacidatadasra épiilé szemléle-
tet valositja meg: a kibertanul6 virtualis osztalytermé-
ben a kibertanar altal diktalt tanrend szerint tanul.
Ezt tdmogatja a szabvanyok egész sora (pl. SCORM),
melyek a keretrendszer-tananyag kozotti kommuni-
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kaciot hozzak kdzos nevezdre. A konnektivizmus
ezzel szemben a feliilrdl lefelé épitkezd, tekintély-
kozpontl oktatasi modellt a feje tetejére allitja: az
uj szemlélet kdzéppontjaban a tanulé all, a tanar
szerepe megvaltozik, informacidatadobol egyfajta
mentorra lesz. A halézatelméleti ismeretek tanulds-
ban val6 alkalmazasa a tanulas olyan jellemzdire ad
magyarazatot, melyekre a behaviorista, kognitiv
vagy konstruktivista megkozelités képtelen.

Ahhoz, hogy a koztudatban nagyobb hangsulyt
kapjon a konnektivista szemlélet, meglatasom sze-
rint elsésorban a modszertani szempontokat érde-
mes feszegetni. Olyan kérdéseket kell ujra és Gjra
megfogalmaznunk, hogy mit jelent a halozatalapt
tanulas. Hogyan épitjiik fel a tudashalonkat, és mi-
ként nyilvanulnak meg a hal6ézatelméletekbdl is-
mert elvek (skalafliggetlenség, kisvilagisag, gyen-
gén kapcsoltsag, egymasbaagyazottsag) ebben a
kognitiv folyamatban? Mi a kapcsolat a kdoszelmé-
letek ¢s a tanulas kozott? Hogyan kapcsolodik a
motivacio a haldzatalapu tanulashoz?

Magyarorszagon 1étrejott egy kezdeményezés,
mely a konnektivizmus népszer(sitését tlizte zasz-
lajara. A www.konnektivizmus.hu portalon minden
ezzel kapcsolatos informacio megtalalhato.
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Valtozas és lehetdség:

A
Vissza a tartalomhoz

valaszut el6tt a tanulas és fejlesztés’

Clive Shepherd

A 2009-es év kezdetével a tanulas és a fejlesztés iparaga korabban nem tapasztalt
megszoritasokkal, ugyanakkor példatlan lehetéségekkel szembesul. A magyaraza-
tomban kitérek arra, hogy ha nem hasznaljuk ki a lehetéségeket, nem sok esélylink
marad megfeleléen reagalni a kényszeritd kérilményekre. Egyes vallalatoknal a tanu-
lasi és a fejlesztési lehetdség mint formalis Uzleti tevékenység tulélése forog kockan.
De legalabbis az egész szakma hitelessége veszélyben van, igy sok mulik azon,
hogy képesek leszlink-e ,a bikat a szarvanal fogva megragadni”. De milyenek is a
valtozast el8idézé er6k? Ugy gondolom, hogy ezek az aldbbi harom fogalommal
0sszegezhetdk: Uj gondolkodas a tanulasrol és fejlesztésrdl, Uj elvarasok a tanuldk
Uj generaciojatol és az eréforrasokra gyakorolt Uj kényszerité kérdlmények.

Uj gondolkodas

Evtizedeken 4t ugyanazok a nagy tanulaselméletek
versengtek hiiségilinkért. Ezek utan tiditGen hat egy
teljesen j nézépont megjelenése, ami nagyon jol
illeszkedik a 21. szazadi ember gondolkodas- és vi-
selkedésmodjahoz. George Siemens probalta konnek-
tivizmusként (nem a legkénnyebb elnevezés, mar
van kognitivizmus és konstruktivizmus — mi lehet a
gond az abécé tobbi betlijével?) magyarazni a tanu-
lasi folyamatot. Elmélete a mikro szintt6l, az agy-
ban levé szinapszisok kozti kapcsolatoktdl kiindul-
va koveti a tanulasi folyamatot a makro szintig,
ahogyan megbizhaté emberi és targyi csomopon-
tokbol kialakitjuk haloézatunkat.

A konnektivizmus nem annyira a megszerzett
tudasra helyezi a hangsulyt, hanem inkabb a tamo-
gatd halozatok létrehozasara, amelyekbdl kinyerhe-
t6 a sziikséges tudas éppen akkor, amikor sziikség
van ra: ,,Ahelyett, hogy az egyénnek minden egyes
elemi informaciot értékelnie és feldolgoznia kelle-
ne, inkabb maga szamdra létrehoz egy megbizhato
csomopontokbol allo halozatot: technologia altal
tamogatott személyi és tartalmi eréforrdasokbol. A
tudas magan a halézaton taldlhatd.” Ez azt jelenti,
hogy kevesebb oktatasra és inkabb nagyobb tamo-
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gatasra van sziikség a teljesités érdekében, azaz,
mamikor a sziikség diktélja” és nem ,,ha a sziikség
diktalja” filozofiaja érvényesiil. Ez az elmélet a
szocialis halozatokat is tamogatja, amelyekre mind
a munkaban, mind pedig a maganéletben sziiksé-
giink van.

Egy gyakorlatiasabb néz6pont szerint az ideg-
tudomany 1j felfedezései egyrészt segithetnek a ta-
nulas mechanizmusainak jobb megértésében, mas-
részt az oktatds, a tréningek esetén jobban
informaljak valasztasainkat. Mar nagyobb bizton-
saggal meg tudjuk hatdrozni, hogyan érdemes az
informaciot a leghatékonyabban prezentalni, mint
ahogy azt is, hogyan lehet maximalizalni a tudas és
készségek meglrzését, és legféképp azok alkalma-
zasat. Ezek a felfedezések majdnem biztosan azt je-
lentik, hogy azok az elméletek, amelyeket a tana-
rok, oktatok tanultak, mara elavultak. Ugyanakkor
azt is jelenti, hogy végre meg kell szabadulni attol a
pop pszichologiatol, amely szakmankat sujtja, és
bocsanat, de idetartozik a tanulasi stilus és a
neurolingvisztikus programozas is.

" Clive Shepherd ,,Change and opportunity: learning and
development at the crossroads” cim(i tanulméanyat
forditotta: Béres Ilona

|. BvFOLYAM / 2009. 1. sZAM



Véltozas és lehetéség ¢ Clive Shepherd

Mostanaban rengeteg energiat pazaroltunk az
ugynevezett ,,racionalistak” és ,,romantikusok” ko-
z6tti elméleti habortra. A racionalistak (a ,,bal agy-
félteke” elkotelezettjei) a hatarozott készségek, uta-
sitasok, rendszerek, elemzések, iranyitasok, végso
tanulasi célkitlizések és ezek értékelésének hivei, a
behaviorista elmélet felé hajlanak. A romantikusok
(a ,,jobb agyfélteke” elkotelezettjei) a lagyabb kész-
ségekkel, iranyitott felfedezésekkel, intuicidval,
kreativitassal, megerdsitéssel, tanuldi célokkal fog-
lalkoznak, ami a konstruktivista elmélet tdmogata-
sa. Ugy tiinik, mara mindkét megkozelités idejét
multa. Ahogyan Dylan Wiliam professzor megje-
gyezte: ,,Nem a tandrok hozzadk létre a tudast. A ta-
nulok hozzak létre a tudast. A tandrok azokat a fel-
tételeket teszik lehetéve, amelyek sziikségesek a
tanulas megvalositasahoz. A mi iskoldink viszont
nem igy mitkodnek. Egyszer valaki azzal viccelédott,
hogy az iskoldk azok a helyek, ahova a gyerekek el-
mennek megnézni, hogyan dolgoznak a tandarok.”

Felejtsiik el a bal agyfélteke/jobb agyfélteke
megkozelitést, ezek altudomanyok, itt az ideje a
oteljes agyi” gondolkodas elfogaddsanak, olyan
gondolkodasnak, amely a tanuldt és nem az oktatot
helyezi a tanulas és fejlesztés kozpontjaba.

Uj elvarasok

A legtobb tandr és oktatd a baby boom-hoz,” avagy
az X generaciohoz tartozik, 6k nem szamitogépen,
mobiltelefonon és interneten néttek fel. A nehézség
az, hogy hogyan alakitsanak ki kdzos munkateret a
digitalis, szocialis és mindig online Y generacioval.

Két modon lehet megkozeliteni az Y generaici(')t:3
»Az Y generaci6 tolerans, optimista, kollaborativ,
nyitott és eszkozhasznald” (suite101.com); vagy
,»az Y generacid a »diva« nemzedék: nagy ellatas-
igényl, lojalitas nélkiili, rovid tdvon gondolkodo és
csak a sajat szerepével foglalkozik™ (Association
Graduate Recruiters).

Barmilyen modon is tekintiink rajuk, az Y gene-
racid hatasa hatarozottan észlelhetd. Barking Robot

blogja szerint az Y generacio szeretné, ha tanulasa
interaktiv lenne, tanulokozpontu, hiteles, kollabora-
tiv és igényeinek teljesen megfeleld. Talan megbo-
csathatd, ha ugy véltiik, hogy az Y generaci6 igé-
nyeinek megfelelnek a kordbban bevalt, Malcolm
Knowles 1970-es javaslata szerinti, jo felndttokta-
tasi receptek. Az Y generacié mindenképpen a jobb-
ra torekszik, mig régebben mi a masodik legjobb
valasztassal is megelégedtiink volna.

Végiil is a legjobbat kell tegyiik, ami nem je-
lenti azt, hogy kényeztetni kell az Y generaciot
vagy mast. Nem az Y generaci6 az elsé olyan gene-
raci6, amelyik valtozast akar. En egy hatvanas gye-
rek voltam, de amikor munkaba alltam, nem felté-
teleztem, hogy tanulasomat majd szexszel, droggal
vagy rock and rollal fiiszerezik (eléggé elitélhetd
modon).

Uj kényszerité korilmények

Az elmult években a tanulas és fejlesztés iparaga
folyamatosan novekvé nyomas alatt volt, hogy mi-
elébb reagaljon az iizleti kdvetelményekre; Bersin
¢és Associates (2005) szerint a tréningek 72%-a sza-
mara a legnagyobb kihivas az id6. Az Alice Tiikor-
orszdgban® cim{i miiben a kiralyng szerint: ,,Gyor-
sabban kell szaladjunk, mint valaha, ahhoz hogy
egyhelyben maradhassunk.” Amig a tantermi inter-
venciok relative gyorsan létrejottek, addig a tudas
atadasanak megvalositasa tal lassu volt ahhoz,
hogy megfeleljen a hallgatésag igényeinek. Bar az
eLearning segitségével nagyszamu, 6nalldan tanuld
hallgato oktatasat sokkal rovidebb id6 alatt meg le-
het valositani, a fejlesztés ciklus, kiillondsen a kiil-
s6, megrendelt termékek esetén honapokig, sét akar
évekig is eltart.

Az intézmények elvardsa, hogy az eLearning
tartalom fejlesztdi egyre gyorsabban kovessék az
igényeiket. Tovabba azt is elvarjak, hogy egy ter-
meék létrehozasa percekig és ne orakig tartson. Van,
ahol ezt a gyors fejlesztési folyamatot hazon beliil
kivanjak megoldani, targyi szakértével és altalanos

ZAILL vilaghaboru utani demografiai robbanas sziilottje
(fordito).
3 Az 1980 és 1994 kozétt sziiletettek (fordito).
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4 CAROLL, L.: ,,Alice Through the Looking Glass”
magyar forditasa: Révbir6é Tamas: Alice Tiikororszagban
(http://mek.oszk.hu/02900/02914/02914.htm).
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trénerekkel; masok inkabb hazon kiviil keresnek
olyan kiils6 fejlesztdket, akik képesek rovid hatar-
idével dolgozni.

Nick Shackleton-Jonest idézve (BBC), egy ta-
tanui: a piramis tetején a formalis osztalytermi meg-
oldasok, osztalytermi vagy 6nallo tanulas, illetve
vegyes modszer talalhato, amelyet egy szakértd fej-
leszt ki hosszabb id6n keresztiil egy szélesebb kori
hallgatosag hosszabb tavu igényeinek megfelelen.
Kozépen vannak a gyors megoldasok — inkabb szemé-
lyek kozotti, esetleg tartalommal is biré moédon —,
amelyek az oktatotol €s a targy szakért6jétdl szar-
mazhatnak. A piramis aljan talalhatok a felhaszna-
161 megoldasok — munkavallalok egymas kdzott —,
amelyben a szerepl6k valtakoznak (mikor ki a ta-
nar, illetve a tanuld). A formalis ¢és a gyors megol-
dasok koziil sok a hierarchikus, feliilr6l lefelé ira-
nyul6 kezdeményezés, amelyeket a menedzsment
indit el; mig a felhasznalok altal generalt megolda-
sok alulrol folfelé épitkeznek. (Vagy, ahogy egy
kolléga nemrég megjegyezte, ,,also az alsoval”, bar
ez kicsit vulgarisan hangzik.) Megjegyzendd, hogy
a piramis keskenyebbé valik, ha elérjiik a csucsat,
mert a legtobb felmeriild tréninget szinte azonnal
meg is kellene valositani. A formalisan hierarchi-
kus, fontrdl lefelé torténd kezdeményezéseket kivé-
telként kellene kezelni és nem szabalyként.

Bar az elmult honapokban a foldrajzi kdrnye-
zettel kapcsolatos kérdések kevesebb figyelmet
kaptak, e kérdéseknek még mindig igen nagy jelen-
téségiik van. Azoknal a vallalatoknal, ahol foldraj-
zilag egymastol tavol dolgoznak az alkalmazottak,
érthetd elvaras az lizleti utazasok csékkentése, ami
miatt egyre nehezebb a személyes taldlkozasok
mellett érvelni. Amikor a benzinarak a csticson vol-
tak, gazdasagossag szempontjabol jo megoldas volt
az online eszkozok alkalmazasanak novelése. A
benzinarak most leestek, de attdl ez a megoldas
akar még tartds is maradhat. Nehéz elképzelni,
hogy visszatérnek azok az id6k, amikor az alkalma-
zottak alkalmanként felszallnak a repiilére, hogy
részt vegyenek egy baratsagos, kellemes kornyezet-
ben megszervezett tréningen.

Ezzel el is érkeztiink a mindannyiunkat nyo-
maszto pénziigyi korlatozashoz és az ebbdl kovet-
kezd recessziohoz. (Ezt hagytam a végére, hogy ne
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térjem le az olvasét id6 el6tt.) Jay Cross figyelmez-
tetése szerint: ,,Legyél 6vatos, a pénziigyi hanyatlas
nagysaga jobbara kiszdmithatatlan. Szinte elére 1a-
tom, ahogy az oktatasi osztalyok teljes felszamolasra
keriilnek.” Természetesen ez egyeseket hamarabb
fog érinteni, mint masokat, példaul a pénziigyi, az
ingatlan- és az autdiparban dolgozodkat, de csak id6
kérdése, hogy az allami szektorban is jelentkezzen
a recesszio hatasa, s ennek nyoman az adobevételek
csokkenése.

Jobban tessziik, ha a valsagra adott valaszaink-
ban keriiljiik az olyan kézkedvelt kozhelyek alkal-
mazasat, mint: ,,De hiszen alkalmazottaink a legna-
gyobb tékénk.” 0, igen”, vélaszol a pénziigyi
vezetd: ,,Probald ezt elmondani a Coca-Colanak, a
Facebooknak, a BP-nek, a Glaxonak és a tobbi cég-
nek, amelyeknek a vagyona a nyersanyagokban, a
szabadalmakban, a vevék bizalmaban és a védje-
gyekben van.” Azt kell mondanom, hogy az alkal-
mazottakat nem legnagyobb tékeként kell kezelni,
mert 6k annal sokkal fontosabbak! Amennyire tu-
dom, csak rabszolgékat és futballistakat lehet venni
¢és eladni. Az Y generdcio onérzetes tagjai nem te-
kintenék magukat senki tékéjének.

Az olvaso joggal mondhatja, hogy az oktatast is
lehet befektetésnek tekinteni és nem koltségként.
Ez elég jo megkozelités, de igy mas teriiletek kép-
viseldi is érvelhetnek. A kérdés nem az, hogy be-
fektetés-e az oktatas, hanem az, hogy milyen hoza-
ma lesz, milyen gyorsan tériill meg ¢és milyen
megbizhatosaggal. Osszefoglalva, nagyon révid id6
all rendelkezésre a tanulas és fejlesztés iparaga sza-
mara, hogy megtanulja az {izleti nyelvezetet.

Reagalas a valtozast el6idézé erdkre

A tanulasi modszerek (oktatas, beszélgetés, haldzat-
¢épités, gyakorlat, demonstracio, olvasas ¢és szamta-
lan mas modszer) viszonylag id6tlenek, az opcidok
évszazadokon keresztiil jobbara ugyanazok marad-
tak. Ami valtozik, az a tanarok és az oktatok altal
alkalmazott preferenciak, amelyeket keményen be-
folyasolnak az uralkodo¢ tanulési elméletek, és a tanu-
16k folyamatosan valtozo igényeinek is megfelelnek.
Az 'Y generaci6 ) gondolkodéasanak ¢s igényeinek
megfeleléen mai tudasunkkal és hitiinkkel ki tudjuk
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alakitani azokat a modszereket, amelyek a tanulas
hatékonysagara maximalis hatdssal lennének. De
csupan j modszerekkel nem lesziink képesek meg-
felelni a legujabb kényszerité koriilményeknek
(id6, pénz és kornyezet). Ha a sajat tanulasunkban
hatékonyabbak akarunk lenni, akkor meg kell vizs-
galnunk az altalunk alkalmazott tanulasi médiumo-
kat. Ebben a tekintetben szerencsések vagyunk, hi-
szen a média nem allandd, s6t, a lehetéségeink
exponencialisan nének.

Az 1 tanuldsi médiumok teszik lehet6vé a val-
tozast. Ezeket az uj szoftverek, uj hardverek és uj
savszélesség teriiletén vizsgaljuk.

Uj szoftverek

Talan a legizgalmasabb 10j eszkdz a Web 2.0, a ma-
sodik generacids, olvasas-irasra alkalmas, kollabo-
rativ World Wide Web. Talan nem lathatjuk a Face-
bookot, Flickr-t vagy a YouTube-ot direkt modon
integralva, de azok intézményi megfelel6jét mar
felfedezhetjiik a vallalati tanulasi és fejlesztési stra-
tégidban. Széles kdrben hasznalt eszkdzok, mint a
Microsoft Sharepoint tartalmaznak forumokat, blo-
gokat, wikiket, és az olyan vallalati LMS termékek,
mint a Saba mar tervezik a szocialis halozatok és a
kollaboraciés modulok integralasat is.

Kiilondsen érdekes, ahogyan a munkaadok fel-
karoljak a nyilt forraskodu termékeket, mint példa-
ul a Moodle-t, sokszor egy hagyomanyos intézmé-
nyi LMS rendszer mellé. A Moodle implementalasa
olcsod és gyors megoldas, alkalmas vegyes és kolla-
borativ tanulas megvalositasara.

Lathatova valt a gyors fejlesztésekre alkalmas
szerzGi rendszerek fejlddésének és alkalmazasanak
robbanasszerli novekedése. Vannak olyanok, mint
példaul az Articulate és Camtasia, amelyek a kiilon-
b6z6 rendszerek oktatasara specializalodtak, ma-
sok, mint példaul Articulate és Adobe Presenter, 1é-
nyegében PowerPoint kiegészitések, amelyek a
bemutatok e-tartalomma alakitasanak Gjracsomago-
lasat teszik lehetoveé.

Erdekes alternativak talalhatok ezekre az online
kollaborativ szerz6i kornyezetek formajaban, mint
példaul az Atlantic Link és Mohive. Ezek az eszko-
z0k konnyen hasznalhatok és széles korben elérhe-
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tdk, bar hasznalatukhoz rendelkezni kell valamennyi
tervezdi ismerettel.

Még az eLearning csucslehetSségei — a jatékok,
forgatokonyvek és szimulaciok — is egyre inkabb
elérhetdk azok szamara is, akik nem rendelkeznek
hatalmas koltségvetéssel. Az olyan eszk6zok, mint
példaul a SecondLife és Forterra, lehetdséget adnak
a valos idejl, tobb résztvevds, 3D-s interakciokra.
A Caspian uj Thinking Worlds kérnyezetében lehe-
téség van 3D-s anyagok fejlesztésére €s egyéni
hasznalatéra.

Uj hardverek

A legfeltiinébb tendencia a mobil eszkdzok teljesitmé-
nyének ugrasszerti novekedése. Ezek az eszkozok
ma mar alkalmasak médialejatszasra, webbongé-
szésre, e-mailezésre, valds idejii kommunikaciora
¢s még sok minden masra is. A mobilkésziilékek
segitségével elérhetjiik a foglalkoztatottak azon
50%-at, akik éppen nem iilnek az irdasztal mellett.
Ezekkel a késziilékekkel ez a réteg is elérheti a
podcastokat, videdkat, jatékokat és egyéb interaktiv
forrasokat vagy segédeszkozoket. A mobil learning
lassan nagykoruva valik, nemcsak azért, mert az
eszkozok mindentitt jelen vannak, €s mindenki
megbaratkozott a hasznalatukkal, hanem azért,
mert mar valoban alkalmasak a tartalmak kozvetité-
sére.

Manapsag barkinek lehet sajat szamitogépe. Az
Uj, olcso6 netbookok (kis, leegyszerisitett laptopok)
megjelenésével mar senki sem marad ki. Nincs mar
digitalis szakadék azok kozott, akiknek van, és
akiknek nincs ilyen eszkoziik, de megmarad a sza-
kadék a szamitogépet teljes mértékben kihasznalok
¢és a nem kihasznalok kozott. A tanulas és fejlesztés
iparagaban dolgozoknak meg kellene gy6z8dnilik
arrdl, hogy 6k nem a rossz oldalon allnak.

Uj savszélesség

A savszélesség tobb mint egy matematikai foga-
lom. A széles savi szamitogépezés ¢s a 3G-s készii-
lékek lehetdvé tették az egyszerl szovegeknél és
képeknél Gsszetettebb tanulasi élményben vald ré-
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szesedést. Lehetdséget adnak valds idejli hang és
képi kommunikacidra, a videdk és podcastok letdl-
tésével és megosztasaval életre keltik az online ta-
nulast. A széles sav még nem mindenhol érhet6 el,
de erre mar nem kell sokat varni.

Eljott a cselekvés ideje

Jack Welch arra figyelt fel, hogy ,.ha a kiilsé valto-
zas ardnya meghaladja a belsd valtozas aranyat, ak-
kor érzékelhetévé valik a bukéas”. Vannak olyanok,
akik annyira elkeserednek, hogy maris farkassze-
met néznek végzetiikkel, de sokak szamara most itt
az alkalom, hogy rendezzék helyzetiiket. Mar nincs
idénk ujrarendezni a nyugagyakat a Titanicon
(,,ezek a székek a vizualis tanuloké, ezek az auditiv
tanuloke, és ezek a bajkeverdké — elnézést a kinesz-
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tetikus tanuloktol”) — most elsdsorban a jégheggyel
kell foglalkoznunk. Nem szabad tul sokat késleked-
nilink; Jay Cross figyelmeztetése szerint: ,,A tal-
¢l6knek addig kell az 0j tennivalokat dsszeirniuk,
amig van iréasztaluk, amin irhatnak.”

32 évvel ezel6tt kezdtem el a tanulas és fejlesz-
tés hivatasat. Arra szamitottam, hogy nagy valtoza-
sok torténnek ez id6 alatt, de valahogy nem igy tor-
tént. Természetesen nagy a népszerlisége ennek a
terliletnek (a tréningvezetSket most inkabb tanuldsi
¢s fejlesztési tanacsadonak hivjak), de a legtobb
valtozas feliiletes. Nem tudjuk ujrarendezni a nyug-
agyakat tovabbi 32 évre, de talan 32 napunk sincs
erre. Ez a valtozas és a bizonytalansag kora, igy a
tanulas és fejlesztés iparaga vagy kialakul, vagy
tonkremegy, barmelyik bekovetkezhet. A jo hir az,
hogy ha gyorsan cseleksziink, meghatarozhatjuk,
hogy ezek koziil melyik valosuljon meg.
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Digitalis bennsziilottek

Szabados Sandor

A
Vissza a tartalomhoz

Egy digitalis bennszUlétt pimasz pdléfelirata az Egyesult Allamokbol:
NEM VAGYOK HIPERAKTIV, CSAK NEM FIGYELEK.

Okos témegek

Az informéacids és kommunikacios technologia (IKT)
a 21. szazadban, de akar a technologia torténetében az
egyetlen olyan médium, amely egyediilallé modon, a
leggyorsabb iitemben fejlddik és valtozik, mikozben
meghatarozza, és egyben radikalisan atalakitja kom-
munikacionkat, tarsas kapcsolatainkat, valamint az
informécidhoz és a tudashoz valo6 viszonyunkat.

Az amerikai illetéségli Miniwatt online piacku-
tato csoport felmérése alapjan (2008) 1581571 589
ember hasznalja az internetet vilagszerte (Mini-
watts Marketing Group, 2008). Habar masfél milli-
ard ember internethasznaloi szokasai kiilonbozhet-
nek, azonban mindnyajan kdzosen rendelkeznek a
21. szazad egyik kulcsfontossagunak tartott készsé-
gével: a szamitogép felhasznaldi szintli ismeretével.
Mara szinte mindenki szamara egyértelmiivé valt,
hogy hatalmas lehetéségek rejlenek az informacios
és kommunikacios technologiaban, amely kiaknaz-
hato az élet barmely teriiletén, legyen az oktatas,
egészségligy, szolgaltatdipar vagy kozszféra.

Azonban miel6tt oktatasi intézményeink tuda-
tositottak volna és elkezdték volna hasznositani az
IKT-ban rejld tanulasi potencialt, merében 1j tanu-
lasi mechanizmusok, 0j készségek elsajatitasa vette
észrevétleniil kezdetét. Az utolsd, alig tobb mint
5000 napban (a vilaghalo alig tobb mint 5000 na-
pos) tobb mint 1,5 milliard ember tett szert olyan
készségekre, mint a digitalis irdstudés; gondoljunk
itt csak a legalapvet6bb dolgokra: a gépelésre, bar-
melyik bongészdre, vagy egyéb alkalmazasokra,
Word, Messenger e-mail kliensek rutinszerd hasz-
nalatara (Kevin Kelly EG. Konferencia, 2007).

A szamitogép, az internet és a hozza tartozo
technologidk olyan specifikus technikai szakértel-
met kivannak, amelyet korabban egyetlen eddigi

|. EvFoLYAM / 2009. 1. sZAm

popularis média sem kdvetelt meg felhasznalditol.
Emellett egyetlen technoldgia sem kovetelt meg
felhasznaloitol olyan allandé kognitiv tanulast, a
legijabb, folyamatosan valtoz6 digitalis alkalmaza-
sokkal valo 1épéstartast (Windows ¢s az a szoftver-
tomkeleg, amely a gyors, stabil, virusmentes inter-
nethasznalathoz sziikséges), mint a szamitogép és
az internet.

Végiil, de nem utolsoésorban az internet térhodi-
tasa el6tt soha, egyetlen popkultura sem adott a to-
megek kezébe hasonlo lehetdséget a szabad véle-
ménynyilvanitasra, véleménycserére, publikalasra,
irasban, szoban val6 gondolatnyilvanitasra, mint
amilyent az j Web 2.0 alkalmazasok: a blog,
podcast, videoblog.

Az informacids és kommunikaciés technologia
haszndlata allando, folyamatos koncentraciot, illet-
ve tanulast igényel, egyben megvaltoztatja alapvetd
attitlidjeinket, gondolkodasmodunkat, tanulasi me-
chanizmusainkat, illetve az agymikodésiinket.

Az internet 6tezer €s néhany szaz napos; egy
hamarosan nagykortva valo generacioval torténete-
sen egyidds: a digitalis bennsziilottekével. Ha az
utolsd Otezer-egynéhanyszaz nap olyan gyokeres
valtozasokat eredményezett tobb mint 1,5 milliard
felnStt ember ¢életében, mint a digitalis irdstudas vagy
a felhasznaloi szintli szamitogépes ismeretek elsa-
jatitasa, mit tett vajon azzal a generacioval, amely
egy olyan vilagba sziiletett, ahol mindez a hétkoz-
napok szerves része, egyben magatol értet6d6?

Digitalis bennsziilottek,
digitalis bevandorlék

Az IKT, amellett, hogy aktiv, szerves, szinte nélkii-
16zhetetlen részévé valt hétkoznapjainknak, kézzel-
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foghato, empirikusan bizonyithatd valtozasokat
idéz el a tarsadalomban.

Garry Small szerint az el6z6leg soha nem ta-
pasztalt iitemben fejl6d6 Informécids és Kommuni-
kacios Technoldgia a tarsadalmat két csoportra
osztja: az un. digitalis bennsziiléttekre, illetve a di-
gitalis bevandorlokra; azokra, akik belesziilettek az
IKT szinte mindeniitt jelen 1év6 vilagaba, illetve
azokra, akik késébb, felndttként ismerkedtek meg
¢és sajatitottak el az 0j technoldgia hasznalatat
(Small, 2008).

Marc Prensky alkotta meg a digitalis bennszii-
Iott kifejezést, amely egy hamarosan nagykoruva
valo generaciot jeldl, egy 0j, szabadidds tevékeny-
ségét, technoldgidhoz kapcsolatos viszonyat illetd-
en elddjeitél homlokegyenest kiilonb6z4, a szami-
togép, videojaték, az internet, valamint az uj Web
2.0 technologidk ,,anyanyelvi szinti” felhasznaloit
hatarozza meg. A digitalis bennsziildttek életének
meghatarozo része a technoldgia; ugy néttek fel,
hogy kozben allandé hozzaférésiik volt a 21. szazad
technoldgiai vivmanyaihoz: a szamitogéphez, inter-
nethez, videojatékokhoz, mobiltelefonhoz, hordoz-
hatd, digitalis médialejatszohoz (Prensky, 2001).

Ezzel szemben a digitalis bevandorlok egy a
mainal sokkal analogabb vilagban néttek fel, fel-
nétt fejjel sajatitva el az IKT hasznalatat. Mind-
amellett szamos digitalis bevandorlo kortarsaihoz
viszonyitva készségszintre fejlesztette a 21. szazadi
,kiityliarzenal” hasznalatat. Prensky szerint azonban
fliggetlentiil attél, mennyire képzettek, a digitalis
bevandorldok a bevandorlokhoz hasonldéan meg6riz-
ték az akcentusukat, egyik labukkal még mindig az
o6hazaban maradva (Prensky, 2006).

Egy gyors Onismereti teszt soran barki képes el-
donteni (megoldokulcs nélkiil), megérizte-e az ak-
centusat, egyik labaval még a szép emlék telefon-
érmés, internet, mobiltelefon el6tti vilagban id6zve.

e Hasznalja a telefonjan talalhato digitalis hatar-
id6naplot, majd ezeket az idGpontokat atvezeti-e
egy nyomtatott hataridénaploba?

e A telefonjan tarolt telefonszamokat akkuratusan
bejegyzi-e egy nyomtatott telefonregiszterbe?

e SMS, e-mail kiildés helyett inkdbb felhivja az
illet6t, akivel kdzlenddje van?
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e A Messengerhez, Skype-hoz hasonl6 azonnali
tizenetkiildé alkalmazasokat csak vonakodva,
kizarolag a munkahelyén hasznalja (valdjaban
idegesiti Ont)?

Digitalis bennsziilottek.
Miben és hogyan kiilonbéznek?

A digitalis bennsziildttek egy olyan vilagba sziilet-
tek, amelyben az informacids és kommunikacios
technoldgia mar széles korben elterjedt. A digitalis
bennsziildttek képviselik az elsé olyan generaciot,
amely a digitalis technologiaval kéz a kézben egyiitt
nétt fel és valik hamarosan vele egyiitt nagykortava.
Mindamellett, ez a generacio a legaktivabb felhasz-
naldja az IKT-nek, amely kulcsfontossagl szerepet
jatszik a digitalis bennsziilottek szabadidds tevé-
kenységében, tarsas kapcsolataiban, kommunikacio-
jaban, tanulasaban, valamint attitlidjeinek kialaku-
lasaban.

Sagvari Bence (2008) az IT generdacio cimi ta-
nulmanyaban ramutat: a magyar tinédzserek
(14-19) az IKT és az internet legaktivabb felhasz-
naldi. A magyar digitalis bennsziildttek 96%-a inter-
netezik, 64%-uk napi rendszerességgel (Sagvari, IT
Generacid, Fanta Trend Riport, 2007).

Két magyar internetes piackutato cég felmérése
alapjan (NRC, VMR, 2007) a magyar tinédzserek
67%-a hasznalja az internetet naponta tobbszor, atlag
két orat toltve internethasznalattal. A fiatalok 1/3-a
3—4 orat tolt bongészéssel naponta, mig 1/6-uk ko-
rosan sok id6t, kozel 5 orat tolt a szamitogép eldtt.

Figyelembe véve, hogy a fent emlitett két ta-
nulmany 2007-ben késziilt, illetve azt, hogy ma
Magyarorszagon az internetpenetracio kozel 50%-os
(49%), a magyar digitalis bennsziiléttek internetes
aktivitasa 2007 ota csak néhetett (http://www.nrc.hu/
kutatas/internet_penetracio).

Digitalis irastudoék
Mire a digitalis bennsziilottek iskolaéretté valnak,
tobbségiik elsajatitja, hogyan hasznalja a szamitogé-

pet, az internetet, vagy hogyan kezeljen egy hordoz-
hato digitalis lejatszot, vagy akar egy mobiltelefont.
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Digitalis bennszuléttek ¢ Szabados Sandor

A digitalis bennsziilottek zome a szamitogépen és
az interneten keresztiil keriil eldszor kapcsolatba az
irassal, pontosabban az iras digitalizalt valtozata-
val. A késébbiek folyaman is ez marad az a médi-
um, illetve ismeretforras, amellyel szabadideje bi-
zonyos részét tolti. Ha végiggondoljuk, hogy egy
mai gyerek mar akar 4-5 éves kordban szamitogép-
pel, videojaték-konzollal, apu, anyu mobiltelefonja-
val jatszik, talan nem tekintiink minden tizéves gyer-
meket komputerzseninek, és a zsenialitast mint
fogalmat is Gjragondoljuk.

Miben kiilénboznek a digitalis
bevandorloktol?

A digitalis bennszlléttek technolégiahoz
viszonyulasa

A digitalis bennsziilottek szamos dologban kiilon-
boznek a digitalis bevandorloktol: ahogy kommuni-
kalnak (Messenger, Skype), szocializalodnak (iWiW,
Facebook), vagy ahogy a szabadidejiiket toltik
(online, szamitogépes jatékok, videojatékok). Mind-
emellett teljesen eltérd a két csoport informacids €s
kommunikacios technologiadhoz vald viszonya.
,Egy adott generacid technologidja magatol értetd-
dé a kovetkezd generacid szamara” — figyelmeztet
Oblinger (2005). A digitalis bennsziildttek szamara
a technoldgia nem vivmanyt vagy ujitast jelent;
sokkal inkabb alkalmazhatésagot, amit az adott
technolédgia lehetévé tesz (Oblinger, 2005). Mas
szoval a netgeneraci6 az IKT-t, a szamitogépet, az
internetet, a mobiltelefont mint eszkozt tekinti,
amely azonnali, allando hozzaférést tesz lehetévé
kortarsakhoz, informaciohoz, digitalis anyaghoz,
szorakozashoz (jaték, film, zene). Meglehetésen
furcsa modon a netgeneracio az azonnali iizenetkiil-
dést (Messenger, SMS) beszélgetésnek tartja.

Eltér6en szocializalédott?

Prensky (2006) ramutat, a legtobb mai tanar vajmi
keveset tud (ha egyaltalan barmit is) didkjai digita-
lis vilagarol; arrol, hogyan jatszanak halézatban,
vagy hogy hogyan osztanak meg, cserélnek, hoznak
Iétre digitalis tartalmakat, és végiil, hogy miképpen
szocializalodnak (Prensky, 2005). A digitalis benn-
sziilottek hozzaszoktak ahhoz, hogy allando kap-
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csolatban vannak egymassal, hogy allando és azon-
nali hozzaférésiik van a vilaghalohoz. Prensky sze-
rint ,,halozaton keresztiil funkcionalnak a legjob-
ban” (Prensky, 29). A digitalis bennsziildttek nagy
része széles korben hasznalja a technologiat mint
kommunikacids csatornat féként kapcsolattartasra,
tarsas kapcsolatai bévitésére. A szocializacio ebben
a korosztalyban egyre gyakoribb a virtualis térben;
mintha az olyan tinédzserekre jellemz6 szocialis
cselekvések, mint a haverokkal talalkozas, a lofra-
las eltolodott volna a kibertérbe.

Mindezeket alatamasztani latszik Sagvari Bence
felmérése (Fanta Trend Riport, 2007), amely meg-
allapitotta, hogy a magyar tinédzserek az internetet
¢és a Web 2.0 technologiakat (Messenger, Skype)
hasznaljak iskola utani kapcsolattartasra a kortar-
sakkal; folytatva az Un. ,,offline cselekvéseket
online”. Sagvari kutatasa alapjan (2007) a magyar
tinédzserek a legaktivabb felhasznaloi az internetes
kozosségi oldalaknak; 71%-uk rendelkezik aktiv
felhasznaloi fiokkal valamelyik k6zosségi oldalon.
Mindamellett, meglehetdsen érdekes, hogy a kelet- és
a kozép-eurodpai régidban a magyar fiatalok (13—19)
biiszkélkedhetnek a legtobb virtualis barattal, illet-
ve ismerdssel (GfK Nop Roper online piackutatd
csoport, 2007).

Eltéréen ,drétozott” (wired)?
Dr. Garry Small amerikai agykutato6 szerint a digi-
talis technologia hasznalata amellett, hogy befolya-
solja, hogyan gondolkozunk, alapjaiban megvaltoz-
tatja, hogyan érziink, viselkediink, és végiil, hogyan
funkcional az agyunk. Dr. Small azt hangstlyozza,
hogy az emberi agy nem volt olyan gyors, dramai
valtozasnak kitéve az eszkdzhasznalat felfedezése
Ota, mint amilyen gydkeres valtozdson megy ke-
resztiil a technologia térhoditasanak koszonhetéen
(Small, 2008). Dr. Small neuroldgiai kisérletei be-
bizonyitottak, hogy csupan 6t ora, 6t egymast kove-
té napi internetbongészés atalakithatja a kezdd
internetes, szamitogépes tapasztalattal nem rendel-
kezg felhasznalok agyi mechanizmusait. Dr. Small
ramutat, barmely inger megfeleld mennyiségi is-
métlése 1j idegpalyakat, illetve idegfolyamatokat
alakit ki az agyban, amelyek allandosulhatnak.

Egy 2005-ben, az Egyesiilt Allamokban végzett
kutatas kimutatta, hogy az amerikai gyerekek és ti-
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nédzserek (8—18) napi 8 ora 35 percet toltenek digi-
talis médiumok hallgatasaval, nézésével. Talan ér-
demes megjegyezni, hogy a tobb mint nyolc és fél-
oranyi digitalis bevitelbdl kozel napi 3,5 ora
internethasznalat vagy videojaték, amely koztudot-
tan aktivabb, mint a televizionézés vagy a zenehall-
gatas, kovetkezésképp gondolkodast, figyelemossz-
pontositast igényel.

A fent emlitetthez hasonlo, a fiatalok digitalis
tartalmak bongészésére, nézésére forditott idejét
mérd, magyar, atfogod, reprezentativ tanulmany
ezen cikk ir6janak tudomasa szerint nem késziilt.
Azonban feltételezhetd, hogy ha a magyar fiatalok
atlag 2 orat toltenek internetezéssel, egy masik at-
lag napi 23 orat valoszintileg jatékkal (szamitogép,
konzol), televizid-, DVD-nézéssel, illetve zenchall-
gatassal toltik.

Feltehetjiik magunknak a kérdést, mi torténik a
fiatal, még fogékony, kdnnyen alakithato, befolya-
solhat6 aggyal, amely napi 5-8 ords komplex, digi-
talis aradatnak (televizio, internet, videojaték, zene)
van kitéve?

»Stimulifalék” (stimuli junkies)

A kornyezet, amelyben allandosult a digitalis
stimuli, olyan evolucids valtozasra késztette a fiatal
agyat, hogy az minden egyes 0j informacios tech-
noldgiai vivmany kiprobalasara ellenallhatatlan va-
gyat érezzen, allitja dr. Small. A digitalis bennszii-
I6ttek allando, azonnali hozzaférése a vizualis és az
audioingerekhez arra programozta az agyat, hogy
folyamatosan azonnali jutalmazasra vagyjon, érvel
Small. Ez a vagy ugyanazon miikodési elvre épiil,
mint amely eléremozditja a technologiai forradal-
mat; az agy allanddan sovarog 1j, izgalmas és az
eddigiektd] eltérd tapasztalatok utan. Eppen ezért
valnak a tinédzserek a legnagyobb ,,stimulifalok-
ka”, hiszen a digitélis technolégiaban rejlé mecha-
nizmus kielégiti a fiatalok szlinni nem akaré most-
azonnal-nem-késébb vagyat, 1étrehozva egy olyan
jutalmazasi rendszert, amely egyszerre lebilincseld,
izgalmas és szorakoztatd (Small, 2008).

Folyamatosan megosztott, részleges figyelem:
»Always on world”

Critenden (2002) megfogalmazasaval ¢lve a digita-
lis bennsziiléttek, amiota az esziiket tudjak, egy olyan
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vilagban ¢élnek, amely alland6 digitalis Osszekotte-
tésben all. Ennek koszonhetéen jobban, mint bar-
mely generaci6 ezel6tt, 6k képesek valoban kiak-
nazni ennek az 0j halézati médiumnak az eldnyeit.
Linda Stone (2006) folyamatosan megosztott rész-
leges figyelemnek (continuous partial attention) ne-
vezte el az egyik szemmel lathatd, problémas mel-
Iékhatasat annak, ha valaki allandéan (24/7)
halozatban tolti az idejét. Tulajdonképpen a digita-
lis bennsziilottek tobbsége, de akar a bevandorlok
egy része is, egy olyan mesterségesen krealt, fenn-
tartott, folyamatos krizisben élnek, amelynek foly-
tatasara az a vagy motivalja éket, hogy ¢16 csomo-
pontjai legyenek egy olyan halozatnak, amelynek
résztvevdi egytdl egyig folyamatosan megosztjak a
figyelmiiket attdl valo félelmiikben, hogy lemarad-
nak valamirdl. Mivel a tinédzserek internethaszna-
latra forditott ideje aggasztéoan ndvekszik, egyéb
szabadidés tevékenységiik (sport stb.) pedig roha-
mosan csokken, talan érdemes lenne ujra végiggon-
dolnunk a fiiggéséget okozd veszélyforrasokat,
hogy 1j stratégiat dolgozhassunk ki a megel6zésiik-
re, valamint a kezeléstikre.

Induktiv felfedezés, 6nszabalyozé
tanulas

Ez a generacio tokéletesen aklimatizalodott a vide-
ojatékok észvesztd, szemkapraztatd tempdjahoz,
hozzaszokott az internet és a Web 2.0 technologia
nyujtotta pillanatnyisaghoz és azonnalisaghoz, egy-
ben hasznalatukat készségszintre fejlesztette. A di-
gitalis bennsziilottek az a generacio, amely az IKT
minden apro6 valtozasaval 1épést tart, azonnal elsa-
jatitva azt; mindezt induktiv modon, kiilsé segitsé-
get csak korcsoportjatél kapva. Mikdzben tarsas
kapcsolatait, illetve szocializacios szinterét athe-
lyezte a kibertérbe, szabadideje nagy részét IKT
hasznalataval halozatban t6lti, 0j készségeket sajatit
el induktiv médon. A digitalis bennsziilott §sztond-
sen, a tudomany megkozelitését hasznalva, olyan
képességekre, készségekre tesz szert, mint a tobb-
feladatos mikddés/feldolgozas (multitasking), az
egyiittmiik6dé tanulds (haldzatban collaborative)
vagy az Onszabalyozo tanulas. Az 6nszabalyozo ta-
nulasra, illetve a halézatban tanulasra jo példa az,
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amikor a tanuld onalldan hasznalja az internetet in-
formaciokeresésre, hazi feladatahoz, valamint infor-
maciot cserél, kér, megoszt kortarsaival az interneten
keresztiil. Ez a generacié mindezekre a készségekre
az iskolan kivill, szabadidejében tesz szert, kizaro-
lag 6nszabalyoz6 mddon, illetve halézatban, kor-
csoportjatol tanulva.

A fentieket alatamasztja Sagvari Bence felmé-
rése (2007), mely szerint a magyar tinédzserek
96%-a hasznalja az internetet hazi feladataval kap-
csolatos informaciok beszerzésére, megosztasara
(Sagvari, IT Generacio, Fanta Trend Riport, 2007).

Jatszva tanulas

Végiil néhany mondat arrdl, ami a digitalis benn-
sziilottek szabadidds tevékenységét, érdeklddési
korét meghatarozza, gondolat- és érzelemvilagat
foglalkoztatja, legjobban lekdti. A legtobb sziild, ta-
nar, illetve videojatékkal a kritikanal kdzelebbi
kapcsolatba soha nem keriil§ szdmara az effajta te-
vékenység nem egyéb, mint vagy értelmetlen id6-
toltés, vagy maga a fiigglséget, agressziot kivalto,
elszigetel6dést okozo gonosz.

A 2008-ban Amerikaban készitett Pew Internet &
American Life Project kutatdsa szerint az amerikai
tinédzserek (12—17) 97%-a jatszik szamitogépes,
online, konzol, valamint Gin. hordozhato jatékkal —
50%-uk mindennap (Pew Internet & American Life
Project, 2008). Hasonl6 reprezentativ hazai felmé-
résrél ezen cikk szerzéje nem tud, azonban kozép-
iskolai tanitdsi tapasztalata, illetve felmérése alap-
jan arra kovetkeztet, hogy a magyar tinédzserek
tobb mint 2/3-a jatszik rendszeresen valamilyen vi-
deojatékkal.

Mielétt arra gondolnank, hogy a videojaték
nem mas, mint mulo lelkesedés egy tinédzser részé-
rél, nem art, ha arra a tényre gondolunk, hogy a ja-
tékipar bevétele (vided) lekorozte Hollywoodét, sét
az egész nemzetkdzi filmiparét. Erdemes talan itt
még megemliteni az egyik legnépszerlibb online
szamitogépes jatékot, a World of War Craft-ot,
amelynek 11 000 000 havi eléfizet6je van.

A (nem jatékos) kdzhiedelemmel ellentétben, a
mai videojatékok szakavatott ismerdje nem az, aki
a ,,tliz” gombot minél gyorsabban tudja piifolni. Va-
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l6jaban a legtobb népszeri jaték végigjatszasanak
titka a szabalyok felfedezésében és dekodolasaban,
s nem holmi billentylik nyomogatasaban vagy pii-
folésében rejlik. Prensky (2006) meglehetésen gon-
dolatébresztden azt allitja, hogy a digitalis bennszii-
l16ttek kognitiv készsége tulajdonképpen fejlédik
attol, hogy folyamatosan egyre tobb id6t toltenek
jatékkal. Johnson (2006) szerint a jatékok, kiilon-
bdzve minden el6z6 popularis kulturatol (legyen az
konyv, film, zene), folyamatos dontésre késztetik a
jatékost, egyben folyamatos dontéshozatalra kész-
tetik az agyat. A videojaték — érvel Johnson — sok-
kal intenzivebb hatdssal van az agy dontéshozo me-
chanizmusara, mint barmely eddigi, az ember altal
létrehozott targy vagy rendszer (Johnson, 2006).

Szép uj vilag

Minden felndétt, pedagdgus és sziild kotelessége,
hogy az egyre mélyiil6 digitalis bennsziilott — digi-
talis bevandorlo szakadékot és az ezzel jard szocio-
logiai, pszichologiai valtozasokat NE moralizalo
,karosszék-kritikusként” kezelje. Ehelyett segitsen
megtalalni Gjra a k6z0s nyelvet a két generacio ko-
z0tt, amihez mar nem sziikséges egy Uj Babelt fel-
épiteni, hiszen az mar all...
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A
Vissza a tartalomhoz

Az elektronikus portfolio
Papp Gyula — Vagvélgyi Csaba

Az (j évezred szamos ,e” projekttel érvendeztetett meg minket. Az informaciés tar-
sadalom kihivasainak megfelelendd indult Utjara az eEurope program, de gyakran
halljuk az eLearning, eKézigazgatas, eKormanyzat kifejezéseket is. Az elektronikus
vagy digitalis portfélié — réviden ePortfélié — nem tul régen kerllt a szakmai k6zds-
ség érdekl6dési korébe Magyarorszagon, s megkockaztathatjuk a kijelentést, hogy
a pedagogusok, oktatok és az emberek kérében még ma is ismeretlen fogalom.
A bizonytalansagot az is fokozza, hogy sokan az ,e” nélkul sem tudnak mit kezde-
ni a fogalommal. A mi esetlinkben azonban a személyes portfélié érdekel minket,
illetve az, hogy az élet kllénbdz6 terliletein mit kamatoztathatunk portfélionkbdl

— kulonos tekintettel az oktatasi alkalmazasokra.

Ki vagyok én?

Honnan ismerszik meg az ember? Mi az, ami meg-
hataroz valakit? Mi az, ami szamit? Az emberek
¢letiik soran szamos modon jelzik azt, hogy hova
tartoznak, vagy hova szeretnének tartozni. Egyes
jegyek valos értesiilést adnak arrol, hogy kivel al-
lunk szemben, masok félrevezeték lehetnek.

Mi az, ami meghataroz engem? Hogy milyen
frizurdm van? Hogyan 61t6zk6dom? Milyen zenét
hallgatok? Melyik a kedvenc filmem? Kikkel barat-
kozom? Hol fogyasztom el legszivesebben a déli
kavémat? Hol tanultam? Mi az, ami érdekel? Milyen
célokat tlizok magam elé? S még sorolhatnank nyu-
godtan tovabb.

Vannak mas kérdések is. Mi az, amit a vilag
tudni akar rolam? Mit akar tudni rolam a baratom,
a baratném, a kollégaim? Mire kivancsi a munkal-
tatom? Mit kell felmutatnom egy pozicid betoltésé-
hez?

Minden, amit életliink soran tesziink, gondo-
lunk, meghataroz minket. Am nem vagyunk ma-
gunk. Minden tevékenységiink kdlcsonhatasban
van kornyezetiinkkel. Az emberek, akiket isme-
riink, a csoportok — melyeknek tagjai vagyunk —
hatassal vannak rank. Ezért az is fontos, hogy mit
teszilink egyiitt. Hogy hogyan tudunk egyiitt mun-
kalkodni valamin. Mennyire tudunk olajozottan
egytittmikodni egymassal.
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A portfolio

Tag értelemben véve minden kézzelfoghatd pro-
duktum, amelynek létrehozasdhoz koziink van, a
portfolionk részét képezi. A teljes portfolionk olyan
gyljtemény, amely vegyesen tartalmaz hivatalos és
személyes, bizalmas és nyilvanos elemeket. A port-
folionkat folyamatosan épitjiik, bar sokszor ez nem
tudatosul benniink.

Mara rendkiviil fontossa valt, hogy képesek le-
gytink érdemlegesen igazolni vagy megjeleniteni
mindazt, amire képesek vagyunk. Nyilvanvaléan
erre szolgalnak azok az okmanyok, oklevelek, ta-
nusitvanyok, igazolasok, amelyeket egy-egy iskola
vagy tanfolyam elvégzése utan kapunk. Am ennél
Iényegesebb, hogy hogyan tudjuk bemutatni, meg-
jeleniteni képességeinket, tudasunkat.

A felnovekvd generaciok életében a tarsadalmi
mobilitds minden eddiginél nagyobb jelentGséggel
bir majd. Az Amerikai Munkatigyi Minisztérium
szerint a mai tanuloknak 10-14 allasa lesz 38 éves
korukig. A mobilitasnak ez a szintje sziikségessé te-
szi, hogy az eddigieknél sokkal hatékonyabban tud-
juk menedzselni magunkat, képességeinket, tuda-
sunkat, kompetencidinkat. A ,,komodfiok” egyre
kevésbé fog megfelelni portfélionk menedzselésé-
hez. Ezért kell elsajatitani a portfolioépités tudoma-
nyat. Portfolionkat rendszerezni kell, attekinthetévé
és gyorsan elérhetévé kell tenni.
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Problémak

A portfoli6 kezelése a hagyomanyos ,,analég” ko-
rillmények kozott sokszor nehézségekbe iitkozik,
de az évszazadok soran kialakultak azok a technikak,
amelyek lehetévé teszik a kiilonboz6 portfolio-
elemek egyszer(sitett megjelenitését, helyettesité-
sét. Az irasbeliség ehhez jelentds mértékben hozza-
jarult — miszerint egy-egy irat kivalthatja az adott
targy, képesség bemutatasat. A céhlegénynek még a
mestermunkajat kellett felmutatni, s ladikaja a cso-
dak kamraja lehetett. Ma egy frissen diplomazott
hallgaté csupan néhany papirt lobogtat.

A hagyomanyos portfoliokezelés soran a kovet-
kezd problémakkal kell szembesiilniink:

e Tarolas. Bizonyos esetekben gondot okoz a
portfolidelemek gytjtése. Terjedelmiik, sza-
mossaguk jelentds helyigényt tdmaszthat. Ha
tullépiink a személyes portfoliok problémajan, s
példaul egy iskola esetében vizsgaljuk meg a
hatvanyozottan jelentkezik. Hol, milyen mo-
don, mennyi ideig 6rizzék az egyes tanulok
portfolidoelemeit?

e Rendszerezés. A terjedelem mellett a kiilonb6z6
jellegli elemek 6sszehasonlithatosaga, egységes
elvek szerinti gyijtése és rendszerezése is ne-
hézségekbe ilitkozhet. Melyek azok az elvek,
amelyek szerint a gylijtés ¢és az értékelés fo-
lyik? Mennyire egységes? Mennyire szolgalja a
portfolié hordozhatosagat?

e Elérhetéség. Gondot okozhat, ha az egyes elemek
térben szétszorva helyezkednek el. Esetleg masok
tulajdonat képezik. Vagy csak egyszertien éppen
nincs nalam akkor, amikor sziikségem lenne ra.

o Keresés, szelektaldas. A hagyomanyos portfolio-
elemek esetén a keresés nem vagy csak nehe-
zen megvalosithatd. Amikor eltérd céllal alli-
tunk Ossze kollekciokat portfolionkbol, nem
lehetséges, hogy ugyanaz az elem egy idében
tobb portfolio részét képezze.

Latszik, hogy a hagyomanyos portfoliokezelési
modszerek meglehetdsen nehézkesek lehetnek. Ma
— amikor az informécidk gyors elérése és valtozatos
felhasznalasa keriil el6térbe — a fizikai portfolid
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1d6- és térbeli korlatai komoly problémat jelente-
nek. Semmiképp sem szeretnénk azonban azt su-
gallni, hogy az egyediil Udvozitd megoldas az
elektronikus portfolio. S6t, mindenképp arra szeret-
nénk sarkallni mindenkit, hogy éljen a hagyoma-
nyos portfoliokészités lehetdségeivel, hiszen semmi
sem felemel6bb élmény annal, ha egy sikeres mun-
ka eredményét tarthatom a kezemben.

A portfolio tipusai

A portfoliok, mint az egyén kompetencidinak be-
mutatdeszkozei, tobb tipusba sorolhatok. A szakiro-
dalomban leggyakrabban megnevezett tipusok a
kovetkezok (Falus, 2003):

e Fejlédési portfolio: minden olyan feljegyzést
tartalmaz, amit a tulajdonos elvégzett egy 1d6-
szakban.

o Visszatiikrozé portfolio: magaban foglalja a tar-
talomra vonatkoz6 személyes reagalasokat ¢s
hogy ez a tartalom mit jelentett a tulajdonos fej-
16dése szempontjabol.

o Abrdzolé portfslié: illusztralja, hogy egy bizo-
nyos munka vagy a kitlizétt célok viszonylata-
ban mit ért el, ezaltal szelektiv jellegii.

Az IMS ePortfo6lié szabvanya harom tovabbi tipust
emlit.

o Ertékelési portfolio: kifejezetten a tanuloi telje-
sitmények hiteles értékeléseit tartalmazza. Ezek-
kel igazolhatjuk példaul végzettségiinket.

o Tanulasi portfolio: a tanulasi idészak dokumen-
talasara szolgalo tipus. Magaba foglalja a tanu-
lasi tervet s a tanulds soran szerzett tapasztala-
tokat, gyakorlatot.

e Csoportos (tobb tulajdonoshoz tartozo) port-
folio: tanuldcsoportok, intézmények, szervezeti
egységek szamara alkalmazando tipus. Lehetd-
séget ad a tagok szamara az egyiittmiikodésre,
kozos portfolio kialakitasara.

A portfoliok felsorolasat tovabb tudnank foly-
tatni példaul az eredményportfolioval, a tematikus
portfolioval, a kutatasi portfolioval, projektport-
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folioval és igy tovabb. Latszik, hogy a portfoliot
eleve meghatarozza az a cél, amiért 1étrehozzuk.
Természetesen az egyes tipusok ritkdn fordulnak
eld ,tisztan”, inkabb kiilonboz6 aranyu keverékiik
jellemzd.

A portfolionak kiemelkedd szerepe van az okta-
tasban. Ez a szerep kettds, hiszen a portfoliot mint
értékelési modszert alkalmazhatjuk az oktatasban,
masrészt a portfoliokészségek fejlesztése fontos ré-
szévé valhat annak a kompetenciaegyiittesnek,
amelyet ma egy didknak birtokolnia kell.

Az ePortfolio

Az ePortf6li6 nyilvanvaldéan kotédik a hagyoma-
nyos értelemben vett portfoliohoz, de nem egysze-
rien annak elektronikus, digitalis valtozatarol van
sz0, hanem annal joval t6bbrél. Az ePortfolio kiala-
kulasat szamos tényez§ inspiralja.

Elethosszig tart6 tanulas

A globalizacio, a mobilitas fokozodasa rakényszeriti
az embereket, hogy egyre ujabb és jabb koriilmé-
nyekhez igazodjanak, 01j ismereteket szerezzenek.
A tanulas gyakorlatilag folyamatos. Ilyen koriilmé-
nyek kozt a tuddsmenedzsment mind a személy ol-
dalarél, mind a szervezetek oldalarél megoldando
problémava valt.

A vallalatiranyitasi rendszerekben erre a célra
mar régota fejlesztenek a HR-modulokon beliil olyan
almodulokat, amelyek a szervezeti tudas nyilvantar-
tasat, tervezését, iranyitasat, menedzselését szolgal-
jak, s akar a beiskolazasok kezelését is megvalositjak.
Minél nagyobb egy szervezet, annal 1ényegesebb
informacio6, hogy a szervezet életében felmeriild
problémak megoldasahoz ki birtokolja a kulcsot.

A mobilitas azonban ijabb problémakat vet fel.
Az allast, munkahelyet valté hogyan tudja uj mun-
az iskolarendszerbdl miféle portfoliot visz maga-
val? Visz-e magaval egyaltalan portfoliot? A hor-
dozhato portfolio hamarosan olyan megszokott do-
log ¢és alapkovetelmény lesz, mint banyasznak a
sisaklampa. A megoldas a portfoliok kompatibilita-
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sanak, exportalhatosaganak, importalhatosaganak a
biztositasa.

Szabvanyositas

Ez a teriilet még erételjesen formalddik. Az ePort-
foliora vonatkozo szabvanyt elészor az IMS Global
Learning Consortium hozott 1étre 2005-ben. A
szabvany szamos olyan kritériumot fogalmaz meg,
amelyek a hivatalos portfoliok kialakitdsa szem-
pontjabol kulcsfontossagtiak. Ezek az ajanlasok a
kovetkezok:

e IMS Learner Information Package (LIP);

e IMS Learning Information Package
Accessibility for LIP (ACCLIP);

e IMS Content Packaging (CP);

e IMS Reusable Definition of Competency
or Educational Objective (RDCEO);

e IMS Enterprise Services (ES);

e IMS Digital Repositories Interoperability
(DRI);

e ]EEE Learning Object Metadata (LOM);

e W3C XML Digital Signature Syntax and
Processing (Dsig).

A fenti listabol szeretnék kiemelni néhanyat, me-
lyek jelent6sége alapvetéen befolyasolhatja az ide-
alis rendszer kialakitasat. Az egyik a LIP, amely a
tanuldi/hallgatdi informaciok kezelését irja le. A
magyar helyzet fintora az, hogy azok a rendszerek,
amelyek elsédlegesen feleldsek a hallgatoi infor-
maciok kezeléséért (Neptun, ETR), tudomast sem
vesznek a szabvany létezésérdl, s esélyt sem kivan-
nak adni a kiilonb6z6 rendszerek kozotti egytittmii-
kodési lehetéségnek. Erre pedig mar csak azért is
sziikség lenne, mert az eurdpai diploma supplement
részben e mentén halad.

A masik szabvany a Dsig, amely a digitalis ala-
irasok kezelését irja le. A digitalis alairas biztosit-
hatna azt, hogy az intézmény a tanuléi teljesitményt
elismerd, hivatalosnak tekinthet8 elektronikus do-
kumentumot adhasson ki.

A harmadik szabvany az ES, amely a portfolid
vallalatiranyitasi rendszerekkel val6 kapcsolatat irja
le. Ennek megléte esetén a tanuld az oktatasi intéz-
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vinni leendé munkahelyére, ahol importalni lehet a
vallalatiranyitasi rendszer tudasmenedzsment mo-
duljaba.

Maga az IMS ePortfo6lié szabvany alapgondo-
lata az, hogy tigy gondol a portféliora, mint tarta-
lomcsomagra, amely egyrészt allomanyokat, mas-
részt leird informacidkat tartalmaz példaul a
tanul6 produktumairdl, eredményeirdl, a mindsité-
sekrdl. Tehat a portfolid exportalasa és importalasa
lehetségessé valik, s a portfolié — hasonlo szerve-
z6dési elvek szerint, mint ahogy azt a SCORM-
csomagok esetében mar megszoktuk — egy tomori-
tett A metaadatok
rogzitését alapvetéen a LOM' szabvany szerint

(zip) allomanyba kerdil.

képzelik el, de Gjabban egyre t6bbszor szoba kertiil
a sokkal egyszertibb Dublin Core szerinti metaa-
dat-kezelés.

LEAP2A, LEAP 2.0

Napjainkban a portfolié hordozhatésaganak uj ke-
reteit latszik megteremteni a LEAP2A és az azt
majdan levalto LEAP 2.0 szabvanycsoport. Az ajan-
las jelent&sége az, hogy az IMS ePortfolio szabva-
nyara alapozva, illetve a brit nemzeti tanuldi profilra
(UK Learner Profile) alapozva olyan XML-alapu
struktiirat hataroz meg, amely képes egyiittmikodni
az Atom rendszerrel. Az Atom az RSS (hircsatorna)
egyik realizacidja.

Ez az érdekes kezdeményezés igen dinamiku-
san fejlédik, mivel a szabvany és a kapcsolodo
technologiak fejlesztésén olyan szervezetek mun-
kalkodnak, amelyek mogott miikddd alkalmazasok
vannak. Igy a Mahara rendszerben is a LEAP meg-
oldasaival talalkozhatunk hamarosan.

Egyéb szabvanyok

Eurdpai berkekben fontos szereplé még az Euro-
pass rendszer, amely egyre szélesebb korét fedi le a
portfolidelemeknek. Fontos megemliteni még, hogy
létezik egy olyan szervezet, amely globalisan igyek-
szik &sszefogni a vallalati személyzeti kérdésekkel
kapcsolatos szabvanyositasi torekvéseket.

! Learning Object Metadata.
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Ez a szervezet a HR-XML Consortium, melynek
tobb prominens szoftverfejleszté cég (Microsoft,
Oracle, SAP), szolgaltato (CarrierBuilder, Man-
Power) és mérvado szervezet (EIfEL,? CETIS®) a
tagja.

eLearning

Az ePortfolio felfoghato a tanuld e-teljesitményei-
nek gyljteményeként. Az ePortfolio rendszerek ko-
ziil tobb egy-egy eLearning keretrendszer modulja-
ként létezik (ANGEL ePortfolio, Moodle-Exabis,
Moodle-SPDC Portfolio), vagy olyan alkalmazas,
amely dedikaltan egyiittmiikddik egy keretrend-
(Moodle-Mahara,
Portfolio) — szervesen integralodik vele.

szerrel Sakai-Open Source

A keretrendszerek az intézményi szabalyozas és
az intézményi akarat képviseldi. Az egyiittm{ikodd
portfoliorendszerek fejlesztését az is befolyasolja,
hogy minél kevésbé¢ legyenek redundansak a tevé-
kenységek a két rendszerben, illetve a tarolas lehe-
téség szerint egyszeres legyen. Olyan torekvésekrdl
szamolhatunk be, hogy egy — a keretrendszerben le-
adott — feladat (allomany) automatikusan bekeriil a
portfolidba, s nem kell kiilon oda is feltolteni. Illet-
ve ennek a forditottjardl is sz6 lehet, amikor egy
keretrendszerben teljesitendd feladat ,,megoldasa”
egy portfolio.

Néhany éve megvizsgaltuk, hogy milyen port-
foliokezelési lehetdségek érheték el Moodle kor-
nyezetben. Vizsgalodasunk szempontjai kozt volt
néhany olyan lényeges kérdés, amely a rendszer
tizemeltetésével kapcsolatos hataskorokre vonatko-
zott:

¢ Ki birtokolja a portf6liot? — a tanuld vagy
az intézmény;

e Ki hatdrozza meg a kategoériarendszert?
— a tanuld vagy az intézmény;

o Lehetséges-e zarolni a portfoliot?
— A tanulasi portf6liok sokszor szorosan
kotédnek egy tantargy adott tanulési
idészakahoz (tanév, szemeszter);

2 European Institute for E-Learning.

3 Centre for Educational Technology.
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e Hogyan valosul meg az értékelés?
—a véleményezés €s az értékelés modjai,
szabalyai;

o Lechetséges-e kvota megallapitasa?
— az lizemeltetés biztonsaga érdekében a fel-
hasznalénkeénti tarhely méretét korlatozni kell.

A fent emlitett szempontok olyan kérdéseket bon-
colgatnak, amelyek stratégiai fontossaguak. Az in-
tézményi kontroll mértéke meghatarozo az egyes
portfoliok kialakitasaban. Az, hogy mennyire kap
szabad kezet a tanuld sajat portfolidja kezelésében,
s milyen mértékii a kdzponti akarat, alapvetden be-
folyasolja a rendszer funkcionalitasat és akar ered-
ményességét.

Az ePortf6lio rendszer a hosszu tavu tudasme-
nedzsment miatt kivalé megoldast nyujthat az
eLearning keretrendszerek azon problémajara,
hogy egy-egy kurzus lezarultaval a tanulé szamara
elérhetetlenné valik a kurzusban felhalmozott
portfolidja. Az ePortfolié rendszerben tartésan elér-
hetdk az allomanyaink, jo esetben az egyéb ered-
ményeink is, vagy az azokat igazol6 elemek.

Az elektronikus portfolio tartalma

Mint latjuk, a portfolidkezeld szoftvereknek sza-
mos kapcsolodasi lehetéséget kell nyujtaniuk, s
igen komplex alkalmazasok. Raadasul ezekben a
rendszerekben a felhasznaloi kapcsolatok apolasa
érdekében — hiszen a tanulas kdzosségi, szocialis
tevékenység — megtalalhatok a kozosségi oldalak
szolgaltatasai is.

Egy portféliérendszernek sok kritériumot kell
teljesiteni. Lathatjuk, hogy igen sok hivatalos jelle-
gl adatot kell rogziteni egy ilyen rendszerben. A
szabvanyok meghatarozzak az egyes elemeket, s az
elemek kozotti hierarchikus kapcsolatot.

A portfoliokezelés modszertana modellezi a
tipikus tevékenységeket a rendszerben, ami meghata-
rozza a sziikséges miveleteket és szolgaltatasokat.
Informacidk az ePortf6lio rendszerben (Siemens,
2004):

e személyes informaciok;
e tanulmanyok;
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o clismerések, dijak, kitiintetések;

e személyes ¢és oktatdi visszajelzések,
megjegyzések;

o ¢rtckelések, projektek;

o tervek és célok;

o ¢rdekldési kor;

e konyvek, cikkek, eléadasok, bemutatok;

e személyes, szakmai és munkahelyi fejlesztések
produktumai és feljegyzései.

Az ePortf6lio rendszerek altal biztositott tipikus szol-
galtatasok:

e allomanyok tarolasa — tetszbleges allomanyok,
médiatartalmak;

e beagyazott tartalmak tamogatasa — filmek,
képek, bemutatok, dokumentumok;

e RSS — kiilonb6z6 hircsatornak menedzselése,
RSS-olvaso;

e blog — egy vagy tobb blog vezetésének
a lehetdsége;

e kommunikacios eszkozok — forum,
tizenetkiildés, lizendfal;

o kapcsolatkezelés — ismerdsok ¢s csoportok
kezelése.

Az ePortfolié olyan ismeretmenedzselési megoldast
ad a kezilinkbe, amely egyszerre szolgalhatja ki az
intézmények kdzpontositd s az egyén személyes
igényeit. Hogy ki milyen utat valaszt portfolidja ke-
zelésére, az a lehetéségeken tal csupan szandékatol
fiigg. Az eszkozok palettaja igen széles.

WEB 2.0

A lehet8ségek pedig meglehetdsen szertedgazoak.
A webes portfoliok 1étrehozasdhoz mindig is ren-
delkezésre alltak a HTML kinalta lehetdségek. Az
avatottabbak maguk allithattak dssze weblapjai-
kat, akik kényelmesebbek voltak, vagy nem vol-
tak birtokaban a HTML nyelv ismeretének, azok
valamilyen blog- vagy portalmotort (WordPess,
Blogger, Joomla, Drupal stb.) hasznélhattak erre a
célra.

Ilyen médon barmikor fiiggetlenithették magu-
kat az intézményi iranyitas alol.
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Am ezek a megoldasok nem voltak elég egy-
szeriek, elég felhasznalobaratok. A megoldast a
web 2.0 hozta. Néhany év alatt rohamos {itemben
terjedtek el a kiillonbodzd alkalmazasok, amelyek
konnyen kezelhet6k és sokszor egy asztali alkalma-
zas funkcionalitasat és hasznalhatosagat mutatjak.
Ugyan tobbségiik csak egyetlen funkciokor kiszol-
galasara szakosodott, de egyiitt kivaléan alkalma-
sak a személyes tanuldsi tér és a személyes portfo-
liérendszer épitésére (Papp, 2007).

A sajat portfoliorendszer kiépitése szempontja-
bol két alkalmazaskorrdl beszélhetiink. Ezek a ko-
vetkezdk:

o Akkumulalo alkalmazasok: a kiillonb6zé média-
formatumok, dokumentumok gytijtését, felhal-
mozasat teszik lehet6veé.

o Integralo alkalmazasok: a portfolid szervezé-
sét, megjelenitését teszik lehetévé, kommunika-
cios feliiletet biztositanak.

Akkumulalé alkalmazasok

A lehetséges alkalmazasok tarhaza rendkiviil szé-
les. A teljesség igénye nélkiil csupan néhany ismer-
tebb alkalmazas alljon itt példanak:

e konyvjelzok: Diigo, del.icio.us;

e dokumentumok: Google Dokumentumok,
ZOHO Office, Scribd;

o képek: Flickr, Picasa web, Inda Foto;

e vided: YouTube, TeacherTube, Inda Video;

e bemutatok: SlideShare, SlideBoom,;

e ismeretterjesztés: Wikik;

e allomanyok: Box.net;

e vélemények: blogok;

o térképek: Google Maps;

e cesemények, hirek stb...

A kiilonb6z6 rendszerek kdzos vondsai a tartalom-
megosztas, a kozosségszervezés, a személyes ellen-
Orzés, a szolgaltatasok 6tvozése, integraldsa, a cim-
kézésen alapuld besorolasi rendszer. Ezeknek az
alkalmazasoknak a hasznalata mintegy ¢életforma-
szerd. Vagy természetes a hasznalatuk, vagy ide-
gen.
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Integralé alkalmazasok

Mig az akkumulal6 alkalmazasok a fliggetlenséget
teremtik meg a felhasznalonak azaltal, hogy nem
kotédnek az intézményi tarkapacitashoz, az integra-
16 alkalmazasok lehetévé teszik, hogy a kiilonb6z6
rendszerekben szétszorva 1étez6 adatokat egységbe
rendezziik. Erre a célra a fejlettebb kozosségi por-
talok is alkalmasak lehetnek, de az igazan rugalmas
megoldast azok a célszoftverek nyujtjak, amelyeket
kifejezetten erre a célra terveztek:

o kozosségi oldalak: MySpace, Facebook,
LinkedIN, iWiW, MyVIP;

e cPortfolié rendszerek: ELGG, Mahara, Open
Source Portfolio.

Az 1j technologiai megoldasok oly gyorsan és di-
namikusan kavarogva valtoznak, mint gomolygo
viharfelhdk az égen. Ujabb és tjabb szolgaltatdsok
jelennek meg. A szolgaltatasok egyre tobbfélekép-
pen kombinalhatok egymassal. Mindig van mit meg-
ismerni, van mit felfedezni, s a fiatalok kreativan
nyulnak az 1j alkalmazasokhoz. Mar sokszor bebi-
zonyosodott, hogy egy-egy technikai eszkozt, szol-
galtatast nem arra, s nem ugy hasznaltak a felhasz-
naldk, mint amire azt szantak (Cohen, 2007).

m-Portfolio

Nem példa nélkiili a mobil portfolié alkalmazasa —
még az intézményi szféraban sem. Van olyan egye-
tem, ahol a portfolié elérhetésége megoldott mobil
eszkozokon (PDA, mobiltelefon), olyannyira, hogy
a lekérdezéseken tul a portfolié egyes tételeinek az
értékelése is ilyen mddon torténik. A cél az volt,
hogy a fizikai térben szétszortan folyd tevékenysé-
gek el6feltételeit — amit a portfolid tartalmazott —
azonnal ellendrizni lehessen, illetve a tevékenység
helyszinén — irodaktol, szamitogépektdl fiiggetlen
modon — azonnal modositani, értékelni lehessen.

A mobil eszkdzok kreativ alkalmazasa a fiata-
lok korében mar a hétkoznapi tevékenységek koreé-
be tartozik. A mobil fajlformatumok tamogatasa
napjainkban egyre szélesebb korben biztositott. A
tanulni barmikor, barhol az ,,0kos” mobil eszkdzok
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¢és a vezeték nélkiili halozatok terjedésével lassan at
fog keriilni a megszokott kategériaba. Igy a tanulési
rendszerekhez kapcsolodd portfolio kezelése is
részben mobil eszkdzokon folyhat.

Portfolié az oktatasban

A portf6lid — vagy nevezzék barmi masnak — éle-
tiink soran egyre nagyobb jelentéséggel bir majd.
Nem lesz megkeriilhetd. Ezért a portfoliokezeléssel
kapcsolatos kompetenciaknak helyet kell kapni az
oktatasban is. Ez a megjelenés kettds természett,
mert egyrészt mint alkalmazott értékelési modszer
tolthet be fontos szerepet, masrészt bizonyos teriile-
teken a képzés targyaként kell megjelennie.

A tananyag

Elektronikus portfolio esetében a portfoliokezeléssel
kapcsolatos kompetenciak harom csoportba sorolhatok:

o Technikai kompetencidk: A szamitogépek és
egy¢éb mobil eszk6zok kezelésének kompeten-
cidja. Az alkalmazasok készségszintli hasznala-
tanak kompetenciai. Esetleg alapfoku progra-
mozasi ismeretek.

e Kommunikacios és informaciokezelési kompe-
tenciak: Olyan kompetencidk tartoznak ide,
mint az informaciok gyijtése, valogatasa, rend-
szerezése, csoportositasa, elemzése. Az 4j isme-
retek integralasa a meglévd ismeretrendszerbe.
Az informaciok megjelenitése, véleményezése,
értékelése. Az informacid értelmezésének kom-
munikalasa. Személyes és hivatalos kommuni-
kécios formak, csatornak hasznalata.

o Jogi, szocialis kompetencidk: Szerzbi jogi is-
meretek, hivatalos eljardsok alkalmazasa, sze-
mélyes adatok kezelése, adatok bizalmas és eti-
kus kezelése, biztonsagi és hitelesitési eljarasok
alkalmazasa (Szerencsés, 2007).

Ezek a kompetencidk nem feltétlen uj elemként
jelennek meg az oktatasi rendszerben. JelentGs ré-
sziik mar jelenleg is a képzés targyat képezi. Arrol
van sz6, hogy 0j szempontbdl kozelitiink hozzajuk.
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Tananyagként azért van sziikség a porfolidkezelési
ismeretekre, hogy a jové nemzedékét készitsiik fel
azokra a tevékenységekre, amelyeket életiik soran
vérhatoéan gyakran kell alkalmazniuk.

No és ki az, aki segiti a tanulokat e készségek
elsajatitasaban? Ezért fontos, hogy a pedagogus-
képzésben dedikaltan megjelenjen a portfolio, ne
adj’ Isten az ePortf6lio mint értékelési modszer ok-
tatasa, illetve altalaban véve a portfolio készitésé-
nek modszertana.

A modszer

A portfolidalapu értékelés fontos szerepet tolthet be
abban, hogy a felnévekvd nemzedékek a hétkzna-
pi iskolai gyakorlat részeként sajatitsak el azokat a
kompetenciakat, amelyekre tanulmanyaikon tul az
allaskeresés soran, valamint munkahelyi eldmene-
telikben tamaszkodhatnak. A portfolidalapt értéke-
1és valtozast kivan a pedagdgiai modszerekben. A
hagyomanyos — poroszosnak nevezett — oktatasi
kornyezet rendkiviil konfliktusos az ilyen értékelés
szamara. B6 egy évtizede beszéliink arrol, hogy az
oktatas, a tanitas/tanulas folyamata és a szerepek
hogyan fognak valtozni, hogyan kellene valtozniuk
(1. tablazat).

Ebben a folyamatban fontos szerepet kaphatnak
a kiilonboz6 reformpedagdgiai modszerek, amelyek
,»barati” viszonyban allnak a portfolidalapt értéke-
Iéssel. A projekt mddszer, a Freinet-technikak, a Je-
na plan, s nyugodtan sorolhatnam tovabb — szamos
olyan mddszer 1étezik a pedagogiai gyakorlatban,
amelyek kimondva, kimondatlanul, de élnek a
portfolidalapu értékelés elemeivel, azok szerves ré-
szét képezik pedagogiai stratégiajuknak.

E modszerek azonban nem terjedtek el széles
korben Magyarorszagon. Ebben a pedagdguskép-
zés, valamint a gyakorloiskolai rendszer is ludas.
Bar a pedagdgusjeldltek megismerkednek e modsze-
rekkel — alapveten elméleti targyak keretében —,
¢l6ben ritkan talalkozhatnak veliik, a gyakorlatban
kiprobalni pedig szinte lehetetlen. Véleményiink
szerint nem kedvez a terjedésnek a tulszabalyozott
kornyezet sem.

A portfolidalapt értékelés a hagyomanyos értéke-
1ési formakkal szemben sokkal bonyolultabb, komo-
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Holnap

Technoldgiai képzés

Teljesitményfejlesztés

Témegesség

Egyénre szabott tanulas

Bolcs a szinpadon
(katedran)

Tars, aki vezet

Tanarcentrikus

Diakcentrikus

Beosztott idej(i tanulas

Tanulas igény szerint

A tanulas
a képzéssel egyenld

A tanulas szereplés

Tanitas a tanart hallgatva

Tanulas tevékenykedve

Tantargy, témaalapt
tanulas

Projektalapu tanulas

A technika
mikodésének tanulasa

A technika miikodtetésének
tanulasa

Tudni valamit

Tudni, hogy miért

Az alapok: iras, olvasas,

Az alap: magasabb rend(i

matematika gondolkodas
Készségek és Erdeklodés, felfedezés
informacioelsajatitas és tudas
Reagalo El6idéz6

1. tablazat

Hangsulyvaltozas a tanulasi folyamatban

(Hodgins, 2000)

lyabb el6készitést igényel. Az értekelés tervezésekor
a kovetkez6 dontéseket kell meghozni (Sediviné,

2004):

e A portfolidelemek osszeallitasa.

e A portfolio tartalmanak a meghatarozasa.

e Melyek az értékelési modszerek?

e Milyen gyakran értékeljiink?
e Kovetelmények és kritériumok.

e Az informaciok integralasanak modszerei.

A portfolioalapt értékelés — egyaltalan a port-
folié — sokkal arnyaltabb képet mutat a tanulorol.
Hitelesebb és kézzelfoghatobb a tanuloi teljesit-
mény, valoban plasztikusan kirajzolodnak a tanulok
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képességei, fejlédési utjuk. Ez mindenki szamara
elényt jelent, legyen az tanuld, tanar, munkaltato.

Mivel az egyes portfoliok osszeallitasat és érté-
kelési szempontjaik meghatarozasat alaposan eld
kell késziteni, mar az indulaskor mindenki szamara
vilagos, hogy mit és hogyan kell megvalositani. Az
értekelési szempontok Osszeallitasaban egyfajta alku
forméjaban a tanulok is részt vesznek (O’Rourke).
fgy nem fordulhat el az a kinos eset, hogy a tanu-
16t meglepetésként éri egy-egy értékelés, amikor tal
rossznak vagy tulontul jonak taldlja a kapott jegyet
— mivel nem ismeri az értékelési szempontokat
(Dougles, 2004).

Mit hoz a jov6?

Portfolio pedig lesz. Tébb olyan momentum van,
amely azt igazolja vissza, hogy komolyan szamol-
nunk kell a jovében a portfoliok alkalmazasaval.
Mindenképp meg kell emliteni azokat a vilag- és
eurdpai trendeket, amelyek kifejezetten az egységes
ePortfolio alkalmazast szorgalmazzak. Az is lathato,
hogy a vallalati szektorban egyfajta fogadokészség
latszik kialakulni a tudasmenedzsment ezen forma-
ja irant, s az oktatasi szféra és a cégvilag kozott ha-
marosan — széles korben elfogadott és formalizalt —
kapcsolatrendszer alakul ki. Magyarorszagon — ér-
dekes modon — a felsGoktatason beliil rendelet for-
majaban jelent meg a portfolioképzés-kényszer
(15/2006. (IV. 3.) OM rendelet), de hosszu tavon az
egységesiild Europa torekvései is meg fognak je-
lenni (EuroPass, EIfEL).

Mindemellett mar napjaink hétkdznapi gyakor-
latat képezi a személyes portfolid épitése — noha
nem nevezziik annak. Az élet ki fogja kényszeriteni
ezen a teriileten is a valtozasokat. Szamunkra egy-
értelmd, hogy milyen el6nyodkkel jar az ePortfolio
alkalmazasa. Hamarosan életviteliink szerves részét
képezi majd. Varhatéan nem mindenki fog oriilni
ezeknek a valtozasoknak, az Gjabb tanulnivalonak,
de ha sikeriil elérniink, hogy valéban szervesen il-
leszkedik hétkdznapjainkhoz, sikeriil kénnyen hasz-
nalhato, kényelmes alkalmazasokat bevezetni, s
nem pusztan egy ujabb adminisztrativ nylig lesz,
amelyet teljesen feleslegesnek érziink, akkor még
sikertorténet is lehet beldle.

31

Oktatas-Informatika




TANULMANYOK

Irodalom

COHEN, R. (2006) Miért kell megvdltoztatni az

oktatast, nevelést az internetgalaxis kordban.
In: Uj Pedagégiai Szemle, Gyér, 2006.
szeptember, 81-92.

ePort Consortium: Electronic Portfolio White

Paper version 1.0 2003. 11. 03.
http.://www.eportconsortium.org/Content/Root/
whitePaper.aspx

FALUS-KIMMEL (2003) A portfslié. Oktatés-méd-

szertani Kiskonyvtar. GondolatKiado Kor EL-
TE BTK Neveléstudomdanyi Intézet, Budapest.

HODGINS, W. (2000) Into the future: a vision pa-

per. For the American Society for Training and
Development (ASTD), and the National
Governors’ Association (NGA). Commission on
Technology and Adult Learning. Available:
http://www.learnativity.com/download/MP7.PDF

LOVE, D., McKEAN, G., GATHERCOAL, P. (2004)
Portfolios to Webfolios and Beyond: Levels of
Maturation In. EDUCAUSE Quarterly 2004. 2.
szam http://connect.educause.edu/
Library/EDUCAUSE+ Quarterly/
PortfoliostoWebfoliosandB/39864

O’ROURKE, M.: Digital PortfolioScool Planner
http://www.hrdesign.com.au/dp/planning-dp.html

PAPP GY. (2007) Elektronikus tananyagok
— hallgatoi és oktatoi segédlet, kézirat.

SEDIVINE BALASSA I. (2004) Az informatikai
kompetencidk mérése portfolio modszerrel és
elektronikus értékeléssel. In: Iskolakultura,
2004. 12. szam, 61-79.

SIEMENS, G. (2004. 12. 13.) ePortfolios
eLearnispace http://www.elearnspace.org/
Articles/eportfolios.htm

IMS Global Learning Consortium IMS ePortfolio
Specification version 1.0 Final Specification
2005. 07. 05.

SZERENCSES Gy. (2007) Oktatdsi e-portfolié és
informatikai kompetencia. In: Iskolakultira,
2007. 4. szam, 24-31.

32

Oktatas-Informatika

|. BvFOLYAM / 2009. 1. sZAM



A
Vissza a tartalomhoz

Kurzuslapok hatékonysagvizsgalati modszerei
JOkai Erika

A szamitogéppel tAmogatott oktatas kedvelt eszkdzei ma a tartalom- és kurzus-
szervezd rendszerek és alkalmazasok, melyek hasznalata Magyarorszagon is elter-
jedt. A kurzustamogato oldalak kialakitasaban a minéségi szempontok sajnalato-
san masodlagos szerepet kapnak, alapvetéen a rendelkezésre all6 ,municié” —
tananyagtartalom és a hagyomanyos oktatas hatarozzak meg a fejlesztést. A virtu-
alis tanulasi koérnyezet felhasznaldinak kurzuslap-haszndlati szokasait azonositva
és elemezve lehetdségunk nyilik arra is, hogy értékelhesslk, az egyes kurzusele-
mek mennyire fontos szerepet jatszanak a tanulasi folyamatban, illetve ezen kur-

zuselemek hasznalata hatassal lehet-e a tanulési folyamat eredményére.

Kurzusszervezés elektronikus
koérnyezetben

A szamitogéppel tamogatott tanulas modszereit ha-
rom f§ tipusra oszthatjuk:

e Személyes részvétel melletti oktatas — frontalis,
kollaborativ vagy egyéni tanulas, projektmunka
stb., elektronikus tartalmakkal kiegészitve. Ebben
a formaban az oktatd szerepe van el6térben.

e Tavoktatas személyes konzultaciokkal (blended-
learning) — a blokkositott, akar levelezd, akar
hagyomanyos képzések bizonyos tantargyainal
megszokott havonkénti vagy néhany hetenként
torténd személyes konzultaciok mellett elektro-
nikus segédletek és tananyagok biztositasa. Eb-
ben a formaban az elektronikus tartalomnak és
a feliilet kialakitasanak is jelentGs szerepe van,
az oktatdé mellett.

e Tavoktatas (eLearning) — a kurzus teljesen mel-
16zi a jelenléti oktatast, bar altalaban egy felké-
szit6 (rendszerhasznalattal kapcsolatos) eladas
¢és gyakorlat a képzés elején megtorténik. Ezek
utan minden a rendszerben talalhat6 informaciok
¢és szabalyok alapjan torténik. Az oktatd ebben
a formaban csak akkor jelenik meg, ha sziikség
van ra — tehat inkabb a hattérbdl tdmogat és ira-
nyit.
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Ahogyan az eLearning az €16 oktatas analogia-
jara online kurzusokban nyilvanul meg, a tobbi sza-
mitogéppel tamogatott forma is hasznal elektroni-
kus kurzustamogatast. A kurzus megjelenitési helye
az LMS (Learning Management System), a tanul-
manyi keretrendszer, mely az alapvetd oktatasi és
szervezési feladatoktol kezdédden a tananyagok
megjelenitéséig a legkiilonb6z8bb tanulmanyi
funkciokat latja el.'

A virtualis tanulasi kdrnyezetek (Virtual Learning
Environment) elemei:

e tanulasszervezési rendszer (LMS) — oktatas- és
tanulas-tamogato rendszer;

e tananyagkezeld és -fejleszt6 rendszer (LCMS)
— oktatodi és szerz6i rendszerek, szerzot segitd
rendszerek;

o clektronikus értékelési rendszerek — elektroni-
kus vizsgazast tamogato rendszerek.

Az oktatas- ¢és tanuldstimogatd rendszer funkcioi:

e A résztvevok adatainak kezelése — hasonloan
vagy Osszekotve a Neptun tanulmanyi rendszer-
rel. A felhasznalok azonositasara (vizsgaknal)
¢s elérehaladasuk nyomon kovetésére.

!Forras: Kulcsar Zs. (2009.03.29.): http://www.eduart.hu/
cikkek/hagyomanyos-e-learning-modszertan
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o Képzés-szintli informaciok nyujtasa — képzési
célok és kimeneti kompetenciak megfogalma-
z4sa.

e Kurzus-szintli informaciok nyljtasa — a tantargyi
tananyagtartalom és kovetelmények.

e cPortfolio kezelés — a hallgatéi munkak ¢és tel-
jesitmények nyilvantartasa, tarolasa. Alkalmas
a képzés ,,mérfoldkoveinek” dokumentalasara.

Az LMS gyakorlatilag nélkiilozhetetlen eszkozévé
valt az eLearningnek, az olyan cégek, mint a
BlackBoard” (ma méar a WebCT is a tulajdonaba
kertilt), Desire2Learn,’ IBM,4 GlobalTeach® a vila-
gon tobb ezer egyetemhez és céghez telepitették be
keretrendszereiket. A keretrendszerek az oktatasi
tartalmakat kurzusok, leckék, kvizek, tesztek, sze-
minariumok mentén szervezik jol meghatarozott
szabvanyoknak megfelelden.® Magyarorszagon az
Ilias (ez oktatasszervezd ¢és tartalomszerkesztd
rendszer egyben) és a WebCT LCMS terjedt el. Az
oktatasszervezd rendszerek kdzott a nyilt forraskodu
(open source) kategoridban a Moodle, a ,,fizetds”
kategoriaban iizleti teriileten a SAP (ennek van egy-
szerl szerz6i kdrnyezete is) és az Oracle tartalom-
kezeld népszerii. A University of Auckland nyilt for-
raskodu alapokon nyugvd rendszere, az EXE
felhaszndlasaval konnyen készithetd ,,hagyoményos”
elektronikus forrasokbol ,,eLearning tananyag”.’
Természetesen nemcsak a felnSttképzes és a felsd-
oktatas folyamodik a tavoktatas és modern valtoza-
tainak alkalmazdsahoz, hanem az altalanos és ko-
zépiskolak is (Komenczi, 2008).

% Amerikai tulajdonu szoftverfejleszt6 vallalat, mely a
korabban WebCT néven miikodd, oktatasi céla keret-
rendszereket fejleszté céggel fonodott dssze.

3 LMS-rendszereket készit oktatdsi és kormanyzati
szervezetek részére, kanadai vallalkozas.

4 Az IBM Learning Space nevii tananyagszerkeszt$ alkal-
mazas Magyarorszagon is ingyenesen elérhetd oktatasi
intézmények szamara.

> Svajci LMS- és tartalomszolgaltato vallalat,
http://www.globalteach.com

® Kulcsar Zs. (2009. 03. 29.): http://www.eduart.hu/
cikkek/hagyomanyos-e-learning-modszertan

7 Forrés: http://www.fn.hu/vallalkozas/20070928/
virtualis_tanulas valosagos_tudas/, 2009. 03. 29.
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Kurzuslapok Moodle kérnyezetben

Az eLearning definicioja (Forgd, 2002): ,,Olyan
szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér- és
id6korlatoktol fiiggetlen — képzési forma, amely a
tanitasi-tanulasi folyamatot megszervezve, haté-
kony, optimalis ismeretatadasi, tanulasi modszerek
birtokaban a tananyagot és a tanuloi forrasokat, a
tutor-tanulé kommunikaciot, valamint a szamitogé-
pes interaktiv oktatoszoftvert, egységes keretrend-
szerbe foglalva, a tanuld szaméra hozzaférhetvé
teszi.”

A BME Alkalmazott Pedagogia és Pszichologia
Intézetében (APPI) 2006 6ta hasznaljuk a Moodle
elektronikus oktatast tdmogat6 kdrnyezetet. Az in-
tézet harom egységébdl egy szervez kizardlagosan
tavoktatasi (eLearning) képzéseket, a masik kettd a
hagyomanyos egyetemi ¢s felnSttképzési program-
jaihoz hasznalja a rendszert — a face-to-face eléada-
sok elektronikus tdmogatasara (blended learning).

A blended learning ,,olyan oktatasi technologia,
mely a képzéshez valtozatos tanulasi kornyezeti
elemek (modszerek és eszkdzok) — hagyomanyos
¢s virtualis tantermi tanuldsi formak, személyes €s
tavolsagi konzultacio biztositasaval, nyomtatott és
elektronikus tananyagok segitségével magas szin-
vonalt infokommunikacios eszkdzok révén a tan-
anyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel,
egyénre szabott formaban teszi hozzaférhetdvé,
biztositja a tanulok elérehaladasi iitemének ellendr-
zését, értékelését” (Forgo, 2004).

Az APPI 2008/2009. 8szi szemeszterében meg-
nyitott 5 képzési egységhez az alabbi latogatasi 16t-
szam tartozott (Horvath — Nagy, 2009):

e  MPT.moodle.appi.bme.hu — felnéttképzési tan-
folyamok, tovabbképzések, tobbnyire levelezd
kurzusok, az egyedi latogatasok szama az 6szi
félév soran 10 105.

e FOKSZ.moodle.appi.bme.hu — szakértéképzés,
levelezd, a latogatasok szama: 6651.

e KOZOKOS.moodle.appi.bme.hu — kozoktatasi-
vezetd-képzés, a latogatasok szama 2789 volt.

e EPT.moodle.appi.bme.hu — hagyomanyos felsd-
oktatasi képzések, a latogatasok szama: 20 910.

e EDU-INNO.moodle.appi.bme.hu — tavoktatasi
képzések (nem all rendelkezésre pontos adat).
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A tényleges felhasznaldi 1étszam ezekhez ké-
pest pl. az EPT Moodle rendszerében: 1416 kurzust
felvett hallgatobol 1251 valdban kurzust teljesitd
(vagy kurzuslapot hasznalo) hallgatot regisztraltunk
a rendszerben.

A felhasznalok aranya az intézetben (oktatok)
altalaban alacsony (képzési egységenként 3-4 £6).
A Moodle a kurzuslapokon beliili felhasznaléi felii-
let kialakitasara rengeteg lehetdséget kinal a kurzus
készitdje szamara. Sok esetben nem azonos a készi-
t6 ¢és az oktatd személye, pedig a szerkesztési fel-
adat nem mondhat6 nehezebbnek egy ppt diasor os-
szeallitasanak feladatanal.

Az EPT oktatoi koziil 6-an nem, de 10-en akti-
van hasznaljak a rendszert kurzustdmogatasra. Az
Gszi félévben e 10 oktatd dsszesen 12 kurzust iize-
meltetett, melyek kozott az alabbi funkcioji lapo-
kat nyitottak meg:

e Vizsgakurzus — csak szamonkérésre, a zarthelyi
dolgozatok személyes jelenlét melletti teljesité-
sére, az eredmények rogzitésére és a kérdésban-
kok fejlesztésére.

e Hagyomanyos kurzustdmogatas — elektronikus
elemekkel, melyek a heti eladasokhoz kapcso-
16d6 segédleteket és feladatokat tartalmazzak.

o Blokkositott kurzusok tamogatasa — blended ti-
pusu kurzusok.

e Projektfeladatok tamogatasa — projektmenedzs-
ment és szakdolgozat-, valamint diplomamun-
ka-kurzusok tamogatasa.

e Doktori képzésben részt vevék kutatasi projekt-
jeinek menedzselése.

e Kihelyezett” képzések kurzusainak tdmogata-
sara — vallalati képzések oktatoinak képzése a
rendszer hasznalataval, egyben a rendszer okta-
tasi célokra torténd felhasznalasanak ismertetése.

A kezdeti idegenkedés az oktatok korében a
rendszer hasznalatatol fokozatosan alakult at belsd
igénnyé¢, a szervezeti kultura részévé. A korabban
szemeszterenkénti bontasban kozreadott kurzusok
ma mar Uj struktirdban jelennek meg — a hagyoma-
nyos honlap (www.erg.bme.hu/oktatas) tantargyait
tartalmazo lapjanak kivaltasara toreksziink. igy a
kurzusok egy része nyilt hozzaférési, a tantargyak-
ra regisztralt hallgatok pedig a kurzusok zart részei-
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hez is hozzaférnek. A nyilt tartalmakat egyfajta
marketingeszkozként fogjuk fel — a tanszéki kur-
zuskinalat és a hozzajuk kapcsolodo programok, hi-
rek is elérheték minden latogatd szamara.

A kurzusszervezés didaktikai
szempontjai

A virtualis tanulasi kdrnyezetek altaldban ,,eLear-
ning” tananyagot (hypertextalapa informécioszer-
vezd és navigacios rendszert) tartalmaznak, mely-
ben minden felhasznal6 a maga tanulasi stratégiaja
szerint halad. A tanulmany tovabbi részében azon-
ban olyan kurzusok alapjan mutatom be a kurzus-
szervezési szempontokat, amelyekben a tartalom
nem egységes hipertextalapu informaciohalmaz,
hanem a hallgatoknak kell a rendelkezésiikre allo
informacioforrasokbol (elektronikus segédletek,
nyomtatott jegyzetek, el6adasok és gyakorlatok ta-
pasztalatai) a kurzus sikeres teljesitéséhez sziiksé-
ges tudast megszerezni.

A kurzuslapokon még interaktiv kommunikaci-
0s eszkdzok, auditiv és vizualis elemek segithetik
a tanulast. Az Oniranyitas szerepe jelentds, még ak-
kor is, ha nem ,,valodi” tavoktatasi rendszerrdl be-
szélunk, hiszen az 0nalld tanulds, ismeretszerzés
folyamata a blended oktatasi rendszerben is meg-
torténik.

Az Oniranyitas gyakorlataval altalaban nem
rendelkezik a felhasznal6 — hiszen nem erre szocia-
lizalodunk korabbi iskolai (és az egyetemi) tanul-
manyaink soran. A tanulas koordinaldsa tehat fon-
tos tényezd, és fontos lenne, hogy lehetéség szerint
mindenki sajat igényeinek megfeleléd mélységben
jusson e segitséghez — ezaltal valhat hatékonyabba
az egyeén tanulasi folyamata. A tanuladsiranyitas
(guided tour) lehetséges elemei:

e rendszeres feladatok bekiildése;

e moderalt forumokon vald kotelezd részvétel és
aktivitas;

e tanulast irnyito utasitasok és tanacsok kiildése;

e atanulok egymas koz6tti kommunikaciojanak
beinditasa, kozos feladattal, forumokkal
(learning community).
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A tanulé konstruktivista tanulasfelfogasat ki-
hasznalva olyan tanulasi kdrnyezet is kialakithato,
ahol a tanuld maga ¢épiti fel tudasat. Ehhez bdséges
informacids forras, program biztositasa sziikséges.
A tanar itt inkabb segitd, értelmezd, mintaado. A ta-
nulas ilyenkor dniranyitasos, aktiv, tobb kovetel-
ményt tamaszt a tanuld felé a szokasosnal, az ellen-
Orzés €s az el6készités sok raforditast igényel az
oktatotol is (Felvégi, 2005).

Az EPT Tervezés specialis felhasznalok szamara
cimii kurzusaban a ,,hagyomanyos” eléadasok se-
gédleteit és mas forrasokat gyjtottiink a kurzuslap-
ra. A hallgatok ezen segédletek alapjan késziilhet-
tek a zarthelyi dolgozatra és az egyéni, valamint a
csoportos feladat megoldasahoz is ezeket hasznal-
hattak alapul. A feladatok dokumentalasanak szin-
tere azonban a MediaWiki dokumentumszerkesztd
feliilete volt. A wiki alkalmazasok kozdsségépitésre,
csoportos munkavégzés tamogatasara alkalmas
online adatbazisok, mellyel a Moodle kdrnyezet is
rendelkezik, azonban céljainkhoz a MediaWiki job-
ban hasznalhatonak bizonyult. A MediaWiki lehet6vé
teszi olyan interneten elérheté6 dokumentumok 1ét-
rehozésat, melyeket egymassal kdzremikddd em-
berek tudnak fejleszteni egy egyszer( leird nyelv se-
gitségével, és ezen lapok egyszerii webbongészével
megtekinthet8k vagy szerkeszthetdk.® A hallgatok-
nak az egyéni kutatasi eredményeiket itt kellett do-
kumentalniuk — nem lehettek masolt tartalmak (sem
az internetrdl, sem mas forrasokbol), sét atfedd tar-
talmak sem a tobbi hallgato leirasaival. A hallga-
toknak tehat ismerniiik kellett egymas témait, épite-
niiik kellett a masok altal mar megfogalmazott
leirasokra. A csoportos feladat ehhez hasonlo felté-
telekkel zajlott.

A masik (késébbiekben elemzett) kurzus a Fo-
gyasztovédelem cimet viseli és a nappali egyetemi
képzési forma mellett hamarosan az NFH bels6
képzési rendszerében alapképzésként fog megjelenni
az 0j munkatarsak oktatdsaban. A kurzus sajatossa-
ga, hogy a hallgatok nem vesznek részt hetente ha-
gyomanyosan el6adasokon, hanem a szemeszter el-
s6 felében 6nallo tanulassal sajatitjak el az elméleti

8 Forras: http://hu.wikibooks.org/wiki/Segitség/Wiki,
2009. aprilis 12.
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tananyagot. Ebben az idészakban rendelkezésiikre
allnak a tutorok, akik szakmai jellegli kérdéseikre
szakmai e-forum hasznalataval adnak vélaszt. gy a
kurzuslapon a tartalomszolgaltatas funkcié mellett
megfeleld kommunikacids csatornak kialakitasat is
figyelembe kell venniink.

A tananyagelemek koziil az elméleti ismeretata-
désra szolgaltak az egyes ,.fejezeteket” magukba fog-
lal6 SCORM-modulok (Sharable Content Object
Reference Model) és az ezekhez tartozo (tartalmi-
lag t6lik nem kiilonb6zd), nyomtatobarat PDF
(Portable Document Format) allomanyok. Az egyes
tananyagrészekhez tudéasellendrzé kérdések is tar-
toztak, melyeket tesztek formajaban nyitottunk meg
a hallgatok el6tt. Ez nem csupan a tananyagban
szerzett ismeretek ellenérzésére szolgalt, hanem a
zarthelyi dolgozatra valé felkésziilésre is. A gya-
korlati feladathoz tartoz6 ismereteket és informaci-
okat tovabbi elektronikus segédletekkel (PDF allo-
manyok) biztositottuk. (A SCORM-modulok
tartalmat az eXeLearning (http://exelearning.org/)
nevi nyilt forraskodu tartalomszerkesztével készi-
tettiik.)

Egy harmadik kurzusban (Szabadalom) kiilsé
tartalomfejlesztd cég altal szolgaltatott tartalmat a
sajat oktatasi rendszerével egyiitt hasznalunk, a
Moodle itt csak ,,0sszekots” szerepet jatszik. A kur-
zus felépitése hasonld a fent emlitett Fogyasztove-
delem cimihoz — itt is egyéni tanuldsi folyamat,
gyakorlat ¢és feladatmegoldas torténik, melyet tuto-
rok segitenek. A Moodle kurzuslap azonban itt is
betolti a tanulasiranyitasi funkciot — a féléves fel-
adatok litemezése, a visszajelzések ezen keresztiil
torténnek.

Minéségi szempontok a kurzuslapok
kialakitasakor

A kurzuslap kialakitasakor figyelembe kell venni,
hogy a tanitas, tanulas dsszetett folyamataban fon-
tos szerepe van a figyelem iranyitasanak, fokusza-
lasanak. At kell gondolni a képzési célokat, konkrét
célkitiizéseket, feladatokat, a teljes folyamat szer-
vezését, a kurzus felépitését. Mindharom emlitett
kurzuslapon a kovetkezd tematika szerint jelenitet-
tiikk meg a tartalmakat:
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e képzési célok és kdvetelmények;

e oktatasi segédletek — a tantargyi iitemterv
szerinti sorrendben és bontasban;

e cgyéni ¢és csoportos feladatok leirasa, kovetelmé-
nyek és szerkeszt6i feliilet elérése (ugropont);

e cgyéb informaciok, érdekességek és kommuni-
kacios lehetGségek a résztvevok szamara.

A kurzuslapok tartalmanak — valdjaban adathal-
maz — mindsége jelenti altalaban a felhasznalok
szemében a rendszer minoséget. Egy 2005-0s eur6-
pai felmérés szerint a valaszadok nagy része (50%)
a lehetd legjobb tanulasi eredmény elérését, 19%-
uk valamilyen kiilonleges megjelenési format ért az
eLearning rendszerek mindségén (Ehlers et al.
2005). A tartalom és a forma nem jarnak mindig
egyiitt — talan ez az APPI oktatéasi kornyezetére is
elmondhato, szerencsére csak a forma rovasara. A
mindség egy masik nézépontbol nézve a hasznalat
(gyakorisaga, mikéntje) szerint is jellemezhetd. A
teljes rendszer minéségét tehat a tartalom mindsége
¢s a hasznalat hatarozza meg.

A tartalom mindségét az elektronikus tananyag-
tartalmak szakmai tartalma és megjelenési formaja
hatarozza meg. Az elektronikus tananyagtartalom-
rol intézetiink esetében csak kevés kurzus esetén
beszélhetiink, hiszen a tartalmak legnagyobb része
valojaban ,,segédletként” funkcional és megjelenési
forméja is ezt tikrozi (SCORM,’ .pdf, .doc vagy
.ppt formatumok). Ez érthet6 is a korabban mar
emlitett okokbdl — a hagyomanyos képzési formak
elektronikus tdmogatasara szolgal a rendszeriink.

Az eLearning kurzusok mindségbiztositasi
szempontjait az ISO 9241 szabvany alapjan a ko-
vetkezd pontokban fogalmazhatjuk meg (Forgd —
Hauser — Kis-Toth, 2004):

e Hatasossag — figyelmet felkeltd, informativ és
tanulasi folyamatot tdmogato.

e Hatékonysdg — kinek mit jelent — mast a hallga-
tod és mast az oktatd oldalarol.

IA SCORM-szabvany (Sharable Content Object Reference
Model) az elektronikus tanulasi kornyezetekben hasznalt
tananyagtartalmak egyesitését, futtatasi kornyezetét,
besorolasat és navigaciojat teszi egységessé a kiillonboz6
LMS-rendszerekben torténd alkalmazasra.
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o FElégedettség — a rendszer egészére, a kurzus-
lapra és ennek elemeire akar kiilon-kiilon meg-
fogalmazhato.

o Aktualitas — tartalmi és formai vonatkozasai is
vannak.

e Hasznalhatésag — a hatékonysaggal szorosan
Osszefligg.

A hasznalhatosaggal kapcsolatos mindségi
szempontok Barker és King (1993) megfogalmaza-
sa szerint az oktatasi céli szoftvertermékekkel kap-
csolatban (Forgo, 2004):

o ¢érdeklddés lekotése (engagement);

e interaktivitds (interactivity);

e testreszabhatosag (tailorability);

e amultimédids anyagok hasznalatdnak megfele-
16 aranya (appropriateness of multimedia mix);

e az interakciéo mddja (mode and style of
interaction);

e az interakcio mindsége (quality of interaction);

o afelhasznaloi feliilet mindsége (quality of end-
user interfaces);

o tanulasi stilusoknak valo megfelelés (learning
styles);

o cllendrzési és értékelési technikdk (monitoring
and assessment techniques);

e beépitett intelligencia (built in intelligence);

e kiegészitd, tanulast tamogatd eszkozok
megfelelése (adequacy of ancillary learning
support tools);

¢ alkalmassag egyéni vagy csoportos tanulasra
(suitability for single user/group distributed use).

A fentiek koziil a kurzuslapokra vonatkozoéan az
interaktivitast (ennek modjat és mindségét) — me-
lyet a kommunikacids elemekkel azonosithatunk —,
az egyéni €s csoportos tanulast, feladatmegoldast
tamogatd eszkdzok Moodle-ben valé megjelenését
elemezném tovabb.

Két kurzusban (Szabadalom és Fogyasztovéde-
lem) hasznalunk ,,valodi” eLearning tananyagot,
ebbdl egy tartalmaz interaktiv és multimédias ele-
meket is.

E két kurzust a tartalom ,,min8ségére” és a
hasznalati szokasokra vonatkozoan kérdéives fel-
mérésben vizsgaltuk meg. A tananyagtartalmakat
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Osszehasonlittattuk azokkal a hallgatokkal, akik
mindkét tantargyat végezték (Fogyasztovédelem és
Szabadalom cimi tantargyak). A hallgatok és a
tutorok valaszai alapjan megallapithattuk, hogy a
Moodle-alapt oktatasi portalon alapveten elége-
dettek voltak a tanulasi kdrnyezettel, mert kdnnyen
megtanulhato és hasznalhato (atlathato, tagolt) felii-
leten dolgozhattak. A multimédia tananyagot tartal-
mazo6 Szabadalom cimi kurzus tananyagat az okta-
tasi kurzuslaprol egy kiilon portalra belépve lehetett
elérni. Ez a tartalom tehat egy kiils6 tananyagfe;j-
lesztd cég ,,terméke” — profi eLearning alkalmaza-
sokkal, animaciokkal, designelemekkel ellatva ké-
sziilt. Azonban tobb esetben is kedvez6tlenebbiil
értékeltek a hallgatok.

Ertékeiés

4

B Fogyasntovidelem

1. abra
A hallgatoi kérdéivek eredményei

Az 5 szempont, melyek alapjan értékelték a hallga-
tok a tantargyakat, a kovetkezdk voltak:

o Keretrendszer megjelenése — az egyik Moodle, a
masik Eduweb oktatasi kornyezetben késziilt.
Itt a szép designelemekkel diszitett Eduweb
kornyezet ,,nyert”.

e Hasznalhatosag — itt viszont a jobban tagolt, at-
lathatobb, ugyanakkor sokkal egyszertibb felii-
let aratott sikert.
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o Tanulhatésag — megint az egyszeriibb megjele-
nési tartalom nyerte el jobban a hallgatok tet-
szését.

o [nterakcios lehetéségek — a Moodle egyik erds-
sége, hogy a kurzus résztvevéi kozott tobbfajta
kommunikacios lehetdségre van mod (forum,
cseveges, lizenet, hirforum), melyet a hallgatok
szivesen ki is hasznalnak. Ugyanezek a lehetd-
ségek a masik rendszerben is megtalalhatok, de
az lizenetek sokszor nem értek célba, vagy a
kérdésekre nem érkezett valasz a tutoroktdl. Ta-
lan emiatt értékelték jobbnak a Fogyasztovéde-
lem kurzust a hallgatok.

e Multimédias eszkézok haszndlata — a multimé-
dias tartalom, melyben animaciok ¢és otletes, ja-
tékos feladatok is helyet kaptak, természetesen
folényesen nyert az egyszer(, szoveges és ab-
rakkal, kis képekkel tarkitott leirasok mellett.

Osszességében azt a kdvetkeztetést vontuk le,
hogy az oktatasi kdvetelmények szerint tagolt kur-
zusfeliilet és tananyagtartalom sokkal ,,tanulha-
tobb” volt a hallgatosag szemében, mint a ,kiilon
életet €18” eLearning tananyag.

Megvizsgaltuk a tanlapokat a Pedagogiai Lexi-
kon (Nadasi, 1997) multimédia szocikkében az
6nallé tanulasra alkalmas informaciéhordozok
alapfunkcidit meghataroz6 szempontok alapjan. Az
egyes funkciokhoz tartozo tananyagelemek:

e Pontos oktatasi célkitlizések, kovetelmények
bemutatasa (1. funkcid) — hirférumok és kur-
zuslapok ,,fejlécei” tartalmazzak.

e A tananyag logikus, szaktudomanyos ¢és prakti-
kus kifejtése, megjelenitése (2. funkcid) — fo-
galmi tisztasag, kovetkezetesség, részletesség,
attekinthetdség, vilagos stilus, szaknyelv és ma-
gyarazatok hasznalata, fogalmak, 6sszefliggé-
sek példakkal, illusztraciokkal vald ellatasa, vi-
zualis strukturalas — csak a Szabadalom cimi
tantargynal volt megfeleld, jol szerkesztett, mo-
dularis felépitésii tananyag, animaciokkal és ki-
egészité anyagokkal (feladatok, jatékok, fogal-
mak stb.).

e A tanulas iranyitasa, megfeleld tudasszerkezet
kialakitdsanak elésegitése (3. funkcid) — pl. ki-
emelések, szinek, kérdések, feladatok jeldlése,
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a megoldas modjanak leirasa, részosszefoglalok
alkalmazasa, a Moodle stilusforméjanak alkal-
mazasaval a kurzus iitemezése.

e Figyelemfelkeltés, -fenntartas és motivacio (4.
funkcid) — a screen-design praktikus, kovetke-
zetes, a navigacios rendszer tegye attekinthetd-
vé a tartalmat, valtozatossag (szovegmérettel is
elérhetd), becsatolt grafikus vagy audiovizualis
elemek (1-2 perces videdk), rendszeres vissza-
csatolas az elvégzett és az elvégzendo felada-
tokrdl — az oktato ,,személyes” jelenlétének ér-
zése.

e Az aktivizadlas megteremtése (5. funkcid) —
gyakorlati feladatok, onellendrzési lehet6ség
biztositasa (tesztek) — csak a Fogyasztovédelem
¢s a Tervezés specidalis felhasznalok szamdra cim(
kurzusnal volt mérhetd.

e Visszacsatolas biztositasa (6. funkcio) — tutorok
¢és kurzusszervezdi visszajelzések, figyelemfel-
kelté hirek és informaciok a hirférumon, vala-
mint a Naptar funkci6 hasznalata.

o Elbzetes ismeretekkel valdé kapcsolat megte-
remtése (7. funkcid) — megallapitani az elézetes
ismeretek mértékét, nemcsak adott tananyag-
elemre, hanem a teljes kurzusra vonatkozodan is.
A meglévé tudaselemeket fel kell(ene) hasznalni
a tanulas folyaman — ez nem teljesiilt egyik kur-
zusnal sem.

e Tanulasi transzfer kialakuldsanak elésegitése
(8. funkcid) — a tanultak minél tobbféle szitua-
cioban hassanak — ezt a feladatok valtozatossa-
gaval értiik el a kurzusokban.

e Emlékezetbe rogzités eldsegitése (9. funkcid) —
egyszeri kozlés altalaban nem elegendd, ezért a
teljes elsajatitasra szant részeket tobbszor, tobb
szituacioban kell megjeleniteni. Az ismétlés,
gyakorlas lehetdségére utalni kell, lehet&séget
is kell ra teremteni. A gyakorlati feladatok, 6n-
ellendrzési pontok, tutori forumok segitettek
ebben.

e Az elsajatitott tudas kiprobalasa (10. funkcio) —
feladatokkal, 6nellendrzéssel és gyakorlattal.
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Az adatbanyaszati technikak
jelentésége

A felmérésekben (kérddivek) a felhasznalok csak
az altaluk megélt és emlékezetilkben megmaradt
véleményeket tudjak kifejteni — ha éppen a kérde-
sek erre lehet8séget adnak. Az adatok ,,faggatdsa”
viszont a felhasznalok minden tevékenységérdl in-
formaciot adhat, melyekbdl kovetkeztethetiink a
felhasznaloi feliilet és a tartalom hasznalhatosagara,
a felhasznaloi szokasokra.

A két modszert (felhasznalok megkérdezése és
adatok elemzése) egyiittesen alkalmazva lehetéség
nyilik a jol hasznalhato tanulasi kornyezet kialaki-
tasara — a szokasok ¢és az elvarasok (hallgatoi és ok-
tatoi) talalkozasa.

Az elLearning rendszerek ,kovetelményei”
(Forgd — Hauser — Kis-Toth, 2004) koziil is kiemelten
fontosnak tartom megvizsgalni az informacioszol-
galtatassal ¢s kommunikacios lehetdségekkel, vala-
mint a felhasznaloi feliilet minéségével 6sszefiiggd
adatokat. Megfeleld adatokkal és adatelemzési
modszerrel elvégezhetd az informacidszerzés tipu-
sainak azonositasa (McAlesee, 1989):

e scanning (letapogatas)
— alapos megnézés, nagy teriiletet foglal
magaba, de mélység nélkiil;
e browsing (bongészés)
— egy utvonal kovetése a cél eléréséig;
o searching (keresés)
— torekvés egy explicit cél elérésére,
megtalalasara;
e wandering (barangolas)
— céltalan, strukturalatlan ,,vilagjaras”;
e navigating (navigalas)
— a strukturadban val6 tudatos mozgas.

Vizsgalatainkban az a nehézség all fenn, hogy a
Moodle sql adatbazisat az altalunk hasznalt SPSS
Clementine WebMining modulja egyelére nem dol-
gozza fel megfeleléen. Erre vonatkozdan a sziiksé-
ges fejlesztéseken Balogh Imre’ és kutatocsoportja
dolgozik.

° BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék, Web-mining

kutatocsoport.
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A hatékonysagvizsgalat lehetséges
modszerei

Hatékonysag — kinek mit jelent?

e Hallgatéi oldalnak: idéraforditas, céliranyos-
sag, utmutatas, informaciok, iitemezés, lényeg-
re tor6 tartalom, tantargyi célok maradéktalan
lefedése — ne igényeljen tovabbi kutatast, eset-
leg kivaltja a személyes megjelenés sziikséges-
ségét.

o Oktatoi oldalnak: konnyen, 6nalldan kezelhetd,
a szervezési feladatokat is megkdnnyiti, kap-
csolattartasi lehet6ségeket is biztosit, kiegésziti
a személyes elGadasokat és gyakorlatokat.

A hasznalatot tehat nemcsak kérd6ivek alapjan,
hanem adatbanyaszati modszerekkel is vizsgalni
tudjuk. Az adatbanyaszati szoftvertermékeket alap-
vetden kereskedelmi weblapok hasznalatanak elem-
zésére, a felhasznalok viselkedésének elérejelzésére
fejlesztették ki. Az adatbanyaszati modszerek segit-
ségével a hatalmas adattomegeket hasznos informa-
ciokka és tudassa alakithatjuk (Hanne, 2004). A
Moodle elektronikus tanulasi kornyezet tobb adatba-
zis-kezeld rendszer hasznalatat tamogatja, kutato-
csoportunk a MySQL adatbazis-kezel6t hasznalja.
A Moodle kozel 200 adattablaban tarolja az infor-
méciokat — a ,,banyaszat” kifejezés tehat igen tala-
16, ha ezt a tevékenységet probaljuk korilirni.

Az adatok értelmezését, az azonositott tevé-
kenységek definialasat az SPSS Clementine 12.0
adatbanyaszati szoftver beépitett node-jai (csomo-
pontjai, bizonyos miiveletsorokat tartalmazo egysé-
gek) segitségével végeztiik el. A kdvetkezékben azt
mutatom be, hogyan probaltunk valaszokat adni a
korabban emlitett, a hasznalattal és kozvetetten a
hasznalhatdsaggal 6sszefiiggd kérdéseinkre.

o Az egyes felhasznalok részletes tevékenység-
elemzése — milyen tananyagelemeket, milyen
sorrendben ¢és milyen gyakorisaggal hasznaltak
a tanulas soran.

e Milyen tanulasi stratégiara kovetkeztethetiink a
fentiekbd1?

e A kommunikacios elemek hasznalata.

o Kivalasztottuk a Fogyasztovédelem és a Terve-
zés specidalis felhasznalok szamdra cimi kurzu-
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sok 46 kozos hallgatojat, az 6 tevékenységeiket
elemeztiik.

A kovetkez6kben harom adatelemzési példat muta-
tunk be:

a) Gyakorisagelemzés — a tananyagelemek letolté-
sének gyakorisagat, tananyagelemek népszeri-
ségét vizsgaltuk, valamint a kommunikacios
clemek hasznalatat is megfigyeltiik a blended
tipusu kurzusban.

b) Szekvenciaelemzés — a tananyagelemek haszna-
latanak sorrendjét probaltuk megvizsgalni
mindkét kurzusban.

c) Osztalyozas (klasszifikacio) — a tananyagele-
mek hasznalatanak sorrendje alapjan tanulasi
stratégiak szerint ,,csoportok” képzése.

Gyakorisagelemzés (frequency analysis)

A tananyagelemek letdltésének vizsgalata nagyon
egyszer( feladat, de hasznos eredményeket hozhat
a kurzus készitdje szamara. Pontos informaciot
szolgaltat arrol, hogy a hallgatok hol tartanak a ta-
nulasban, mely tartalmi elemeket nem hasznaljak
egyaltalan, vagy éppen feltlinden sokszor toltik le.

Ez az analizis a tanulasi szokasokra is ad egy-
fajta valaszt. A Fogyasztovédelem kurzusunkban
elemzésiinkben kitértlink arra, hogy a tanulasi ele-
mek hasznalata mennyiben segitette a jobb ered-
mény elérésében a didkokat.

A Tervspec kurzusban ezt nem mérhettiik, mi-
vel ebben a kurzusban a ,,hagyomanyos” eléadasok
segédleteit az 6ran szerzett tapasztalatok kiegészi-
tésére hasznalhattak fel az egyéni felkésziilésben.
Az egyes témakorokhoz tartozo segédleteket a vizs-
galt két kurzus 46 kozos felhasznaldja az alabbi
tablazatban megjelenitett gyakorisaggal hasznalta
felkésziilése soran. (Az egyes tananyagrészekhez
kiilonb6z6 szamu [1-5 darab] segédlet allt a hallga-
tok rendelkezésére, a kék szinli mez6khoz letoltési
érték nem tartozik, mivel ezekhez nem készitettiink
kiilon segédletet.)

A Fogyasztovédelem kurzusban viszont mérhet-
tilk/lathattuk, hogy az egyes tananyagelemek
(QUIZ/SCORM/PDF) mekkora szerepet jatszanak
a jobb eredmény elérésében. A tananyagot 8 feje-
zetre osztottuk, és minden fejezethez (SCORM)
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Téma/Segédiet 1| 2| 3| a5 |Osszes | Lbliat
letoltés | Tananyaghaszndlat

Bevezetés 92 | 52 144 | gakorisigaa

Design for All 25 | 55 | 79 159 Tervspec kurzusban

Latassérultek 71 35| 42|73 221

Hallassérultek 53 | 41 | 42 | 64 | 65 265

Siketvakok 46 | 54 100

Mozgassériltek 66 | 56 | 54 | 67 243

Gyakorlati segédletek 31 7 38

Halmozottan sériilt gyermekek | 58 58

Ertelmi fogyatékosok 34 34

tartozik egy nyomtathat6 verzi6 (PDF), valamint egy
onellendrzd teszt (QUIZ). Felhasznalonként dssze-
gyijtottiik, hogy az egyes tananyagelemekbdl men-
nyit hasznalt/toltott le a felhasznald. Az eredmény
itt lathato:

120

100+

80

= Uz
= SCORM
= PDF

60 7

40+

20+

2. abra
A Fogyasztovédelem kurzusban hasznalt tananyag-
elemek megoszildsa

Szekvenciaelemzés (sequence analysis)

A tanuld aktivitdsdnak mérésére a Clementine
Webmining kiegészitjének jol hasznalhato elére
elkészitett streamjei vannak. Ezen streamek forrasai
a szerver APACHE naploi, melyekbdl egy esemény-
naplo segitségével a program tovabbi feldolgozasra
alkalmas allomanyt készit. A Moodle naploalloma-
nyat nem lehet forrasként hasznalni. Elemzéseink-
hez azért valasztottuk a Moodle napléallomanyat
(valdjaban adatbazistabla), mert az APACHE nap-
loalloményaibol nehéz azonositani egyetlen kurzus
aktivitasait akar a Webmining kiegészit6 alkalma-
zasaval is. Terveink kozott szerepel, hogy a
Webmining kiegészitd, elére elkészitett streamjei-
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hez a Moodle naploallomanyat felkészitsiik. Megol-
dasként két lehetséget kell mérlegelniink. Az egyik
lehetdség a Moodle naploallomanyat atalakitani
olyanra, amely megegyezik az APACHE altal készi-
tett naploallomannyal, amelybdl a Webmining node
elkészitheti a tovabbi feldolgozashoz sziikséges al-
lomanyt. A masik lehetéség, hogy a Moodle naplé-
allomanyat kozvetleniil készitjiik fel a feldolgozasra.
Ehhez azonositani kell a Visiteket. A klasszifikacio-
analizis streamjét (adatfeldolgozo folyamat) tovabb
fejlesztve elérhetjiik, hogy a Moodle naploalloma-
nya megfeleljen a Webmining kiegészitd, elére el-
készitett streamjeinek forrasaként.

Természetesen az eldre elkészitett streameken is val-
toztatni kell, hiszen ezeket az el6re clkészitett
streameket kereskedelmi honlapok vizsgalatahoz
készitették, de vannak olyan szegmensek és parhu-
zamok, melyeket a tanulasi kdrnyezethez hasznal-
hatunk (Luan, 2004).

Klasszifikacié (Classification)
A Kklasszifikacio (osztalyozas) soran olyan modellt
vagy adathalmazt keresiink, melynek segitségével
egyes felhasznaloi csoportokat ,,cimkézhetiink” —
adott tulajdonsagok vagy jellemzék mentén csopor-
tosithatunk, osztalyozhatunk (Dunham, 2003, 202).
Ennek a modszernek a segitségével megkiilon-
boztethetlink példaul tanulasi stratégiakat vagy ta-
nulétipusokat. Tanuldsi stratégiak alatt értjiik példaul
a ,;maradi” tanul6t, aki az elméleti tananyag elolvasa-
sa utan ellendrzi tudasat a teszttel; ,,célratéré” az a
tanulo, aki a teszttel kezdi a tanulast és csak utana
olvassa el a tananyagot. De vannak mas tipusok is —

41

Oktatas-Informatika




TANULMANYOK

példaul, aki rendszeresen és mindkét tananyagtipust
hasznalja, vagy aki csak az irott anyagot, vagy csak a
teszteket, vagy éppen sosem latogatja a kurzuslapot.

A Moodle elektronikus tanulasi kdrnyezetben
Iétrejové naplobejegyzések elemzésekor ra kellett
dobbenniink, hogy ezek a ,,vegytiszta” tulajdonsa-
gok csak néhany tanul6t jellemeznek. A kovetkezd
abra a Clementine K-Means klaszterképz6 csomo-
pontjanak felhasznaldsaval késziilt, Horvath Cz.
Janos munkaja nyoman.

Vizsgalatunk targyava a felhasznalok munka-
meneteit (mas néven az ugynevezett ,,visit -eket)
tettiik. Egy munkamenet azon elemi tevékenységek
egymas utani dsszessége, amelyek kozotti id6 nem
nagyobb egy kiiszobértéknél (pillanatnyilag 7200
masodperc). A munkamenetekben érintett tan-
anyagelemek és a munkamenet idébeli jellemzdi
(teljes munkamenet ideje, elemi tevékenységek at-
lagos ideje ¢és id6szorasa) szerint harom jellegzetes
csoport kiilonithetd el, a 3. dbra szerint.

Az elsére (cluster-1) (1étszamat tekintve a leg-
nagyobbra) igaz, hogy a résztvevdk leginkabb mind-
egyik tananyagelemet érintették, de ezek egyike sem
kiugro jelentségli. Varakozasunkkal ellentétben,
ezek a tanulok nem forditottak jelentds figyelmet
sem a SCORM-tananyagokra, sem a tesztfeladatok
megoldasara. Legfontosabb tevékenységiiknek a
félév soran a vizsgara valo helyfoglalas rogzitése
bizonyult, amit a tantargyi lapon lehetett megtenni.
Oket a ,,csendes tobbség” néven azonosithatjuk.

A kozEps6 (cluster-3) csoport tevékenységeiben
sokkal nagyobb sulyt kaptak a tananyagelemek —
kivéve a gyakorloteszteket. Ezt leszamitva 6k lehet-
nének az ,,Alomcsapat”, hiszen lathatan hasznaltdk

cluster-2

cluster-1 cluster-3

3. dbra
A Fogyasztovédelem kurzus hallgatoibol alakitott
klaszterek
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a Moodle elektronikus tanulasi kornyezet lehetGsé-
geit, hasznaltak a tanarok altal szerkesztett tananya-
gokat. Még a forumok tutori timogatasat is igénybe
vették. Furcsa az idegenkedésiik a tesztektdl. Elneve-
zésiik ez lehetne: ,,a csticshoz kozeliek tarsasaga”.

A harmadik (cluster-2), legkisebb tarsasag vi-
selkedett a legcélravezet6bben. A SCORM-modulok
tartalmanak megismerése utan a gyakorloteszteken
¢lesitettek elméjiiket. Viszonylag sokat hasznaltak a
tutori férumokat, nézegették a tantargyi oldal adat-
lapjait, de teljesen hidegen hagyta ket a letolthetd
PDF-tananyag. Az § elnevezésiik: ,,céliranyos kiscso-
port”. Erdekes megfigyelés, hogy amig a hallgatok a
tanulmanyi keretrendszerben 80% koriili aranyban
igyekeznek csendesen tulélni a félévet a lehetd leg-
kisebb tevékenység kifejtésével, Gigy ez az arany a
valésagban is hasonlé. Csupan a maradék 15-20%
hajlandé az alsé hatart meghalado szellemi erdki-
fejtésre.

Tanulasi stratégiak azonositasa

A tanulasi tevékenységek sorrendjébdl, gyakorisa-
gabol kovetkeztethetiink a hallgatd tanulasi straté-
gidjara. Ehhez sziikséges megfigyelniink, hogy az
egyes tananyagelemeket (letlthetd tartalmakat,
képernydn végiglapozhat6 tartalmakat és tudasellen-
6rz6 teszteket) milyen gyakran, milyen sorrendben
hasznaljak a hallgatok. Eszlelheték-e tipikus tan-
anyagelem-hasznalati sorrendek? FelfedezhetSk-e
Osszefiiggések a hasznalati sorrend és az elért ered-
mények kozott? Ha igen, azonosithatok-e a ,,sike-
res” vagy ,sikertelen” tanulési stratégiak?

Ahhoz, hogy a sikeres tanulasi stratégiat azono-
sitsuk, megnéztiik, vajon befolyasolja-e a tananyag-
elemek hasznalati gyakorisaga a félév végi érdem-
jegyet. A hallgatok (mérhetd) tananyag-hasznalati
aktivitasat és az elért teljesitményiiket dsszevetve
megallapithatjuk, hogy a két kurzusban kiilon-kii-
16n ,,sikeres” vagy ,.sikertelen” stratégiaként érté-
kelt aktivitasok a szerzett érdemjegyekben is ha-
sonldan nyilvanulnak meg a két tantargy kapcsan
ugyanannal a hallgatonal.

A 2. tablazat bal oldalan az elsé oszlop a felhasz-
naldi azonositd szamokat tartalmazza, a jobb szélsé
oszlop pedig ugyanezen felhasznalok zarthelyi dol-
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gozattal elért eredményeit mutatja. A tablazatban
két kurzus (Fogyasztovédelem és Tervspec) kdzos
hallgatoinak a Fogyasztévédelem cimii tantargyban
elért eredményeit lathatjuk. A k6zépsd, szines rész-
let ezen hallgatok tananyag-hasznalati tevékenysé-
geit mutatja. A 3 jol elkiilonithetd tablazatrész mu-
tatja (balrol jobbra) a PDF-allomanyok, a
SCORM-modulok ¢s a tesztek hasznalati gyakori-
sagat. A fehér szinli mezdk a 0 szamu, a tobbi mé-
lyiil6 szin a letdltések novekvd szamat jeldli.

Fentrdl lefelé haladva az utolsé 15 sorban sze-
replé eredményeket és usereket megfigyelve el-
mondhatjuk, hogy igen valtozatos stratégiakat al-
kalmaznak a hallgatok. A 49 pontot elérd, 1312-es
szamu hallgato6 alaposan felkésziilt, hiszen végigol-
vasta az elektronikus tananyagot, a teszteket tobb-
szOr is megoldotta és a letdlthetd anyagok nagy ré-
sz¢t is tobbszor megnyitotta. Nala jobb eredményt
ért el viszont az a hallgato (1258), aki csak néhany
letdlthetd anyagot nyitott meg, masként nem ké-
sziilt (mérhet6 modon) a vizsgara.

Kommunikacios elemek hasznalata

Személytelenség és lemorzsolodas — az eLearning
oktatasi forma két leginkabb hangoztatott negativ
kritikéja. Az eLearning oktatasi kdrnyezetben a
személyes kommunikaciot virtualis kommunikacio
véltja 161, melyben kognitiv veszteségek adoddhatnak
(Nyiri, 2007). Ilyen veszteségek mar egy telefonbe-
szélgetés soran is keletkezhetnek, s vezethetnek fél-
reértésekhez a kommunikacié résztvevoi kozott, s
komolyabb hatranyt jelenthet egy ilyen félreértés a
tanulasi folyamatban — hiszen a rosszul rogziilt in-
formaciokat nehezebb ujratanulni.

,»A kommunikacié a nap minden 6rajaban fo-
lyik tavolsagokat athidalva, az egyetem teriiletén s
azon kivill. Az oktatok potlolagos »elektronikus
fogadoorakat« tarthatnak, és online vitacsoportokat
vezethetnek idébeli vagy helybeli megszoritasoktol
fliggetleniil. A hallgatok, még azok is, akik az osz-
talyteremben inkabb a hattérben maradnak, folvethe-
tik hipotéziseiket, és igényelhetik tarsaik reakcioit,
vagy leirhatjak az altaluk megoldani probalt problé-
makat, tarsaik segitségét remélve.” Am a folyama-
tos, kozvetlen emberi kapcsolat, hangsulyozta végiil
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a Harvard elnoke, ,.elengedhetetleniil a komoly ta-
nitas/tanuléds Iényegéhez tartozik, s ez mindig is igy
lesz. Végsd soron az »¢ld«, face-to-face eszmecserét
semmi sem potolhatja hatékonyan. Noha az internet
az interakcid bizonyos formainak jelentds térbeli,
idébeli, s6t mindségbeli bovitését teszi lehetdve,
mégis, az elektronikus kommunikécié mindig hijan
lesz az »igazi« beszélgetés dont6 elemeinek”
(Rudenstine, 1997).

A kurzus résztvevéi (hallgatok, kurzuskészitok,
szervezOk és tutorok) kozotti elektronikus kommu-
nikacio eszkozei:

e Forum — szakmai kérdések és valaszok szintere.
(A Fogyasztovédelem kurzusban volt szerepe,
de a csoportok alakitasat és a vizsgaalkalmakra
valo jelentkezéseket is a forum funkcio segitsé-
gével bonyolitottuk.)

o Uzenetek — tutorok és hallgatok kozotti elsdle-
ges kommunikacios csatorna.

e Csevegés — konzultacios oraként mitkodott a
Fogyasztovédelem kurzusban, egy alkalommal.

e Wiki vitalap hasznalata — a Tervspec kurzusban
az egyéni feladatok készitése kdzben vettiik
igénybe.

A Fogyasztovédelem cimi kurzusban a férumok
a hallgatok szakmai jellegli kérdéseinek, a tutorok
valaszainak adtak helyet. Minden szakteriiletnek
kiilén foruma volt. A kurzus elsé felében a hallga-
tok nem nagyon tettek fel szakmai kérdéseket,
csupan a tutor (vagyis témavalasztas) kapcsan
,kostolgattak™ a tutorokat. A kurzus masodik felé-
ben 3 cstcsot kiilonbdztethetiink meg a 4. dbra sze-
rint. Az els6 a témavalasztas és vazlatkészités id6-
szaka. A masodik a javitott (bGvitett vagy potolt)
vazlatleadashoz kothetd, a harmadik pedig a felada-
tok bekiildésének hataridejét jeloli.

A kurzuslapok kommunikacios elemeinek hasz-
nalati szokasainak vizsgalatakor az iizenet funkciot
nem tudjuk hiteles forrasként kezelni egy kurzuson
beliil, mert az oktatasi kornyezet résztvevdjeként
egy hallgato tobb kurzusban is szerepelhet és azok
résztvevoivel is valthat lizenetet, az lizenet tartalma
pedig nem feltétleniil az altalunk vizsgalt kurzus té-
majaval kapcsolatos. Tehat ez a kommunikacios
eszkdz nem kurzusfiiggetlen.
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4. abra
Szakmai forumhasznalat a Fogyasztovédelem
kurzusban

Vizsgaltuk azonban a csevegés tevékenységet.
Kivancsiak voltunk arra, hanyan vettek részt aktivan
a kollaborativ munkat tamogatd tevékenységek
hasznélatéban, vagyis hanyan ,,sz6lnak hozza” az
egyes témakhoz, hanyan ,,lapitanak” a hattérben. A
csevegés tevékenység egy e-konzultdcids tandra
egyetlen, egyoras idtartama volt a kurzus soran.
Ez a tevékenység annyira nem megszokott a jelen-
legi oktatasi gyakorlatban, hogy egyelére nem mer-
tiikk rendszeressé tenni a hasznalatat. A kurzus 110
aktiv hallgatdja koziil a csevegésben Gsszesen 69-en
vettek részt, koziilik csupan 12 hallgat6 szolt hozza
a témahoz. Viszont kozottiik volt olyan hallgato is,
aki 19-szer reagalt a csevegésre.

A csevegés lezarasa utan annak tartalma to-
vabbra is hozzaférhetd volt a hallgatok szamara —
tehat el lehetett olvasni, mirdl folyt a csevegés. A
lezaras utan még azon a napon haromszor, a kdvet-
kezd napokban pedig még négyszer latogattak a
csevegés tartalmat.

A wiki elemek hasznalata a kozos feladatmeg-
oldast tamogathatja, valds idében. A szerkesztSk
nyomon kovethetik, hogy ki mit és mikor ir hozza a
feladathoz, a feladatot iranyito oktatd pedig szintén
kovetheti az eseményeket, akar kozbeszolhat, meg-
valtoztathat, iranyithat, vagy javithatja a hibakat.

Tanszékiinkdn a miegyetemi kurzusokban a
MediaWiki alkalmazassal bdvitettiik a tanuldst ta-
mogatd elemeket. Célunk volt a koz6s munkafelii-
let hasznalataval, hogy egymas munkait valéban
megismerjék a hallgatok, a beadando hazi feladatok
ne csupan az oktatonak széljanak, hanem a kurzus
minden résztvevdje (hallgato, oktatd és tutor) ré-
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szese legyen. A k6z6s tudastar felhasznaldinak szo-
kasait és aktivitasat vizsgalva a korabban feltart
osztalyokhoz tovabbi jellemzdk rendelhetdk asze-
rint, hogy a felhasznalok:

e mikor és mennyit szerkesztettek (leadasi hatar-
id6hoz képest, elbtte, utana, intenzitas);

e megnéztek-e mas csoportbeli munkakat is;

e olvastak-e a segédletet;

¢ hasznaltak-e a vitalapot (olvasta vagy irt is?)?

Megvizsgalhatjuk, hogy a tevékenységek gya-
korisaga mennyire kotddik a leadasi hatarid6khoz?

Ezen kérdéseket szintén adatbanyaszati mod-
szerekkel igyeksziink megvalaszolni, s segitségiik-
kel a tanulasi folyamat tovabbi jellemzdit mérhet-
jiik, valamint valaszt kaphatunk arra, hogy milyen
mértékben teljestiltek pedagogiai céljaink.

A kommunikacios lehetéséggel kapcsolatos ak-
tivitasra vonatkoz6 valaszunk (mely szerint a két
kurzus 46 k6zo6s hallgatdja koziil csupan 9-en hasz-
naltak [irtak] a vitalapra) bizonyitja, hogy egyeldre
ez a kommunikacios forma elég tavol all a hallga-
toktol. A 9 hallgatd kozil senki nem véleményezte
mas munkajat, de hozzaszolasuk a végsd kozos doku-
mentum formazasaval vagy a sajat témajuk ,,védel-
me” érdekében tortént (nem lehetett azonos tartal-
mu részeket felirni). A tovabbi eredmények
segithetnek annak felderitésében, hogy azért nem
kommunikaltak, mert nem is olvastak, vagy nem is
talaltdk a kommunikécios eszkozt?

Az egyéni feladat kivitelezésében tehat kotele-
z6 volt a MediaWiki hasznalata, a csoportos fel-
adatnal mar nem. Kivancsiak voltunk, mennyire
kaptak kedvet a hallgatok ahhoz, hogy ezt a felada-
tot is e szerkesztdfeliilet hasznalataval oldjak meg.
Az eredmény: 6 csoportbol kettd toltott fel anyagot,
de azt is egy személy, utdlagosan felmasolta — tehat
a kozos munka nem a feliilet hasznalataval folyt.

Jovokép

Minden szemeszterben az elvégzett felmérések,
vizsgalatok és értékelések alapjan modositjuk a
kurzuslapok tartalmat, felépitését — ha sziikséges.
Az Gszi félév felmérései ota eltelt idében volt mo-
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dunk atgondolni az el6z8ekben bemutatott eredmé-
nyeket. A mutatok ellenére is nagy sikert aratott a
MediaWiki alkalmazas, mert a hallgatok belattak,
hogy egymastol is sokat lehet tanulni, a kozdsen
szerkesztett feliilet mint ,,termék” (és maga a szer-
kesztdmodszer megismerése) plusz dromet jelen-
tett. Ra kellett jonniink, hogy a szebb kiviteld — és
nem mellesleg az adatbanyaszati tevékenységiinket
megkonnyité — SCORM-tananyagmodulok alkal-
mazasa sok bosszankodast, ellenérzést valtott ki a
hallgatokbol. Pedig mi ugyanugy oriiltiink annak,
hogy megtanultunk ilyen tananyagelemeket létre-
hozni, mint a hallgatok a wiki tartalmak esetében.
Az ehhez hasonl6 ellentmondésos érzések alapjan
megfogalmazddott benniink a kérdés, hogy sziiksé-
ges-e, kell-e...

e folyamatos tanulas? — elegendd-e a szakaszos,
feladatorientalt ismeretszerzés, amelybdl ssze-
all majd az elvart tudas a tantargyi ismeretek-
rél1?

o képernydrdl valo tanulds? — ezt senki nem sze-
reti, de a k6zos feladatmegoldas egy elektroni-
kus feliileten sokkal vonzdobb a hallgatok sza-
mara, mint a ,,dokumentumgyartas”;

e interaktiv tananyag fejlesztése? — az internet, a
Wikipedia és a YouTube sokkal jobb anyagok-
kal szolgal és ,.készen van”;

e on-line konzultacio és tanulasi forumok? — nem
tal kedvelt formak, sokkal jobban miikddik a
k6z6s munkat tamogatd feliiletek hasznalata
(pl. googledocs, wiki feliiletek).

Tovabbi vizsgalati szempontokat is megfogalmaz-
tunk, melyek mér nem csupan a kurzuslap tartalmi
és kommunikacios elemeinek hasznalataval fliggnek
0ssze. Az eLearning rendszerek minéségbiztositasi
elvei (Forgd — Hauser — Kis-Toth, 2004) alapjan fon-
tosnak tartjuk a kovetkez6 jellemzdk vizsgalatat:

e Szociologiai jellemzdk — az eltérd kulturalis
hattérrel, el6képzettséggel és motivacios szint-
tel rendelkez6k szamara lehetéséget nyujthatna
a tanulasi kornyezet az elGzetes ismeretek és ér-
deklddés felmérése utan az egyéni tanulasi fo-
lyamat kialakitasara a tananyagelemek szerve-
zésével.
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e A szocioldgiai jellemzdkon tul a kurzusok
résztvevoi kozotti kapcesolati jellemzdket, kap-
csolati halot is feltérképezhetjiik — ezaltal nem-
csak a tananyagok min&ségét, hanem a ,,tudas-
kdzpontokat™ is azonosithatjuk.

e Tanulasi stilusok — teszt segitségével felvehetd,
értékelhetd, mely a tovabbi vizsgalatok soran
informaciot nyujt az elemzének, de hasznos az
egyéni tanulasban részt vevd hallgatonak is.

e Tanulasi szokasok — a tanulas folytonossaga,
szakaszossdga, a tananyagelemek hasznalati
sorrendje (informacio felfedezésének modja), a
hasznalat id6pontja, idGtartama és gyakorisdga
utalhat a tartalom mingségére.

e Mindségbiztositas (tajékoztatas a kurzusrol, fo-
lyamatos kommunikacio és visszacsatolas, de-
sign — forma és struktura, tartalom — pedagogiai
¢és didaktikai elvek, modszerek, ergondmiai és
pszichologiai megfelelés, adatbazisok kezelése,
navigacio, hallgatoi tamogatas — elérhet6ség, hoz-
zaférés, személyre szabhatosag, hasznalhatosag,
értékelés és visszacsatolas — nem csupan tech-
nikai, hanem f6ként emberi tényezkon mulik).

e Szubjektiv észrevételek, vélemények — kérds-
ives felmérések a teljes rendszerrdl és az egyes
kurzusokrol segitenek a felhasznaloi problémak
azonositasaban, a fejlesztési irinyok meghata-
rozasaban.

Utaltam korabban az ePortfolié kezel rendsze-
rek terjedésére. Probaiizemben mar mi is hasznal-
juk az ELGG'-t (kapcsolatihalo-épit6) és a
Maharat'" (ePortfdlio kezel®).

A hagyomanyos eLearning keretrendszerek
(LMS) mellett ma mar egyre nagyobb népszerliség-
nek orvendenek a portfoliokdzponta rendszerek, és
megjelentek az Egyéni Tanulmanyi Koérnyezetek
(Personal Learning Environment).

A tanulénak nem kell mast tennie, mint 1étrehoz-
nia a sajat, egyéni tanulmanyi kornyezetét, melynek
segitségével rakapcsolodik a kivant oktatoi keret-
rendszerekre. A Mahara hasznélataval nekiink is ez
a célunk, hiszen konnyen (és jol miikddd) kapcsola-
tot teremthetiink a Moodle-vel.

10 http://elgg.org/
1 http://elgg.org/

|. BvFOLYAM / 2009. 1. sZAM



Kurzuslapok hatékonysagvizsgéalati médszerei ¢ Jokai Erika

Irodalom

ARDITO, C. COSTABILE, MF. DE ANGELI, A.
LANZILOTTI, R. (2006) Systematic Evaluation
of e-Learning Systems: An Experimental
Validation. NordiCHI 2006: Changing Roles,
14—18 October 2006, Oslo, Norway, 195-202.

BARKER, P. KING, T. (1993) Evaluating
Interactive Multimedia Courseware
—a Methodology. Computers Educ. Vol. 21,
No. 4. pp. 307-319.

EHLERS, U-D. GOERTZ, L. HILDEBRANDT, B.
PAWLOWSKI, JM. (2005) Quality in e-learning
— Use and dissemination of quality

approaches in European e-learning.
Cedefop Panorama series, 116.

FELVEGI E. (2005) Téavoktatds, e-learning és nyi-
tott oktatds Anglia, az Egyesiilt Allamok, Finn-
orszag, Németorszag, Svédorszag oktatadsi
rendszerében. Uj Pedagégiai Szemle, 2005/12.

FORGO S. HAUSER Z. KIS-TOTH L. (2004)
E-learning tananyagok hatékonysdagdanak
vizsgalata az informatikus konyvtdros szakon
(NIIF 2004. Konferenciakiadvany, Networkshop.

|. EvFoLYAM / 2009. 1. sZAm

FORGO S. (2004) A blended learning (vegyes tipu-
su) tanulast tamogaté modszerek és hatékony-
saguk vizsgalata az Eszterhazy Karoly
Fdéiskolan. Agria Media Kiadvany 187-200.

HANNE M. (2004) Data mining in the e-learning
domain. Campus-Wide Information Systems,
2004. Vol. 21., p. 29-34.

HORVATH CZ. J. NAGY G. Zs. (2009) Feljegyzés
az APPI Moodle rendszerére alapozott képzések
lehetoségeirdl. Jelentés a 2008/09 oszi féléves
adatok alapjan.

KOMENCZI B. (2008) Egy e-learning didaktika
oktataselméleti alapjai. NIIF, Networkshop
konferencia.

LUAN, J. (2004) Data mining applications in
higher education. SPSS Executive Report,
http://www.spss.com/clementine, white papers

NYIRI K. (2007) Személyes kommunikdcié — vagy
virtualis kommunikacio. Virtualis pedagogia —
a 21. szazad tanulasi kérnyezete (OKI).

47

Oktatas-Informatika




a
Vissza a tartalomhoz

B JO GYAKORLATOK, MUHELY [ m |

SZAMITOGEPES JATEKOK AZ OKTATAS
VILAGABAN

Duchon Jené

Jartamban-keltemben tapasztalom, hogy a jatékokkal kapcsolatosan egyfajta szaj-
huzas alakul ki, f6leg, ha a jatsz6 személyt koraval egyUtt kezdjuk emlegetni. Amig
gyerekeknél elfogadott dolognak talaljuk, ha idejét jatékkal tolti, felnSttek esetében
legjobb esetben is megmosolyogjuk. Pedig az életiink minden terdletén talalkozunk
a szérakoztato eszkdzdk ezen tipusaval. Kiléndsen, hogy ezek nagy része nem csak
szoOrakoztatasra alkalmazhato. A jatszva tanulas eszkdze és platformja nagyon sok-
féle lehet. Hasznalhatunk tarsasjatékokat babukkal, kialakithatunk egyszer( szerep-
jatékokat az 6ran, fénymasolhatunk tdbboldalnyi papiralapu jatékot. Ugyanakkor
élhetlink a modernkori eszk6zdkkel is, a szamitdgép altal nyujtott digitalis tartal-

makkal.

Ordoglizés

A jatékok hasznalata a képzési folyamatban tehat
elismert — sét, tanitott — modja a képzés targyat ké-
pezd ismeret atadasanak és azok rogzitésének.
Ugyanakkor felhasznaljuk 6ket a képesség-, illetve
a készségfejlesztés soran is. Mégis, ha a jaték tar-
gya, eszkdze a szamitogéphez kapcsolodik, elutasi-
t6 mechanizmusok egész sora 1ép akcidba.
Ugyanugy reagalunk, ha valakirdl azt halljuk,
egész nap a szamitogép eldtt iil, vagy ha azt, egész
nap a konyveket bujja? Pedig egyik sem fejleszti az
adott személy fizikai készségeit, s6t negativ hatés-
sal lesz bizonyos biologiai folyamatokra (pl. romlik
az illetd latasa), ugyanakkor mindkét esetben el-
mondhato, hogy egy adott eszkoz, targy vagy cse-
lekvés iranyaban fiiggdség alakult ki (és akkor még
csak néhany k6z0s, negativ hatast vizsgaltunk). A
kialakult kozhiedelemben a konyvek mégis egyfaj-
ta, a tudast, ismeretet kozvetité adathordozoként je-
lennek meg, mig a komputerek vilagat és a rajtuk
keresztiil kdzvetitett informaciot leginkabb a karos,
személyiségrombolo kategdriaba soroljuk.
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Ennek a — téves — diszkriminacionak az oka
tobbek kozott tarsadalmunk digitalis irastudasanak
alacsony szintje, de éppen gy hibasak azok a mar
— a tudatban is — teret nyert médiumok, amelyek
— talan poziciofeéltésbdl, talan pozicionyerésbol —
ennek az j médiumnak kifejezetten a negativ olda-
lat erdsitik.

Annak idején, még a kozépiskolaban az egyik
tanarom azt mondta: a szamitogépek a vilag legbu-
tabb eszkozei. Csak ¢és kizarolag azt csinaljak, amire
mi utasitjuk 6ket. Akkor miért is féliink t6liik? Ta-
lan azért, mert olyan okosnak és bonyolultnak tiin-
nek. Napjainkra ezek a dogmak lassan elavultta
valnak.

A szamitogép tehat nem mads, mint egy ,,buta”,
de Osszetett eszkoz, amely tobbceélu felhasznalast
tesz lehetévé. Rajtunk mulik, mire és hogyan hasz-
naljuk. Nincs ez masképpen a nevelés, oktatds terén
sem. A tanarokon (sziil6koén) mulik, hogy a vilag
targyait a pedagogiai €s nevelési folyamatokba mi-
képpen illesztik be. Az & felelGsségiik, hogy kiala-
kitsanak egyfajta egyensulyt vilagunk egyes eleme-
inek hasznalata k6zott (a focilabda, tenisziit6 és
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szamitogépes jatékok kozott). Ehhez persze meg
kell ismerniink a digitalis eszkozokkel faragott jaté-
kok vilagat, amely, meg fogjuk latni, semmiben
(sem targyaban, sem céljaban, sem szabalyrendsze-
rében stb.) nem fog eltérni a mas eszkdzokkel meg-
valdsitott, hasonld célt szolgalo targyaktol.

A szérny megismerése

A szamitogépes jatékok megjelenése szinte egy id6-
re esik a legels6 szamitogépek megjelenésével, ami-
ben nincs semmi meglepd, hiszen az emberi kreativi-
tas kornyezetiink minden elemébdl képes jatékot
alkotni. fgy volt ez mér az dskorban, miért ne lett vol-
na ugyanigy par évtizeddel ezel6tt is? Az 1960-as
években a szamitogépek taroldsara még minimum
plusz egy szobara volt sziikség, de az 1962-es
Spacewar mar akkoriban is nagy sikert aratott a fej-
leszt6k korében. Ekkor még csak sziik, az informa-
tikaban jartas személyek kore fért hozza ezekhez az
alkalmazasokhoz, de amint az 1980-as években el-
kezdtek terjedni a barki altal hasznalhaté személyi
szamitogépek, hobbiszamitogépek, a rajtuk keresztiil
elérhetd szorakoztatod alkalmazasok is egyre széle-
sebb korokhoz jutottak el, mignem a szoftverfej-
lesztés ezen aga a piaci igények okan kiilon szora-
koztato6 iparagga nétte ki magat, amelynek mérete
napjainkban a filmiparéval vetekszik.

A szamitogépes jatékok eleinte nagyon jol kate-
gorizalhatok voltak egyfajta ,,miifaj” szerint. Nap-
jainkra azonban ezek a kategoriaclemek egymasba
csusztak, nehéz éles hatarokkal megmondani, hogy
egy-egy kész alkotds melyik klasszikus elembdl
¢épitkezik (leginkabb mindegyikbdl).

Amennyiben mégis ragaszkodunk egyfajta ka-
tegorizalashoz, akkor az alabbi — klasszikus — cso-
portositast tehetjiik meg.

jatékos reflexeire épiilnek, gyors helyzetfelis-
merd és arra reagald problémamegoldo képes-
séget kovetelnek.

e Kaland- és szerepjatékok: leginkabb egy inter-
aktiv regényhez lehet 6ket hasonlitani, ahol a
hangstly a torténetmesélésen van. A jatékostol
tobbnyire kombinatorikai készségeket, nagylép-

|. EvFoLYAM / 2009. 1. sZAm

tékl folyamatok atlatdsanak képességét és ok-
okozat szintli gondolkodast varnak el.

o Stratégiai és menedzserjatékok: ezek a jatékok
nagymértékben épitkeznek a jatékos probléma-
megoldo, illetve helyzetfelismerd képességére,
céljuk azonban tobbnyire nem egy pillanatnyi
feladat teljesitése, hanem tartds eredmények el-
érése. A jatékostol hossza tavi, tobb szalon futd
tervezést, el6kalkulaciot varnak el.

e Logikai jatékok: az ilyen tipust jatékok komp-
lex problémamegoldd képességet varnak el a
jatékostol. Altalaban a matematika, geometria,
fizika és a nyelv biztositja a fejtordk alapdotletét.
Ebbdl kovetkezéen nemcesak jo problémameg-
oldo képességgel kell rendelkeznie a jatszo fél-
nek, hanem alapvet§ természettudomanyi és
grammatikai ismeretekkel is.

e Szimulator jatékok: a vald vilag jelenségeinek,
eszkozeinek érzékeltetését célul kitliz6 jatekok
sorolhatdak ebbe a kategoriaba. A jatékos igy be-
pillantast és tapasztalatot szerezhet olyan esz-
kozok hasznalataban, amelyek éles, valos kor-
nyezetben nem lennének a szamara elérhetdek.
A jatékok lemodelleznek olyan vald életbeli fo-
lyamatokat, amelyek valo életbeli megtapaszta-
lasa nem mindenki szamara megteremthetd.

Amennyiben kizarolag a fenti felsorolast fogad-
nank el tényként, nem tudnank egyértelmtien azt
mondani, a szamitégépes jatékokat kategorizaltuk.
Sokkal inkabb a jatékok egyfajta szempont szerinti
csoportositasat készitettiik el, amely szamos képes-
ségre ¢és készségre épiil.

A szamitogépes jatékokkal kapcsolatosan fon-
tos megemliteniink egy masikfajta csoportositast is,
amely a jatékok bonyolultsaga, Osszetettsége és az
ebbdl fakado felhasznalasi id6tartam szerint osztja
egyik, illetve masik kategoriaba a digitalis szora-
koztatd terméket.

A komplex jatékok tobboranyi, tobb készség és
képesség egyiittes hasznalatat igényl6 alkalmaza-
sok, amelyekben a korabbi kategoridk éltalaban ke-
verednek, azok elemeibdl tobbet is felhasznalnak a
fejlesztés soran. Jellemzdjiik, hogy az eredményért,
a sikerért hosszan meg kell dolgoznia a jatékosnak.
Ezek nagy koltségvetéssel, tobb évig késziilnek,
gondos tervezémunka all mogottiik. Ugyanakkor
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erds tizleti kockazattal birnak, a hattérben iparag-
szertien kiadok és fejlesztdstudiok allnak. Tobbnyire
dobozos termékek, boltban, tobb ezer forintos el-
lenérték fejében vasarolhatoak meg. (Megjegyzendo,
léteznek ma mar interneten keresztiili beszerzést le-
hetévé tevé megoldasok, amelyek az adathordozé
és egyeb gyartasi koltségek hianya miatt jelentdsen
olcsobb kinalattal rendelkeznek.)

A jatékok masik nagy csoportja az alkalmi jaté-
koké. Ezek tobbnyire parperces szorakoztatast lehe-
tévé tevé minialkalmazasok. Ebbdl kifolydlag csak
egy-egy készség vagy képesség meglétét igénylik,
a jatékmenet egyetlen elemre épiil, amely paramé-
tereinek varialasaval tartjak fenn az érdeklddést a
termeék irant. A korabbi kategorizalas szerinti beso-
rolasok egyikébe konnyedén beilleszthetd. Sikert és
eredményt viszonylag hamar el lehet érni. Ezek a
jatékok tobbnyire kis koltségvetésbdl késziilnek,
internetrél konnyen elérhet6k (vagy akar azon ke-
resztill jatszhatok egy bongészd segitségével). A
kézi szamitastechnikai eszk6zok terjedésével (mo-
biltelefon, iPod stb.) ezek a jatékok fénykorukat élik.

A technikai fejlddés eredményeképpen nem sza-
bad megfeledkezniink arrdl sem, hogy miképpen az
internet megjelenése forradalmasitotta az informa-
ciés média vilagat, éppen ugy hatott (s6t, kiilon tiz-
letagga valt) a kozosségi elemekre épiild, a helyi
zart halozatrol a vilagra nyilo jatékokra is. A korab-
ban valos tarsadalmi szervezédések éltal behatéarolt
kis kozosségek belsd jatékfeliilete a vilaghalohoz
vald hozzaférés mindennapiva valasaval globalis
jatékasztal elérését tette lehet6vé, ahol a fizikalis
tavolsagok mar ténylegesen eltdrlddtek.

A virtualis és a valos vilag kapcsolata

Napjaink képzési folyamatai egyre inkabb a targyi
tudassal szemben a realis gondolkodas iranyaba
mutatnak. Egyre nagyobb hangsuly helyezddik a
hétkoznapi életben is felhasznalhato és hasznositha-
td modszerek alkalmazasara. Az oktatasi miiveletek
célja tehat nem a konkrét ismeretek lexikalis ismét-
ésére, visszacsatolasara épit, hanem ezen ismere-
tek alkalmazasanak modjara.

A szamitogépes jatékok pedig tokéletes feliile-
tet nyujthatnak ezen alkalmazasanak begyakorlasa-

50

Oktatas-Informatika

ra, elsajatitasara. Gondoljunk csak a szimulacios jaté-
kokra. Ezek gyokerét megtalaljuk a nagy precizitast
igényld tevékenységek készségszintli elsajatitasat
lehet6vé tevd ipari szimuldciokban, mint példaul a
pilotaképzés vagy egy atomerémi vezérlGtermi
mérndkeinek képzése. Egyik esetben sem valosit-
hat6 meg a magas kockdzati tényez8k miatt, hogy
¢les kornyezetben végezziik el a gyakorlati képzést,
mégis, ezek megléte sziikséges. Komoly, nagy
hardver- és szoftverhattérrel rendelkez6 szimulaci-
0s (a valdsagot utanzo) kornyezeteket hoznak 1étre
az ilyen tipusu képzésekhez. Ezeket mégsem ne-
vezziik jatékoknak. Mi a kiilonbség mondjuk egy, a
pilotak szamara elkészitett szimulacio és egy keres-
kedelmi forgalomban kaphato repiilégép-szimulator
jaték kozott? A valasz roppant egyszer(i: a szimula-
ci6 mértéke. De ne felejtsiik, olvasni sem Shakes-
peare sorait nézegetve tanultunk meg.

A szimulalas eszk6zét hasznalja ugyanakkor tobb
katonai szervezet is. SOt, az amerikai hadsereg all
az egyik legelterjedtebb, ingyenesen hozzaférhetd
megkérték, hogy az egyenruhas korokben hasznalt
szimul4cids programot ,,butitsak le”, és a nagyko-
zOnség szamara tegyék elérhetéveé, egyrészt ezzel
generalva dnmaguknak egyfajta reklamot, masrészt
egyfajta eléfelmérés, elézetes tesztelés végett. Es itt
ki is mondom, igen, ebben és az ehhez hasonlo ja-
tékokban vannak fegyverek, €s igen, le is lehet, sét,
kell 16ni a masikat. A jatékok mégsem az értelmet-
len erdszakrol szolnak. (Ne feledjiik, a fiigyerme-
kek mindig is szerettek katonasdit jatszani!) Ezeket
a jatékokat ugy kell kezelni, hogy van egy cél, ame-
lyet a jatékosok kozossége (csoportja) kdzosen old
meg, egymasra tamaszkodva, tervet és stratégiat ki-
alakitva, illetve kivitelezve, akarcsak mint gyer-
mekkorunkban, amikor partizanost jatszottunk.

Ugyanakkor szimuldlni nemcsak eszkozoket és
szituaciokat lehet, hanem folyamatokat is. Gazda-
sagi ¢s lizleti folyamatok szimuldlasara szamos me-
nedzser- €s stratégiai jaték alkalmas. Nyugat-Euro-
paban mar tobb egyetemen is bevett szokas, hogy
arra kérik a hallgatokat, a félév soran jatsszanak
egy gazdasagi szimulacios jatékkal, az abban el6-
fordulo gazdasagi eseményeket, tevékenységeket
elemezzEk, a jatékban fellelhetd folyamatokat ves-
s¢k Ossze az el6adasokon elhangzottakkal.
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Szamitégépes jatékok az oktatasban

Az évezred elején a BECTA (Brit Educational
Communicationst and Technology Agency) létre-
hozta a Computer Games in Education (CGE) pro-
jektet, amelynek keretében az iskolak kiilénbozd
szintjein kiillonb6z6 — kereskedelmi forgalomban is
kaphat6 — jatékok oktatasi kdrnyezetben torténd
felhasznalasat vizsgaltak.

A vizsgalatban szerepelt varosépitds (SimCity
3000), menedzseres (Championship Management
00/01), stratégiai (Age of Empires) jaték.

A varosépitls jaték esetében a cél az volt, hogy
a tanulok egy egyszeriibb modellen keresztiil (egy
varos) megértsék a modellt és annak elemeit, azaz
bepillantast nyerjenek egy mikrovilag miikodésébe.
A hallgatok feladata volt a kapcsolatrendszerek fel-
térképezése, a rendszerben miikodd szabalyok megis-
merése, illetve a valtozo paraméterek okan az ok-oko-
zat vizsgalata, azaz a hatdsok elemzése. Hangsulyt
helyeztek az informaciokozl16 feliiletek (tablazatok,
grafikonok stb.) értelmezésére, megértésére. Ugyan-
akkor a jatékon keresztiil targyi tudast is nyertek a
hallgatok, hiszen megismerkedtek olyan fogalmak-
kal, mint példaul a koltségvetés.

A sport menedzserjatékok esetében az informa-
ciofeldolgozas, a kutatas és a relevans informaciok
egy lehetséges vazanak eldallitasa volt a feladat. A
forgatokonyv kialakitasahoz fontos volt, hogy a ta-
nulok megtanuljak atlatni a folyamatokat, képesek
legyenek rendszerben gondolkodni.

A stratégiai jaték hasznalata soran a tanuloknak
szintén a rendszer miikodését kellett vizsgalni. A
folyamatok feltérképezéséhez ¢és az azokbol torténd
forgatokdnyvgyartashoz meg kellett érteniiik a ja-
tékban talalhato falvak fébb termeld és fogyasztod
funkcioit, azok kapcsolatrendszerét, ugyanakkor fel
kellett térképezniiik a seregek miikddését, azok ko-
papir-ollo elven miikddé hatas-ellenhatas rendsze-
rét. A munka soran hasznalhattak a jatékba épitett
chat kommunikacios eszkozt.

Habar maguk a jatékok nagyon sokfélék voltak,
mindegyikr6l elmondhato, hogy azonnali visszajel-
zéssel szolgaltak a tanulok dontéseire, igy azok
igen hamar szembesiiltek dontéseik hatasaval. Ez a
tény nagy hatasfokkal segitette az elsajatitott isme-
retek gyakorlati alkalmazasanak a fejlesztését.
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A jatékok masik nagy elénye, hogy a tanulok
jatszva sajatithattak el az IKT-eszk6zok hasznalatat,
ugymint a meniik kdzotti tajékozodas, navigalas, a
szamitogépes periféridk (egér, billentylizet stb.)
készségszintli alkalmazasat. Nem szaraz adattome-
gen, hanem példaul kiilonb6z6 labdartigashoz kap-
csolodo informacidhalmazon kellett adatsziirést,
adatbanyaszatot végezniiik, a cél elérése érdekében
fontos és kevésbé fontos informaciokat szétvalogat-
niuk, amelyek segitségével megtanulhattak napja-
ink informaciétomegében tajékozdodni.

A fenti jatékok mindegyike kell§ mennyiségi
informacids tudasbazissal is rendelkezik, amelyek-
bdl konkrét, lexikalis tudas is nyerhetd, legyen az
gazdasagi fogalom vagy torténelmi tény.

A jatékok persze nemcsak kdzvetleniil, hanem
kozvetve is szolgaltak a tanulast. Feladat tehat nem-
csak a jatékon beliilre adhatd, hanem ahhoz kapcso-
l6doan, de mas informacioforras felhasznalasat
igénybe vevé munka is eléirhato. Kiadhato példaul,
hogy a tanulo6 vesse 0ssze a valodi labdarugdklub
szimulalt jatékosallomanyat (jatékon beliili adatba-
zis) az aktualis, ¢letbeli jatékosallomannyal. Ezt
kovetden a jatékon beliili adatokat aktualizaltathat-
juk a tanulokkal. A hallgaté ekkor egy meglehetd-
sen Osszetett, tobb eszkozt (internet, konyvtar stb.)
igénybe vevd feladatot kapott, amely informacio-
szlirési, adatgytjtési, rendszerezési készségeket,
képességeket fejleszt.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a jatékok a tanulok
kozott az adott tanulasi céltol fiiggetlen témaban vi-
takat is gerjesztenek. Ezek lehetnek torténelmi ér-
telmezések, vallasi és etnikai kérdések és felveté-
sek, vagy akar aktualpolitikai helyzetek, atkotések.
A varosépitds jaték tapasztalatai alapjan példaul vi-
tadélutant lehet tartani a kornyezetvédelemrdl és a
természeti eréforrasok felhasznalasarol, vagy a
kozlekedésszervezésrdl. Az ilyen csoportos dssze-
jovetelek segithetnek a tanuldénak abban, hogy fej-
lessze 6nbizalmat, kifejez6készségét, ugyanakkor
nyitott legyen masok véleményére és azokat (mind a
személyt, mind a véleményt) képes legyen tisztelni.

A szamitogépes jatékoknak ugyanakkor kozve-
tett nevelési feleldsségiik is van. Ugyanis a jatékok
megjelenése fontos szerepet jatszhat a tanulo vizua-

alakitasaban. Akarcsak a program nyelvezete.
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Ahogyan az olvasott irodalom, ugy a jatékok szo-
vegkdrnyezete is befolyasolja a didk nyelvi képes-
ségeit. Raadasul egy idegen nyelvii szoftver segit-
het — a konkrét tanulasi cél mellett — egy masik
kompetencia (idegen nyelv megértése) elsajatita-
saban is.

Napjainkban szamos szoftver modularis felépi-
tésti, azaz lehetdséget biztosit a jatékosok szamara,
hogy a jatékprogram egyes elemeit megvaltoztas-
sak vagy akar annak lehetéségeit kibGvitsék. Ezek a
bévitések lehetnek vizualis (grafikai) elemek, adat-
szerkezetet érint6 valtoztatasok vagy konkrét jaték-
beli célok kialakitasa. A kozos jellemzdjik, hogy
mindegyik esetben szellemi termék sziiletik, tehat a
jatékok az alkotomunkat is 9sztondzhetik.

Az eredményeket ugyan nehéz lenne altalanosi-
tani, mégis szamos kulcsfontossagli pont megalla-
pithato:

e A tanar szerepe a szamitogépes jatékot felhasz-
nalo képzés soran tovabbra is 1étfontossagu, hi-
szen nem Oncélu jatszadozas a cél, hanem tudatos
feladatmegoldas, amelynek hatarait és célrend-
szerét a tanar jeloli ki.

e A komplex jatékok alkalmazasa nehézkes, ha a
jatékokat egészében vizsgaljuk, hasznaljuk. Er-
demes inkabb azok egyes elemeire koncentral-
ni, sziikség szerint eldre elkészitett, kiindulé al-
lapotot feladatként megadni (pl. mentett
jatékallas segitségével).

e A szimulaciok és az azokbol gyartott forgato-
konyvek segitségével konnyen indithato egy ta-
nar altal moderalt (szakmai) vita.

e Egy kell6en rugalmas és sokrétii jaték komple-
xitdsabol adoddan tobbféle tanulasi cél elérésére
is alkalmazhato.

e A tanarnak ismernie kell az adott jatékot, annak
médiumait (animaciodit, videobetéteit, beépitett
lexikonjat stb.).

e A tanarnak nemcsak a jaték feliiletét, kezelését
kell ismernie, hanem az adott tanulasi cél eléré-
séhez sziikséges — egyfajta — ,,atvonalat” is (pl.
hogyan érdemes a varosi infrastrukturat kialaki-
tani, hogy a jatékbéli szimulalt varosunk 1élek-
szama elérje a kivant értéket).

o A tanulok sokfélesége okan a szamitdgépes ja-
ték dnmagaban nem lehet egyértelmiien moti-
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vald tényezd, a tanarnak mas motivacios eszko-
z6khoz is folyamodnia kell.

o A jatékban talalhatd6 kommunikacids eszk6zok
segitik a tanulok egyiittmi{ikddését, akar csopor-
tok, csapatok is szervezédhetnek. A jatékok ta-
mogatjak a kollaborativ tanulast, amelynek so-
ran a tanulok kozott kialakul az egytittmiikodés,
a kollektiv felelsség és a tudas egyiittes felépi-
tése és gyakorlasa.

e A tanulok dontései azonnali megerdsitést nyer-
nek, jatékbeli tetteikre rogton reakciot kapnak.
A hatasgyakorlatok szempontjabol kiemelkedéen
jol hasznalhatoak ezek az eszkdzok. A bonyo-
lultabb jatékok megkovetelik a tanulotol, hogy
tobb befolyasold tényez6t megvizsgaljanak, ér-
tékeljenek, és ezekre hipotéziseket, megoldaso-
kat alkossanak.

A feketeleves

Természetesen a jatékok haszndlatanak nemcsak
elény0s, hanem hatranyos oldala is van, és itt most
nem a mas médiumokban mar elhangzott sz¢lsGsé-
ges esetekre kell gondolni.

A jatékokat nehéz beilleszteni a mindennapi ta-
nulasi-tanitasi folyamatba. Ennek oka, hogy ezeket
a programokat nem kifejezetten oktatasi céllal hoz-
tak 1étre, hanem a szoérakoztatdipar termékei.

Ennek eredményeképpen t6bb probléma is fel-
1ép:

A szamitogépes jatékok tobbsége tobbnyire do-
bozos termék, azokért valamilyen ellenértékkel fi-
zetni kell. A tanuloktdl nem varhaté el, hogy ezeket
a tanulashoz sziikséges segédanyagokat legalisan
beszerezzék tobb ezer forintos aron. Szintén nem
varhato el, hogy a sziikséges hardverfeltételekkel
rendelkezzenek, hiszen ha a tanuld birtokaban is
van egy szamitogép, nem biztosithatd, hogy min-
den diak egyforma er6forrassal biro hardverkornye-
zettel rendelkezzék, és ez befolyassal lehet az el-
végzendd feladatok mindségére. Ugyanakkor az
iskola is biztosithat megfelel kdrnyezetet az ilyen
tipusu tanulashoz, 4m egy ilyen gépterem kialakita-
sa meglehetdsen koltséges.

A jaték feliiletét és kezelését is meg kell tanul-
ni. Ez jelentds id6raforditast igényelhet.
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Szamitogépes jatékok az oktatas vilagaban ¢ Duchon Jend

A jatékok esetében a tanar vezetd és iranyito
szerepe nagyon nagy, hiszen fontos, hogy a tanuld
ne veszitse szem eldl a Kkit{izott tanulési célt, ne
vesszen el a jatékban, képes legyen a szorakoztatd
elemek mellett a kitlizott feladat céljat is szem el6tt
tartani, a jatékot céltudatosan hasznalni.

A nemi kérdések kiegyenlitése is nehézkes. A
szamitogépes jatékok legtobb fajtaja kifejezetten a
miiket koti le. Ez persze nem jelenti azt, hogy nin-
csenek néi (leany) jatékosok, de mint ahogyan a
konyvek tekintetében, a téma itt is meghatarozo a ne-
mek kozott. Felmérések szerint a néi nem képvisel6i
sokkal inkabb a minijatékokat részesitik elényben.

A szamitogépen mindig is felléphetnek techni-
kai problémak. A jatékokat telepiteni kell, sziikség
esetén bizonyos paramétereiket manualisan kell be-
allitanunk. Ehhez alapvetd IT-ismeretekkel rendel-
kezniiik kell hasznaldjuknak (tehat a tanarnak és a
tanulonak is).

Tantermi hasznalatuk nehézkes. Sokkal inkabb
a képzés hattértamogatasara, 6nallo (bar a tanar al-
tal iranyitott) feladatmegoldasra hasznalhatok.

Osszefoglalva

A szamitogépes jatékoktol tehat nem kell félniink.
Nem rejtenek tobb veszélyt magukban, mint bar-
melyik masik médium. Ahogyan azokat, ezt is tuda-
tosan ¢és odafigyeléssel kell kezelniink, akar tanari,
akar sziil6i oldalrol nézve. A szamitogépes jaték
csak egy eszkodz, amelynek alkalmazasi modja a mi
keziinkben van. Természetesen, mint minden eszkoz-
nek, ennek is megvannak a maga hatranyai, aho-
gyan az elényei is.

Hasznaljuk hat Sket nyugodtan. Persze a komp-
lex programokat nehéz lesz beépiteniink képzési fo-
lyamatainkba, ennek ellenére, ha nem is kotelezd
feladatként, de opcionalisan felhasznalhatjuk dket.
Egyrészt azért, mert vannak szabadon hozzaférhetd
komplex jatékok (pl. a magyar fejlesztésti 1848,
amely a szabadsagharcot eleveniti fel), masrészt a
régebbi dobozos termékek viszonylag olcson be-
szerezhetdek, ezek eréforrasigénye mai szemmel
mar nem tul nagy, igy akar iskolai kdrnyezetben is
telepithetdek.
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Ugyanakkor megismertiik a minijatékok fogal-
mat is. Ezekbdl pedig béven véalogathatunk a vilag-
halo segitségével. Rengeteg készség- és képesség-
fejleszt6 jaték talalhato az interneten. Ezeket akar
az €16 oran is felhasznalhatjuk, de hazi feladatként
mindenképpen.

Akiket pedig még mindig nem sikeriilt meg-
gy6zndm, azoknak alljon itt a konnyebb mérlegelés
okén egy tablazat, amely a jatékszoftverek képzé-
sen beliili hasznalatanak elényeit és hatranyait fog-
lalja Ossze.

Elényok Hatranyok

Tamogatja az IKT-

Hasznalatuk idGigén
készségek fejlesztését asznalatuk 1doigenyes

Fokozott motivalo
tényez6k az adott
ismeretanyag
tovabbitasaban

Tul 0sszetett a
tantermi hattér

Az oktatasi célt szem eldl
téveszthetjik,
fokozott felligyelet kell

Osztonzi a kollaborativ
munkat

Nemi eltérések az
érdeklédés terén

Vitaindito lehet
egyes témakban

Pozitiv mellékhatasok,

mint pl. vizualis .
e Nem megfelel§
készség fejlddése, - )
) ) szokincset képezhet
alkotomunkara

Osztonzés stb.

Technikai korlatok,
problémak

Segiti az 6nbecsiilés
kialakulasat
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A
Vissza a tartalomhoz

Wiki tanulmany

Klotzl Ferenc

A Wikipédiabdl, a szabad lexikonbdl...

LA wiki (illetve WikiWiki, kiejtése: [wiki] vagy [viki]) egyik specidlis fajtaja a hipertext
rendszereknek, vagy pedig maga a szoftver, ami ennek készitését lehetévé teszi. A
wikiwikiweb olyan webhely, amely wiki rendszer szerint, ennek felhasznalasaval
mUkadik, vagyis lehetévé teszi azt, hogy a felhasznaldk (vagy altalanos esetben
barki) a laphoz Uj tartalmakat adjanak, vagy azon tartalmat médositsanak. Mas sz6-
val a wiki egy olyan tartalomkezeld rendszer, amelynek szamos kulénbdz8 imple-
mentacidja Iétezik. Segitségével egész weboldalak is mikddtetheték (nem feltétle-
nul lexikon jelleggel), de alkalmazhaté a hagyomanyos férumok helyett is a latoga-
ték tapasztalatainak, véleményeinek strukturaltabb megjelenitésére.

A Wiki (nagy W betlvel) és a WikiWikiWeb megnevezésen altalaban az els§ wiki
rendszert, a Portland Pattern Repositoryt értjik, ezért sokan azt javasoljak, hogy al-
taldban a wikiket kis kezdd@betlivel irjuk. Néhol a wiki helyett a wikiwiki vagy
WikiWiki forma is hasznalatos.

A név maga a hawaii wiki wiki kifejezésbdl ered, ami »flrgét« vagy »nagyon gyorsat«
jelent. A Honolulu replil6téren a terminalok kozotti jaratokat nevezik Wiki Wiki

Busnak, azt szandékozvan jelezni, hogy e jaratok gyorsan kézlekednek.

A Wiki ezen tul egy elterjedt maori és Uj-zélandi keresztnév.”

Wiki a vallalatban

A wiki a mindennapi munkahoz kapcsolodo infor-
macidrendszerezés, -megosztas és -szerzés haté-
kony, kényelmes eszkoze. Egyetlen atlathato feliile-
ten teszi elérhetové, kereshet6vé, szerkeszthetévé
és kommentalhatova mindazt az informaciot, amire
a munkavégzeés soran sziikség lehet. A wiki lehet6-
vé teszi dokumentumok k6zos 1étrehozasat, alakita-
sat, kapcsolodé anyagok, kommentarok és emlé-
keztet6k feltoltését, mindezt ugy, hogy sosem
veszik el az eredeti dokumentum sem, hiszen a
rendszer eltarolja ugyanazon anyag korabbi verzioit
¢és koveti a valtozasokat.

A wiki kezel6- és feltoltd feliiletei ugy vannak
kialakitva, hogy a megosztott informaciot struktu-
raltan és attekinthetSen jelenitsék meg. Igy jol il-
leszkedik az egyiittmiik6dé munka menedzselésé-
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hez: lehet6séget ad az eltérd allaspontok megjeleni-
tésére, valamint timogatja a konszenzuskeresést, és
egyuttal az is dokumentalt, ki mivel jarult hozza a
munkafolyamathoz.

A wiki hasznéalatba vételének kozvetlen elénye,
hogy az e-mail talterhelés csokken. Egytittmiikodés
soran gyakori, hogy a partnerek hosszas kor e-mail-
ekben vagy levelezdlistakon probalnak egyeztetni.
Ezeket gyakran nehéz kovetni és eléfordul, hogy a
rengeteg lizenet kozott épp a szamunkra leglénye-
gesebb informaciok sikkadnak el, vagy feleslege-
sen toltiink id6t érdektelen informaciok attekinté-
sével.

Ha az ilyen tipust anyagokat a wikiben kezdjiik
szerkeszteni, akkor a Iényeg mindig szem el&tt tart-
hato, barmikor kdnnyen visszakereshetd, és csak
annak kell vele id6t toltenie, akinek a feladataihoz
éppen sziikséges.
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Wiki tanulmany ¢ Klétzl Ferenc

Egyszer(ibbé valik a munkaanyagok verzidinak
kovetése is, hiszen szemben a hagyomanyos doku-
mentumtarakkal (ahol sok bajloédassal jar a fajlnevek
aktualizalasa, gyakran nehezen kdvethetdk, sét 6sz-
szekeverednek a valtozatok), a wikiben a verzioko-
vetés automatikusan miikddik. Tehat egyetlen fajl-
lal kell csak dolgoznunk, elég egyetlen fajlnevet
alkalmaznunk, mégsem veszik el semmi, hiszen min-
dig rendelkezésre allnak a korabbi munkaverziok.

Milyen feladatoknal lehet jol hasznalni?

A vallalati wikik felhasznalasi teriiletei: fejlesztés,
tervezés, innovativ feladatok (és mindezek koordi-
nalasa); kiscsoportoknak, foldrajzi értelemben szét-
szort teameknek komplex, sok mérlegelést és tipi-
kusan teammunkat igényl6 feladatokra.

Féként munkafolyamatok javitasara, a tudas 0j-
rahasznositasara jo, altalaban az alabbi teriileteken:

e Projektmenedzsment
e Workflow-koordinaciod
e Folyamat- ¢s mindségmenedzsment
e Ad hoc egylittmiikodés,
gyakorlati tudaskozosségek

Konkrétabban:

o Termékfejlesztés (team- és projektmunka)

e R&D (termékkovetelmények és -informaciok,
kutatasi trendek)

e IT-alkalmazasfejlesztés, szoftverfejlesztés
(technikai dokumentacio, szoftverdesign,
specifikaciok, setup informaciok, vallalati
szoftverallomany és szoftververziok kovetése)

e Technikai tamogatas (faq-k, helpdesk, letoltheto
szoftverek és szoftverfrissitések)

e Marketingtervezés ¢s CRM/sales (marketing-
trendek kovetése, marketinganyagok kidolgozasa,
adatgytijtés, napi adatok megosztasa)

A vallalati wiki valamilyen wiki megoldas felhasz-

nalasa vallalati, illetve munka kontextusban, elsG-

sorban a kovetkezé megfontolasokbol:

e c-mail talterhelés visszaszoritasa — kiilondsen
jol alkalmas a nagy forgalmu levelezési listak
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kivaltasara, és elénydsebb is azoknal, hiszen
csak az nézi meg a megfeleld oldalakat, akinek
sziiksége van rajuk;

e jogosultsagkezelés (egyszer(, valds szerepko-
rokhoz illeszkedd);

¢ informacioszervezés — ij és érdekes informaciok
strukturalt megjelenitése;

e kollaborativ munka, konszenzuskeresés,
kiilonbo6z6 allaspontok strukturalt kifejezése
egy helyen — attekinthetdség;

e projekttamogatas, csoportmunka-tamogatas.

Egyéb webes szolgaltatasokkal kiegészitve,
mint példaul egy robusztus keresd, self-publication
eszkozok (blog), PIM-ek (Personal Information
Managers), tartalom disztribuciokdvetés (RSS feed-
ek és RSS-olvasok), hatékonyabb ¢és intuitivabb
megoldast nyujt a csoportmunka menedzselésére,
mint az eddigi megoldasok (pl. Lotus Notes — itt
kell megjegyezni, hogy a Lotus Notes 1j verzioja-
ban mar rengeteg fent emlitett funkcio is beépitésre
kertilt).

Egy vallalati wiki elsGsorban olyan projekt jel-
legti, innovativ feladatok koordinalasat és kivitele-
z¢ését tudja hatékonyan tamogatni, mint amilyen a
termékfejlesztés, az IT-alkalmazasfejlesztés, a mar-
ketingtervezés, a kutatas és fejlesztés. Leginkabb
ezekhez hasonlo tervezd, kutatd, fejlesztd, ujitd
munka soran lehet a wiki egyiittmiikddést szolgalo
¢és szervezettséget biztositod funkcidit kihasznalni a
munkafolyamatok javitadsara és ad hoc egytittmiiko-
désre egyarant. Késziilhetnek itt a termékekhez
kapcsolodo tervek, specifikaciok, dokumentaciok,
Osszefoglalok a kapcsolodo trendekr6l. Jol alkalmaz-
hato tehat a sok mérlegelést és tipikusan csoport-
munkat igényld feladatokra. Kiilondsen sokat profital-
hatnak bel6le foldrajzi értelemben szétszort teamek
vagy sok utazassal jaré munkakorok bet6ltoi.

Projektmunka a wikiben

Egy wiki talan legnagyobb erdssége a kozosségi
munkavégzésben, a csapatmunka tamogatasaban
rejlik. A rendszer funkciéi mindenben segitik az
azonos projekten dolgozd kollégak munkajat. A
kollaborativ munka keretében az j 6tletek és a mun-
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JO GYAKORLATOK, MUHELY

ka folyaman késziilt jegyzetek egyarant konnyfi-
szerrel oszthatok meg minden érintett szamara. Ko-
z0s feliileten tarolhatoak a hattéranyagok, riportok
¢és beszamolok, valamint szamos olyan dokumen-
tum, amely a projekt kapcsan valamennyi résztvevd
szamara fontos lehet a korabbi fazisok visszakere-
sése, valamint a tovabblépés szempontjabol. Azon-
ban nem csupan a dokumentéacio hatékony kezelé-
sét tartja szem el6tt a rendszer, de egyuttal modot
teremt a csoport tagjai kozotti zokkendmentes kom-
munikéciora is. Természetesen ez a funkcio is ma-
gaban foglalja a verziokovetést, igy mindig tudha-
td, hogy egy-egy dokumentum esetében melyik
valtozat a legfrissebb, és mikor, ki és mit valtozta-
tott rajta a korabbiakhoz képest.

Késziilhetnek, megoszthatok:
o Gtletek,

e hattéranyagok,

e terméktervek,

e technikai dokumentacio,
o termékspecifikacio,

o kovetelményspecifikacio,
e riportok, beszamolok stb.

Kollaborativ munka mellett a wiki jol alkalmazhat6
a projektekhez kapcsolodd dokumentacio kezelésére,
naprakészen tartasara.

Rogzithetdk, szerkeszthetdk itt:

o kimenetek, célok (deliverables),

o résztvevok, felelésok,

e er6forrasok,

o mérfoldkovek,

e hatariddk,

o feladatokhoz kapcsolodo statuszjelentések.

Panaszkezelés

Az iigyfélpanaszok kezelésére és feldolgozasara is
alkalmas lehet egy wiki. Egy vallalat vagy vallalat-
csoport szinte valamennyi szervezeti egységéhez,
leanyvallalatahoz folyamatosan érkeznek be rekla-
maciok, ami természetes velejaroja minden tigyfél-
kapcsolatokat feltételez6 munkafolyamatnak. A be-
érkez6 panaszok és kommentarok minden vallalat
¢életében felbecsiilhetetlen jelentséggel birnak. A
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modern vallalati menedzsment mar magatdl értet6-
dének tekinti, hogy a reklaméciokat nem elrejteni,
nem létez6nek kell tekinteni, hanem éppen ellenke-
z6leg: a legkisebb panaszt is olyan értékes informa-
cionak tartja, amely a vallalat egészének mikodését
¢és hatékonysagat javithatja. Az tigyfélkapcsolattal
rendelkezd szervezeti egységek, tigyfélkapcsolati
munkatarsak, a stratégiat kidolgozo és megtargyald
vezetdk kozos tarhazban, valamennyilik szdmara
elérhetd modon tekinthetik at, csoportosithatjak az
iigyfélpanaszokat, dolgozzanak akar a legkiilonfélébb
szervezeti egységeknél. Ezt a munkat jol segitheti
egy elére definialt sablonrendszer, amely alkalma-
zasaval azonos felépitésli oldalakat, bejegyzéseket
hozhatnak létre a munkatarsak. Ezzel ezen bejegy-
zések kezelése, feldolgozasa is egyszeriibbé és
gyorsabba, nem utolsdsorban, akar részben automa-
tizaltta is valhat.

A k6z6s munka eredményeként a panaszkeze-
Iéssel foglalkozd munkatarsak levonhatjak a leg-
gyakoribb panaszokbdl &sszealld tanulsagokat,
egyiittgondolkodas eredményeként alakithatjak ki
a stratégiat az tigyfélkapcsolatokra vonatkozban,
¢és kozosen tekinthetik at, milyen 1épések sziiksé-
gesek a nagyobb tigyfélelégedettség elérése érde-
kében.

Rendezvény- és konferenciaszervezés

A rendezvényszervezés is klasszikusan olyan tevé-
kenység, amelyhez tobb munkatars egyideji, 0ssze-
hangolt munkéja sziikséges. Az ilyen egytittmiiko-
dés koordinalasahoz is alkalmas segédeszkozt
jelenthet egy wiki rendszer. Egy-egy konferencia
vagy mas rendezvény sikeréhez szamos tényez6
hibamentes megvaldsulasara van sziikség. Részben
a technikai feltételek biztositasa jelent elengedhe-
tetlen feladatot, igy ezek megrendelésére, megszer-
vezésére és ellendrzésére kozos ,,checklist”-et, el-
lendrz6 listat lehet felallitani. A kozosségi feliileten
a szervezGk abban is megallapodhatnak, hogy mi-
lyen mddon osszak fel egymas kozott a feladato-
kat, ki miért felel, mit vallal a szervezési munka-
bol. A rendezvény sikerének masik zaloga az
emberi tényezd. Az el6adok meghivasa, ellatasa-
nak, esetleges elszallasolasanak kérdése, a k6zon-
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Wiki tanulmany ¢ Klétzl Ferenc

ség megszervezése mind olyan megoldandé fel-
adatok, amelyek megszervezésére egy wiki alkal-
mas eszkoz lehet.

Mar az el6késziiletek soran érdemes lehet fel-
hasznalni a kdzosségi eszkoz nyujtotta elénydket.
A konferenciat, rendezvényt szervezé munkatarsak
otletborzés megoldassal beszélhetik meg egymassal
a pontos tematikat, el6adokat, résztveviket ajanl-
hatnak egymasnak, és megvitathatjak, milyen helyszi-
nen, milyen technikai berendezéssel lenne érdemes
lebonyolitani a rendezvényt. A dokumentumkezeld
rendszer segitségével feltdlthetik és megoszthatjak
azokat a fajlokat, amelyek a rendezvény megrende-
zéséhez sziikségesek lehetnek. A kiilsé partnerek
bevonasaval megoldhatd, hogy minden érintett, igy
a rendezvénynek helyszint és technologiat biztosito
beszallito, a catering beszallito, vagy akar az el6-
adok egylittesen, egy helyen oldjak meg a szervezé-
si feladatokat.

Szervezeteken ativel6 egyiittmiikodés

Gyakran 4ll el§ olyan helyzet, amikor a hasonld
munkakorokben, de mas-mas szervezeti egységek-
nél dolgoz6 munkatarsak egytittmiikodése hatéko-
nyabba teheti a mindennapi munkat. Sok olyan
szervezet, tagvallalat van, ahol ugyanazokkal az
tigyfelekkel, tigyfélszegmensekkel dolgoznak, vagy
hasonlé termékkinalat kialakitdsan munkalkodnak.
A wiki rendszer modot nytjt arra, hogy az azonos
célesoportra vagy hasonlo termékek fejlesztésére
fokuszalé munkatarsak akkor is egyiitt tudjanak
miikddni, ha egészen mas szervezeti egységekben
dolgoznak.

A ko6z6s munkat természetesen ebben az eset-
ben is segiti, hogy valamennyien kozzétehetik, il-
letve hasznosithatjak a témakorben késziilt elem-
zéseket, tanulmanyokat, kozosen készithetnek
jegyzeteket, verziokovetéssel tamogatott dokumen-
tumokon dolgozhatnak. A szervezeteken ativeld
egylittmtikddés lehetéveé teszi, hogy a legjobb gon-
dolatok ne csak egyetlen helyen érvényesiilhesse-
nek, illetve azt is, hogy a teljes vallalatcsoport egy-
ségesen tudjon fellépni valamely tigyfélszegmens
kiszolgélasa vagy uj termékcsoportok fejlesztése
érdekében.
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Termékfejlesztés

Egy-egy 0j termék fejlesztése esetén kivalo segitséget
nyujthat a wiki feliilete. Egyes wikik esetén a terii-
let vagy oldal 1étrehozasakor megszabhato, hogy
kik és milyen jogosultsaggal tekinthetnek, illetve
irhatnak bele.

Meginvitalhatok azok a szakemberek, akik az adott
termék fejlesztéséhez érdemben tudnak hozzaja-
rulni. A k6zos feliileten j61 nyomon kovethetd,
hogy milyen elérehaladast értek el a munkatar-
sak. Pontosan lathato, hogy ki mivel jarult hozza
az 1j termékhez. A wiki felépitése lehetdvé teszi,
hogy jol strukturaltan részteriiletekre bontsak a
fejlesztést.

Egy nagyvallalat szinte minden terméke eseté-
ben szamtalan teriilet egyiittmiikddésére van sziik-
ség, hogy 1étrej6jjon a piaci tesztelésre, piacra vald
bevezetésre érett verzid. Minden esetben végig kell
gondolni a technologiai-technikai, piaci, marketing-,
jogi és egyéb szempontokat. Ezek mind kiilon
aloldalt kaphatnak egy termék fejlesztésére vonat-
koz¢ teriileten, ugyanakkor mas részfeladatok fele-
16sei szamara is lathatova tehet6k. Ennek révén, sa-
jat feliiletikon érdemi hozzajarulast tehetnek a
szakemberek, ugyanakkor nyomon is tudjak kdvet-
ni, hogy milyen egyéb szempontok meriiltek fel a
tobbiek munkaja révén.

Palyazati munka

Egyre tobb vallalat, szervezet folytat egyre jelen-
tésebb palyazati tevékenységet. Nemcsak hazai,
de nemzetkozi palyazatokon is részt vesznek. Ah-
hoz, hogy a beadott palyazatok anyagainak 6ssze-
allitasa soran el lehessen keriilni a sokszor koriil-
ményes levelezést, kivalo megoldast nyujt a wiki
hasznalata.

Egyes rendszerekben a jogosultsagok az egyes
teriiletekhez kapcsoloddan kiilon-kiilon beallitha-
toak; a wiki feliilete megoldast jelent abban az
esetben is, ha nemcsak a szervezet tagjai vesznek
részt az egyes palydzatokon, hanem konzorciumot
alkotnak mas szervezetekkel. fgy a tobbi résztvevé
hozzaférése és mindemellett az adatvédelem is biz-
tositott.
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Természetesen, ha mar nyertes palyazatrol van
sz0, akkor is tovabbvihet6 a munka a wikin. Ezen a
sziikséges dokumentumok; kdnnyen szerkeszthet6k
a sziikséges tablazatok, jelentések, elemzések; itt
kaphatnak helyet az egyes munkaanyagok, melyek
kiilonboz6 fazisai és az egyes résztvevok hozzaja-
rulasai is jol nyomon kovethetdk a verzidkdvetés
segitségével. A wiki lehetéséget ad az egyes verziok
ko6zotti 0sszehasonlitasra is, kiemelve az eltérd ré-
szeket. Tgy ez a feliilet az online kollaboraciéra kii-
16ndsen alkalmas.

Kutatasi tevékenység

Egy vallalaton beliil, amelyik 1épést akar tartani a
fejlédéssel, zajlik kutatas-fejlesztési tevékenység.
Ez a tevékenység pedig, ugyan altalaban egyéni
szellemi munka terméke, de igényli a visszajelzése-
ket, 6tleteket, majd kiforrott fejlesztések esetében
az Uj tudas megosztasat. A hivatalos K+F tevékeny-
ség mivel6i egymas kozott a wiki felilletén meg-
oszthatjak tevékenységiik részeredményeit, ered-
ményeit, amit aztan az egyiittmiikodés soran tovabb
csiszolhatnak. Jogosultsagokhoz kototten ezt ma-
sok szamara is hozzaférhet6vé tehetik, illetve
publikussa tehetik azokat a kozérdeklddésre szamot
tartd fejlesztéseket, amelyeket a szervezet tobbi
tagja mindennapi tevékenysége soran aztan fel tud
hasznalni.

Egyes wiki rendszerek feliiletén ugyanakkor
ki-ki személyes oldalan kozzéteheti legfrissebb
eredményeit, kutatasait (természetesen bizalmas-
sagi szintjiiket figyelembe véve), termékenyits-
leg hatva masok tevékenységére. Ez a tevékeny-
ség belsd szakmai bloghoz hasonlithato, amit aztan
termékeny vita kdvethet, melynek eredménye ké-
pes a szervezet szamara kézzelfoghato értéket is
létrehozni. Ez a fajta alulrdl épitkezés olyan uj
tudaselemekkel gazdagithatja az aktivizalhato
vallalati tuddsvagyont, amit hivatalosan nem le-
hetne, mert strukturaltan, elére kigondoltan ezt
nem lehet megtenni. Ez esetben tehat az embere-
ken, az elkotelezettségiikon, és mindemellett a
vallalati kultaran mulik, hogy helyet kapnak-e
ezek a tartalmak.
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Tipikus felhasznalok és felhasznaloi
elényok

A wikit varhatéan technikailag képzett, esetleg un.
heavy user, illetve jo iraskészségii és irni szeretd
munkatarsak fogjak eldszeretettel hasznalni.

A vallalati felhasznalok a hasznok harom f6 ti-
pusarol szamolnak be:

e reputacié ndvekedése;

¢ napi munka megkonnyitése;

e aszervezet tamogatasa a fejlesztési
folyamatokban.

Altalanossagban elmondhato, hogy a fenti hasz-
nok jellemzdbbek, ha a wikit olyan feladatokra hasz-
naljak, ahol uj megoldasokat kell keresni, illetve ha
az informaciot azonosithato, hiteles forras tolti fel.

Jellemz§ felhasznaléi tipusok:

o | Szintetizalok” (az § kdzremikodésiik gyakorisa-
ga attol fiigg, hogy hogyan ,,hatnak” a tobbiekre).

o Hozzaadok” (6ket inkabb az mozgatja, hogy a
végére jarjanak egy aktuélis feladatnak). Erde-
mes néhany 0jit6 tipusi munkatarsat elkotelez-
ni a wiki hasznalata mellett.

o | Megfigyelok” (6k keveset tesznek hozza a ko-
z0s tudashoz, de folyamatosan figyelik a valto-
zasokat és az esetek tobbségében jelen vannak
a wiki életében olvasoként).

Az 1. tablazatban szerepld példakrol rovid eset-
tanulmanyok olvashatok angol nyelven az alabbi
internetes oldalakon:
¢ Confluence esettanulmanyok:

http://www.atlassian.com/software/confluence/

casestudies/

e Socialtext esettanulmanyok:
http://www.socialtext.com/customers/
case-studies/index.php

Felhasznalasi esetek
A kovetkezbkben felsorolasszer(ien keriilnek bemu-

tatasra a legfontosabb felhasznalasi esetek, melyek
egy nagyvallalati wikiben el6fordulnak:
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Vallalat neve | Elhelyezkedés Profil Felhasznalas
USA, Online help megoldas a felhasznalok szamara
GigaSpaces Nagy-Britannia, Szoftverfejlesztés és bels@ vallalati wiki, dokumentalo rendszer
Izrael az orszagok kozotti kommunikacioban
GPC Biotech Nemetorszag Biotechnoldgia Tudaspams-mukodteteg a tgdomanyos kutatasok
és USA és projektek dokumentélasara
Az ligyfelekkel egyiitt online moédon dolgozzak ki
. Webdesign, a template (megjelenés) designokat, kozdsen
Red Ant Ausztrélia webfejlesztés értékelik 6s tarolidk a korabbi verziokat, dolgozza
at a terveket
Kodak K_a!|f0rn|a, Fotozési kellékek Fp]lesth team koordinalasa, csoportemlékezet
vilagszerte létrehozasa
Nokia Finnorszag, vilagszerte | Mobiltelefon-gyartas E-mail és kollaborativ szoftverek alternativaja
Dresdner London, Frankfurt, - Talalkozok menedzselése, brainstorming,

. - Befektetési bank PN PR
Kleinwort vilagszerte publikacio, kozos prezentaciokészités
Informative S_ap Francisco, Marketingszolgaltato T'ppek.’ bes@ prachcg-elf, ajaniatmintak,

vilagszerte eladasi segédletek tarhaza
Zioo — Biciklikerék-gyartas,
PR . Indianapolis kompozit alkatrészek Informalis vallalati memoria létrehozdsa
Composite Tech g
gyartasa
British LA ) ) . e
. Egyesillt Kiralysag, P Fejlesztési és designteriilet, minGségbiztositasi
Telecommunica- | ; Telekommunikacio s
tion vilagszerte folyamatok dokumentélasa
SAP Németorszag, Szoftverfejlesztés, Szoftverfejlesztési projektekhez, dokumentéacios
vilagszerte vallalatiranyitasi rendszer | rendszer
Eavesiit Allamok Szoftverfejlesztés,
Yahoo! gy ’ online hirdetések, Fejlesztok egyiittmiikodésének segitésére
vilagszerte A <
online keresés
1. tablazat

Példak nagyvallalatoknal alkalmazott wiki megoldasokra

o Tudasmegosztas: egyes projektekhez kapcsolo-

do teriiletek szabad tudasmegoszté feliiletként
alkalmazzak a wikit. A projekt tagjai barmit fel-
irhatnak a projekt teriiletére, kommentalhatjak
egymas Otleteit, ezzel vitat generalhatnak. A
szabad hozzaférésnek és a nagyon egyszer(i
szerkesztésnek koszonhetéen azok a munkatar-
sak, akik részt vettek ilyen projektben, maskor
is alkalmaztak ezeket a technikakat. Volt olyan
projekt, amely azért valasztotta a wikit, mert
majd minden szervezetbdl volt delegalt a pro-
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jektre, és ez a rendszer biztositotta legegysze-
rlibben a hozzaférést mindenki szamara.
Projektmenedzsment, projektkovetés: a Confluence
lehetdségeit kihasznalva jol alkalmazhato pro-
jektmenedzsment eszkozként is, illetve projekt-
kovetésre. Folyamatosan nyomon kovethetd a
projekt allasa, a teljesitések és a projekt aktivi-
tasa. A mail fetcher funkcionak kdszonhetGen
nagyon egyszertivé valik a projekt levelezés ar-
chivalasa és indexalasa, ami megkdnnyiti a ke-
resést is.
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Dokumentumtar: sok szervezet egyszer(i doku-
mentumtarként alkalmazza a wikit. A jo keres-
het8ség ¢és a tartalom indexalasa is gyorsabb
keresési talalatokat eredményez, mint egy fajl-
Szerviz.

Csoportmunka-tamogatdas: kisebb csoportoknal
jellemz6. Egy feliileten keresztiil lehet megha-
tarozni a munkat, a felelésoket. A legfontosabb
funkciot, a kollaborativ szerkesztés lehetdségét
azonban szinte senki sem hasznalta ki. Ennek
oka talan a fétisszerl ragaszkodas a Microsoft
Office szoftvereihez. A Confluence ugyan ké-
pes arra, hogy exportaljon MS Word fajlba egy
lapot, am ezt a funkcidt csak nagyon kevesen
hasznaltak ki.

Szervezeti intranet: két esetet emlithetiink, ami-
kor egy szervezet a teljes intranetét a vallalati
wikibe integralta. Ennek elénye, hogy kiilono-
sebb informatikai kdzbenjaras nélkiil megoszt-
hato a szervezeti intranet része vagy egésze a
vallalat 6sszes dolgozodjaval, ha az sziikséges.
Az addigi szervezeti intranetek esetében ez na-
gyon nehézkes, egyes szervezeteknél pedig le-
hetetlen volt.

Személyes oldalak: minden felhasznalo 1étre-
hozhatja személyes oldalat, amelyre barmit fel-
tolthet. Altalaban az (j felhasznalok itt kezdik
az ismerkedést a rendszerrel.

Egy wiki-bevezetés sikerkritériumai

Egy sikeres wiki-bevezetést tobb dolog is meghata-
roz. Alapvetéen elmondhatd, hogy egy wiki rend-

szer bevezetése nem elsGsorban informatikai fel-

adat. Az alabbi pontok jol tiikrozik, hogy a rendszer
mogott 1éve ember a siker kulcsa. A kovetkezd ta-
nacsok vallalatvezet6knek szolnak:

60

Onts lelket a wikibe: ez furcsa tanacs lehet, f6-
leg vallalati kdrnyezetben, ahol minden olyan
lelketlen, talszabalyozott. Azonban ez lehet a
legfontosabb. Legyen lelke a rendszernek, amely
segit az azonosuldsban.

Hivatkozz a wikire: ha elvarod az emberektdl,
hogy hasznaljék a wikit, amennyire csak lehet,
ismertesd meg veliik azt. Segitsd az indulast
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egy intenziv kampannyal. Tisztazd, hogy nem
foglalkozol azokkal a dokumentumokkal, ame-
lyek nem a wikin keresztiil kerililnek megosz-
tasra. Te is jarj el ezek szerint, minden anyagot
a wiki segitségével ossz meg.

Ne a felesleges dolgokkal kezdd: olyan anyago-
kat tegyél csak a wikibe, amelyek arra érdeme-
sek. Ne terheld a munkatarsaidat azzal, hogy el
kelljen késziteniiik sajat oldalaikat. Legalabb az
elején ne. Kés6bb ugyis raéreznek és mindenki
elkésziti a maga profiljat.

Segitsd 6ket: a wiki nem bonyolult szoftver,
ami a hasznalatat illeti, de ez nem jelenti azt,
hogy barki rogton tudja kezelni. A legtobb em-
ber nem is tudja. Biztosits szdmukra megfeleld
segitséget.

Biztosits gyors és relevans segitségnyujtast:
nincs idegesit6bb, mint egy szoftver, amit nem
tudsz helyesen hasznalni, anélkiil, hogy tudnad,
miért. Ha valami nem ugy miikodik, ahogy azt
elvarnad, akkor biztosits helpdesket hozza. Va-
lakit, aki ismeri a rendszert és segiteni tud a
hasznalataban.

A wiki ujfajta filozofia, nehéz a megértése.
Egyszer csak mindenki raérez, €s onnant6l nem
lesz gond.

Figyelj a felhasznadlokra: amikor egy 0j techno-
logia bevezetésérdl van szo, alapvetd, hogy tobb
segitséget nyujtasz, mint egyébként sziikséges
lenne. A visszajelzések mindig hasznosak, el-
mondjak, hogy mi az, ami éppen nem muikodik,
¢s a felhasznalo ugy érzi, hogy figyelnek ra. Ha
ugy dontesz, hogy figyelmet forditasz erre, még
sikeresebb lehet a bevezetés.

Legyen gazdadja a wikinek: az elején az infor-
maci6 valtozatos helyeken fog feltiinni a wiki-
ben. Ahhoz, hogy kiselejtezz dolgokat és min-
den a helyére keriiljon, bizz meg valakit, hogy
tegye helyre a dolgokat. Nagy lesz a kiilonbség,
ha a wiki kdnnyen bongészhetve valik.

Jard végig a starteffektust: a wiki bevezetése-
kor tapasztalhat6 izgalmat a felhasznalokban
egy sokkos allapot kovetheti. Idetartozik az a
parnapos idészak, amikor senki nem ir semmit,
és a ,,Mik az ujdonsagok” oldal iiresen marad.
Ne félj varni egy kicsit, a dolgoknak idére van
sziiksége.
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e Mindig figyelj arra, hogy a vallalatodban ho-
gyan hasznalhat6 a wiki: nem az a fontos és fel-
tétleniil a jo megoldas, amit masok hasznalnak.
Minden cég mas, ¢s minden vallalati wiki beve-
zetés masképp torténik, mas preferenciakkal.
Keresd meg, hogy miként tud a legjobb hatas-
fokkal miikodni a wiki a te cégedben, és ne azt
figyeld, hogy hogyan miikddik masnal.

Osszefoglalas

A wiki egy informatikai rendszer. Nagyszert segit-
ség a szervezetben fellelhetd tudas rendszerezésé-
hez, taroladsahoz, elékereshetéségéhez, azonban
nem csodaszer. Nincs helyes felhasznalasi maodja.
Nem vagy csak nehezen készithetiink tréninget, ok-
tatasi anyagot a hasznalatar6l. Egy informatikai
rendszer bevezetése minden szervezetben nehézsé-
geket okoz, a legnagyobb koriiltekintés mellett is.
A wiki esetében ezt tetézi, hogy hatékony hasznala-
tahoz egyfajta gondolkoddsmodbeli valtozas is
sziikséges, hiszen itt elsdsorban tuddsmegosztasrol
van sz0, amely sokszor gatakba iitkozik. A felhasz-
nalok elsé gondolata az, hogy vajon miutan leirtam,
megosztottam azt, amit egy adott feladatrol tudok,
lesz-e még ram sziikség? Hiszen a leirasom alapjan
barki el tudja latni azt a feladatot, amit eddig én
csinaltam. Ez a hamis illGzi¢ — hiszen tudjuk, hogy
nincs potolhatatlan munkaerd — ovatossa teszi a fel-
hasznaldokat. Ha sikeriil elérniink, hogy belassak,
azzal, hogy megosztjak masokkal a munkajukat,
szakteriiletiiket, nem szenvednek hatranyt, éppen
hogy elényt élveznek. Ez az elény jelentkezik ak-
kor is, amikor nekik van sziikségiik informaciora
masok munkajaval kapcsolatban, hiszen jogosan
vérhatjak el, hogy mindenki betegye a k6zos tudas-
tarba az altala Grzott tudasvagyont.

A wiki oktatasi felhasznaldsa is meglehetésen
széles kord. Egyes Learning Management Systemek
mar beépitették szolgaltatasaik kozé valamelyik
wiki disztribticiot, és kifejezetten csoportmunka
végzéséhez ajanljak azt. Sok lehetéséget latok abban,
hogy a koz- vagy felsGoktatas intenziven elkezdi
hasznalni ezt a nagyszerii eszkozt, a tanulokkal ko-
zOsen talaljak meg a tanarok a legmegfelelébb fel-
hasznalasi formakat, lehetéségeket. Lehet, hogy
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egy turisztikaval foglalkozo f6iskolan a gyakorlati
képzésben, turatitvonalak elkészitéséhez hasznaljak
majd, vagy bolcsészképzésben kdzos dolgozatok,
elemzések elkészitéséhez. A lehetdségek hatartala-
nok, érdemes energiat fektetni abba, hogy megtalal-
juk a szamunkra legmegfelelbb felhasznalasi modot.

A tanulmanyban vézolt esetek és lehetséges fel-
hasznalasi moédok nagyvallalati példakon alapul-
nak. Azonban gy érzem, ezek a feladatok megta-
lalhatok a felsGoktatasban is, igy alkalmazasuk
lehetséges az egyetemi, féiskolai kozegben is. Min-
den felsdoktatasi intézmény indul palyazatokon,
fejlesztenek uj termékeket (gondolok itt elsGsorban
a képzésekre, kiegészitd képzésekre), vezényelnek
projekteket, és vannak folyamataik, melyeket sza-
balyozni kell. Kiemelt figyelmet érdemelnek a tu-
daskozosségek, amelyek egy kutatocsoport esetében
talan nyitottabbak is, mint egy vallalat esetében.
Mindezen munkafolyamatok elvégzését konnyitheti
meg egy wiki. Tessék kiprobalni!
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A
Vissza a tartalomhoz

eLearning fejlesztési tapasztalatok felséoktatasi,
nagyvallalati és piaci kornyezetben

Jenei Zsolt

Az alabbi révid dsszehasonlité tanulmany egy szakmai retrospektiv kivan lenni.
Egyrészrdl a visszatekintés szandéka, masrészrél az (6n)elemzés sziikségessége
késztetett a megirasara. Az elmult években harom elLearning fejlesztdé csapatban
dolgoztam. Eltéré szemléletet, gyakorlatot és nagyon kllénb6z6 embereket volt
alkalmam megismerni. Abban a formaban, ahogy itt dsszevetem 6ket, természetesen
mar egyik sem létezik. Az id6tényezét figyelembe kell venni; nem egyidejlileg vettem

részt a harom kézdsség munkajaban.

A Kodolanyi Janos Fdiskola

o Fejleszté csapat létszama: 8 16, jellemzben ope-
ratorok, akik ellattak miikodtetési feladatokat
is, aminek a feleldssége megoszlott kozottiik.

o Szakmai munka hangsulya: a tananyagfejlesz-
ték munkajaban.

o Munkaforma: projektszeriien, egyéni feladat-
végzéssel, értekezlet egy héten egyszer.

o Multimédia: dontéen alvallalkozoktol rendelve.

o Keretrendszer: Coedu (azota a fdiskola a
Moodle-ra valtott).

A célcsoport biztos ismeretében itt a sziikségletek
meghatarozasa konnyen ment. A célok ¢s a felada-
tok a f6iskola altal adottak voltak. A csapat teljesen
integraltan mlikodott a féiskolai és egyetemi élet-
ben. Korabbi vagy éppen parhuzamos tanulmanya-
ink nagyban segitették a dontéseinket. Ismertiik a
nappali tagozatos és a masoddiplomas hallgatok
igényeit, konny( volt a célokat meghatarozni.

Tudtuk, éreztiik, mire van sziikség. A féiskola
infrastruktarajara épitve az elvégzenddé munka
meghatarozasa sem okozott gondot. Az éves cél két
féiskolai szak teljes akkreditalasa volt tavoktatasi
formaban. Honapokra eldre tudtuk tervezni a fej-
leszt6i munkat, és hetekkel elétte minden fejlesztd
tudta, milyen tananyagot milyen eszkdzdokkel fog
kidolgozni.
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A rendszer ¢s a forrasok megtervezésében a f6-
iskola vezetése aktivan részt vett. A Kodolanyi bel-
s6 viszonyaira jellemz6 titkolozas miatt errdl a te-
riiletr6l nem sok informaciot kaptunk, de minden
eszkozlink megvolt a munkahoz. A tananyagszer-
z0k is pontosan, idére dolgoztak. Abbol a ténybdl,
hogy 2006-ban a Coedu keretrendszert lecserélték
¢és a tavoktatasi csoport is atalakult, arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy nem volt hosszl tavra elgondolt
stratégia. Fejlesztési alternativak vazolasa csak na-
gyon alapjaiban, informdlisan tortént. Ez az
eLearning egészére ¢és a kurzusok tekintetében is
igaz volt.

Az oktatasi anyagok kivalasztasa és elkészitése
volt a munkank legizgalmasabb része. A szerzék
jellemzden a féiskola oktatoi koziil keriiltek ki. Ak-
koriban sok kiilsds oktatott a fiskolan, akik jo
szinvonalon kutattak egyetemeken, vagy még akti-
van gyakoroltdk a szakmajukat. Nagyon jo szakmai
tartalmakat irtak. Néhany oktatonal ugyan eléfor-
dult, hogy kevés befektetett energiaval akarta ,,le-
szallitani” a tananyagot. gy kaptunk wikipédiabol
vagy weboldalakrol kimasolt ,,anyagokat”, és vol-
tak kisebb konfliktusaink néhany ontudatos szerzo-
vel, akik az eLearning verzi6 illusztralasaba is bele-
szbltak. (Altaldban rossz megoldasokat ajanlva.)
Ezek az esetek ugyanakkor nem haladtak meg azt a
szintet, hogy maradand6 karokat okozhattak volna
a tananyagfejlesztésben. (A leghumorosabb eset
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egy ugyvédé volt, akit a féiskola felkért, hogy irjon
egy ,jogi ismeretek” tananyagot. Tébb honapos ké-
séssel faxon kiildte el!) Néhany szerzé nem volt
hajlando6 ellendrzd kérdéseket vagy teszteket irni az
anyagahoz, mert ezt rangon aluli feladatnak érezte.
Igy id6vel ebbe is beletanultunk, tématé] fiiggetle-
nil tudtunk kérdéssorokat fogalmazni a tananya-
gokhoz.

A tanulok teljesitményét felmérd eljarasok terve-
zése és végrehajtasa jo volt. A Coedu keretrendszer
funkcioiban alkalmas volt teljes kori ellendrzésre.
Hasznaltuk a féorumokat, a chatszobat, folyamato-
san értékeltiik a hallgatokat a belépési statisztikak
alapjan, és rendszeresen tartottunk személyes kon-
zultaciokat is. Ebben az oktatok és a fejlesztd csapat
munkatarsai vegyesen vettiink részt, ezzel is segitve
dket a rendszer megismerésében. Néhany altalunk
kidolgozott targyat mi tutordltunk a kurzus ideje
alatt.

A tananyagok kiprobaldsara és a modositasok
elvégzésére egy hatékony gyakorlatot alkalmaz-
tunk. Keriiltiik, hogy a forgatokonyv irdja és a tan-
anyagot szerkeszté operator ugyanazon személy le-
gyen. A felvitt anyagot pedig egy harmadik kolléga
ellendrizte. igy harom munkatérs foglalkozott az
anyaggal két-harom hét leforgasa alatt. Ennek ko-
szonhetden az éles rendszerbe keriil§ tananyagok
Iényegében hibatlanok lettek. Végsé értékelés dnal-
l6an nem volt, a fentickbdl kdvetkezGen a koncent-
ralt felelGsség és a kurzusok folyamatos figyelem-
mel kisérése ezt kivaltotta. A miikodtetésrdl
ugyanez mondhato el.

Erésség Gyengeség

Kevés interaktiv alkalmazas.
Képi elemek mésodlagosséga.
A kurzusok egy része

Jol megirt és szerkesztett
tananyagok,
aktudlis adatokkal.

Folyamatos szaktanari kidolgozottsagaban
tutoralas. inkabb eBook.
Lehetéség Veszély
Tananyagtar épitése, Elszigetel6dés,

akkreditalt tananyagok
sokasaga, haladas a
modularitas felé.

belterjesség a
fejleszt6i munkaban.

1. tablazat
Kodolanyi eLearning SWOT-analizis
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Demo tananyagok az alabbi linken érhetdk el:
http://moodle.kodolanyi.hu/course/view.php?id=2

A f6iskolai csapatban eltoltott id6 két nagy ta-
nulsdg megjegyzésére volt alkalmas. Az egyik a
tananyagszerzékkel kapcsolatos: az iras képessége
nincs 0sszhangban egy ember szellemi képességei-
vel. Barmilyen okos és elismert valaki a szakmaja-
ban, ez nem garantalja az altala megfogalmazott
tananyag kivaldo mingségét. Sem tartalmi, sem for-
mai tekintetben. A masik a modszertan fontossaga
az eLearningben. A tananyag akkor jo, ha kidolgo-
zottak a szoveges, a multimédias és az ellendrzésre
szolgald részek. Ehhez horizontalis és vertikalis tu-
das egyszerre sziikséges, és kizarolag csapatmunka-
ban valdsithato meg.

A Magyar Telekom Képzési és
Tudasmenedzsment Igazgatésaga

o Fejleszto csapat létszama: 8 £6 (6 informatikus,
egy pedagdgus, egy projektmenedzser).

o Szakmai munka sulya: feladatmegosztassal
(vallalassal), egyénekhez kotve.

e Munkaforma: projektben egyéni feladatvégzés-
sel, folyamatos kapcsolattartassal (tobben egy
szobaban és/vagy projektmunka tdmogatd IKT-
eszkozokkel).

e Multimédia: helyi fejlesztések.

e Keretrendszer: T-média (Telekom sajat fejlesz-
tése és tulajdona).

A Telekomnal megismerkedtem a nagyvallalati
kozeggel. Mar a legelején vilagossa valt, hogy a 1é-
nyeges kiilonbség a felsGoktatasi kornyezethez képest
a tanuldshoz vald viszonyban van. Az eLearning
megoldasok tanuld oldali elfogadottsaga a Tele-
komnal gyenge volt. Ennek oka valdszinisithetGen
az eLearning rossz bevezetése volt. Nem tették
népszerlivé ezt a tanulasi format, nem foglalkoztak
azzal, hogy a munkatarsak elfogadjak és kihasznal-
jak elényeit. Ez a fejleszt6i munka szamos mozza-
natara ranyomta a bélyegét.

A sziikségletek elemzése és a célok meghataro-
zéasa nem volt érdemi feladata az eLearning fejlesztd
csapatnak. Ezek vagy a vallalati Oktatasi és Infor-
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maciés Rendszeren (OIR) keresztiil keriiltek meg-
hatdrozasra, vagy kozponti vallalati programokként
jelentek meg. Az elébbi lényege, hogy a vallalat
munkatarsai a HR-csoporton keresztiil jelezték igé-
nyeiket a képzésekre, amelyek el6bb atestek egy el-
lendrzési és szervezési folyamaton. Ennek az esz-
koze az OIR nevii szoftver. Ezen beliil végeztiik az
igények ¢€s az er6forrasok egyeztetését és ennek
eredményeképpen alakultak ki a konkrét fejlesztési
célok. Az OIR amolyan ,,mindent 14t6 nagytestvér”
szerepben miikddott a vallalatnal, szamos apr6 hi-
baval, de kozponti helyet foglalva el a képzések szer-
vezésében.

Az elvégzendé munka meghatarozasa és a rend-
szerek megtervezése szempontjabol a Telekomnal
egy paradox helyzet jellemezte a mindennapokat. A
fejlesztd csapat dsszetétele €s kompetenciai nagyon
magas szinvonalu és gyors munkat tettek lehetévé.
Az élet olyan embereket hozott dssze, akiknek ta-
pasztalata és tudasa lehetdvé tette a nagyon gyors
és jo dontéseket. Ezek soha nem tartottak tovabb par
percnél és szamos esetben elég volt egy-egy Ossze-
nézés vagy par mondat. Ez nagyon ,,profi”” hangulatot
teremtett a fejlesztés el6készitd szakaszaban. Ugyan-
akkor a meghatarozas gyorsasaga és helyessége
utan a megvalodsitas soha nem tortént meg idében.
Ennek oka a csapaton beliili munkakulttra-kiilonb-
ség volt. A régota a Telekomnal dolgoz6 munkatar-
sak a projekt menete kdzben folyamatosan 01j szem-
pontokat igyekeztek érvényesiteni, amelyek nem
voltak relevansak a fejlesztés egészére. Id6vel be
kellett latnom, hogy ez a munkakultira az egész
vallalatra jellemzd. Ebbdl az kovetkezett, hogy a
fejlesztések soha nem késziiltek el maradéktalanul.
Szamos tananyag valamilyen szempontbol befeje-
zetlen maradt.

A forrasok megtervezése a nagyvallalati kozeg-
ben gyors volt és hatékony. Ez mind az emberi mun-
kara, mind a rendelkezésre allo rendszerekre igaz.
A gyors tervezési képesség miatt az akadalyok elem-
zése, az alternativak vazolasa sem okozott gondot.
(Altalaban nem volt ra sziikség.) Heti rendszeres-
séggel tartottunk értekezletet, amihez egy projekt-
munkat tdmogatd szoftvert hasznaltunk. Ezt kivetit-
ve a falra, egységben lattuk a feladatokat, pontrol
pontra tudtunk haladni, és azonnal ellendrizhettiik a
hozzajuk kapcsolddo forrasokat, dokumentumokat.
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Ugyanezt hasznaltuk a sajat munkank tamogatasara
is a szamitogépeken. Mivel egy feliileten vezettiik a
projektjeinket, figyelemmel tudtuk kisérni a kollé-
gaink eredményeit, nagyban segitve egymast a fel-
adataink elvégzésében.

A Telekom részére évi harom tananyagnal tobbet
nem fejlesztettiink. Ezek elkészitése nem jart nagy
erdfeszitéssel. A tananyagokat altalaban a teriileten
dolgozo szakemberektdl kaptuk. Ezek vagy megirt
vagy kiillonb6z6 kiils6-belsé forrasokbol 6sszealli-
tott tartalmak voltak. A vallalati keretrendszerben
(T-média) joval 100 felett volt a rendelkezésre 4llo
eLearning tananyagok szama. Valojaban ezek na-
gyon heterogén halmazt alkottak. Voltak koztiik a
Mindentudas Egyetemétdl atvett, szinvonalas tan-
anyagok, egyetemi szerz6k anyagai, de idejétmult,
minden didaktikai szempontot és ellendrzést nélkii-
1626, 6sszeflizott Flash oldalak is.

A tanulok teljesitményét felmérd eljarasok terve-
z¢se és egyaltalan a tanulsi folyamat barmilyen tuto-
ralasa teljesen hianyzott a Telekomnal. Az eLearning
kurzusok, bar vallalati szintliek és tobb ezer mun-
kavallalonak szélnak, a tanulasi formakat tekintve
kizarélag egyéni tanulasra alkalmasak. Az ellendr-
z¢s egyediili modja a tesztek kitoltése volt, ami alig
mutatott valamit az elért tudasszintbdl. Sikertelen
teszt esetén ugyanis a munkatarsak azonnal felhiv-
tak az eLearning helpdesk szolgaltatast és kérték az
eredményiik torlését, amit nem lehetett megtagadni.
Ennek ellenkezdjére utasitds nem sziiletett, a gya-
korlat pedig ennek mentén alakult ki.

A fejlesztések kiprobalasa és a modositasok el-
végzése a fejlesztdi csapat feladata volt. Ebben rit-
kan volt fennakadas. Végso értékelés alig fordult
el6. A vallalati kozeg ezt feleslegessé tette, a fel-
s6bb vezetést a fejlesztések hatékonysaga soha nem
érdekelte. A kurzusok elvégzésében is csak a valla-
lati programokkal 6sszefiiggd képzések eredményei
voltak fontosak. Jellemzden csak a mennyiségi mu-
tatokat nézték, a mindségit nagyon ritkan.

A Telekomnal a feladatok nagy részét a miikddte-
tés adta. Ezek egy jol definialhat6 rendszerré alltak
Ossze. Az OIR-rendszer figyelése és az onnan érke-
76 igények kezelése mellett a munkat az eLearning
kurzusok bonyolitasa (telefonos és e-mail alapt
helpdesk szolgaltatasa, a kurzusok inditasa-zarasa,
tesztjeinek értékelése) jelentette. A Mindentudas

|. BvFOLYAM / 2009. 1. sZAM



elearning fejlesztési tapasztalatok ¢ Jenei Zsolt

Egyetemének kiszolgalasa idGszakos feladatokat
adott, hasonldan a vallalaton kiviilrél érkez6 meg-
rendelések teljesitéséhez.

Erésség Gyengeség

Tanul6i tdmogatas
hianyossagai,
a visszacsatolas
teljes hidnya.

Pontos és az egyéni
tanulast fokuszba helyez6
tananyagok sokasaga.

Lehetéség Veszély

Az atfogo témakoroket
hasznalo tananyagok

A lehetGségek alatt
megfogalmazottak hianyaban

folyamatos fejlesztése, folyamatos tananyag-
piacositasa. Megosztasa korrodalas, az ismeretek
a felsdoktatassal. devalvalodasa.

2. tabldzat
Telekom eLearning SWOT-analizis

A Magyar Telekom Képzési és Tudasmenedzs-
ment [gazgatosaganak feladatait részben a KTI Kft.
orokolte 2008 januarjatol.

Tananyag demo itt talalhato:
http://www ktionline.net/portal/demok

A Telekomnal elt6ltott id6 azt bizonyitotta be,
hogy az eLearning kurzusok elfogadtatasa a célcso-
porttal elsédleges fontossagu! Ez az oktatasi mod-
szer csak szinvonalas tutoralasi és felligyeleti tamo-
gatassal miikodik. Ennek hidnyaban hatékonysaga
elenyészik.

Az Eduweb Multimédia Zrt.

o Fejleszto csapat létszama: 9—-10 16, jellemzben
multimédia-fejleszték.

o Szakmai munka sulya: a projektvezetd tevé-
kenységében testesiil meg, mindenki mas rész-
feladatokat végez, nem latja at az egész folya-
matot.

e Munkaforma: projektben egyéni feladatvégzés-
sel, folyamatos egyeztetéssel.

o Multimédia: sajat fejlesztések.

o Keretrendszer: iTutor (cseh fejlesztés és
support).
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Az Eduweb a korabbi munkahelyeimt6l eltéréen
nem rendelkezett ,,belsd” piaccal. Kizarolag kiilsd
megrendeléseket teljesitett, és palyazatokon indult,
ezért egy sokkal érzékenyebb rendszert miikddtetett
a sziikségletek elemzésére, a célok és az elvégzen-
dé munka meghatarozasara. Ennek eréforras- és
pénziigyi vetiileteit j01 mérte fel, de szinte semmit
nem végzett a célcsoport alaposabb megismerése
érdekében. Lényegében a megrendeldt mint céget
kezelte. Annak, mint szervezetnek (ad absurdum jo-
gi személynek) a céljaira ¢és sziikségleteire koncent-
ralt, annak kiszolgalasahoz rendelte az eréforrasait,
¢s ajanlotta ki a megoldasait. Ha a megrendeld tu-
dott olyan szempontrendszert adni, ami segitette a
tananyagok kifejlesztését és a kurzusok kezelését,
akkor a megoldasi javaslatok is optimalisak voltak.
Ha a megrendel6k nem rendelkeztek ilyen igények-
kel, akkor a célok ¢és a feladatok altalanosak marad-
tak. (Altalanosan igaz, hogy a megrendel6k nagyon
ritkdn tudnak szempontokat adni a fejlesztéshez.
Tudasmenedzsment-kutatasok kimutatjak, hogy a
magyar vallalkozasok vezetdinek 3%-a van tiszta-
ban munkavallal6éinak tudasvagyonaval. Ez a pa-
lyazatok megfogalmazoira is érvényes volt.)

A rendszer és a forrasok megtervezésében az
Eduweb példas teljesitményre volt képes. Az alta-
tosan meg voltak hatarozva a feltételek, a feladatok,
a hataskorok és a forrasok. Az Eduweb keretrend-
szer fiiggetlen eLearning fejlesztd, a piacon kinalt
rendszerek barmelyikét ajanlhatja a megrendeld
szamara. Ennek a bonyolult feladatnak a hatékony
elvégzésére a célok ¢és a feladatok pontosan voltak
rogzitve, mind az [T-teriilet, mind a tananyagfej-
lesztés tekintetében.

A fejlesztésben felmeriilé akadalyok elemzése
¢s az alternativak vazolasa vagy teljesen hianyzott
az Eduweb megkdzelitésébdl, vagy nem volt rad
sziiksége a pontos és részletes szerz6dések miatt. A
stratégian soha nem volt szabad valtoztatni. Ha
probléma meriilt fel, inkabb taktikai megoldasok
sziilettek.

Az oktatasi anyagok kivalasztasaban az Eduweb
helyzete megint csak sajatos volt. A megrendeld al-
tal biztositott tananyagokat kellett feldolgoznunk
(vagy az elnyert palyazatban megjelolt szerzék altal
irottakat). Ezért a munka megkezdéseként fel kel-
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lett késziteniink a szerz6ket, hogy képesek legye-
nek képernydre szerkeszthetd tartalmakat irni. Ez a
fejlesztési folyamatot jelentsen meghosszabbitot-
ta. A szerzOk miiveltsége és hozzaallasa nagyon he-
terogén volt — szemben a felsGoktatasi kornyezettel
vagy a Telekom szakembereivel —, ami nagyon ko-
moly szakmai konfliktusokat eredményezett. Az &
munkajuk ellenérzésére nyelvi lektort kellett alkal-
mazni.

A tananyagok elkészitésében az Eduwebnél a
multimédias megoldasok domindltak. Ez annyira
kozponti eleme volt a fejlesztésnek, hogy a szove-
ges tartalmat nem a belsd fejlesztd csapat dolgozta
fel, hanem alvallalkozoi statuszban 1évé forgato-
konyvirdk végezték. A szoveges és a képi tartalom
ennyire kiilon kezelése bonyolitotta a fejlesztdi
munkat. Sok esetben nem adott megfelel6 id6t egy-
egy tananyag kidolgozaséra. A hatariddk és a torlo-
dasok egy munkanap alatt tobb tananyaggal kap-
csolatos dontést is kikényszeritettek.

A tanulok teljesitményét felmér6 eljarasok terve-
zése a megrendeld igényei szerint tortént. Jellemzden
nem éltek vele. A tananyagok zome ismeretatadod
vagy készségfejlesztd volt, gyenge ellenérzési funk-
ciokkal. (Valosziniileg az alaposabb ellendrzést a
megrendel6k nem eLearning formaban gondoltak.)

A kiprobalas, a modositasok és a végsé értékelés
feltételeit a megkdotott szerz6dés szabalyozta. Ezek
altalaban a kurzus elkészitése és a tanulok beiratasa
kozott biztositottak egy vagy két hetet, hogy a meg-
rendelé megvizsgalja mikddés kozben is a rend-
szert. Az elkésziilt kurzus mikodtetését 0j szerz6-
désben vallalta a cég, de jellemz&en nem vallalt
hosszui tavu és teljes korii eLearning miikddtetést.

Erdsség Gyengeség

Nagyon j6 multimédias
megoldasok. Sok vizudlisan
kreativ anyag, szamos
esetben az edutainement
felé mozdulva.

Ritkan definialt célcsoport,
és ebb0l kovetkezGen a
didaktikai szempontok
hidnya a tananyagokban.

Lehetéség Veszély

EImozdulas a mobil
eszkozokre valo
fejlesztésben.

Gyorsan érdektelenné
valé tananyagok.

2. tabldzat
Eduweb eLearning SWOT-analizis
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Néhany Eduweb altal fejlesztett publikus tananyag:
http://iranytu.eduweb.hu/
http://sites.eduweb.hu/Hatekony ugyfelkezeles/
http://web2.eduweb.hu/

Az Eduwebnél az bizonyosodott be, hogy ha a tan-
anyagszerz6 alkalmatlan tartalmat ad at a fejlesz-
tésre, akkor a fejlesztének nagyon korlatozottak az
eszkozei a megoldas keresésére. A piaci koriilmé-
nyek miatt sokan vettek részt a fejleszt6i munka-
ban, a munka hangsulya szamos esetben attevédott a
személyi viszonyokra. Nem mindig az optimalis
megoldas keresése volt a cél, hanem az érdekérvé-
nyesités. Ilyenkor térvényszertien a szakmai szem-
pontok hattérbe szorulnak. Személyes tanulsag, hogy
egy személy nem lehet egyszerre egy eLearning
tananyagfejlesztés projektvezetdje és a tartalom ki-
dolgozésat koordinalé tananyagfejlesztd.

Tanulsag

Az eltelt hét év szamos tanulsaggal szolgalt az
eLearning fejlesztésekre nézve. Kettét emelnék ki
koziiliik. Tapasztalvan a harom kézosség minden-
napjait és viszonyait az eLearning fejlesztésekhez,
szamomra a felsGoktatasi és a nagyvallalati kornye-
zet volt hatékonyabb. Komolyan véve a tudasatadas
feladatat, ott valosultak meg egységben a fejleszté-
sek. Az eLearningben nagyon lényeges szempont,
hogy mindig egyedi igény alapjan fejlesztiink, meg-
probaljuk ezt minél konkrétabba tenni, igyeksziink
a legmagasabb mindségben teljesiteni. Az oktatas
folyamat, amelyben egy allokép rogzitése és kiszi-
nezése konnyen oncéliva lesz. Tetszetds megolda-
sokat ad, de hamar érdektelenné valik. Ha erre nem
vagyunk tekintettel, akkor csak a pénzt koltottiik és
nem hoztunk létre értékes tananyagot. Ugyszintén
fontos a célcsoport igényeinek a megismerése. A
fejlesztések titemterve minden esetben feszes, valo-
di célcsoportfelmérést végezni csak nagy eréfeszi-
tések aran lehet, de a hidnyabdl fakado téves donté-
sek az egész kurzusra hatassal vannak.

Ha ezt a két szempontot tudatosan érvényre jut-
tatjuk az eLearning fejlesztésekben, akkor jelent6-
sen novelni tudjuk ennek az oktatdsi forméanak a
hatékonysagat és elfogadottsagat.
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Vissza a tartalomhoz

Konyvtar az iskolaban - A konyvtar funkcioi,
miikédése a hatékony iskolaban

Domsody Andrea

Egy iskola konyvtara olyan, amilyet pedagdgusai, tanuldi igényelnek/eltlrnek. Egy
kdnyvtar mikodésének vannak ugyan kényvtari jogszabalyokban és szabvanyok-
ban meghatarozott elSirasai, de ezek ,csupan” a mukddés alapjait hatarozzak
meg, annak tartalmat és szolgaltatasait nem. Azok a fenntart6tél és a hasznaloktol
flggnek. Jelen esetben az iskola kdzosségétdl, igy alapvetéen meghatarozdak a
pedagdgusok olvasasrél, kdnyvrdl, informaciordl, kényvtarrdl konstrualt nézetei és

azokkal kapcsolatos igényei.

Informacios funkcio

Az iskolai konyvtar definiciojat is megadd rendelet
azt is meghatarozza, hogy a konyvtar allomanyaban
milyen informacidforrasoknak kell meglenniiik:
,-Az iskolai (kollégiumi) konyvtar gylijteményének
széleskoriien tartalmaznia kell azokat az informaci-
okat és informaciohordozokat, amelyekre az iskolai
(kollégiumi) neveld és oktatd tevékenységéhez
sziikség van” (11/1994. MKM, 3. mell.). Tehat kér-
dés, hogy milyen informacidkra van sziiksége egy
iskolanak és az iskola életében érintett személyek-
nek. De miel6tt ezeket tartalmi szempontbol atte-
kintenénk, tisztazzuk, hogy mi is a kdnyvtar! Egy
nagyon egyszer definicidoval élve mondhatjuk,
hogy egy olyan intézmény(egység), mely a publi-
kalt, vagyis nyilvanossagra szant informaciohordo-
zokat gyijti, feltarja, rendszerezi, megdrzi, szolgal-
tatja. Ennek ¢és a kiszolgalt kozosség ismeretének
fényében a kovetkezd iskolai konyvtari informacios
funkciokat emelhetjiik ki, melyek mindegyikéhez
sokféle gylijteményrész és szolgaltatas tartozhat az
iskola tipusatol, profiljatol és az igényektdl, lehetd-
ségektdl fliggben:

A pedagdgusok munkajahoz sziikséges infor-
maciok és informéacids eszkdzok biztositasa
Iskolatipustol fiiggetleniil idesorolhatjuk a pedagé-
giai, modszertani szakirodalom gytijtését, természe-
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tesen csak valogatva, de a legfrissebben megjelend
mivekrdl vald lehetd legteljesebb tdjékoztatassal
kiegészitve. De emellett a tajékoztatd szolgaltatas
kiterjedhet az egyes tantargyak korébe tartozo, ta-
nulok szamara ajanlhato ujdonsagokrol valo tajé-
koztatasra is.

Az iskolai kdnyvtarban viszont a pedagdgusok
nemcsak a modszertani szakirodalmat hasznalhat-
jak és hasznaljak fel az drakra vald késziilés sordn,
hanem az adott t¢émahoz kapcsolodod szakmai miive-
ket, tanuloknak sz616 ismeretterjeszté miiveket és a
tankonyveket is. Egy iskolai kdnyvtari tankonyv-
kiilongytjtemény funkciodja lehet, hogy a pedago-
gusok barmikor konnyen attekinthessék, hogy tanu-
loik mas tantargyak keretében hasznalt tankonyvek
alapjan mikor miket tanultak mar, és miket fognak.
Amennyiben a tankdnyv-kiilongyijtemény nem-
csak az iskolaban hasznalt tankonyvekbdl 6riz egy-
egy példanyt, hanem mas kiadok tankényveibdl is,
akkor sok tovabbi dtlettel segitheti a tanitast.

Eddig els6sorban a felkésziilést segité informa-
cidforrasokrol volt szo, de a konyvtar forrasai a tani-
tas eszkozeivé is valhatnak a felkésziilt pedagogus
kezében. A konyvtari, konyvtarban elérhetd forra-
sok szemléltet és munkaltatd eszk6zokké, felada-
tok megoldasanak forrasaiva is valhatnak, ha a
szaktanar hive a tobbkonyvi, tobbforrast oktatas-
nak, és ismeri annak modszertanat. Tehat itt nem-
csak a feladatgyljtemények, szétarak, hatarozo-
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konyvek, szoveggylijtemények nagy példanyszamu
tanorara valo kolesonzésérdl lehet szo, hanem példa-
ul miivészeti albumok, ismeretterjeszt6 filmek tan-
orai szemléltetésre vald kdlcsonzésén at a csoport-
munkahoz koélcsonzott kézikonyveken keresztiil
akar a konyvtarban megtartott, az egész kézikonyv-
tarat és az Osszes eszkozt igénybe vevé munkaltato,
problémamegoldo feladatokig, hazi feladatokig,
projektekig barmirdl, amit a pedagogus a konyvta-
rostanarral egyiittm{ikodve meg tud valdsitani.

Amennyiben pedig a kollégak nyitottak a tehet-
séggondozasra, palyazati forrasok kihasznalasara,
tovabbtanulasra igényelhetnek a kdnyvtarostanartol
tantargyukhoz, teriiletitkh6z kot6dGen palyazatfi-
gyelést, sajtofigyelést.

A tanulék és a pedagégusok tanulasahoz
szlikséges informaciodk és informaciods
eszkdz06k biztositasa

Ez a funkcid joval tobbet jelent a kdtelezd és ajan-
lott olvasmanyok kolcsonzésének biztositasanal. A
konyvtari alloméanynak és szolgaltatasoknak segite-
ni kell a barmely tantargy irant érdekl6d6 tanuld ta-
nulasban valo6 tamogatasat. Ez els6 megkozelités-
ben azt jelenti, hogy mind a kézikdnyvek, mind az
ismeretterjeszté miivek kozott szerepelniiik kell az
iskolaban tanitott tudomanyteriiletek alapveté m-
veinek, és néhany ismeretterjesztd folyoiratnak.
Mindezek egyforman kell, hogy szolgaljak a lema-
radasukat potolni kivano és az egy teriilet irant mé-
lyebben vagy csak altalaban érdekl6dd tanuldkat.
Ez utobbi esetekben a tankonyv-kiilongytjtemény a
tanuloknak is hasznos forrasokkal szolgalhat.

Egy konyvtar az iskolai tanulmanyoktol fiigget-
len dnmivelésnek, kikapcsolédasnak is szintere,
igy torekednie kell arra, hogy minden hasznalojat
segitse az alapvet6 tajékozodasban és az érdeklédé-
sének megteleld informacidk, miivek beszerzésé-
ben. Ez a funkcid kiilondsen fontos egy iskolai
konyvtarban, mert ez az a konyvtartipus, amely
hasznaldi szamara a legkonnyebben elérhetd, mert
a legkozelebb van, mert ingyen van, mert nyitva
tartasa a legjobban igazodik hasznaldihoz. Akar két
ora kozti sziinetben is juthatunk gyors informacio-
hoz, kélesondzhetiink..., sz6 szerint par perc alatt.
Masrészt ez az a kdnyvtartipus, amely olyan helyen
van, ahova kotelezd jarni. Ha a gyerekek az iskola-
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ban nem tapasztaljak meg, hogy a kdnyvtar értiik
van, hogy a konyvtar miben tudja 6ket segiteni, ak-
kor kisebb eséllyel fogjak megtapasztalni, igényelni
a konyvtarak szolgaltatasait és altalaban az infor-
macids szolgaltatasokat késébb, az iskolabol kike-
riilve.

Az onmiveléshez nemcsak a konkrét téma
iranti érdeklédés tartozik, hanem a kdrnyezetiink, a
vilag hireiben valo rendszeres tajékozodas is. En-
nek az igénynek a kielégitését, ennek a szokasnak a
kialakitasat szolgaljak a napilapok, a helyi sajtoter-
mékek és a sokoldalu ugropontként is hasznélhaté
iskolai konyvtari honlap. Ezek értelmezését és az
altalanos miiveltség fejlesztését is szolgalhatja a jo
kézikonyvtar. De alapvetd szolgaltatasok kell le-
gyenek a konyvtarakban az olvasmanyajanlas, a
mas konyvtarak szolgaltatasair6l vald tajékoztatas
¢és a keresésben val6 tamogatas.

Az iskolavezetés munkajahoz szlikséges infor-
maécidk biztositasa

A fent emlitett informacios funkciok az iskolaveze-
tést is segitik munkaja végzésében, de a vezet6k mas
igényeket is tamaszthatnak. A vezetés szamara fon-
tos kovetni a legijabb pedagdgiai megkozelitése-
ken, modszereken, elvarasokon tul a jogszabalyo-
kat, minisztériumi kézleményeket, az intézménnyel
kapcsolatban megjelent, az intézményt érint6 bar-
milyen hireket, a szoba johetd palyazatokat. Ehhez
rendelkezni kell a megfeleld hirforrasokkal, és akar
maga a sajtofigyelés is lehet egy iskolai konyvtari
szolgaltatas.

Az iskolatorténeti klilongy(ijtemény gondozasa,
megdrzése

A konyvtar a legpraktikusabb helye az iskolaval
kapcsolatos dokumentumok gytjtésének és megdr-
zésének, vagyis az iskolatorténeti kiilongytjtemény
gondozasanak. Mig az iskolai konyvtari allomany
tobbi része (hacsak nagy multja miatt nincsenek rit-
ka muzedlis konyvek is birtokdban) barmely mas
konyvtarban is hozzaférhetd, addig az iskolara vo-
natkoz6 forrasokkal, informaciokkal kapcsolatban
az iskolai konyvtar kell, hogy a legnagyobb, legtel-
jesebb gyljteménnyel rendelkezzen. Ezek azok az
informaciok, amelyeknek tekintetében a konyvtari
rendszerben szolgaltatoként és nem hasznaloként
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van jelen. Ebbe a gy(ijteménybe tartozik minden, az
iskolaval kapcsolatban megjelent md, széljon az az
iskolar6l magarol, az iskola egy diakjardl vagy tana-
rar6l. Ezek lehetnek 6nallo miivek, lapkivagatok,
tévéfelvételek, fotok..., de ebbe a gylijteménybe
tartoznak az iskola altal eléallitott nyilvanos doku-
mentumok is. Példaul: alapdokumentumok, iskolai
évkonyvek, iskolatjsagok, az iskolatévé/radio fel-
vételei, meghivok, igazgatoi beszédek, a didkok al-
tal készitett jelentSsebb iskolai munkak (kisfilmek,
dijnyertes dokumentumok). Tovabba egy igazi tel-
jességre torekvd iskolatdrténeti gyljteményben
nyomon kovethetd az iskola hires didkjainak, tana-
rainak életmive is.

Ez a gylijtemény nemcsak azt a célt szolgalhatja,
hogy a konyvtari rendszeren keresztiil barki infor-
macidhoz juthat az iskolaval kapcsolatban, hanem
megfeleld felhasznalas mellett erdsiti az identitast
is. Tovabba nagy segitség, ha az iskolanak valahol
be kell mutatkoznia, prezentalnia kell 6nmagat, ju-
bileumi kiallitast, kiadvanyt készit vagy valamely
tanara, volt didkja az iskola (telepiilés) torténetébdl
irja szakdolgozatat. Amennyiben az iskolaban nincs
vagy még kezdetleges ez a gylijtemény, nagy ko-
z6sségformalo erejli projekt is szervezhetd kialaki-
tasara, fejlesztésére a diakok bevonasaval, melynek
egy latvanyos eleme lehet akar a gy{ijtemény virtu-
alis valtozata.

Az iskolatorténeti kiilongytijteményt, vagyis a
konyvtarat hasznalhatjuk arra a célra is, hogy a
sziil6k szamara ez legyen az a hely, ahol megis-
merhetik az iskola miikodését szabalyozé doku-
mentumokat (alapito okirat, helyi pedagogiai prog-
ram...), hiszen a gy{ijteménynek nemcsak az elavult,
hanem az aktualis szabalyoz6 dokumentumok is a
részei.

Az informacids szolgaltatasok hatékony
mdkodtetése

Az utolsé részfunkciot leszamitva egyik sem jelenti
azt, hogy az idealis iskolai kdnyvtarban minden do-
kumentumnak meg kell lennie. Biztositani nem a
dokumentumot, hanem az informaciot kell, és azt
sem feltétlenill a sajat allomanybol. Ezt segitik az
elektronikusan elérhet6 adatbazisok, az internet és
a konyvtari rendszer szolgaltatasainak elérése,
sziikség esetén a konyvtarkozi kolesonzés.
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Masrészt mindezek a szolgaltatdsok nem korla-
tozdédnak a nyomtatott informacioforrasokra. Egy
hatékonysagra torekvé intézményben nem tartanak
fenn kiilon egy konyvtarat, egy tankdnyvtarat, egy
médiatarat..., hanem minden tanitast és tanulast se-
git6 informacioforrast egy szervezeti egység kere-
tében, egy helyen, egységes elvek alapjan gytjte-
nek, dolgoznak fel, rendszereznek és szolgaltatnak.
Ennek oka az, hogy a hasznalok szempontjai sze-
rint alakitjak ki a szolgaltatasokat, a hasznalokat
pedig nem els@sorban a dokumentum tipusa érdek-
li, hanem annak tartalma, hasznalhatosaga. Egy
egységes tanulasi forraskézpontban pedig a tanuld
vagy az Ordjara késziilé pedagdgus egy helyen ta-
lalhatja meg példaul az atomerémiivek miikodésé-
vel kapcsolatos konyveket, filmfelvételeket, oktato-
programokat, internetes forrasokat és alkothat
beldliik egy prezentaciot, feladatlapot, szemléltetd
eszkozt a szintén a konyvtarban elérhetd eszkdzok
(szamitogép, fénymasolo gép, studio...) és tamoga-
tas (konyvtaros, technikus) segitségével.

Nevelési-oktatasi funkcio

A konyvtar pedagdgiai paradigmatol fiiggetleniil le-
het szerves része az iskolanak. Minden szemlélet
megtalalja azt a konyvtari funkciot, amellyel neve-
1ési céljait szolgalhatja. Van, aki az ismeretek forra-
sanak, van, aki a szemléltetés tarhazanak, az aktivi-
tas helyszinének, az alternativak tarhazanak latja,
¢s a sort még biztosan folytathatnank.

Nahalka Istvan (1999) egy publikalt el6adasaban
a pedagodgiai paradigmak mentén végiggondolta a
konyvtarak tanulasban betoltott szerepének valtoza-
sait, melyet a kovetkez6 abran foglaltunk ossze.
Eszerint az ismeretatadas szemléletére épiilé peda-
gogiaban a konyvtar az alapvetd ismeretforrasokat,
a ,.kész tudast” szolgéltatja a tanulonak, és ezzel se-
giti a mar felhalmozott, rendszerezett tudas atada-
sat. A szemléltetés pedagogiaja viszont ugyan szan-
dékai szerint a kozvetlen tapasztalatokra épit, igy
azt gondolhatnank, hogy nincsen sziiksége informa-
cidhordozokra, de ez a szemlélet felismeri, hogy fi-
zikai korlataink miatt sok mindent nem tudunk koz-
vetleniil megtapasztalni, igy a konyvtarra, mint a
kornyezetet bemutatd informacioforrasokra, sziik-

69

Oktatas-Informatika




JO GYAKORLATOK, MUHELY

sége van a tanitasnak. Igy ezen a paradigman beliil
kiilonosen fontosak a képeket, abrakat, hangot,
mozgoképeket tartalmazo forrasok, hiszen ezek
szolgaljak a rogzitett ismeretforrasokbol valo ta-
tében a konyvtarrol valé gondolkodas mar kilép a
passziv hasznaltatas korébdl, mar nem a tananyagot
helyettesitd, kiegészitd szerepet t6lti be, hanem a
tanuloi aktivitas szinterévé valik. Ebben a paradig-
maban a tanul6 olyan feladatokat kap, amelyeket
onalloéan kell a konyvtarban megoldania, vagyis
nem pusztan az ismereteit kell bévitenie, hanem fel
kell hasznalnia az informéciokat. A konstruktivista
pedagdgiaban a tanulasi kdrnyezetek szerepe megnd.
A konyvtarban is egy ilyen jelentds tanuldsi kor-
nyezetet ismerhetiink fel, ahol a tanuld talalkozhat
alternativ, kihivast jelent6 elméletekkel, értelmezé-
sekkel, érvrendszerekkel. Egy jol felépitett konyv-
tari ismeretszerzési folyamat segiti a tanulot ezek
itkoztetésében, és ezen keresztiil minél komplexebb
tudas konstrualasaban. Tovabba ebben a paradig-
maban a tanulok alkotasai, elméletei a konyvtarban
hozzaférhetSk és masok szamara is hasznalhatok.

Pedagogiai A konyvtar
paradigma funkcioja
) e kész, rendszerezett tudas
ismeretatadas L
atadasa
L a nem elérhetd kornyezet
szemléltetés ,
bemutatasa
, aktivitas,
cselekvés o
feladatmegoldas szintere
alternativak,
konstruktivista i , ,
értelmezések forrasa
1. tablazat

A kényvtar tanulasban betoltott funkcioja az egyes
pedagdgiai paradigmdak keretében

E négy lehetséges szemlélet jol bemutatja, hogy
akar ugyanaz a konyvtar is milyen sokféleképpen
allithatdo nevelési céljaink szolgalataba. De a
konyvtar adta lehetdségek felhasznalasa nemcsak
lehetGség a pedagdgusok szamara, hanem a Nem-
zeti alaptanterv a minden miveltségi teriiletre vo-
natkozo kiemelt fejlesztési teriiletei kozott is meg-
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hatarozott elvaras: ,,A tanulas fontos szintere, esz-
koze az iskola konyvtara és informatikai bazisa. A
hagyomanyos tantermi oktatast az iskola keretein
beliil is kiegészitik az egyéni tanulasi formak, ame-
lyekhez sokféle informacioforras gyors elérésére
van sziikség. A konyvtar hasznalata minden isme-
retteriileten nélkiilozhetetlen. Az 6nallé ismeret-
szerzés érdekében a tanuloknak el kell sajatitaniuk
a konyvtari ismeretszerzés technikajat, modszereit
mind a nyomtatott dokumentumok, mind az elekt-
ronikus dokumentumok hasznalata révén. Ismerni-
ik kell a konyvtari keresés maodjat, a keresés eszko-
zeit, a f6bb dokumentumfajtakat, valamint azok
tanulasban betdltott szerepét, informacios értékeét.
El kell sajatitaniuk az adatgyiijtés, témafeldolgozas,
forrasfelhasznalas technikajat, az interneten valo6 ke-
resés stratégiajat” (Nemzeti alaptanterv, 2004, 13).
Mindezeknek a kovetelményeknek a megvaldsita-
sara sokféle modszer és eszkoz all rendelkezésre,
de mindegyiknek eldfeltétele a konyv- és konyvtar-
hasznalati alapozas.

A konyvtarinformatikanak, konyvtarhasznalat-
nak, konyvtarismeretnek is nevezett miveltségrész
nem igényel 6nalld tantargyat és magas oraszamot.
A ma nemzetkdzileg is legelterjedtebb gyakorlati
megvalositasban ez évi néhany ora direkt oktatast
jelent, mely soran a tanuldk azokkal az alapokkal
ismerkednek meg, amelyek ahhoz kellenek, hogy
az egy¢b szaktargyak keretében kapott egyéni és
csoportos feladataikat 6nalldan meg tudjak oldani a
konyvtar forrasai, eszkozei és szolgaltatasai segit-
ségével. Ezeket az alapvetd fejlesztési kovetelmé-
nyeket Nemzeti alaptanterviink az informatika mi-
veltségi teriilet keretében fogalmazza meg, de az
informacios miiveltség irasbeliséghez valo erés ko-
t6désébdl kdvetkezden tobb az olvasashoz, nyelvi-
séghez kot6do, ide is vonatkozo fejlesztési célkitiizés
talalhat6 a magyar nyelv ¢és irodalom miveltségi te-
riiletben is. Ennek kdszonhetSen a hazai helyi peda-
gogiai programokban elsésorban az informatika és
az anyanyelv tantargy oraszamaba tervezik be eze-
ket az orakat, melyeket az iskola kdnyvtarostanara
tart meg. Ezeket az orakat nevezziik konyvtarhasz-
nalati 6raknak. Ezekre az érakra épiiléen hasznal-
hatja ki a tobbi pedagdgus igazan hatékonyan a
konyvtar-pedagdgiaban rejlé modszertani, fejlesz-
tési lehetéségeket.
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Kényvtar-pedagodgiai lehetGségek a tanérakhoz
kétédden

Az el6z8 fejezetben mar roviden bemutatott, a pe-
dagdgus munkajat segité informacios szolgaltataso-
kat felhasznalva, és a tanulok évfolyamuknak meg-
felel§ informacios miveltségét figyelembe véve, az
egyes szaktanaroknak sokféle lehetségiik van arra,
hogy az oktatast valtozatosabba, differencialtabba,
¢letszerlibbé, kompetenciakdzpontibba tegyék a
konyvtar eszkozeivel is. Ezekhez minden miveltsé-
gi teriileten megtalalhatjuk az idevonatkoz6 fejlesz-
tési kovetelményeket a Nemzeti alaptantervben.
Néhany kiragadott példa (243/2003, 2007)

Magyar nyelv és irodalom

o 7-8.¢évf.: ,,Adatok, ismeretek gytjtése kiilon-
b6z6 informacidohordozokrol tanari segitséggel,
csoportosan és onalléan. A gy(ijtott ismeretek
elrendezése, a kitlizott célnak megfeleld felhasz-
nalasa.” 31. o.

Matematika

o 7-12. évf.: Az ismert elemek és az ismeretlen
momentumok litkdztetése; sejtések, kérdések
megfogalmazasa. Egyszer(i probléma attekinté-
se.” 50. o.

Ember és tarsadalom

e 0-12. évf.: ,Informaciok gylijtése adott téma-
hoz konyvtarban, médiatarban, mizeumokban,
interneten. [...] A torténelmi mult rekonstrualasa
kiilonbozd jellegii forrasok alapjan.” 55. o.

Ember a természetben

o 5-6. ¢évf.: ,,Adott olvasnivalobol meghatarozott
szempontok szerinti informaciok kigydjtése.”
66. 0.

e 9-12. évf.: ,,A tudomany-technikatarsadalom
komplex Osszefiiggésrendszer kritikus elemzése,
problémak felvetése, alternativ megoldasok meg-
ismerése, egyéni allaspontok kialakitasa.” 65. o.

Foldiink — kornyezetiink

e 5-06. ¢vf.: ,, Tajékozodas, valogatas az informa-
cios anyagokban ¢s ezek gytlijteményeiben (pl.
a konyvtarban, kiallitdson és miizeumban) tanari
segitséggel.” 84. o.
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o 7-8.¢vf.: A foldrajzi-kornyezeti tartalmu in-
formaciok értelmezése és feldolgoztatasa tanari
iranyitassal, egyéni €s csoportmunkéaban: 1é-
nyegkiemelés szovegbdl, sszehasonlitasok, in-
formaciok csoportositdsa és rendszerezése
[...]” 85. 0.

El6 idegen nyelv

e B2:,Megérti a jelenkor problémaival kapcsola-
tos szovegek (cikkek, beszamolok, narrativak)
Iényegét, illetve a benniik 1év6 informaciot, ér-
velést” 41. o.

Enek-zene

e 7-8. évf.: ,,Onalld beszamolok készitése a
konyvtar és az internet lehetéségeinek felhasz-
nalasaval (kooperdcié mas targyak tanaraival).”
97. 0.

Mozgoképkultura és médiaismeret

o 7-8.¢évf.: ,Ismeretszerzés személyes beszélge-
tésekbdl, tanari el6adasokbol, statisztikai tabla-
zatokbol, lexikonbol, konyvtarbol, internetrdl.
[...] A lényeg kiemelése irott, latott és hallott
szdvegekbdl.” 106. o.

Informatika

o 1-4. ¢évf.: . Kozhasznll informacidforrasok meg-
ismerése.” 110. o.

o 7-8. évf.: ,Hatékony, céltudatos informacio-
szerzés az internetr6l a tematikus és kulcssza-
vas keresés eszkdzeinek felhasznalasaval.”

112. 0.

Eletvitel és gyakorlati ismeretek

o 14, évf.: ,Ismeretterjesztd forrasokbol (pl. ké-
gylijtés az alkotdmunkahoz, a foglalkozasokhoz
és a tervezéshez.” 117. o.

e 0-12. évf.: ,,A munkahoz sziikséges kézikony-
vek, ismeretterjesztd mivek, folyoiratok, multi-
médias informaciok kivalasztasa.” 118. o.

Testnevelés és sport

e 9-12. évf.: ,,A testkulturalis tanulmanyok, a
testnevelés ¢és sport tanult tananyagainak tema-
tikus rendszerezése.” 128. o.
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Felhasznalasi szint

A modszerek jellemzdi

Konkrét példa

1. Informacioforrasokra nem épité

A pedagdgus kizardlag sajat
eléadasanak, magyarazatanak
kovetését, megtanulasat varja el

El6adas az emldsallatokrol

2. Informécidforrasok hasznélatat
direkten tanitd, nem azok tartalmat
felnasznald

Egy konyv vagy egy adatbazis
hasznalati technikaira szoritkozo

A hatarozokonyvek hasznalatinak
magyarazata, kiragadott példakon
valo gyakoroltatdsa

3. Forrasalapa foglalkozas

3.1. Egy forrasu

3.1.1. Tankonyvre alapozott

A tankonyv szdvegeinek, abrainak
6nalléan valo feldolgoztatasa
(egyénileg/csoportosan, kérdés-
sor/problémamegoldas mentén...)

A tankonyv szovegének vizualis
modszerrel valo kijegyzetelése,
abrazolasa (tablazat, fogalmi térkép)

3.1.2. Ismeretlen forrasra alapozott

Egy megadott forrds(rész) onalldan
valo feldolgoztatasa (egyénileg/
csoportosan, kérdéssor/probléma-
megoldas mentén...)

Egy az eml@sokrol szolo
ismeretterjeszté konyv alapjan
poszteren abrazolni a hazai emlGsoket
rendszertani besorolasuk alapjan

3.2. Tobb forrasu foglalkozas

A tanuloknak tobb odakészitett forrast
kell hasznalniuk ahhoz, hogy a
kérdésekre valaszolni tudjanak,
a problémat meg tudjak oldani

T6bb korszak, tébb tudomanyteriilet
(erdészet, mg., élelmiszeripar,
természetvédelem, irod. ...) forrasai
alapjan kell 6sszehasonlitani egy
allatfaj bemutatasat, jellemzdit

3.3. Konyvtari alapu foglalkozas

A feladat megoldasahoz a tanuldknak
maguknak kell a kényvtarban megkeres-
ni/kivalasztani a megfeleld forrasokat

Hazénk (emlds) fajgazdagsaganak
valtozasarol készitsenek a multba és
a jovGbe is tekint6 ppt prezentaciot

2. tablazat
A forrasok tanitasban valo felhasznadlasanak szintjei

A fenti idézetekben megfogalmazott fejlesztési ko-
vetelmények egyértelmiien a tobbforrast, nem egy-
konyvi, nem kizarolag a tankdnyvre alapozott tani-
tasi modszereket igénylik. Az informacioforrasok
tobbféle szinten épililhetnek be a tanitasi-tanulasi
folyamatba a pedagdgusok szemléletétdl, modszer-
tani felkésziiltségétdl és a tanulok informacios mi-
veltségének fejlettségi szintjétdl fliggden. Ezeket a
2. tablazatban mutatjuk be egy-egy példaval.

A forrasok beépitésének mértéke és az abban
adott tanuloi aktivitas szintje mentén nem egysze-
rlien rossz ¢és jo modszertani megoldasokat kiilonit-
hetiink el. Az informacioforrasok teljes mell6zését
¢s a teljes egykonyviiséget a NAT szellemében (is)
természetesen nem tartjuk kovetendének. De ezek-
hez is, mint az 6sszes tobbi lehetséghez is, lehet
olyan szituacidkat kapcsolni, amikor a tanulas
szempontjabol hatékonyabbnak tekintheték, mint a
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tobbi, de ezt csak a teljes tanulasi folyamat és a ta-
nulok tuddsanak ismeretében tudjuk megitélni.

Az alkalmazott modszerek tekintetében a tanu-
16k fejlesztését kell figyelembe venni és tobbek
kozt azt a fejlesztési célt, mely szerint fel kell ké-
sziteni a tanuldkat az egész életen at tartd tanulasra
és a felelds allampolgari 1étre. Mindezeknek alap-
feltétele az 6nallo tanulas €s a kritikai gondolkodas.

Az 6nallo tanulasi képességnek pedig része az,
hogy a tanulé ember ismeri a rendelkezésére allo
informacios intézményeket, informacidforrasokat,
¢s tudja is azokat hasznalni. A hasznalni tudas pedig
egyszerre jelenti a technikai tudast (szdmitogép-
hasznalat, kataldgushasznalat, olvasas...) és a téma-
terlilet struktirajanak, szokasainak ismeretét. Bar a
konyvtarhasznalat tanitdsanak van 6nallo orakerete,
mégis alapvetden kereszttantervi kovetelmény, va-
gyis fejlesztése minden tantargyban elvaras. Ennek
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oka tobbek kozt az, hogy bar sok mindent tudha-
tunk a konyvtarakrol, konyvekr6l, internetrdl alta-
laban, az még 6nmagaban nem clegendd a magas
szintli konyvtarhasznalathoz. Ahhoz a kutatasi té-
mankat és a vonatkoz6 tudomanyteriilet informacios
rendszerét, vagyis példaul jellemzé kézikdnyvtipu-
sait, adatbazisait, legfontosabb konkrét intézménye-
it, konkrét informacioéforrasait is ismerni kell. Eze-
ket a legéletszer(ibb helyzetekben pedig az adott
tantargy keretében lehet elsajatitani.

A kritikai gondolkodas fejlesztése a tobbforrast
oktatas egyik alapvet6 célkitlizése, igy modszerei
kozvetleniil jarulnak hozza fejlesztéséhez (Nagy,
2001). Tobb miibél a relevans kivalasztasa, a mivon
beliil a vonatkozo rész megtalaldsa, az azonos téma-
j4, de kiilonboz6 korokban, kiilonb6z6 célk6zonség-
nek, kiilonbdz6 kiadoknal megjelent miivek dsszeha-
sonlitdsa, a sajtofigyelés, az egy cikkben megjelent
adatok leellendrzése, az esemény utdéletének nyo-
mon kdvetése, a témaval kapcsolatban tjabb kérdé-
sek megfogalmazasa és mas forrast igényl6 felada-
tok mind abban segitik a tanuldt, hogy tudjon
konstruktivan kételkedni, kritikat megfogalmazni,
¢és meg tudja itélni az informacio(forras) hitelessé-
gét, hasznalhatosagat a konkrét helyzetben.

Vagyis egy adott teriileten akkor tudunk haté-
konyabban 6nalldan tanulni, ha az alapismereteken
tul rendelkeziink jartassaggal a tanulasban felhasz-
nalhat6 forrasok teriiletén, és azok kozt céljainknak
megfelelden tudunk valogatni, majd azokat értéen
fel tudjuk dolgozni.

A fentiekben emlitett modszerek, feladatok
sokféleképpen kombinalhatok, sokféle helyzetben
¢és téma feldolgozasakor hasznalhatok, a felhasznalt
forrasok is sokfélek lehetnek a nyomtatottol a hang-
z0, képi, multimédias, offline és online forrasokig.
Tovabba alkalmazasuk nem is korlatozodik a tan-
orara, mindezek a tanoran kiviili kotelezd és va-
laszthat6 feladatok soran is jol alkalmazhatoak.
Ezek koziil is kiemelkednek a projektek. A projekt
az oktatasnak az a formaja, amely kiillondsen nagy
mértékben épit a tanuldi 6nallosagra, és ezen beliil
nagy szerepe van az 6nallé informaciogyijtésnek
¢és -feldolgozasnak, tovabba az informaciokozlés-
nek. fgy a projektek megvalositasanak egyik nélkii-
l6zhetetlen hattérintézménye az iskolai konyvtar
(Déan — Haralyi, 2003).
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A nem tanérakhoz kétédé konyvtar

- pedagdgiai lehetéségek

A konyvtar és szolgéltatasai nemcsak a tanorai tani-
tast és az ahhoz kotddé tanulast tamogatjak. A fen-
tick mellett a konyvtar tarhaza mindazoknak a for-
rasoknak, szolgaltatasoknak, amelyek a tananyagtol
fliggetleniil miivel6dni vagyo tanulokat is segitik.
Ez torténhet tanulo6i 6nallosaggal, de torténhet ira-
nyitott, szervezett tehetséggondozas keretében.
Ezek koziil els6ként emlitjilk a Bod Péter Orszagos
Konyvtarhasznalati Versenyt, amely nem egy ha-
gyomanyos miveltségi vetélkedd, hanem a tanu-
l6knak informacids miiveltségiik és a konyvtar for-
rasainak segitségével kell megoldaniuk feladatokat,
vagyis elsésorban nem targyi tudasukat kell hasz-
nalniuk. De minden mas versenyre val6 felkészités,
vagy fejlesztést, differencialast szolgalo onallo fel-
adat megoldasahoz is nélkiilozhetetlen forrasokat,
eszkozoket nyujt az iskolai konyvtar is, hiszen ezek
azok a helyzetek, amikor a tankdnyv és a tanari ma-
gyardzat mar biztosan nem elegendd. A tehetség-
gondozas teriiletén mar a legtobb esetben sziikséges
a konyvtari rendszer egyéb szolgaltatasainak (pl.
kozos katalogusok, konyvtarkozi kolesonzés, a
megfelel6 mas konyvtar kivalasztasa) felhasznalasa
is, melynek szintén jo kiinduldpontja lehet a funk-
cigjat betdlto iskolai kdnyvtar.

Az iskolai kdnyvtar viszont nemcsak gyijtemé-
nyével és szolgaltatasaival van jelen az iskolaban,
hanem tereivel is. Azon tul, hogy helyszine a konyv-
tari oraknak, ,,tanuldszobaként” is funkcionalhat lu-
kasorakban, valamint a tanitas eldtt, és legf6képpen
utan. Ez a lehetéség kiilondsen fontos azoknak a ta-
nuldknak, akiknél otthon nincsenek meg a tanulas-
hoz sziikséges targyi (pl. asztal, jo vilagitas, csend)
¢és eszkozi (pl. szotar, szamitdogép) feltételek. To-
vabba a konyvtarban vald tanulds soran szamithat-
nak a konyvtarostanar segitségére is.

De az iskolai konyvtar, kiilondsen, ha lehet6sé-
ge van arra, hogy az egyes funkcionalis tereket,
szolgaltatési idSket elvalassza, akkor kozosségi tér-
ként is miikodhet. Akar szervezetten klubokban,
szakkorokben, akar spontan. Ehhez sziikséges az
ennek megfeleld nyitva tartas, a kellemes tér és a
baratsagos kdnyvtarostanar.

Az iskolai konyvtarban sokféle egyszeri és rend-
szeres foglalkozas, program, rendezvény is tarthato.
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Ezek sokféleképpen kapcsolodhatnak a kultardhoz
¢és az olvasashoz, szervezésiik pedig nem kizardlag
konyvtarostanari feladatkor, lehetdség. Ezeknek a le-
hetdségeknek a kore még szélesebb, igy a kovetkezd
felsorolas csak elenyész6 toredék, és csak kedvesina-
16ul, az dtletek kiindulopontjaul szolgalhat: interaktiv
ir6-olvaso talalkozo; 24 oras felolvasas; legrosz-
szabb olvasmanyélményeim — beszélgetés tanara-
inkkal; iskolai konyvtarbol az egyetemi konyvtarba
— beszélgetés egyetemista volt didkjainkkal; mi-
veltségi vetélkedd; volt didkjaink/tanaraink irtak; a
konyvtari honlap tanulokkal valo kozos szerkeszté-
se; folyamatos rejtvények havonta egy téma koré. ..

Olvaséva nevelés

Az eddigiekben emlitett szolgaltatasokat, modsze-
reket, lehetéségeket elsésorban a tanulas és a tani-
tas tamogatasaval hoztuk dsszefiiggésbe. Ezek mel-
lett sz6 volt még a szoérakozasrdl, kikapcsolodasrol,
de az iskolai konyvtdraknak, mint minden mas
konyvtarnak, van még egy kiildetése, mely egyszer-
re tamogatja a tanulast és a szérakozast, ez pedig az
olvasova nevelés, az olvasasfejlesztés, ezen beliil
pedig a konyvtarhasznalova nevelés. Egy iskolaban
a konyvtarat mindebben tamogathatjak a pedago-
gus kollégak is, €s itt természetesen nemcsak a ma-
gyartanarokra gondolunk.

A korabbi alfejezetekben az olvasasfejlesztés-
nek a szovegek megértésével, a megfeleld miivek
kivalasztasaval kapcsolatos fejlesztési célokat
emeltiik ki, de természetesen az olvasova nevelés-
nek kiemelt célja az olvasas megszerettetése olvas-
manyélményeken keresztiil. Az olvasmanyélmé-
nyek nemcsak pusztan egy a tanulot megszolité mu
elolvastatasan keresztiil nyujthatok, hanem kozos-
ségi élmények segitségével is. Ezek az egyéb élmé-
nyek megszerezhet6k egy blogon a miirdl valo vita
kozben, egy teadélutanon, egy irodalmi vagy kép-
adaptacio kapcsan is.

A lehet6ségek megvaldsitasanak
feltételei

A konyvtar-pedagoégiai lehetéségek magas szinti
megvalositdsanak sokféle feltétele van, de egy ki-
csi, nem a legfrissebb allomannyal rendelkez6 konyv-
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tar is sokféleképpen felhasznalhatd, amennyiben
szemléletlink, gondolkod4sunk 6sszhangban van a
tobbforrasu tanulas, az 6nallo tanulas alapelveivel,
célkitlizéseivel. Vagyis, ha van igény a tanulok
eziranyu fejlesztésére, akkor megtalalhatok azok a
modszerek és eszkozok, amelyekkel a nem idealis
konyvtari koriilményeket is be tudjuk kapcsolni az
oktatasba. Ebben az esetben a kdnyvtarban meglévd
allomany fogja meghatarozni, hogy mely témakat
dolgozzuk fel segitségiikkel. Ha pedig a téméba vagod
kiadvanyok tartalmukat tekintve elavultak, akkor
ezek egy része biztosan felhasznalhato a kritikus
forraskivalasztas és szovegértelmezés fejlesztésére.
Ezek a tudomanyosan, politikailag elavult mivek
elemeztethetdk, Osszehasonlittathatok. (Ezért bar
egy iskolai konyvtar allomanyat nem célszerii az
elavult mivek tarolasaval duzzasztani, minden tu-
domanyteriiletrél érdemes egy-egy korabbi kor-
szakokra jellemz6t megtartani a legmodernebb, leg-
jobban fejlesztett konyvtarban is.)

A cél viszont természetesen az, hogy az iskolaban
egy olyan konyvtar legyen, mely hatékonyan tud
tanulasi forraskdzpontként miikddni. Ennek meg-
vannak a targyi, személyi és pedagdgiai kovetelmé-
nyei.

Targyi feltételek

A targyi feltételek kozé soroljuk, hogy egyaltalan
legyen konyvtar az iskoldban. Konyvtar céljara pe-
dig legyen egy onallo helyiség, vagyis ne folyosoi
zart szekrényekben legyenek az iskola tulajdonaban
1év6 dokumentumok. A 6nallo helyiséget pedig le-
hetdség szerint ne alkalmazzak hagyomanyos tante-
remként, hanem valdban a teljes iskolaban toltott
id6 alatt tudjon szolgaltatni. A konyvtar ne csak a
jogszabalyi elGirasok miatt, hanem valosagos peda-
gogiai, pedagogusi igények miatt is legyen alkalmas
egy tanulocsoport egyszerre valo foglalkoztatasara,
mert ebben az esetben biztosithatd a legkdnnyeb-
ben a konyvtarhasznalati 6rdk gyakorlatkdzponta
megtartasa és a barmilyen tantargyhoz k6t6d6 konyv-
tari 6rak megvalodsitasa is. De ezek mellett kell a
megfeleld nagysagu tér a kdnyvtari szolgaltatasokat
igénybe venni akard tanuloknak és a kdnyvtari ren-
dezvényeknek. A konyvtari orak €s a hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasok (kolesonzés, helyben olva-
sés, szamitogép-hasznalat...) parhuzamos mikod-
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tetése érdekében célszeri, ha a konyvtar legalabb
két elvalaszthato térbdl all (Celler, 2007).

A konyvtar 1étével kapcsolatban érdekes kérdés
annak holléte is. Ezt a szempontot szokas a bejarat-
tol, a tanari szobatol, az épiilet kdzponti terét6l valo
tavolsagban is vizsgalni. Annyi biztos, mas gyako-
risaggal botlik a tanuld a kdnyvtar szolgaltatasaiba,
ha kdzponti helyen van, mintha a pincében vagy a
padlason, és mas id6tartam kell egy ordra sziiksé-
ges konyv utolso pillanatban vald beszerzéséhez,
ha a kdnyvtar az iskola vagy netan az udvar egy el-
dugott pontjan van. Természetesen a rendelkezésre
allo iskolaépiiletek utdlag mar nehezen rendezhetdk
be idealisan, de a konyvtar elhelyezése sokat elarul
arrél, hogy az ebben dontéshozok mit gondoltak
1995).

A targyi feltételek kozé tartoznak a fentieken és
a berendezésen kiviil a dokumentumok és az eszko-
z0k. Az iskolai konyvtari allomany fejlesztése az
iskolai kdnyvtaros feladata, de ezt a munkajat csak
az iskolavezetés tamogatasaval és a teljes tanari kar
egylittm{ikodésével tudja jol ellatni. Ez részben je-
lenti az anyagi tdmogatast, annak szorgalmazasat a
megfelel6 helyen, de nemcsak ezt. A mar meglévd
allomany gondozasa ¢és fejlesztése az egyes munkakd-
z6sségekkel kozosen fejleszthetd igazan hatéko-
nyan. Vagyis célszerii az egyes tantargyi munkako-
z0sségeknek részt vennilik a szaktargyukhoz
kapcsolodo tudomanyteriiletek rendszeres allo-
manyelemzésében, a selejtezésrdl €s a beszerzésrdl
vald dontésben, és akar még a 2—5 évenkénti kote-
lezé leltarban is. Ennek a folyamatos, rendszeres
munkanak tobb hozadéka van. Egyrészt a szakta-
narok konkrétabban megismerik az iskolai konyv-
tar allomanyat, igy azt konnyebben tudjak munka-
jukba beépiteni, mind a felkésziilés, mind a
tanuloknak val6 konyvajanlasok, mind a kdnyvtari
orak kivalasztasa, tervezése soran. Masrészt azaltal,
hogy részt vesznek az allomany alakitasaban, ab-
ban valdban olyan miivek lesznek, amelyeket hasz-
nélni, hasznaltatni tudnak. gy akér sziiksebb be-
szerzési keretbdl is hatékonyan hasznosithatod
allomany fejleszthetd. Vagyis ennek pedagogiai €s
gazdasagi hozadéka is van, igy az ez iranyu egylitt-
miikodések szorgalmazasa az iskolavezetésnek is
mindenképpen érdeke.
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Az eszk6zok egy konyvtarban jelenleg elsésor-
ban a szamitogépeket, fénymasolo gépet, szkennert,
nyomtatot, tévét, videomagnot, DVD-lejatszot je-
lentik, de idealis esetben akar egy egész studiot
vagy barmely mas pedagdgusok, tanulok altal igé-
nyelt eszkozt is jelenthetik. Ezek beszerzése egy
egyszeri nagyobb kiadast jelent, ami gyakran gon-
dot okoz, ahhoz palyazati 6sszegek sziikségesek,
igy ezek beszerzésében is fontos az egylittmiikddés,
mert akadhatnak olyan palyazatok, melyekben esz-
kozoket is lehet beszerezni, és ezek akar a konyv-
tarban is elhelyezhetdk. Esetleg ez még pozitivum
is lehet az elbiralas soran, hiszen a konyvtarban
biztositott, hogy minden kolléga és minden tanuld
hozzaférhessen és hasznalhassa a felkésziilésben, a
tanulasban és akar az oran is. Az eszkdzoket viszont
nem elegendd beszerezni, azok folyamatos karban-
tartast is igényelnek, igy mindehhez nagyon fontos
a konyvtari szolgaltatasok 1ényegét, céljat értd
rendszergazda és oktatastechnikus alkalmazésa, a
veliik valo jo egylittmiikodés, hiszen az tizemelteté-
si és hasznalati szabalyokat veliik kozosen kell ki-
alakitani.

Az eszkozi ellatottsagot és a szolgaltatasok ha-
tékony kihasznalasanak a konyvtar jol felszereltsé-
gét kovetd kovetkezd 1épcsd, amikor az eszkdzoket
¢és az egyiittmiikodéseket kihasznalva a konyvtari
szolgaltatasok tulnyutlnak az iskolai konyvtar helyi-
ségein. Vagyis példaul, ha megfeleld adottsagok
esetén a gépterem tanitas utan egybenyithatd a
konyvtar tereivel. Vagy, ami mindenhol kivitelezhe-
t6, hogy a konyvtar elektronikus katalogusa, el6fi-
zetett adatbazisai az egész iskolaépiiletben elérhe-
ték (szamitogépteremben, tanari szobaban). S6t, ma
mar a webes, web2-es ¢és konyvtar 2.0-as alkalma-
zéasok segitségével ezek az iskola falain is talnytl-
hatnak. Ezeknek a szolgaltatasoknak mar igazan
csak a képzelet szabhat hatart, vagyis még ezen til az
igények, igy ebben is nagyon fontos a kdnyvtaros-
tanar, a rendszergazda, a pedagogusok, a tanuldk és
akar a sziil6k egyiittmiikodése. Mind a valos igé-
nyek egyértelmiivé tételében, mind a szolgaltatasok
tervezésében, azok iizemeltetésében és a tovabbi
igénykeltésben, a hasznalatban. Idetartozhat (a tel-
jesség igénye nélkiil) az iskolai konyvtari honlap,
mely statikus és dinamikus szolgaltatasaival tajé-
koztat a konyvtar szolgaltatasairdl, az olvasassal
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kapcsolatos programokrol; az online vetélkeddk,
rejtvények; az olvasmanyokhoz, informacidkere-
séshez kapcsolodo forumok; a chaten valo tajékoz-
tatas; szavazasok (Bondor, 2007).

Személyi feltételek

Egyetlen intézmény, egyetlen konyvtar, igy egyet-
len iskolai kdnyvtar sem tudja funkciojat betdlteni,
lehet&ségeit megvaldsitani megfeleléen képzett és
clkotelezett alkalmazott nélkiil. Egy iskolai konyv-
tar esetén konyvtarostanar nélkiil, akinek a torvényi
el6irasok szerint egyszerre kell pedagogusi és
konyvtarosi diplomaval rendelkeznie, hiszen igy le-
het kompetens informacios szakembere és partnere
egy iskola tanari karanak és tanuléinak, és igy tart-
hatja meg a helyi tantervben el6irt konyvtarhaszna-
lati orakat. A konyvtarostanar munkajat az iskola
[étszamatol, profiljatol, az iskola igényétdl fiiggden
segithetik pedagogusdiplomaval nem rendelkezd is-
kolai konyvtarosok is, és természetesen tovabbi
konyvtarostanarok is (Toth, 2006).

A személyi feltételek kozé soroljuk azt is, hogy
a konyvtarostanarnak nemcsak megfelelen kép-
zettnek kell lennie, hanem hatékonyan kell tudnia
egytittmikodni, kooperalni, aminek kezdeményezé-
sében az iskolavezetés mellett dnmaganak is nagy
szerepe van. Ennek sziikségességére a korabbi feje-
zetekben mar szamtalan példat hoztunk. Az egyiitt-
miikodési torekvések viszont nem miikddnek part-
nerek nélkiil, vagyis ehhez sziikséges az is, hogy a
mas targyakat tanitd pedagogusok is partnernek te-
kintsék a konyvtarostanart, mind a szolgaltatasok
igénybevétele kdozben, mind a konyvtar fejlesztése,
hasznaltatasa tekintetében. Ennek gordiilékenyebbé
tételében segitene, ha a tanarképzés és a pedago-
gus-tovabbképzések, vezetSképzések nyitnanak az
idevonatkoz6 modszertani kultira megismertetésé-
ben, a lehetdségek bemutatasaban.

Az egyiittmiikddésnek mint fontos eléfeltétel-
nek sokféle formaja lehet. Fentebb mar emlitettiik
példaul az allomanyfejlesztésben vald egylittmiko-
dést. A pedagoégiai funkciok kozt pedig szo6 volt a
konyvtari orakrol, melyeknek eléfeltétele a konyv-
tarhasznalati 6ra. Vagyis a konyvtari orak, a tanulok
informacios miiveltségére valo épités soran kiilono-
sen fontos az egyiittmi{ikddés. Ezt a munkat segiti a
konyvtar-pedagogiai program, mely a helyi peda-
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gbgiai program részeként, abbol kiemelve, egy he-
lyen teszi atlathatova az informacios miveltség
konkrét fejlesztési kovetelményeit éviolyamokra és
tantargyakra lebontva. Vagyis ebben lathato, hogy
az egyes tantargyak a fejlesztés mely tertileteit val-
laltak fel, hogy a megvalositasban mely korabban
szerzett el¢ismeretekre szamithatnak.

A konyvtari orak kapcsan viszont nemcsak az
egymasra épitésben, hanem az 6ra megtervezésé-
ben és annak el8készitésében is fontos szerepe van
a k6z0s munkaban. A konyvtarostanar a kdnyvtari
terek, eszk6zok adta lehetdségek, a konyvtar-peda-
gbgiai modszerek, az allomany, a tanuldcsoport
konyvtarhasznalati tudasanak ismeretével, korabbi
konyvtari orak vazlatainak, feladatlapjainak gyjte-
ményével tudja segiteni a szaktanart, aki ismeri tu-
domanyteriiletét, a tananyagot, fejlesztési céljait, a
konkrét szakmai forrasokat, a tanulok elGismereteit.
Igy a két szakember tudasa hatvanyozottan segiti a
tanulok sokiranyu fejlesztését. Kiilondsen igy van ez
egy projekt folyaman, ahol azért is fontos, hogy a
konyvtarostanar ismerje a célokat, mert az informa-
ciogyljtési és a produktum Osszeallitasanak szakasza-
ban sok esetben jelen van segit6ként, hiszen ezeket
a fazisokat a tanulok a kdnyvtarban valositjadk meg.

Az egylttmikodésnek egy Kkifejezetten a
konyvtari orakra jellemz6 formaja a kettGs oraveze-
tés. A konyvtarban megtartott érakon gyakori, hogy
a szaktanar mellett a kdnyvtarostanar is jelen van.
Ha a kollégak egyiitt tudnak miikddni, akkor a fog-
lalkozas egy-egy fazisaban annak tartalmatol fiig-
gben mas-mas veheti at az irdnyitast, az 6nalld
munka alatt pedig a tanuldk kérdésiik tartalmatol
fliggetleniil valaszthatnak, hogy melyikiikh6z for-
dulnak segitségért. A csoportmunkaval, konyvtari
oraval ismerkedd pedagdgusok szamara egyfajta
biztonsagot is adhat az, hogy az éran nem egyediil
vannak jelen, hiszen igy kdnnyebben biztosithat6 a
csoportok munkajanak figyelése, tamogatasa.

Az orai egyiittmiikodés egy masik formdja,
hogy a szaktanar egy-egy tanodra alkalmaval meg-
osztja csoportjat a konyvtarostanarral, igy a kisebb
csoportot vagy csoportbontasos differencialast igény-
16 foglalkozasok konnyebben megvaldsithatok. Az
ilyen konyvtari orakeret felhasznalhat6 a tantervi
konyvtarhasznalati 6rak megtartasara, de akar a
szaktargyhoz k6t6d6 konyvtari orara is a feladattol
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Konyvtar az iskolaban * D6msody Andrea

¢és a konyvtarostanar masik szakjatol fliggéen. A
csoportbontas ilyen eseti megoldasa kiilondsen
praktikus lehet az informatikatanarral vald egytitt-
miikddésben, részben a miiveltségteriileti 6sszefo-
nddas, részben a kis gépszamu szamitastechnika-
termek miatt.

Az iskolai konyvtari honlap interaktivan, nap-
rakészen valé miikddtetése nem kis id6t és munkat
igényld feladat. Kiillondsen nem konnyl mindezt
olyan tartalommal megt6lteni, ami érdekli is a tanu-
lokat. Ezért a tervezés és mikddtetés hatékony
modja lehet egy szerkesztébizottsag megalakitasa,
melynek tagja a konyvtarostanaron kiviill még egy-
két szaktanar €s néhany tanulo is. Az ilyen szemé-
lyi hatter( iskolai konyvtari honlapok kultirajanak
terjesztését tlzte ki célul a Konyvtarostanarok
Egyesiilete, mely erre palyazatot is kiirt a 2008-as
iskolai konyvtari vilagnap alkalmabol, és melynek
folytatasat is reméljiik. (Ezek a palyamtivek megte-
kinthet6k a vilagnap hivatalos magyar oldalan:
www.ktep.hu)

A fentiekbdl is kitlinik, hogy az iskolai kdnyv-
tar minden megkdzelitésben elsGsorban pedagogiai
célokat szolgal. Létével, tereivel, allomanyaval,
szolgaltatasaival a tanuldk nevelését szolgalja. A
targyi és személyi feltételek kozt is visszatéré moti-
vumok a pedagogusi igények, nevelési célok. Va-
gyis lathatjuk, hogy a legfontosabb feltétel a szol-
galtatasokat igényld iskolai pedagodgiai kultara.
Vagyis visszatértiink a bevezet6ben tett kijelentés-
hez, mely szerint egy iskola konyvtara olyan, ami-
lyet pedagogusai, tanuloi igényelnek/eltlirnek.
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Vissza a tartalomhoz

=l ___RIPORT ________|=

Tanar 2.0 elméletben és gyakorlatban

Prievara Tiborral beszélget Ollé Janos

A pedagogusok egy része egyutt él azzal az ellentmondassal, hogy iskolaskoru
gyermekét otthon nap mint nap latja szamitégép-hasznalat kbzben, ugyanakkor az
iskolaban, tanarként alig hasznalja ki az oktatasi folyamat hatékonysaganak novelése
érdekében, hogy az oda jaré gyermekek is aktiv szamitogép-hasznaldk. Gyakran
regisztral népszer(i kozdsségi oldalakon, otthon sajat maga is rendszeres szamitégép-
hasznald, de az osztalyaba ezt a hozzaallast és kultdrat mar nem viszi magaval. Az
internet szdmara igen nagy forras, ami a tandrai passziv szemléltetés nyersanyagat
adja, de elkerlli azokat az oldalakat, ahol ezeket a tartalmakat szétszedni, 6ssze-
rakni, megosztani vagy éppenséggel véleményezni lehet. A gyerekeket szamitdgép-
és internetfliggének latja, akik szamara a videoszerkesztés, sajat weboldal inditasa
és a blogiras a hétkéznapi élet része, de az iskolaban papirra iratja veliik a répdol-
gozatot, ami legtdbbszdér nem mas, mint a tanulék emlékez8tehetségének ellendr-
zése szbvegek segitségével. Létezik olyan tanar, akinek a szamitégép és a web 2.0
nemcsak otthon és a szabadidejében, hanem az iskolaban és az osztalyban is a

hétkdznapok része?

Pedagogusként mit kell tudnunk rélad?

Angol szakon végeztem, és angolt tanitok mar
13—14 éve. Ez jelent magantanitvanyokat, a kezdeti
idészakban nyelviskolaban tanitast és mintegy hat-
¢éves felsdoktatasbeli tapasztalatot is. Az ELTE an-
gol szakan tanitottam, és 67 éve vagyok egy gim-
naziumnak a tandra.

Mikor és hogyan indult el a folyamat, hogy a szamitégé-
pek, az internet és késébb a web 2.0 alapelv az osztaly-
teremben is a munkad természetes része legyen?

Amikor kikeriiltem az iskolabdl, akkor még a web
2.0-anak nyoma sem volt. Az internetes oktatas ér-
dekelt, vagyis a digitalizalt tananyagok készitése,
hogy hogyan lehet egyszerlibbé tenni. Tiz éve kezd-
tem az els6 weboldalfejlesztésbe. Utana 2002-ben
vagy 2003-ban lattam a legelsd ilyen digitalis osz-
talyterembeli feliiletet, amirdl valaki mesélt nekem.
Az egész abbdl indult ki, hogy nagyon rosszul ad-
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minisztralok, eléggé alacsony hatékonysaggal vagyok
képes jegyeket beirni, az 6rakrol a naplot vezetni,
minden ilyen adminisztrativ tevékenységgel nehe-
zebben birkézom meg. Olyan feledékeny vagyok,
hogy el6fordult az, hogy nem tudtam, pontosan mit
adtam fel hazi feladatnak, a diakok mast mondtak,
pedig ugy éreztem, hogy azt adtam fel, amit én
mondtam. Mégsem voltam benne biztos, lehet,
hogy nekik van igazuk. Aztan probaltam egy olyan
feliiletet keresni, ahol ezeket mind szépen egy he-
lyen meg lehetne oldani, és akkor kezdtiink el dol-
gozni. Egy viszonylag egyszeriibb, de nagyon jo,
megbizhato és a mai napig is hasznalhat6 rendszert
alakitottunk ki. Van benne forum, van benne lehet6-
ség linkek megosztasara, van nyolc, tiz funkcidja.
Lehet benne dolgozatokra figyelmeztetd leveleket
kiildeni. Dokumentumokat feltlteni nem lehet, vi-
szont szdveget szerkeszteni igen. Ugy latom, hogy
nagyon jol beindult, és elkezdtem egy-két ilyen
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projektet szervezni. Online feliileteket nem tartal-
mazott, ahogy most sem tartalmaz. Viszont a fo-
rumban mar meg lehetett osztani egymassal anya-
gokat, igyhogy mindennek hatdsara ez volt az elsd
Iépés, utana kezdtem el egyaltalan bevinni a szami-
togépes terembe a didkokat, ami hat éve lehetett.

Minden Uj rendszer bevezetése, a magabiztos hasznalat
kialakitasa rengeteg id6t vesz igénybe és folyamatosan
Ujabb problémakat produkal. Honnan volt idéd arra,
hogy mégis foglalkozni tudjal ezzel?

A rendszereket akkor érdemes behozni, hogyha egy-
szerlsitik a munkat. Bonyolultabb rendszert valdszi-
niileg senki nem adoptal, egyszerlien azért, mert tobb
munka neki. Szamos webes rendszert Ggy talaltak
ki, hogy a tanar biztosan mozogjon benne. Ne le-
hessen elrontani, ¢s ami a funkcidkat illeti, annyira
kevés funkcid volt még benne, hogy az atlatasuk nem
jelentett problémat vagy nehézséget. Ugyanakkor
viszont a haszna azonnal lathato volt, és direktben
érezhetd az oran. Minden konnyebb lett, konnyebb
volt hazi feladatot feladni, és egész egyszertlien fel-
szoktak a gyerekek az internetre. Mert ott fel volt
téve az Osszes szoélista, fol volt téve az Osszes
anyag, fol volt téve linkekkel az &sszes weboldal,
amit érdemes nézni. Annyira sok volt a haszna és a
hozadéka, hogy megsziint a reklamalas. Nem lehe-
tett azt mondani, hogy nem voltam itt, nem tudom a
hazit, nem tudtam szo6lni a tanar Grnak.

Egy ilyen rendszer Uzemeltetése, fenntartasa, a hasznalat
kdzben felmeriilé problémak megoldasa mar egy osztaly
méret(i csoport esetén is tovabbi feladatokat, sok munkat
jelent. Volt az iskolaban asszisztens vagy rendszergazda,
aki segitett ebben?

Az ilyen rendszerek, mint példaul most a NING,
azért jok, mert sz&ép webalapu feliilet, azaz semmi-
fajta rendszergazdai segitségre nincs sziikség,
ugyanakkor barhonnan elérhetd, jelszoval védett és
biztonsagos, valamint nem igényel semmifajta ext-
ra szoftvert, mégcsak nem is flashalapt, tehat bar-
milyen oldalon, barmilyen egyszerli szamitogépen
nagyon konnyen elfut.

Attol, hogy a rendszer m(ikédik, még nem lesz benne

tartalom. Miért vallaina egy tanar egy kezdetben ismeret-
len rendszerbe oktatasi segédanyagok feltoltését, ha a
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gyerekeknek van munkaflizete? Ki és miért téltene fel
ide tartalmakat?

A tartalom legelGszor az volt, amit egyébként is be
kellett volna irnom a flizetembe. Tehat ha egy lapon
kinyomtatva eltarolok egy szolistat, ebbdl dolgoza-
tot szeretnék adni, ez ugyis szamitogépen késziil el.
Ha mar egyszer a lapra kinyomtattam, ugyanannyi
erével fél perc alatt fel lehetett tolteni az internetes
adtabazisba. Ami nehézkesebbnek bizonyult, kicsit
tobb energiat vett igénybe, az a forumnak az lize-
meltetése volt. Ahhoz kérdezgettek, de egy id6 utan
raszoktak arra is, hogy 6k egymassal beszélgetnek,
¢én pedig moderalom a beszélgetést. Ennek is meg-
volt a rengeteg sok elénye, és minimalis munkaval
jart. Az azonnali kapcsolatnak viszont megvan az a
hatranya, hogy ha kérdeznek, valaszolni kell.
Ugyanakkor nem kérdeznek butasagot, és nem kér-
deznek t6bbszor, mint ahanyszor az sziikséges len-
ne. Ez nagyon szépen, egy-két honap alatt igy bein-
dult, és igy kiegyensulyozta magat, és nem volt ez
olyan sok plusz energia, viszont amit megcsinal-
nék, azt ugyis megcsinalnam, most online feliileten
csinalom, vagy pedig szamitégépen, aztan kinyom-
tatom és elteszem egy dossziéba vagy egy mappa-
ba, az mar teljesen mellékes. A befektetett tanari
munka pedig szinte azonnal megtériil. Nem kellett
varni igazabdl egy-két honapig sem, mert a legelsd
szodolgozatnal mar latszik annak az elénye, hogy
marpedig fent volt a hazi feladat a kdzos rendszer-
ben, aki akart, gyakorolhatott, és nem lehet kifoga-
sokat sorolni, ha valaki nem tanult.

Egy ilyen rendszer a motivalt gyerekek szamara nagyon
j6, hiszen mindent megtalalnak ott, ami a tanéraval kap-
csolatos. A motivalatlanok kdrében azonban aligha lehet
népszerd, hiszen minden elérhetd, minden lathatd, min-
den ellendrizhetd, ami egy komolyabb értékelés alapja
is lehet. A gyerekek mind régtén lelkesek voltak, vagy
voltak, akik azt mondték, hogy na, ezt mar nem?

2002-ben még volt olyan probléma, hogy példaul
nem volt mindenkinek e-mail cime, vagy nem volt
mindenkinek internetes elérhetdsége, ebben az egy-
ben az iskola segitségét kértem. Es mivel akkor még
nem is volt minden didknak alapértelmezetten jogo-
sultsaga arra, hogy az internetet szamitogépeken
hasznalja, azok a gyerekek, akiket én tanitottam,
mind kaptak hozzaférést a szamitégépekhez dél-
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utan. Tehat ha a diak benn akart maradni mondjuk
tizenot percig, megtehette, hogy megnézi, letdlti az
anyagokat, el is vihette azokat haza. Nem mindenki
lelkesedett egyértelmtien 2002-ben, de az a mini-
malis ellenallas, ami egy-két emberben akkor még
érezhetd volt, teljesen eltlint. A mostani 14-15 éves
korosztaly mar teljesen digitalis.

Az iskola mit szolt ehhez? A szamitogéptermet nyitva
kellett tartani, oda felligyeletet kellett biztositani, esetleg
a gyerekeknek kezdetben még segitségre volt sziikséglik,
ez mind id6 és tanar figgvénye.

Az iskolaban két szamitogépterem volt, mar akkor
is. Egy nagyobb, amelyik az informatikadrakat se-
gitette, jol felszerelt, sokkal tobb géppel ellatott, és
volt egy masik, amelyik kifejezetten az IKT-s orak-
ra volt kitalalva, tehat kevesebb géppel, picit gyen-
gébb gépekkel... De azokra a dolgokra, amiket sze-
rettem volna elvégezni, arra alkalmas volt.

Be mertétek engedni a gyerekeket? A gyerekek az angol
szavakat nézték az interneten, nem pedig jatszottak,
vagy nem kivant oldalakat nézegettek?

Ez mar a tanar dolga. Egyrészt az osztalytermek el-
rendezésével; a szamitogép-monitorok befelé¢ mu-
tatnak, és a gyerekek a szamitogépes munka soran
egymassal, egymasnak hattal iilnek, és amikor még
nem dolgozunk a szamitogéppel, akkor beforditjak
a széket, és Gigy van csoportmunka, vagy egyéb
munka. Ezt meg lehet oldani, azonnal ralatok min-
denre.

Masrészt ez mar modszertan kérdése. Olyan orakat
probaltam tartani, amelyek egyrészt lekotik dket,
masrészt a végsé produktumot mindig gyorsan tu-
dom ellendrizni, tehat vagy olyan funkcié az olda-
lon, hogy e-mailben el lehet kiildeni az elkésziilt
anyagot, vagy valamilyen feliiletre fel kellett tenni,
¢és ha nem dolgoztak semmit, akkor latszik, hogy
nem csinaltak semmit. Erre nagyon vigyaztam,
hogy nem csak ugy dolgozgatunk a szamitogépen,
hogy vége az 6ranak és kimegyiink, hanem az 6ra
végén, mindig tudtak, az utolsé fazis az lesz, hogy
akkor most az elkésziilt munkat kiildd el ide, az el-
késziilt munkat tedd fel ide, az elkésziilt munkaval
csinald ezt, csindld azt. Es ha nem késziilt el a mun-
ka, akkor az az 6rai munkajukra legalabbis negativ
fényt vetett, én ugy gondolom.
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A szamitogéppel segitett tanulas teljes egészében kival-
totta a tandrakat? Kialakult egy rendszer, és ezek utan
minden angoléra a szdmitdgépteremben volt?

Ez a masik nagy probléma; ugy érezziik, valamiért
még mindig, hogy ha a szamitogépteremben tar-
tunk barmilyen szakorat, akkor ott a szamitogép
el6tt kell dlni végig, hiszen minden perc draga, ki
kell hasznélni. En ezt nem igy gondolom. A szami-
tégépnek megvan a maga helye. A szamitogéppel
segitett oktatas akkor miikodik, hogyha az mod-
szertani szempontokat, célokat szolgal. Oncéltian
biztos sikertelen lesz. Nyelvtanarként a magnot is
hasznalom a tanoran, de a magndt sem ugy haszna-
lom, hogy bemegyek, elinditom az 6ra elején, majd
az Ora végén kikapcsolom, hanem tizenot percig
esetleg arra szolgal, hogy a hallott szoveg értését
gyakoroljuk.

Megéri ez a nagy szervezémunka? Egy negyvenot perces
tandran lehet, hogy csak 15-20 percig hasznaltatok sza-
mitdgépet, de mégiscsak gépterembe kellett menni,
mégis at kellett szervezni az iskola életét ehhez. Sok is-
kolaban csak egyetlen gépterem van, lehet, hogy ott ez
nem is menne.

Erdekes, azt gondolnd az ember, hogy ott tolongtak
a kollégak és egyszerlien nem lehetett beférni a
gépterembe, de nem ez volt a helyzet. Egyrészt na-
gyon sokszor hallom én is a képzések soran, hogy
,,halunk nem lehet IKT-s Orat tartani, mert nem le-
het bejutni a szamitogépterembe”. Ugyanakkor jar-
tam iskolakban, ahol megnéztem a szamitogépte-
rem kihasznaltsagat, és igencsak sok szabad ora
volt. Ez egy furcsa kett6sség. Valamelyest at kellett
szervezni, de nem tulsdgosan bolygatta meg az is-
kola életét. Hogyha beépitettem egy rendszerbe,
példaul mindig pénteken volt az IKT-s ora, akkor
azt ugy tudtam szervezni, hogy akkor ott lehesse-
nek. Altaldban olyan dolgot szoktam kivaltani IKT-
val, amit nem szivesen vagy nehezen tanitok. Pél-
d4ul az ételek és a f6zés témakorét, mert én sem
tudok fézni. Egy receptet angolul elmesélni nem tal
izgalmas, ellenben vannak nagyon jo szamitégépes
alkalmazasok, amelyek segitenek ebben is. Ha azt
latom, hogy husz perc alatt meg tudok tanitani sok-
kal hatékonyabban kétszer-haromszor annyit, mint
amennyit egy rendes tudomanyos 6ran negyvenot
perc alatt sikeriilne, hatékonynak tartom a szamito-
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gépteremben toltott orat. A végén még produktum
is van. Hogyha bemegyiink egy szamitogépterem-
be, és azt mondom, most chateljetek egymassal
ahelyett, hogy beszélgetnétek, akkor persze nincs
értelme. Es akkor a masodik ora utan elmegy az
embernek a kedve, az 6 kedviik is, meg az enyém
is, mert azt latom, elvesztegettiik az id6t, ugyanak-
kor nem tortént semmi, illetve ami tortént, az na-
gyon kevéssé volt hatékony.

Kezdetben mennyivel tébbet kellett kész(ini igy egy érara?
Az elején sokkal tobbet, hiszen ez egy uj rendszer,
nekem is, nekik is meg kellett szokni. Kialakult egy
protokoll, hogy hogy zajlik egy IKT-s angolora. Az
elsé néhany héten picit szenvedtiink, de az {1j rend
megszokasahoz elég volt harom-négy 6ra. Nagyon
sok kolléga itt bizonytalanodik el. Nagy nehezen
Osszeszedi a batorsagat, bemegy a szamitogépte-
rembe ¢és tart egy digitalis, IKT-s 6rat, majd nem si-
keriil.

Ennek tobb oka lehet. Az egyik az, hogy nagyon
egyszerl dolgokat még nem tud szamitasba venni,
példaul hogy egy IKT-s 6ra sohasem annyi, mint
egy nem IKT-s 6ra. Hiszen ha mast nem vesziink,
csak a szamitogép bekapcsolasat az elején, a rend-
szerbe belépést, a végén a rendszerbdl valo kilé-
pést, a szamitogépek bezarasat, kikapcsolasat, mar
ez legalabb 6t percet mindenképpen igénybe fog
venni. Ot perccel kevesebb lesz az id6, amit a tani-
tasra lehet hasznalni. A gyerekeknek el6szor min-
dent el kellett mondani, mit csindljanak, onnan
kezdve, hogy hogyan jelentkezzenek be. Virtualisan
végig fogni kellett a keziliket, és mondani, hogy ide
kattint, oda kattint. Ez a masodik alkalommal nehéz
volt, a harmadik alkalommal azonban mar automati-
kusan bekapcsoltak a szamitogépet, talan néhanyan
még megkérdezték, hogy mi a kovetkezd 1épés,
utana viszont kialakult ennek egy gyors, megszo-
kott menete.

Pedagodgusokat gyakran hallani panaszkodni, hogy
nincs elég id6 a tanterv, tanmenet teljesitésére. Annak
ellenére mondjak ezt, hogy az iskola Pedagogiai Prog-
ramjat, helyi tantervét 6k maguk irhatjak meg, és meg is
véltoztathatjak. Ha az IKT-hasznalat ennyire sok idét
vesz el, akkor hogyan tudtad dsszeegyeztetni a tan-
anyag mennyiségével?
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El6bb meg kell ismerni a szamitogéptermet is, pél-
daul ha ott van tiz szamitogép, akkor tudnom kell,
hogy abbdl a tizb6l hany mikddik igazan jol, me-
lyik mit tud. Mindig a mddszertan hozza magaval
az eszkozt, ne pedig az eszkdz vigyen minket és
probalja meg az 6rat vinni. Nagyon jo példa volt,
épp most olvastam egy kiilfoldi blogban, hogy egy
tanarnd teljesen elkeseredett. Annyi sok szép inter-
netes web 2.0-s alkalmazast latott, poszter- és rajz-
filmgyartot, hogy elkezdte ezzel tomni a gyereke-
ket, és nem mikodott. Egy id6 utan rajott, hogy
azért nem valt be, mert olyan orakat csinalt, ame-
lyek 6t érdekelték, nem pedig a gyerekeket. Ha
nem tudom nekik elmagyarazni, hogy mi értelme
annak, hogy most egy online posztert fogunk elké-
sziteni, nem pedig kivagunk egy képet, folragasz-
tunk egy papirra és mellé irunk egy szdveget, akkor
nem lesz jo, nem fog mikddni. Egy-két hét alatt ki
fogom ismerni, hogy mi az, amit egy szamitogépes
teremben meg lehet csinalni, és mi az, ami valoszi-
niileg tal lassan menne ahhoz, hogy megcsinaljam.

A gyerekeket tanitjak mas pedagdgusok is. Ha Te kitala-
lod, hogy online posztereket kell 6sszerakni, akkor mas
pedagogusok nem mondjak azt, hogy ennek semmi ér-
telme? Hiszen fogom, beviszem a papirt, az ollét, az nem
lesz virusos, nem fagy le, nem kell Gjrainditani, nem kell
belépni, kilépni, hanem egyszerlien szétvagjuk, és akkor
fol tudjuk tenni a falra, minek ehhez szamitégépterem?
Posztert tudok gyartani élében is.

Ez igy van. Amit papiralapon meg lehet csinalni,
vagy érdemes papiron csinalni, azt papiron kell csi-
nalni. Az internetes poszternek, ha azzal dolgozom,
én sem csak azzal dolgozom, megvan a maga elénye,
megvan a maga haszna. Megtehetem példaul, hogy
multimédias alkalmazasokat fogok beletenni, ami
azt jelenti, hogy mozgokép lehet benne, videodkat,
animaciokat, animalt képeket lehet bele tenni, amit
mondjuk hiaba probalnék papiron. Ha a vide6 0sszes
kockajat kifénymasolnam és kivetiteném, az elég
hosszadalmas mivelet lenne, és a végeredmény bo-
ven beteritené tapétaként a falat.

Az iskolaban vannak méas tanarok is, az osztalyt sem
egyedl tanitod. Mit szolt ehhez a tébbi tanar?

Szerintem a generacids szakadékok mostandban
kezdenek eltin6ben lenni, inkabb mentalitasbeli
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vagy hozzaallasbeli a kérdés. Van, aki teljesen el-
utasitja, azt gondolvan, hogy ennek semmi értelme,
semmi haszna nincs, és a befektetendé munka, ami
kétségteleniil 1étezik, nincs aranyban azzal a ha-
szonnal, amit ebbdl ki lehet nyerni. Ez a tabor, ugy
érzem, egyre kevesebb tagot szamlal, és ez azért le-
het, mert a diakok tanulasi folyamatai annyira az
internethez és a digitalis IKT-s eszkdzokhoz kotéd-
nek, hogy egész egyszertien nem lehet nem figye-
lembe venni 6ket.

Voltak olyan tanarok, akik rajottek, hogy sokkal gyor-
sabban el tudjak érni a didkjaikat az iWiW-en, vagy
barmilyenfajta kozdsségi portalon, de mondtak,
hogy ez nem miikddik egyszerlien, mert az iWiW
egy maganteriilet, és a didk a maganéletét védi az
iWiW-en, nem akar a tanaraval angolrol beszélgetni,
mert az egy mas helyzet. Ezért kell egy olyan kiilon
helyet, kis sarkot késziteni nekik, ahol ezzel tudnak
foglalkozni.

Most azt gondolom, hogy a tobbségnek van egy
olyan igénye, és ebben szerintem nagy része van az
interaktiv tablak egyre gyakoribb elterjedtségének
is, hogy ha mar egyszer itt van, akkor hasznaljuk
ki. A képzéseken egy ilyen témaji weboldalt szer-
kesztek; ott latszik, hogy egyre né a latogatottsag,
egyre nagyobb az érdeklddés.

A masik nagyon nagy elény szerintem, hogy még
mindenki abban ¢l, hogy régen az volt, hogy ah-
hoz, hogy valaki egy internetes oldalt vagy egy
ilyen posztert 1étrehozzon, nagyon sok idé, mun-
ka, pénz kell, illetve egy szakember, aki megcsi-
nalja.

Most mar nem igy van. A teljesen kezd6tdl az inter-
netes alkalmazasokat hasznalni képes kozéphaladoig
az Ut olyan nagyon lerdvidiilt, hogy most mar meg-
éri. Egy négyoras képzésen meg lehet tanitani, ho-
gyan lehet sajat weboldalt 1étrehozni, feltdlteni tar-
talommal, milyen funkcidkat lehet beletenni, ezeket
miként lehet hasznalni.

Régen ez egy kiilon szakma volt. Mindez mar egy
harom-négy oras tanfolyammal elsajatithat6. Utana
persze gyakorolni kell az alapkészségeket. A web
2.0 legnagyobb elénye, hogy mindenki szamara el-
érhetévé tette a tartalom online megosztasat. Példa-
ul egy internetes oldalt 15-20 perc alatt barki 1étre
tud hozni, és az sz€p lesz, j6 lesz, hatékony lesz, és
tetszeni fog a gyerekeknek.
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Egy tantestiiletben mégis beszéd targya lehetett, amikor
ezt elkezdted csinalni. Van egy ilyen csodabogar, aki
most szamitégépterembe viszi az angolérat, pedig azt
az informatikadrara talaltak ki. Nem kérdezték téled,
hogy miért fektetsz bele annyi energiat, hiszen annyi
dolgod van egyébként is?

Ilyenek mindig vannak. Téliik azt tudom kérdezni,
hogy tigy kell tanulniuk a gyerekeknek, ahogy mi
tanitjuk 6ket? A tanulasi ¢s tanitasi folyamat eleve
nem fedi egymast teljesen, mivel teljesen megval-
tozott az utobbi ot-hat évben a didkok hozzaallasa a
tanulashoz, egészen masfajta modon tanulnak.
Hogyha a tanarok nem alkalmazkodnak ehhez, ak-
kor ez a két folyamat végleg elvalhat egymastol.
Egy didknak természetes, hogy interneten kiildi el a
hazi feladatot, tartalmat tolt fel, blogot ir, MSN-
ezik. Ezermillié dolgot csinal, nekik ez nem extra,
nem kiilonleges, nem specialis tudas. Ha valaki vi-
szont kiprobalja és elkezdi csinalni, most mar nem-
csak hogy konnyt, hanem a visszajelzés és a siker-
¢lmény is nagyon kozel van.

,Csindltam egy digitalis osztalytermet, és este tiz-
kor még mindig beszélgetnek egymassal angolul a
gyerekek” — irta nekem egy angoltanar, aki ezel6tt
soha nem dolgozott ilyen jellegii alkalmazasokkal.
A gyerekek nagyon iigyes webhasznalok, a tanar-
nak érdemes folkapaszkodni, ha viszont nem, ak-
kor, &szintén azt gondolom, hogy néhany éven be-
lil el fogjuk vesziteni a diakokat.

Mit szdltak a szlil6k? A gyerek akkor most mar nemcsak
a sajat maga dolgait, hanem az iskola dolgait is interne-
ten intézi, eddig sem tudott kimenni az udvarra, mert 5-6
orat Ult a szamitdgép el6tt. Most mar az angoltanartol is
ilyen feladatokat kap, most mar 6-7 érat il a gépe el6tt
és nem megy ki az udvarra, és barmikor hivatkozhat arra,
hogy 6 azért kapcsolata be a szamitégépet, mert angolt
tanult. Mikézben lehet, hogy nem is angolt tanult, hanem
szorakozott, jatszott, valami masik weboldallal.

Ez forditva mikodik szerintem. Az interneten tol-
tott id6 konstans, és hogy mivel tolti el, az valtozik.
Nagyon gyakran nagyon sok id6t nem hatékonyan
toltenek el a gyerekek, tehat olyan, mint amikor az
ember csak ugy kapcsolgatja a televizion a kiilon-
boz6 csatornakat, és belenéz mindenbe 6t percig, és
mire vége lesz, mert mind a 120 csatornat megnézte,
rajon, hogy egy ora is eltelt. Hasonloképpen mii-
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kodnek egy picit a tanuldk is az internet el6tt. Néha
mar csak azért ir valakinek egy iizenetet az MSN-en,
vagy csak azért tesz f6l valamit valahova, hogy va-
lamit csinaljon. Ha mar egyszer ott il a szamitogép
el6tt, €s ha mar egyszer ugyis MSN-ezik a haverok-
kal, akkor mar ott van az interneten a szotargycso-
mag, amibdl holnap dolgozat lesz, akkor egyuttal
arra is felkésziil. Akkor jon valami tizenet, arra va-
laszol, vissza az angolhoz. Ha mar egyszer ott iil-
nek a gép eldtt, toltsék hasznosan, ettdl nem tolte-
nek ott tobb id6t.

A sziil6k sokszor halasak azért, mert latjak, hogy a
gyerek a szamitogép el6tt iil, de nem 16v6ldoz0s ja-
tékot jatszik, hanem azt a videot nézi, azt a BBC-
cikket olvassa, amit én tettem fel neki. Ebbdl a
szempontbodl a hazi feladat az otthoni szamitogép-
hasznalatot pozitivan befolyasolta. A gyerekek el-
kezdték értelmes dolgokra is hasznalni az interne-
tet. Meg lehet nekik tanitani, hogy lehet a vilag
hireirdl 6t perc alatt informalddni. Tajékozottabbak
lesznek. Az iskola egyébként is beszivarog az ott-
honi életbe, hiszen arrdl beszélnek az asztal koriil,
mi tortént az iskolaban, mutasd az ellendrzddet,
csinald meg a hézi feladatodat stb. Ha tudtam, hogy
valakinek otthon nincs internete, az egész egysze-
riien bement az iskolaba, a konyvtarba és ott inter-
netezett. Az internethez 2002-ben sem volt mar ne-
héz hozzaférni.

Ezek a rendszerek a szll6k szamara is praktikusak len-
nének, hiszen lathatjak, hogy mit csinal a gyermek, ha
kell, egyszeriibben és gyorsabban kapcsolatba léphet-
nek a tanarral, mint egy fogadodéran. Sziilék is csatlakoz-
tak mar?

Soha. Sziil6tdl e-mailt is nagyon ritkan kapok, nem
tudom, valamiért még nincs benne az emberek éle-
tében, hogy egy tanarral e-mailen vagy chaten érte-
kezzenek. Inkabb felhivnak telefonon. Ahol én tani-
tok, ott most lesz egy j weboldalunk, amelyik web
2.0-s weboldal, épp most mutattak be a gimnazium-
ban. Ennek mar lehet kozdsségteremtd funkcioja,
ott mar mindenki hozza tud tenni, fol tud tenni
anyagokat, tartalmat tud fejleszteni, bdviteni stb.
Az én dlmom igazabol az, amit Eurdpaban, s6t mar
Magyarorszagon is tobb iskoldban megvaldsitanak,
hogy nem a szamitogépterembe, nem az eszkdzok-
hoz viszem a gyereket, hanem a gyerekhez viszem
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az eszkozt. Tehat hogy van egy tanterem, ami egyéb-
ként olyan, mint barmelyik masik, csak minden par
el6tt van egy laptop. Es akkor lehet ilyen laptop-
orakat tartani; mint ahogy én bekapcsolom a mag-
not, ugy a didk folemeli a szamitogép fedelét, majd
husz perc utan lecsukja, és folytatjuk tovabb az orat.

Nagyon draga egy ilyen tantermet |étrehozni?

Igen. Viszont mar a hasznalhatd, normalis szamito-
gépeknek az ara, amelyek elbirnanak egy ilyen inter-
netes Orat, nem olyan vészes. Vannak tdmogatasok,
palyazati lehet6ségek. Masrészt egy id6 utan kote-
lezG lesz. Ausztriaban, itt-ott azért ez mar mikodik,
hogy a gyerekeknek ott van a laptopja. Amerikaban,
Ausztraliaban példaul nagyon sok iskoldban hosszl
évek ota természetes, hogy a gyerek laptoppal jar,
mert igy nem kell annyi kényvet vinni, rengeteg tan-
anyag digitalisan ott van.

Oriasi kiilonbségek vannak csaladi hattér és csaladi hat-
tér kozott. Van, ahol a gyerek nemhogy laptopot nem tud
vinni, de még iskolataskat sem, esetleg nincs is megfe-
lel6 ruhdja. Ha ilyen gyerekek lennének az iskolaban, az
osztalyban, akkor veliik mi lenne?

Igen, én is ezt kérdeztem egy osztrak kollégatol,
hogy akkor ott ki veszi meg a laptopot? Hat a szii-
1. Es honnan van r4 pénz? Azt mondja, hogy nem
igy mertl fel ez a kérdés, mint ahogy igazabdl egy
magyar didkban sem meriil fel az a kérdés, hogy
megvegyem a tankdnyvet az iskolaban, vagy ne ve-
gyem meg a tankdnyvet. Azt meg kell venni. Ott
mar rajottek, az, hogy a gyerek laptopot visz az is-
kolaba, az annyira alapkdvetelmény ahhoz, hogy
kés6bb megfeleld munkat tudjon talalni, hogy
olyan hatékonyan tudjon dolgozni, hogy maximali-
zélja az idGkihasznaltsagat és hatékonysagat, hogy
egyszertien muszaj megcsinalni. Biztos nagyon ne-
héz.

Magyarorszagon utopisztikus vagyalomnak tlinik,
de azt meg tudja csinalni szerintem akar egy koze-
pesen jomodu, vagy még annal is szegényebb isko-
la, hogy vesz mondjuk tizendt laptopot, vagy tizet.
Szintén j6 megoldas a digitalis zsurkocsiknak az ot-
lete, hogy beviszem az eszkozoket, és ott van egy
kupacban husz laptop. Ugy lehet kikérni 6ket, mint
ahogy egy kivetit6t vagy egy magnot, vagy barmi-
lyen eszkozt.
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RIPORT

Emlitetted, hogy az iskolanak uj weblapja van. Milyen
egy idedlis iskolai weblap? Mi legyen rajta?

Attol fiigg, hogy mi a célja az iskolai weblapnak.
Egy-két iskolaé kivételével az iskolai weboldal
gyakran igen statikus, minimalis dizdjnnal. Lehet
ezt tovabb fejleszteni. Attol fiigg, mit szeretnél ne-
kik megengedni. Szeretnéd, hogy a gyerekek chatel-
jenek? Elsdsorban tanarok fejlesszék, a diakok ol-
vassak? Vagy a didkok onmaguk is fejlesszék, cikket
irhassanak? Legyen iskolaujsag funkcidja? Vagy
azt szeretnéd, hogy folmehessenek oda a tanarok, ¢és
feltehessék a tananyagokat, a diakok pedig le tud-
jak tolteni? Mi az, amit jelsz6 mogé teszek, mi az,
amit védek, mi az, amit kiteszek publikusan? Van,
aki szivesen kiteszi mondjuk a taborban sziiletett
képsorozatot, van, aki ezt inkabb jelszoval védené,
kizardlag bels6 hasznalatra. Az idealis weboldal az

igényeitdl fiigg.

Tanarként szép szerep és sok jo feladat, amit felvazoltal.
Hogyan lehet mindezt 6sszeegyeztetni a maganélettel,
csaladdal, szabadiddvel?

Nagyon jol koriil kell tudni hatarolni, hogy mivel
mennyit foglalkozom, tehat ennek vannak aldoza-
tai. Vannak olyan kommunikacids csatornak, ame-
lyeket nem hasznalok. Példaul nem MSN-ezek,
nincsenek a szamitogépemen jatékok. Nem szok-
tam SMS-ezni, csak akkor, ha valamilyen fontos
dologrol van szo.

Nagyon keveset telefonalok. A weboldalakon a hi-
reket RSS-programmal olvasom el, ami azt jelenti,
hogy az 6sszes megjelent cikket egy oldalon at tu-
dom nézni. Es ahelyett, hogy minden oldalt megla-
togatnék, kiilon-kiilon, egyiitt tudom az dsszes ha-
sonld dolgot, és igy Otven-hatvan blogot tudok
naponta figyelemmel kisérni.

Hany e-mailt irsz egy nap és hanyat kapsz?

Napja valogatja, de hogyha van valamilyen projekt,
amivel dolgozni kell, akkor akar 50 koriilit is.
150-200 volt a legtobb.

Kiilén weboldalakat is fenntartok, és azok tamoga-
tasa is idetartozik. Reggel koran felkelek, vagy éj-
szaka még ébren maradok egy-két orat emiatt. Ezt
az id6t a holtid6bdl veszem el, a tévénézéstdl vagy
a reggeli alvastol.
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Sok pedagégus erre azt mondja, hogy én szeretnék reg-
gel aludni, és szeretnék tévét nézni, és nagyon j6 ez a
web 2.0 dolog, de nekem van egy munkaidém, és ha ha-
zajovok az iskolabdl, akkor méar az iskola és a tanitva-
nyok ne zavarjanak.

Két kiilonbdz6 dologrol beszéliink. Tartalomfej-
leszt6ként, weboldalfenntartoként, weboldalszer-
kesztéként és kiillonbozd IKT-s EU-projektek veze-
téjeként vagy résztvevéjeként ez a munkam. Ez
nem kotédik konkrétan az iskolai munkahoz. Az is-
kola persze beszivarog, lassuk be, mindenkinek a
maganéletébe, ahogy minden embernek beszivarog
a maganéletébe. Ha példaul értekezlet van, bent kell
maradni, ha irtak egy dolgozatot, ki kell javitani.
Ami nekem plusz munka, az altalaban nem az isko-
lai munkambol fakad. Van még néhany hasonlokép-
pen elkotelezett web 2-0.-s kollégam, akikkel ezért
csinalunk egy olyan blogot, ahol ezeknek egy zan-
zasitott sszefoglalasat adjuk minden nap. Ezzel az
oldallal szeretnék minden érdekl6dd tanar kolléga-
nak irdnyt mutatni: www.tanarblog.org
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Educational Informatics is a brand new journal published four times a year by Edtvds
Lorand University Faculty of Pedagogy and Psychology. The Journal aims at a
broad scale of readers interested in educational issues related to informatics, from
teachers (future teachers and practitioners likewise), teacher trainers, researchers,
scholars, learners, stake holders, policy makers, eLearning specialists and others
interested in the wide spectrum of issues in relation to the topic. Thus the journal
provides space for studies in form of original theoretical works or research reports,
reports of good practice, case studies, literature, software and book reviews, as well
as viewpoints and critical writings. All studies are scrutinised by at least two referees.

The present (first issue) comprises five studies, five reports on good practice.

STUDIES

Networked Learning
(Zsolt Kulcsar)

George Siemens and Stephen Downes started a
broad scale international course on connectivity in
September 2008. They realised the course using ful-
ly the pedagogical methodology of connectivism.
The paper summarises the experiences of the author
during the sequence of twelve courses, describing
on the way the most important features of the tech-
nology and methodology of connectivism.

Change and opportunity:
learning and development

at the crossroads

— translation from English (Clive Shephard)

As we enter 2009, the learning and development
profession faces both unprecedented pressures and
unparalleled opportunities. We stand little chance
of responding positively to the pressures without
taking advantage of the opportunities. In some or-
ganisations the very survival of learning and
development as a formal business activity is at
stake. The paper examines the forces for change:
new thinking, new expectations and new pressures.
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Digital natives
(Sandor Szabados)

ICT in the 21st century as well as in the history of
technology is the only medium that changes the
fastest of all while it determines and radically mod-
ifies the way we communicate, the way we estab-
lish our social relationships, and the way we relate
towards information and knowledge. The paper
discusses the features and differences between
“digital natives” and “digital immigrants* and how
they are able to get about the speed of changes.

The electronic portfolio
(Gyula Papp & Csaba Vagvolgyi)

After getting acquainted with eEurope, eLearning,

PR

eAdministration, eGovernment, a new “e” is on the
horizon: ePortfolio. Some cannot even figure out
what it could mean even without an “e” and might
associate it with various instances of common life
or fantasy, but teachers have to learn fast the notion
and how it can be implemented productively within
education. The paper scrolls around the topic,
analysing its characteristics and variations for ef-
fective use.
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ENGLISH SUMMARY

Evaluation methods of course
pages
(Erika Jokai)

The development of eLearning content and the use
of LMS is becoming more and more popular, espe-
cially since “caned” solutions are easy to “config-
ure” for desired purposes. However, the quality is-
sue is only a second criterion, making content and
conventional teaching strategies to be the main
issue. The two main criterion is “content and form”
— the precise pedagogic aim, didactic structure and
suitably tailored environment. Apart from these, we
should also evaluate the customs of accessing the
system and course pages of users (both teachers
and learners). Thus we obtain some usability indi-
cators. The paper discusses such indicators and
their relationship to the efficiency of course pages.

GOOD PRACTICES

Computer games in education
(Jené Duchon)

Games are still associated with youngsters and fun,
why not associate learning with fun and use games
to acquire serious knowledge in a highly motivat-
ing way. The paper examines the different types of
games and their educational potential.

A study of Wikis
(Ferenc Kiotzl)

‘Wikis have universal use, but are not wonders of
life. They presume a modified thinking strategy
while being used, since they are mainly based on
knowledge sharing, which often encounters bound-
aries. The author describes some typical usage and
their characteristics as an aperitif for newcomers to
taste and enjoy, giving them some guiding thoughts
and links to case studies.
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Experiences in eLearning
development practices within
the environment of higher edu-
cation, enterprise and industry

(Zsolt Jenei)

The author makes a comparison of the eLearning
development processes he experienced within three
different institutions he worked in the past years.
The process under inspection is: analysis of de-
mand, definition of aims, description of the work to
be done, system design, identifying recourses, iden-
tifying milestones and alternatives, choice and
development of materials, designing learners as-
sessment, introduction of pilot tests, modifications,
final evaluation and implementation.

Library at school
(Andrea D6msddy)

The paper examines the practical interpretation of a
library within schools and what kind of information
it can provide. On what topics can it inform and in
what way, for what activities and aims is it essential
in a modern school setting.

REPORT

Teacher 2.0 in theory and
practice

(Janos Ollé’s report with Tibor Prievara)
The reporter investigates the motives of a teacher

that once upon a time started to use Web 2.0 tech-
nologies within his teaching practice.
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