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KUTATOEGYETEM

OSSZEFOGLALO

A tanulmany olyan pedagdgus-személyiségkutatas eredményeit foglalja dssze, amely 2009-ben
560 pedagogus vizsgalati anyagabol késziilt. A kutatas célja az volt, hogy a Bologna rendszerti
tanarképzés palyaszocializacios munkajat segitse. Attekinti a hazai és nemzetkozi kutatasok
egy-egy relevans teriiletét a pedagogusszakma, pedagdgusszemélyiség targykdrben. Ossze-
hasonlitasokat tesz a kompetenciaalapt és a hagyomanyos oktatasban dolgozé pedagdgu-
sok személyiségallapotara vonatkozoan, az empatia és a kiégés kérddivekbol nyert adatok
alapjan.

A bolognai folyamat soran atalakulé magyar felsdoktatasban a tanarképzés is atalakult.
Reformtorekvéseiben a kompetenciaalapu tanarképzés a leghangstilyosabb, de a mar pa-
lyan miik6do pedagdgusok is dolgoznak kompetenciafejleszté modszerekkel. Szisztemati-
kus felsGoktatasi, képzési el6zménye ezeknek a reformtoérekvéseknek nem volt, a tapaszta-
latok feldolgozasat pedig nehezitette, hogy az atalakulas csak a kozelmultban zajlott le, és
zajlik ma is.

Tekintve, hogy a valtozasok az iskolarendszer minden szintjét érintik, elengedhetetlen
egy tudatos palyaszocializacios program kidolgozasa a tanarképzés képzési idejére vonatko-
zoan. A kompetenciaalapt oktatas nemcsak a modszertani ismeretek megujitasat, tananya-
gok digitalizalasat, a pedagogiai-pszicholdgiai ismeretek atgondolasat kényszeriti ki, hanem
a hozza tartozo adekvat pedagdgusszemélyiségrdl is biztosabb képpel kell rendelkezniiik
a képzohelyeknek. Annal is inkabb, mert a kompetencidkat megfogalmazo tanarképzési képe-
sitési kovetelmények szdmos — a korabbinal konkrétabb — személyiséget érintd elvarast tar-
talmaznak.

V'S
Vissza a tartalomhoz
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PEDAGOGUSSZEREP, PEDAGOGUS-SZEMELYISEGKUTATASOK
MAGYARORSZAGON ES KULFOLDON

Az emberek kiilonboznek egymastol képességeik, érdeklddési koriik és személyiségiik saja-
tossagaiban. Ezek alapjan minden ember egy sor palyara alkalmas. E palyak mindegyike
a személyiségjellemzok sajatos struktirajat igényli. igy az is elmondhaté, hogy minden pélya
bizonyos szamu ember szamara hozzaférhetd. A palyakkal kapcsolatos kvalifikaciok és azok
a koriilmények, amelyekben az emberek dolgoznak, folyamatos valtozasban vannak. Ezek
egy ember életén belill is mozgasban vannak, noha a személyek személyiségstruktiraja rela-
tive allando. Ezért a palyavalasztast és beilleszkedést folyamatnak kell tekinteni, ami lénye-
gében az onelfogadas kialakitdsdbol és megvaldsitdsabol all. Valdjaban ez egy kompromisz-
szumkeresés a szakmai szerepkiprobalas és az egyéni aspiraciok kozott. A kutatasunk késébb
elemzend6 empirikus része ebbdl a folyamatbol ragad ki egy statikus allapotot, azt helyezi f6-
kuszba. A sikeres palyabetoltés vizsgalata nem nélkiilozheti a leirhaté személyiségjellemz6-
ket, amelyek adott palyara alkalmassa tesznek egy csoportot, esetiinkben a pedagoégusok
csoportjat. Mellette meg kell rajzolni azt a kontextustérképet, amelyben ez a szakma kifejti
hatasat, és foként azokat a személyiség altali befektetéseket, amelyekkel az 6ndefinicio, onel-
fogadas kialakulhat.

Munkankban, amikor a pedagogusok személyiségvizsgalatat tlizziik ki célul, tulajdonkép-
pen a palyaidentifikacionak egy pillanatnyi allapottérképét mutatjuk be, ugyanakkor a palya-
ra 1épve a foglalkozas, szakma miiveléséhez tartoz6 képességek valosagprobak altal hitelesi-
tédnek, igy allandoan valtoznak. Helembai (1997, idézi Bagdy, 1997) komplex személyiség-
és szerepvizsgalat utan jutott arra a kovetkeztetésre, hogy a palyavonzalom motivéalta identi-
fikacionak két fo szakasza van. Az anticipalt palyaidentifikacid folyamataban valojaban
szubidentifikacios torténések zajlanak le, szereposszetevoket, szerepelvarasokat gytijtenek
a személyek. Ennek nyoman torténik majd meg a tényleges azonosulas, amikor a személyek egy
sajatos, csak rajuk jellemz6 szakmai szerepet alakitanak ki, és a sokszor mozaikszer(i, séma-
szert szerepviselkedésbdl egyedi szerepkonfiguraciot teremtenek. A folyamatnak krizisekkel
terhelt élményei vannak, hiszen a valosagprobak mint interakcios lehetdségek igen valtoza-
tosak és élménydusak, valamint kikényszeritik az alland6 ondefiniciot, feltéve hogy ennek
alapjait a képzés kidolgozta.

A pedagdgus-személyiségvizsgalatok hasonldéak abban, hogy az idealis tanar jellemzoit
kivanjak leirni, és kiillonbdznek abban, hogy ezt milyen szempontok mentén teszik.

N. Kollar (2008) véleménye, hogy az ,,idealis tanar” kérdéskdrben ragadhatok meg leg-
inkabb a pedagogusokkal szembeni elvarasok. Ezek harom csoportba rendezhetdk. Az elsé
a személyiségvonasok kore. A szerz6 szerint itt a megértés, tiirelem a leggyakoribb elvaras.
A masik az intellektualis dimenzi6, amely a szaktudassal azonos és végiil a tanitasi modsze-
rek, amelynek a ,,j6l magyaraz” tipust elvaras feleltetheté meg.

Gaspar ¢és Holecz (2005) arra vallalkozott, hogy az elvart személyiségjellemzok helyett
azt vizsgalja meg, milyen jellemzokkel irhatdk le ténylegesen a pedagogusok. Eredményeik
szerint — természetesen a teljesség igénye nélkiil — az latszik, hogy a pedagogusok jutalom-
fiiggbsége magasabb értékii a mas szakmabol vett minta adatainal. Fokozottabban veszélyez-
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tetettek mentalhigiénés szempontbdl a mas foglalkozastiakkal szemben. Kevésbé nyitottak, ke-
vésbé energikusak, érzelmi labilitds, aggddas, alacsonyabb onértékelés jellemzi dket. Vagyis
az adaptiv stratégiak beépitése, a megkiizdési modok elsajatittatasa a képzésben elengedhe-
tetlen.

Téth (2000) szerint a mult szazad forduldjan a j6 pedagdgus analdg volt a jo emberrel,
annak kivalo tulajdonsagaival: becsiiletes, munkabird, tekintélytiszteld, fegyelmezett. A toké-
letes embert jellemz0 tulajdonsagok sora végtelen. Bugan (1997) eszményitd pedagogiai gon-
dolkodas eredményeként hivatkozik az idealis, tokéletes pedagdgusra, amely természetesen
emberfelettit kovetel a szakma miivel$ité]. Holott a pedagogiai hatasrendszer az En és a Masik
viszonyan keresztiil szervezddik és csoportdinamikai tdrténésekben irhato le. Ez a tanar-didk
viszony maga. A Rogers (1961, idézi T6th, 2000) altal leirt jellemzok hoztak Gjat a pedagdgus-
diak kapcsolat feldl leirt pedagogus-szerepelvarashoz. Rogers harom jellemz6t tart alapve-
téen fontosnak: a kongruenciat, a feltétel nélkiili elfogadast és az empatiat. Mindharom abban
1j, hogy el6hivja a szerep mogiil az embert, és 6sztdnzi Ot arra, hogy a valodi személyiségé-
vel, gondolataival, érzelmeivel vegyen részt a kapcsolatban és ne szerepmagatartasaval.
Rogers hatasa a tanar-diak kapcsolat reformjaban kimutathato.

Boéta és Gyo6ryné (1997) tanulmanya szintén felismerhetéen a humanisztikus pszicholo-
gia hatasat mutatja ki a tanarszemélyiséggel kapcsolatban. Mentalhigiénés szempontbdl rizi-
kofaktornak tekintik a szerzok, hogy a pedagdgiai kultiraban, szemléletben még mindig fel-
lelhetd az a nézet, hogy a pedagogusnak nem lehetnek nehézségei, 6 tokéletes, nem arulhat el
érzelmeket, személyességével nem vehet részt a didkokkal valé kapcsolatban, csak szerepal-
lapottal.

Ritookné (1986) a palyaidentifikacio fogalmaval kapcsolatban egy olyan viszonyfogal-
mat ir le, amely mutat6ja a munkat végzo ember €s a palyakovetelmények kozotti megfele-
1ésnek. A palyabet6ltok életatjanak egy-egy metszéspontjan vizsgalhatd a palyaval valo azo-
nosulas tartalma és mértéke. Ritookné (1986) lényegesnek itéli meg ebben a folyamatban még
a személyiség regulacios szintjét, szociabilitasat, energiaszintjét. Ezek egyfajta élményigényt
is kdrvonalaznak, ami aztan talalkozik a szakma élményigéretével. Ha 9sszeillés tapasztalha-
to, akkor jo esély van a hivatastudat kialakuldsara.

A kiilfoldi szakirodalom pedagoguskutatasaibol Rushton, Morgan és Richard (2007) vizs-
galatat emeljiik ki. A szerzok kisérletet tettek a hatékony tanar személyiségjegyeinek azono-
sitasara. A Myers—Briggs-féle Személyiségtipus-indikator felhasznalasaval kozolnek cikkiik-
ben adatokat ebbdl a c€lbol. Eredményeiknek van érvényessége a jelenlegi kutatasra nézve,
ezért mutatjuk be. A Myers—Briggs Type Indicator (MBTI) jungi alapelveken nyugszik.
A személyiség négy bipolaris dimenzidjat méri.

Extraverzio (E) — Introverzio (I)

Erzékelés (Sensing, S) — Intuicié (N)

Gondolkodas (Thinking, T) — Erzés (Feeling, F)

itélkezés (Judging, J) — Eszlelés (Perceiving, P)

Az els6 skala egybeesik a klasszikus extraverzid-introverzio leirasaval, ezért ezt nem
részletezziik.
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Erzékelés (Sensing, S) — Intuicio (N)

Ez a skala azt mutatja, hogy az embereknek milyen preferencidik vannak arra vonatkozodan,
hogy hogyan fogadjak és értelmezik a kiilvilagbol érkez6 informaciokat, adatokat. Az érzé-
keldk inkébb tudataban vannak annak, hogy érzékelik a kiilvilagot, szeretik a tényeket, sze-
retnek praktikus, konkrét problémakra koncentralni. Altalaban ugy vélik, hogy ha valami jol
miikddik, akkor jobb nem valtoztatni rajta. Az intuitiv kevésbé adatokra érzékeny, inkabb
hangulatokra, érzelmekre, kontextusra, és szivesen valtoztat. Ez a tipus az észlelésben a tu-
dattalan utat kdveti.

Gondolkodas (Thinking, T) — Erzés (Feeling, F)

A gondolkodo logikai rendet képez, 6sszekapcsolja az okot az okozattal. Dontéseit az elem-
z¢s, kritika, targyszeriiség alapjan hozza. Az érz funkcio a személyes vonzas és taszitas alap-
jan miikodik. Jobban érdeklik 6ket az emberek, mint a feladatok. Igényiik a harmonia, a be-
fogadottsag, az egyetértés. A dontések végeredményét az emberekre tett hatasuk szerint
értékelik.

itélkezés (Judging, J) — Eszlelés (Perceiving, P)

Az itélkezOk szeretnek strukturalt, rendezett életet élni. Erds az onfegyelmiik, szeretnek don-
téseket hozni, és szeretik a rendet. Az észlelék rugalmasabb életstilust kedvelnek, szeretik
a spontaneitast, szeretik nyitva hagyni a dolgokat, gyakran az utolso pillanatra hagyjak a ten-
nivalokat. Az észlel6kre a nyitottsag, a spontaneitds jellemzd és a kiilsé informacidk iranti
kivancsisag.

A szerzOk kutatasi elézménynek tekintettek egy korabbi vizsgalatot, amelyben 5366 ame-
rikai tanarrol szereztek adatokat, és ebben a legpreferaltabb kombinacié a kdvetkezd volt:
ESFIJ, vagyis extravertalt, érzékeld, érzé, itélkezd. Erdekessége ennek a kutatasnak, hogy kii-
16nbséget talaltak az altaldnos iskolai és a kozépiskolai szakos tanarok kozott. Ok mar vég-
zettek voltak, de még nem tanitottak. Az altaldnos iskolaiak jellemzd személyiségprofilja az
SFJ volt, vagyis érzékeld, érzo, itélkezd, mig a kozépiskolaiaké NTJ, vagyis intuitiv, gondol-
kodo¢, itélkezd. Ez utobbiak inkabb az elméleti és dsszetettebb problémakra nyitottak, €s von-
zo6dnak az innovacio és valtozas irant, intuitiv természetiik miatt kihivasokat keresnek.

A Rushton, Morgan és Richard (2007) vizsgalatban 58 ,.elit” floridai tanar vett részt.
(A cikk szerint azért ,elitek”, mert egy kritériumrendszer — amelyet ebben az allamban dol-
goztak ki — annak mindsitette 6ket.) Az ,,elitrél” szerzett adatokat 6sszehasonlitottak két kont-
rollpopulédcidéval. Random moddon kivalasztott altalanos iskolai tanarok alkottak a kontroll-
csoportot.

Hipotézisiik szerint az ESFJ (extravertalt, érzékeld, érzé, megitéld) profil dominanciaja
helyett az ENFP (extravertalt, intuitiv, érz6, észleld) profilba fognak tartozni a vizsgalt sze-
mélyek, és kérdés volt az is, hogy mennyire készek a kockazatvallalasra. Eredményeik szerint
az elit tanarok nem szélsségesen kockazatvallalok, igyekeznek azt minimalizalni.

Az atlag tanarok személyiségprofiljat azzal magyaraztak, hogy ezek a személyek azért
valasztjak a tanari palyat, mert a rajuk bizott gyerekek igénylik a torddést, a gondoskodast.
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Ok rendszerint elkételezettek, lojalisak, nagy tiirelemmel birnak. Jobban szeretik, ha a dolgok
kontroll alatt vannak, a kiszamithatésagot elonyben részesitik a spontaneitassal szemben.
Papir-ceruza gyakorlatokat végeztetnek, munkafiizet-hazifeladatokat adnak, a tanulokat me-
morizalasra 6sztonzik, szeretik a rendet, a fegyelmet.

Az atlag pedagdgusok ESFJ személyiségképlete szerint engedelmes, tisztelettud6 ember-
ként irhatok le. Ok azok, akik feleldsséget éreznek azért, amit itt és most meg kell tenniiik,
realisztikusan viszonyulnak az élethez. Pragmatikusak, empatikusak, akik jol miikddnek, ha
a szabalyok vilagosan definialva vannak. Er6sen igénylik, hogy a dolgok kontroll alatt legye-
nek, szeretik a kovetkezetességet, a kiszamithatosagot. Gyakran mondjak rajuk, hogy 6k
a Stabilizatorok, Orok, Védelmezdk, Tradicionalisték. Jobban szeretik a mar kiprobalt és meg-
bizhat6 megoldasokat, a jol begyakorolt eljarasokat. Ha mégis kell valtoztatni, akkor szere-
tik, ha ennek a menete szépen logikusan kidolgozott, felépitett. Oktatasi reformmozgalomba
nem szivesen mennek bele.

Az elit vizsgalati csoportot (NF intuitiv érz0) idealistaknak, szoszoloknak, vezéreknek
mondjak, akik biiszkék egyedi mivoltukra, identitasukra, és ugy tekintenek tanuldikra, mint
autentikus egyénekre és szeretik, ha ezt a tanuloik ki is fejezik. Az extravertalt, intuitiv, érzé
és észleld tanarok jellemzden energikusak, lelkesek, akik életvezetését a spontaneitas és az
adaptivitas jellemzi. Igen kreativak, szorakoztatoak, értékelik az egyének sziikségleteit, exp-
resszivek, a kiilvilagra ugy tekintenek, mint a lehetéségek vilagara. Intuicidjuk arra sarkallja
Oket, hogy uj mddokon csindljanak dolgokat, mivel készek az 0j fogalmak gyors megragada-
sara. Szamukra a valtozas fontos, hiszen optimistak, aktivak, van fantaziajuk, stimulalja dket
az 11j. Tanitasi stratégiaik széles skalan mozognak, szeretik a kooperativ tanulst, hangsulyt he-
lyeznek a divergens gondolkodasra. Legjobb formajukat a valtozéd helyzetekben mutatjak
meg, amelyek lehetdséget adnak kreativitasuk, karizmajuk kiaknazasara. Emellett érzékenyek
a tanulok egyedi sziikségleteire, és messzemenden torédnek a tanulok fejlodésével és sajat
fejlodésiikkel. Fiiggetlen gondolkodastiak, nehezen tirik a rutin jellegli feladatokat, baratsa-
gosak, valtozaskatalizatorok. Mindez alkalmassa teszi 6ket arra, hogy egészséges interakciot
tartsanak fenn az iskolan kiviili vilaggal is, nyitottak és rugalmasak a folytonos osztalytermi
valtozasok irant. Egészében véve optimistak, pozitiv az attitiidjiik, és képesek parhuzamosan
tobb projekten is dolgozni.

Nem nehéz felismerni a floridai elit pedagdgusoktol nyert adatok alapjan azt a személyi-
ségstrukturat, amelyet a magyar, Uj tipusu tanarszerep-kreacio a hazai szerepbetdltoktol elvar
vagy elvarna. A magyar kdzoktatasban egyszerre van jelen a régi (lasd amerikai atlag) kote-
lességtudo, az jjal szemben opponald tanarszemélyiség és a valtozasokra jol reagdlo, auto-
ném kreativ személyiség. Az oktataspolitikai nyomas (atszervezések, 6sszevondsok, tartalmi
valtozasok, egy Uj generacio stb.) a maga filozofidjaval és nézeteivel ez utdbbira hat, de olyan
formaban, hogy a személyiségbeli valtozasokra nem enged id6t. Feltehetd, hogy a vizsgala-
tunkban részt vevé pedagdgusok nem el6idézoi a valtozasoknak, hanem inkabb opponaldi
vagy végrehajtoi. A valtozasok idébeli ritmusa, kiterjedése (1) tudasfelfogas, 1j modszerek,
0j struktara stb.) mind sériilésveszélyt jelenthetnek.
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PEDAGOGUSSZEMELYISEG ES MENTALHIGIENES ALLAPOT

Felvinczi (2007) egészségpszichologiai munkajaban elemzi, hogy az elmult évtizedek valto-
zasal miatt a pedagdgusok legnagyobb pszichés terhe, hogy az tigynevezett potldlagos szocia-
lizacios feladatokat nem tudjak ellatni abban a keretben, amelyben miikddnitik kell. Ennek
okat abban latjak, hogy a ma iskolaban ¢é16 didkok szamara a pedagdégusok mar nem tekintély-
személyek. Salamon és Széphalmi (1988) mar a nyolcvanas évek végén konstatalta, egy em-
pirikus kutatas alapjan, hogy a pedagogusok kozérzetének, mentalis allapotanak fokozatos
romlasa figyelheté meg, a szakma devalvalodasaval egylitt. Azaz a munkateljesitmény szem-
pontjabol fontos a stresszorok feltérképezése, az egészségkarositd tényezok azonositasa.
Ennek érdekében két elméleti iskola tételei mentén érdemes haladni. Az egyik szerint, amely ko-
vetelménykontroll-modellként ismert (Karasek, 1979; idézi Salavecz és Neculai, 2006), kronikus
stresszallapotot valthat ki, ha a személyek nem tudjak befolyasolni sajat munkakoriilményeiket.
Ez jellemzden igaz a pedagdgusszakmara, am ennek okait munkankban nem cél feltarni. Ebben
nyilvan a hagyomanyok, az oktataspolitikai elézmények és kulturalis vonatkozasok is szerepet jat-
szanak. Holecz (2006) kutatasaban szerepel, hogy a magyar pedagogusok 60%-a szeretne tobb
onallosagot a munkajaban, szeretne hatast gyakorolni sajat munkakoriilményeire.

A szerepkonfliktusok €s a szerepbizonytalansag kapcsolata a kiégéssel foként a ndk ko-
rében kimutatott (Schwab és Iwanicki, 1982; Capel, 1987; idézi Holecz, 2006). A kiégés egyé-
ni €s szervezeti sajatossagok dsszegének specialis eredménye. Szervezeti hatasok, amelyek
a kiégést eldsegitik: a kevés fizetés, a til hossza munkaidd; ha a palyanak nincs jovoje vagy
tul sok a papirmunka; halatlanok az tigyfelek vagy a felettes nem értékeli a teljesitményt; a dol-
gozonak nincs tekintélye, ha a rendszer nem képes reagélni a tagok igényeire, és nem megfe-
lel6 a hivatali adminisztracid. Ezek mindegyike jellemz6 a pedagdgusszakmara.

Masik modell az eréfeszités-jutalom egyensulytalansag modellje (Siegrist, 1996). Ha az
er6feszités és jutalmak aranya nem megfeleld, akkor az idegrendszer tartos aktivacioja hoz-
zajarulhat a mentalis és szomatikus karosodasokhoz. Az eréfeszités (a pedagdgusok szohasz-
nalataban a , talterheltség”) a pedagdgusok 86%-anal stresszforras.

Bagdy (1997) szintén a személyiséget megterheld palyanak irja le a pedagogusszakmat;
maganyos foglalkozasként, amelyben a neveld felnétt tarsak nélkiil, elkiilontilten végzi a ta-
nitas munkajat. Nincs megfeleléen kidolgozott gyakorlata az egyeztetésnek vagy kooperacio-
nak a nevelési célok/modszerek terén. Erds autonémiaigény, fokozott felelésségi szorongas,
a kollegialis segitségkérés elutasitdsa, tanari onértékelési bizonytalansag, a munka sikerélmé-
nyeinek sziikdssége, perfekcionista igényrendszer, idealizaldo normativak, irrealisan magas
lelki kdvetelményrendszer jellemzi a pedagdgusok tobbségét, mondja a szerz6. Ugyanakkor
a lelki karbantartasra vagy kolcsonds timogatasra alig van, vagy még nincs is szervezett lehe-
tdség az iskolakban.

Ezzel elérkeztiink a személyiségdominanciaji elméleti megkozelitésekhez: ugyanis né-
hany személyiségjellemzd is a kiégés iranyaba hat, Gigy, mint a kiils6 kontroll attit(id és a za-
vart onértékelés. Sajndlatos — ami mas kutatasi adatokbol deriil ki —, hogy azok a megkiizdési
modok, amelyek példaul csaladi kornyezetben eredményesen csokkentik a stresszt, munkahe-
lyi kdrnyezetben mar csak korlatozottan érvényestilnek.
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Cano Garcia, Padilla Munoz és Carassco Ortiz (2005) Sevilla tartomanyban vizsgalta 99
tanar burnoutszintjét, és az erre vonatkozo eldrejelzéseket. Interjut és kérddivet alkalmaztak
¢és a Maslach Burnout Inventoryt. Kérdésfeltevésiik az volt, hogy hogyan befolyasolja a ki-
égést: maga a személyiségstruktira, masrészt a kontextualis valtozok. Eredményeik 6sszhang-
ban vannak mas kutatasok eredményeivel: ,,a szeretetreméltosag, kedvesség magas pontszamu
protektiv tényezd, illetve az, ha a sebezhetdségi tényezo alacsony pontértékii” (929. 0.). A sze-
retetreméltosag hidnya a deperszonalizacid kiemelkedden fontos valtozdja. Az ebben mutatott
alacsony érték volt a legmegbizhatobb prediktora a deperszonalizacidban mutatott magas ér-
téknek. A személyes teljesitménybeli magas értékek legbiztosabb prediktorai a kdvetkezok vol-
tak: magas szeretetreméltosagi érték, 6raadas maganintézményben €s a didkokhoz val6 viszony
nagy becsben tartasa (937. 0.). Az érzelmi kimeriiltség legmegbizhatobb prediktorai: rossz kap-
csolat a vezetéssel, magas neurotikussagérték, az eldléptetés kilatastalansaga, az alacsony szak-
mai presztizstudat és az ugyanabban a munkakdérben elt6ltott hosszu id6.

Magyarorszagon Paksi és Schmidt (2006) vizsgalata is pedagdgusok mentalhigiénés al-
lapotanak felmérésére iranyult. Tobb mint 600-as mintabol kapott adataik szerint a kdzépis-
kolai tanarok kedvez6bb mutatokat produkaltak, mint a lakossagi minta. A kutatok felteszik,
hogy a tanarok valaszaiban az elvarasoknak valé megfelelés tiikr6z6dott.

Rogers és munkatarsai (1961) szerint a valds és idealis én kdzotti eltérés az alkalmazko-
das egyik mutatoja. Ha a pedagogus-személyiségkutatas okan elemezziik az empatiat, akkor
a rogersi felfogasbol adaptalhato a legtobb ismeret. Igaz ugyan, hogy Rogers az empatia fo-
galmaval leginkabb a klinikai gyakorlatot forradalmasitotta, de a tanacsadasra legalabb olyan
mérvii hatassal volt. A tandcsado szerep pedig egyike a megvaltozott tanarszerepelemeknek.
Rogers (1954) ugy definialta az empatiat, mint olyat, amely ,,egy masik személy belsd vonat-
kozasi rendszerének pontos észlelése a hozza tartozd emocionalis vonatkozéasokkal és jelen-
tésekkel egylitt: mintha az ember azonos volna az adott személlyel, sohasem feledkezve meg
azonban errdl a mintha feltételrél” (1959, 210-211; idézi Kulcsar, 2002, 159). Maga az em-
patias attitidfelvétel nagyon igénybe veszi a személyeket. Tul azon ugyanis, hogy a szakem-
ber (esetiinkben a tanar) atéli és tiikrozi a masik fél belso torténéseit, még azt is vissza kell
csatolnia, hogy ez az allapot nem feltétleniil félelemkelto.

Analitikus szempontbdl az elharité mechanizmusok tilmiikodése vezet a kiégéshez.
Az egy vagy tobb elharitd mechanizmus az illet6 alapmagatartasava valik, és megteremtddik
a kiégés folyamatanak egyik veszélyes pszichikai feltétele. Egy 6rdogi kor indul el az elharitas
segitségével. Az érintett még tobb terhet vallal magara, ami még intenzivebb elharitd6 mecha-
nizmusokat tesz sziikségessé. Ez a circulus vitiosus allandosul, nem tudatosan zajlik le, meg-
szokassa valik.

Maslach és Jackson (1981) kutatdsai valasztovonalat jelentettek a kiégés vizsgalataban,
mivel ahhoz a felismeréshez vezettek, hogy itt egy tobbdimenzids jelenségrél van szd.
Maslach gy tekinti a kiégést, mint az egyén torddési szandékanak elveszitését azok iranya-
ban, akikkel egyiitt dolgozik. A személyzet tagjat érzelmi kimertiilés jellemzi, nem képes pozi-
tiv érzéseket, tiszteletet vagy empatiat tanusitani az iigyfelek irant. A maslachi modell kdzép-
pontjaban a kiégés kovetkezé meghatarozasa 4ll: a tiinetegyiittes egy kronikus érzelmi és
interperszonalis stresszfolyamatokra adott valaszreakcio.
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Maslach (1981) harom tiinetcsoportba rendezte a kiégés megnyilvanulasait. Az egyik cso-
porton az emocionalis kimeriilés jellegzetességeit érti: a kiiiresedést, az energiahianyt, a fa-
radtsagot. A masodikba tartozik az érzelmi eltadvolodas, a deperszonalizacié és a harmadikba
az inkompetenciaélmény, a csokkent teljesitéképesség, vagyis az onértékelési komponensek.
Ha arra gondolunk, hogy hogyan hat ez a didkokra, akkor bejosolhatd, hogy a két agens kap-
csolata (tanar-didk) nem kedvezo az egyiittmiikodés szempontjabol.

Petroczi, Fazekas, Tombacz és Zimanyi (2001) megvizsgalta a hazai pedagdgusok
kiégésében szerepet jatszo tényezoket kérddives modszerrel. A kérdoiv elsé részében az
altalanos kozérzetet tartak fel. Hangulatokat és érzéseket exponaltak, és a vizsgalati szemé-
lyeknek ezeket kellett megjeldlnitik aszerint, hogy melyiket érezték, és hogy mennyire vol-
tak elégedettek az életiikkel és a csaladjuk jelenlegi anyagi helyzetével. Szerepeltek még
munkahelyi stresszortényezok, tantestiiletre vonatkozo kérdések. Mintajuk 500 f6s volt.
Fobb eredményeik dsszhangban vannak a nemzetkdzi kutatasi eredményekkel. Az anyagi
helyzetével a minta 21%-a elégedett minddssze. Stresszor lehet az intézmény vezetése (tajé-
koztatas hianya, otletek megvaldsulasanak hianya, oktataspolitikai valtozasok). Ha maga
a vezetd igazsagtalan, csak az adminisztrativ tevékenységet tekinti munkanak, ha nem enged
beleszolast a dontésekbe stb., mind stresszorként feltiintetett a kutatas adatai szerint. A jel-
zésekre nem reagalo vezetés mellett stresszor, ha a tarsas kapcsolatrendszer nem kielégitd,
és ezt elsGsorban a kollégakra értették, de ugyanilyen erésségii a diakok, sziilok agresszi-
vitasa is. Indokolt az alacsony fizetés és az elismertséghiany stresszorként valé azonosita-
sa is, ahogy a sok folosleges adminisztracio, a targyi feltételek elégtelensége, elhanyagolt-
saga ¢és a sok pluszmunka.

A KUTATAS BEMUTATASA

Célja

Vizsgélatunk kdzéppontjaban a palyan dolgozd pedagégusok személyiségallapotanak megis-
merése allt. Kiilonboz6 vizsgalati eljarasokkal a mintaban szerepldk empatias készségének
¢és kiégési allapotanak a feltarasa tortént. A mintan beliil kiilon kezeltiik a kompetenciaalapu
képzést folytatd pedagdgusokat és a hagyomanyos oktatast végzoket.

Mintavalasztas
A vizsgalati minta kivalasztasanal az elsddleges szempontunk az volt, hogy a palyan miiko-
do, jelenleg aktiv pedagogusok keriiljenek kivalasztasra. A vizsgalatban részt vevo pedagod-
gusok késébbi csoportositasahoz sziikséges adatokrol (életkor, nem, palyan eltoltott évek sza-
ma, iskolatipus, oktatasi program, tudomanyteriilet) a kérdéivek kitoltése eldtt egy erre a célra
Osszeallitott kérdéssor megvalaszolasaval szereztiink tudomast.

A vizsgalatban N = 560 pedagogus vett részt.

A vizsgalatba bevontak kore: az Eszterhdazy Karoly Foiskola altal szervezett pedagogus-
szakvizsgaprogramban, illetve mestertanar szintli képzésben részt vevok. Illy modon az orszag
minden részérdl keriiltek be a mintaba pedagogusok.
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A vizsgalati mintaban a férfiak és a ndk aranya csak kevéssé tér el a hazai pedagdguspo-
pulacioétol. (A Jelentés a magyar kozoktatasrol 2006 szerint a nék aranya az oktatasban
86,2%.) A mintaban 128 férfi és 432 néi valaszado volt, ez szazalékosan kifejezve 22,9% és
77,1%-o0s értéket mutat.

Az életkori eloszlas: a vizsgalatban részt vevo legfiatalabb tag 22 éves, a legiddsebb pe-
dig 61, az atlagéletkor 38,26; szorasa 9,54. A magas szorasi mutatd és a tovabbi értelmezhe-
tdség indokolta, hogy az életkori adatokat csoportokba rendezziik az altalunk létrehozott ka-
tegoriak alapjan az atlathatésag kedvéért.

A mintéban szerepl6 pedagogusok 54,6%-a altalanos iskolaban, 45,4%-a kozépiskolaban tanit.

Kompetenciaprogram alapjan dolgozik 264 pedagogus (47,1%), a minta tovabbi része
nem e program alapjan tanit. (A kompetenciaprogram szerint dolgozé iskolak pedagdgusai
2007 ota hét kulcskompetenciat fejlesztenek, specialis programcsomaggal tamogatva, amely-
ben a kooperativ technika, projektmaddszer és infokommunikacios eszkdzok hasznalata a jel-
lemzo. Nehézsége ennek az oktatasi formanak — a magyarorszagi palyazati szisztéma miatt —,
hogy bevezetése egy idOben zajlott a pedagdgusok felkészitésével, és igy annak filozofiaja
nem volt egyértelmil a szamukra, tovabba a modszertani eljarasok sem integralodtak a szak-
mai tudaskészletiikbe.)

Természettudomanyi teriilethez tartozik 253 pedagogus szakképzettsége, 289 pedagogusé
a bolcsészettudomany teriiletéhez, 18 hianyzo6 adat mellett.

Médszer

1. A kiégés mérésére a Maslach Burnout Inventory kérdéivet (MBI) hasznaltuk. Az MBI
22 tételbol allo kérdoiv, amely a kiégést harom dimenzidban méri: emocionalis kimeriilés,
deperszonalizacid és személyes teljesitménycsokkenés skalakon. A teszt készitoi tapasztalati
uton (induktiv eljarassal) szerzett informaciok alapjan jelolték ki az egyes dimenzidkat, és
rendezték az allitasokat. A résztvevok egy 7 fokozatu Likert-skalan (0 = soha, 6 = minden
nap) jelzik, hogy egyes munkéjukkal kapcsolatos érzéseiket milyen gyakran észlelik. Az emo-
cionalis kimeriilést 9 kérdés, a deperszonalizaciot 5 kérdés és a teljesitményvesztést 8 kérdés
méri. A kérdésekre adott valaszok alapjan a kiégés mindegyik dimenzidjara egy érték jellem-
z6. A faktorokon belill a szerzok az 6sszpontszam harmadolasaval harom osztalyt (alacsony,
kozepes és magas) hoztak 1étre.

2. Az empatia mérésére a Davis: Interpersonal Reactivity Index (IRI) szolgalt.

Az empatia mérésére kidolgozott eljaras négy faktor segitségével fejezi ki az empatia mérté-
két. Kulcsar (2002) a kovetkez6 moédon magyarazza a négy faktort:

—  Perspektivafelvetel: a kognitiv empatia mérésére szolgalo faktor. Davis (1994, idézi Kulcsar,
2002) szerint ez a legkomplexebb kognitiv folyamat, és masok nézépontjaba valé belehelyez-
kedést jelent kiilonboz6 szituacidkban, mikdzben az egocentrikus attitlid gatlas ala kertil.

— Fantaziaskdla: regény-, szindarab-, filmhdésokkel vald azonosulast, fiktiv torténetekben
valo elmélyiilési hajlamot mér.

— Empatias térédés: a masik emberre iranyuld empatids valaszt méri. Davis (1994,
idézi Kulcsar, 2002) szerint a célszemély perspektivdjanak felvétele altalaban az empatias
torédéshez vezet.
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—  Személyes distressz: affektiv valasz, ellentétes az empatias torédéssel, mert az énre irdnyu-
16 empatias valaszt jelenti.
— A kérdaiv felépitését tekintve 28 kérdésbol all, faktoronként 7-7 kérdést tartalmaz, me-
lyek megvalaszolasa egy 5 foku skalan torténik (0 — nem jellemz6 ram, 4 — teljes mértékben
jellemz0). igy minden faktorban 028 pont érhet el (Kulcsar, 2002).

A szerzOk a kategoridkban elérheté maximalis pontszam harmadolasaval hoztak 1étre az
altalunk is hasznalt kategoriakat (alacsony, kdzepes, magas).

Eredmények bemutatisa
A kiégés kérdéiv (MBI) eredményei:

A kiégés kérdoiv elemzése soran az egyes dimenzidkban elért eredményeket mutatjuk
be, majd késobb vizsgaljuk mas kérdéivek eredményeivel vald Gsszefiiggéseit.

1. tablazat. A kiégés kérd6iv egyes dimenzidértékeinek kategoriankénti ponthatarai

Alacsony | Kézepes | Magas
Erzelmi kimeriilés <18 18-36 >36
Elszemélytelenedés <10 10-20 >20
Az egyéni teljesitmény csékkenése <16 16-32 >32

Akovetkezdkben bemutatjuk a minta egyes kategdriakban elért eredményeit és értelmez-
ziik azokat.

Erzelmikimeriilés-faktor: 556 vélaszado esetében az atlag pontszam 17,67 volt 9,518 sz6-
ras mellett. Az alacsony kategdriaban a valaszadok 53,4%-a a kozepes kategoriaban, 42,4%-a
¢és a magas kategoriaban 4,1%-a talalhato, vagyis a minta 4,1%-a tartja magat érzelmileg ki-
meriiltnek, amely pozitiv és biztatd adat.

A kovetkezo kategoria az elszemélytelenedés, amelyben az atlag pontszam 4,64; szorasa pe-
dig 5,058. Itt az egyes kategoriak szazalékos eloszlasa a kdvetkez6: alacsony kategoriaba tarto-
zik a minta 84,5%-a, kdzepesbe 14,2% és minddssze 1,3% tartozik a magas kategdriaba, mely
még kedvezobb, mint az el6z6 dimenzidban mértek.

Az egyéniteljesitmény-csdkkenés az utolsd kategoria, melynek adatai a kovetkezok:
a dimenzio atlagértéke 33,46; szorasa pedig 7,891. Az egyes kategoriak kozott az egyének
eloszlasa a kdvetkezd: alacsony 2,2% (12 £6), kdzepes 38,7% (215 £6), magas 59,2% (329 16).
Kiugré adat a harmadik dimenzidban elért eredmény a tobbihez képest és mindenképpen to-
vabbi elemzést igényel. Az elézdekben az egyes faktorok atlagat vizsgaltuk, de a modusz-
értékek is informaciot adnak. Az érzelmi kimeriilésnél ez a szam 10, vagyis a leggyakrabban
el6forduld valasz a 10-es érték, ami az alacsony kategoridba esik. Az elszemélytelenedés
moddusza 0, szintén az alacsony kategoriaba es6 érték, mig az egyéniteljesitmény-csokkenés
dimenziéban a modusz 37, ami a magas tartomanyba esik (1. tablazat). Az értékek mutatjak
a harmadik kategoria figyelemfelkelto jellegét. Mig az els6 két esetben ezek viszonylag ala-
csony szamok — a kategoéria legmagasabb értékéhez képest —, addig a harmadik dimenzidban
ugrasszerien €s latvanyosan megnd a modusz értéke is.
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1. abra. A kiégés kérdoiv faktoronkénti eredményének bemutatasa

A kiégést vizsgald dimenziok abrazolasan jol lathato, hogy a deperszonalizacio faktorban
a legalacsonyabb a mutatd, utana az érzelmi kimeriilés kovetkezik. Elmondhatd, hogy a vizsgalt
személyeknél az egyéniteljesitmény-csokkenés faktorban a legmagasabb a kiégés mutato.

A minta 97,9%-a kdzepes vagy magas szinten kiégettnek érzi magat az egyéni teljesit-
mény terén. Ez azt jelenti, hogy a csokkent teljesitményhatékonysag csokkent onértékeléssel
van Osszefiiggésben, ami az inkompetencia érzésével €s a produktivitas hianyaval jar egyiitt.

Kutatési szempontbol fontos megvizsgalni, hogy milyen dsszefiiggés mutatkozik a telje-
sitménycsokkenés és a tevékenységtipus kozott, azaz hogy kompetenciaalapt oktatasban vagy
nem kompetenciaalapti programban dolgoznak-e a kitdltok. Ebben a vonatkozasban szignifi-
kans eredményt hozott a t-proba, ami azt mutatja, hogy a kompetenciaprogram alapjan dol-
goz6 pedagogusok egyéniteljesitmény-csokkenése szignifikansan (p < 0,05) magasabb érté-
ket mutat, mint a hagyomanyos programmal dolgozo6 pedagogusoké. A kiégés kérddiv masik
két skalajan szignifikans kiilonbség nem mutathat6 ki.

2. tablazat. A kiégés kérdbiv egyéniteljesitmény-csokkenés és a programtipus kozti 6sszefliggés bemutatasa

Kompetenciaalapu program alapjan dolgozik?
Kiégés kérdGiv .
az egyéni teljesitmény csokkenése een nem
N 262 294
Atlag 34,30 32,72
Sz6ras 7,799 7,910
t 2,367
df 554
p< P < 0,05 (0,018)
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Kovetkeztetések a kiégés kérd6iv eredményeibol:
— Akiégés kérd6iv harom alskalaja koziil az egyéniteljesitmény-csokkenésnél a legmaga-
sabb a kiégési mutato.
— Az egyéni teljesitménycsdkkenés tekintetében kedvezétlenebb mentalis képet mutatnak
a kompetenciaalapu program alapjan dolgozo pedagdgusok.

Az empatia (IRI) kérdoiv eredményei

Az empatia kérd6iv eredményeit faktoronként mutatjuk be.

— A perspektivafelvétel-faktorban elért atlagérték 17,13; szorasa 3,78.
— A fantaziafaktor atlagértéke 16,24; szdrasa 4,9.

— Az empatiastorodés-faktor 18,51; szorasa 3,58.

— A személyes distressz atlaga 11,52; szorasa 4,06.

A mintaban a legmagasabb atlagot az empatiastorodés-faktorban kaptuk, ezutan kovetke-
zik a perspektivafelvétel és a fantaziafaktor, majd a legalacsonyabb atlagot a személyes
distressz kategoriaban érték el a kitoltd személyek.

Elemzésiink soran a négy faktorban elért eredményeket harom kategdriaba rendeztiik ugy,
hogy a kategoridkban elért eredményeket harmadoltuk, mivel jelen esetben minden kategori-
aban az elérhetd pontszam maximalisan 28 volt, igy az 6sszes kategoriaban ugyanolyan szam-
értékii csoportokat tudtunk 1étrehozni. Az igy 1étrehozott kategoriak — a méréeljaras kidolgo-
z6jéanak instrukcioja alapjan — a kovetkezok:

— Alacsony 0-9
—  Kozepes 10-18
— Magas 19-28

Az atlagértékek mutatjak, hogy az els6 harom faktorban elért eredmények nagy része
a kdzepes és a magas kategdriaba tartozik, mig az utolso, személyes distressz esetében a minta
nagyobb elemszama esik az alacsony vagy kozepes kategoriaba.

100% ——
80% [
60% 362 |
40% 336 366 —

271
20%
0% T 12 T 8 T
fantéziaskala perspektiva empatids térddés személyes
felvétel distressz

M alacsony O kozepes B magas

2. abra. Az empatia kérdéiv értékeinek kategoriankénti megjelenése
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A legmagasabb pontszamokat tehat az empatias téré6désnél érték el a pedagdgusok.
Az empatias torodés egy pozitiv megnyilvanulas, ami a masikra irdnyulé empatias valaszt je-
lenti. Itt talalhatunk osszefliggést két faktor kozott, hiszen Davis szerint is a célszemély pers-
pektivajanak felvétele nagy valosziniliséggel empatias torédéshez vezet. Az empatias torédést
egy kognitiv feldolgozasi folyamat el6zi meg, és ennek eredménye lesz csak a masikra iranyuld
segitd valasz (Kulcsar, 2002). Ezt a szakirodalmi tényt adataink aldtimasztjak.

Masodik legmagasabb atlaggal a perspektivafelvétel-faktor bir, amely a fent emlitett el-
mélet szerint kognitive megterheld folyamat és ahol az egocentrikus attitiidok gatlas ala keriil-
nek (Kulcsar, 2002).

A fantaziafaktor a harmadik legnagyobb érték az atlagok kozott és az utolso a személyes
distressz, mely az énre iranyul6 empatias valaszt jeloli. Ennek a faktornak az atlagértéke a leg-
alacsonyabb, €s itt a legszembetlindbb az elvarasoknak valo megfelelés igénye. Az el6z6 fak-
torokban, a masik fél iranyaba haté empatias torédésben és a perspektivafelvételben is, a fon-
tos Masik dominal, mig az Enre iranyul6 valaszok gyengék. Ennek igazolasara attekintiink
néhany kérdést, amely ebben a faktorban szerepel:

—,,Veszélyhelyzetben szorongas fog el ¢és igen kényelmetleniil érzem magam.”
—,,0lykor tehetetlennek érzem magam, ha erds érzelmekkel teli szituacioba keriilok.”
— ,,Megriadok, ha érzelmileg fesziilt helyzetbe keriilok.”

—,,Vészhelyzetben elveszitem a fejem.”

Erre olyan tipusu valaszlehet6ségek adodnak, amelyek elaruljak a személyek esetleges
félelmeit, szorongasait, tehetetlenségérzését, énes reakcioit. Ugy tiinik, hogy a pedagdgusok
énképiikbe nem illének itélik a szorongas atélésének, a segitségnytijtas elmulasztasanak lehe-
toségét. Helyzethez 1116, adekvat reakcioként sem vallaljak azt. (Parhuzamként a Racionalis
Emocionalis Terapia fogalomrendszere kinalkozik, ami a veszélyhelyzetre adott félelmi reak-
ciot adekvatnak tekinti.)

A jelenség hatterében jogosan feltételezhetd a pedagdgusszereppel kapcsolatos elvarasok
bensévée tétele, miszerint erdsnek, magabiztosnak, talpraesettnek kell latszani minden tarsas
akcioban és helyzetben, és nem megengedettek az egoisztikus megnyilvanulasok. A szemé-
lyes distressz tagadasa veszélyes diszfunkcionalis tiinetek kialakulasahoz, pszichoszomatikus
megbetegedésekhez vezethet. Az érett, egészséges személy jellemzdje, hogy képes beismerni
félelmeit, megfogalmazni szorongasait és hatékony megkiizdési stratégiat képes kidolgozni.
Szélséségesen alacsony érték esetén a személy vagy torzit, vagy belemegy minden olyan hely-
zetbe, amikor a segitségnytijtas lehetésége felmeriil, még akkor is, ha nem kérik erre. Nem tud-
ja a segitségadast megtagadni, a szenvedot kikeriilni, nem érzékeli sajat sziikségleteit, ami
mind a kiégés lehetdségét hordozza magaban. Ezt az 6sszefiiggést a 3. tablazat mutatja be.
A tablazatbdl lathato, hogy az empatia kérdéiv személyes distressz alskalajan elért alacsony
értékek a kiégés kérddiv egyéniteljesitmény-csokkenés terén szignifikansan magasabb érté-
keket mutat.

A Tukey-féle eljaras alapjan is megallapithato, hogy a mintaparok atlagai kozotti eltérés

crer

nifikans.
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3. tablazat. A kiégés kérddiv egyéniteljesitmény-csokkenés alskalajanak és az empatia kérd6iv személyes
distresszalskaldjanak varianciaanalizissel nyert 6sszefliggése

Kiégés kérddiv — egyéniteljesitmény-csokkenés alskala

Eerfnéglijeksé(;(ijsf:\;s_sz alacsony (<16) 'Zféig;; magas (32<) Osszesen
N 12 214 329 555
Atlag 13,67 12,56 10,77 11,52
Szdras 4,12 3,90 4,02 4,07
df 2
p< p < 0,05 (0,020)

alacsony n.s. (0,614)
Tukey HSD | kézepes n.s. (0,614)

magas p < 0,05 (0,036)

Az empatia kérd6ivbol levonhato kovetkeztetések:
— Apedagdgusok az empatiastorédés-faktorban elért kozepes és magas eredménye azt mu-
tatja, hogy a masokkal valo tor6dés mint aktivitas kivaltodik.
—  Aperspektivafelvétel-faktorban elért eredményeik alapjan elmondhato, hogy képesek be-
leélni magukat masok helyzetébe, kiilonb6z6 szituaciokba és képesek az egocentrikus visel-
kedés hattérbe szoritasara.
— Személyes distresszfaktor adatai alapjan pedig azt mondhatjuk, hogy kevésbé jellemz0 ra-
juk az énre iranyuld empatids valasz, a segitségnytjtas visszautasitasanak vallalasa.

A két munkamoddal dolgozé csoport dsszehasonlitasat az empatia kérd6iv alskalainal is
megtettik.

4. tablazat. Az empatia kérd6iv magas kategoriaba tartozo értékei a két vizsgalt csoportnal

Kompetencia Nem kompetencia
Magas kategdriaba tartozd pontszam | Magas kategoriaba tartozd pontszam
N atlag szoras % N atlag szoras %
Perspektivafelvétel 92 21,39 2,48 35,0 88 21,31 2,31 29,8
Empatiads torédeés 132 21,30 2,29 50,2 147 21,12 2,08 48,8
Fantaziaskala 88 21,44 3,24 33,5 93 21,86 2,64 31,5
Személyes distressz 5 23,20 2,28 1,9 11 21,91 ,83 3,7

A tablazat bemutatja, hogy a kiilonb6z6 programtipusban dolgozé pedagdgusok, akik az
tokoljak a faktorokban leirt személyiségjellemzdket —, milyen eloszlast mutatnak.

A kompetenciaalapu és a hagyomanyos programban dolgozé pedagogusok a négy vizs-
galt kategoridban statisztikailag elhanyagolhat6 kiilonbséget mutatnak, mivel a két mintas
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t-proba szignifikans kiilonbséget nem hozott, és az atlag és szoras értékek kozt is csekély mér-
téki a kiilonbség.

Fontos és mentalhigiénés szempontbol jelentds adat azonban a személyes distressz kate-
goriaban elért magas értékek. Ez azt jelenti, hogy a személyes sziikségletekre és az énre ira-
nyulo figyelem hianya, valamint a masoknak vald segitségnyujtas nem visszautasitdsa komoly
mentalis kimeriiléshez vezethet.

OSSZEFOGLALAS

A kompetenciaalapu oktatasban dolgozok a hagyomanyos oktatasban részt vevokkel dssze-
hasonlitva nyitottabbak mas emberek, értékek, kultarak irant, nem ragaszkodnak a megszo-
kott cselekvésekhez, keresik a progressziv megoldasokat, ugyanakkor a veszélyeztetettségiik
a kiégéssel kapcsolatban magas.

A képzés szamara ez olyan feladatot jel6l ki, hogy a protektor komponenseket bizonyos kép-
z¢si egységnek vagy maganak a strukturanak alakitania kell. A kompetenciaalapu oktatas mint te-
vékenység kisebb pszichologiai tavolsagot allit be, mint a hagyomanyos tandrszerep, amiben az
a paradoxon latszik, hogy a tanar-diak interakcioknak ez a miikddési moéd kedvez éppen a sze-
mélyes bevonodas miatt, viszont a tanar személyiségének erbforrasait fogyasztja, €s ez veszé-
lyeztetd. Az adaptiv és variabilis védekez stratégiak alapozasa a képzésben kidolgozando feladat.

SUMMARY
A STUDY OF TEACHERS’ PERSONALITY

The paper offers a summary discussion of results of research involving a survey conducted in
2009 with 560 participants, all of them practicing teachers. A practical aim of the research
was to contribute to career socialization work in teacher education in the Bologna system. The
paper offers an overview of relevant research in Hungary and abroad from the perspective of
teacher personality traits as an important factor in the teaching profession. Personality
conditions of teachers working in traditional and competence-based education are compared
on the basis of data obtained from questionnaires on empathy and burnout.
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OSSZEFOGLALO

A fiatalkor egyik fontos feladata, hogy a fiatalok végiggondoljak és meghatarozzak legfonto-
sabb jovore vonatkozo6 vagyaikat és félelmeiket. Vizsgalatunkban foiskolai hallgatok, vala-
mennyien lanyok (N = 120; atlagéletkor: 20,4 év), jovOorientacidjanak osszefliggéseit keres-
tik a sziiléi neveléssel, az igazsagos vilagba vetett hittel és a mentalis egészséggel kapcsolatban.

A vizsgalati személyek a JovGorientacios Kérddiv rovid valtozatat (Nurmi et al., 1995),
a Csaladi Szocializacié Kérdoivet (Dalbert és Goch, 1997), az Igazsagos Vilagba Vetett Hit
Skalat (Dalbert et al., 1987) és a Beck-féle Depresszio Kérdoéiv rovid valtozatat toltotték ki.
Az eredmények azt mutattak, hogy a fiatalok reményeiket foként az oktatas, munka, csalad
¢s birtokolt javak Osszefliggésében irtak le. Jovébeni félelmeik leggyakrabban a munkaval,
sajat és a csalad egészségi allapotaval kapcsolatban jelentek meg. A jovdorientaciora vonat-
kozban az orientaciok tartalma — a remények és félelmek esetében, ezek iddbeli kiterjedése,
kontrollja és fontossaga mentén — szintén elemzésre keriilt. Eredményeink alapjan elmondha-
to, hogy altalaban azokat a célkitiizéseket képesek kontrollalni a személyek, amelyek idében
kozelebb vannak. A tavolabbi tervek esetén tobb a bizonytalansag. A vizsgalat valaszt adott
arra is, hogy melyek azok a sziili nevelési eljarasok, amelyek a jovéorientaciora hatast gya-
korolnak. A kapott eredmények alapjan a csaladdal, munkaval, tanulmanyokkal és a birtokolt
javakkal kapcsolatos remények iddbeli kiterjedésére és kontrolljara vonatkozoan volt szere-
pe a konfliktusos csaladi 1égkdrnek, valamint a kovetkezetes, autondomidra neveld stilusnak.
A depresszio mértéke szerinti 6sszehasonlitasban szintén kapcsolatot talaltunk a konfliktusos
csaladi légkorrel, az altalanos, személyes igazsagossaggal és a vallasossaggal, valamint

A
Vissza a tartalomhoz
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a depresszid alacsonyabb foka pozitiv hatassal volt a csaladdal kapcsolatos reményeknek
a személy szamara vald fontossagara, azok idébeli kiterjedésére és kontrolljara is. A birtokolt
javakkal kapcsolatban azt kaptuk eredményiil, hogy a depresszidé mértéke forditottan, a konf-
liktusos csaladi 1égkor pedig egyenes aranyban bejosolja ezeknek a tartalmaknak a megjele-
nését.

ELMELETI BEVEZETO

A jovovel foglalkozas minden életkorban 1ényeges szerepet kap, hiszen az emberi gondolkodas
egyik sajatossaga, hogy terveket szoviink a jovénkre vonatkozodan, végiggondoljuk ezek lehet-
séges kimeneteleit, majd megkiséreljiik megvaldsitani 6ket. De kiilondsen fontossa a serdiilo-
és ifjukor idején valik ezen miikddésiink, amikor egyre konkrétabb reményeket, vagyakat és
félelmeket fogalmazunk meg, melyek befolyassal lesznek késobbi felndtti életiinkre is. Maga
a jovoorientacio altalanossagban véve arra vonatkozik, hogy az emberek miképpen latjak jovo-
juket, céljaikat standardjaik, terveik és stratégiaik dsszefliggésében — irja Nurmi (1994).

Nurmi (1998) szerint a jovéorientacio pszichologiai folyamataban harom egymast kove-
t6 elem kiilonithetd el: motivacio, tervezés és értékelés. A motivacid 1ényegében a kiilonbo-
70 sziikségletek kielégitésére irdnyuld késztetés, de olyan huzoerd is egyben, mely céljaikban
megjelenik. A tervezés folyamataban végiggondoljuk, melyek azok a targyi és személyi fel-
tételek, amelyek céljaink megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikségesek, amelyek befolya-
solhatjak, hogy a tervek mennyire fognak megvalosulni. Az értékelés soran pedig kivalaszt-
juk azokat az eseményeket, amelyek végrehajthatoak, redlis szintli kockazattal rendelkeznek
¢és kognitiv szinten is értelmezhetéek szamunkra (Molnar, 2002).

Gjesme (1975, 1979, idézi Husmann és Lens, 1999) elképzelése szerint a jovOorientacid
tulajdonképpen egy egydimenzids ,.trait”, amely sokszor nem helyzetspecifikus. Négy f6 kom-
ponense van: belevonoddas, elérevetités, jovovel valo foglalkozas és elérejelzés. A bevonodas
azt jelzi, hogy a személy mennyire koncentral a jovobeli eseményekre; az eldrevetités azt mu-
tatja meg, hogy az egyén mennyire késziil a jovére; a jovovel valo foglalkozas 1ényege az,
hogy a személy mennyi id6t fordit a jovjével vald torédésre; az idobeli bejoslas pedig arra
vonatkozik, hogy mennyire pontosan tudja id6ben elhelyezni, eldre jelezni a jovobeli esemé-
nyek kozeledtét (Jambori, 2007).

SZEMELYES CELOK RENDSZERE

Brunstein és Maier (1996) szerint a személyes célok olyan jovGorientalt reprezentacioként
hatarozhatok meg, amelyeket az egyén jelen élethelyzetében szeretne elérni vagy elkeriilni.
A célok rendszere egy komplex struktira, amely magaba foglal egy viselkedési tervet és
a megvalositashoz sziikséges eszk6zok kivalasztasanak Iépéseit is. Ezeken til az egyénnek érté-
kelnie kell egyéni motivumait, értékeit, érdeklédését, valamint kdrnyezete elvarasait és normait
is figyelembe kell vennie a célkitlizés folyamataban (Nuttin, 1984). Meg kell emliteniink,
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hogy sokszor az emberek ezen célok mentén hatarozzak meg dnmagukat, éppen ezért sok
1d6t, energiat fektetnek abba, hogy megvalositsak ezeket az elképzeléseket (Brunstein és
Gollwitzer, 1996).

Brunstein (1993) szerint az egyén szubjektiv jolétének szempontjabdl is meghatarozd
szerepet kap a személyes céloknak vald elkotelezodés és a célok elérhetdségének megitélése.
Igazolast nyert az is, hogy a cél elérése szempontjabol a referenciaszemélyektdl kapott tamo-
gatas is nagyon fontos lehet. Eppen ezért feltételezhetjiik, hogy a jov6kép formalodasa szoro-
san Osszefligg az egyén szocializacios folyamataval abban az értelemben, hogy a lehetdségek
kozotti valasztast nagymértékben befolyasolja az a kozeg, amelyben az egyén ¢él, ndvekedik,
fejlodik. A csalad tamogat bizonyos alternativakat, mig masokat ellenez, de valamilyen for-
maban mindenképpen irdnyitja a gyerek jovével kapcsolatos elképzeléseit és azok alakulédsat.
Jelen esetben a sziil6i nevelési hatasokat emelnénk ki mint f6 szocializacios agenst. Tudjuk,
hogy a serdiil6-, ifjukor id6szakaban, amikor a fiatal keresi helyét a vilagban, a megfeleld
csaladi mikodés, tamogatas fontos lehet és nagy segitséget jelenthet a célok keresésében és
kitizésében. De rogton szembesiilniink kell tobb problémaval, melyek a csaladok szerepében
bekovetkezett valtozasokbol fakadnak.

Hess (1995) kutatasa alapjan elmondhatjuk, hogy nalunk is, mint sok eurdpai orszagban,
jelentds atalakulason ment keresztiil a csaladi élet mintazata. Csaladok esnek szét, egyre tobb
hazassag végzodik valassal, és ezzel egylitt jar, hogy egy csonka csalad nem tud megfelel férfi-
ndi mintat nyujtani a gyerek szamara. Az egyediil marado sziild leterheltsége megnd, érzelmi,
fizikai feleléssége fokozodik és barmennyire is szeretné, soha nem fogja tudni teljes mérték-
ben potolni, helyettesiteni a masik, tavol 1évo sziilot. De még teljes csaladok esetében is egy-
re gyakrabban tapasztaljuk, hogy a terhek novekedésével, a gazdasagi, politikai, tarsadalmi
valtozasok nyoman, egyre kevesebb ido, figyelem jut a gyerekre. Kérdés, hogy mindezek
a valtozasok hogyan befolyasoljak a fiatalok fejlédését, szocializacidjat és ezen keresztiil
a jovoorientacidjukat.

Kevés azoknak a tanulmanyoknak a szama, amelyek konkrétan a sziildi nevelés és a jo-
voorientacid kapcsolataval foglalkoztak, de azt mar tudjuk, hogy a kiilonb6z6 sziil6i nevelé-
si stilusok jelentds szerepet jatszanak a fiatalok késébbi fejlodésében. A sziilok kozotti konf-
liktusok, a valas szintén befolyasolhatja a fiatalok jovOorientalt céljait és életpalyajat. A valas
elérejelzdje lehet késébbi nehézségeknek, befolyasolhatja az interperszonalis kapcsolatokat,
az ezekben valo sikerességet, és kihathat az identitas alakulasaval kapcsolatos folyamatokra
is. Pulkkinen (1990) vizsgalataban kimutatta, hogy azok a fiatalok, akik vildgos, egyértelmi
jovoképpel rendelkeztek, pozitivabb csaladi 1égkorben nevelkedtek, tobb pozitiv emléket tud-
tak felidézni a csaladjukrol, valamint olyan érdeklddési korrel rendelkeztek, amelyet a sziilok
is preferaltak, timogattak. Scabini, Lanz és Marta (1999) a csaladi elégedettség szerepét emelte
ki a csalad jovOorientaciora gyakorolt hatasai koziil. Kutatasuk soran azt tapasztaltak, hogy az
ugynevezett elégedett csaladokban hatékonyabb a kommunikacid a csaladtagok kozott, vala-
mint a fontosabb csaladi torténések, dontések esetében egyfajta osztozo és tamogatd viselke-
dések azonosithatok. Nurmi (1993) szintén azt allapitotta meg, hogy azok a serdiilok, akik ne-
gativ csaladi kornyezetben éltek, sokkal kevesebb tovabbtanulassal kapcsolatos célt hataroztak
meg, mint tAmogatd kdrnyezetben nevelkedo tarsaik. Természetesen referenciaszemélyekként
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nemcsak a kozeli kapcsolatok, mint a csalad, a baratok, kortarsak jatszanak szerepet, hanem
a tagabb szocialis kdzeg is, mint pl. az iskolai kdrnyezet, amely szintén fontos lehet mind
a keresési, jovOtervezési, mind a megvalositasi folyamatban.

Ha a személyes vonatkozasokat vizsgaljuk a jovGorientacio viszonylataban, akkor el-
mondhatd, hogy mind az életkor, mind a nemi hovatartozas szerint kimutathatok kiilonbségek.
Egyrészt vilagos, hogy célkitlizéseink valtozasokon mennek keresztiil az életiink folyaman.
Seginer (1995) kutatasaban bebizonyitotta, hogy a serdiilok kétféleképpen alakitjak jovoke-
pliket. Az egyik forma a fejlédési valtozasokat koveti, igy tiikrozi a felndttkorba vald atme-
netet, és egyre inkabb a felnétt élethez kotheto jellegzetes célokat foglalja magaba, pl. to-
vabbtanulas, munka, karrier, csaladi élet. A masik forma mar kevésbé specifikus reményeket
¢s félelmeket tartalmaz, amelyek a szelfhez, a szignifikans személyekhez és a kollektiv javak-
hoz kapcsolodnak. Ezen a szinten a fiatal olyan elképzeléseket fogalmaz meg, mint pl. bol-
dog, sikeres szeretnék lenni, segiteni akarok masokon, remélem, hogy a vilagban rendben
mennek a dolgok stb. Ez a tipusu jovéorientacié azoknal a fiataloknal figyelheté meg, akik
még bizonytalanok a konkrét célok megnevezésében, és sok esetben hianyoznak a megvalo-
sitasi tervek is a megfogalmazott célok mogott. Nurmi (1993) elemzésében kimutatta, hogy
az egyes ¢€letkori csoportok elkiilonithetok abbol a szempontbdl, hogy milyen célok jelennek
meg a jovovel kapcsolatban. A fiatalok esetében a leggyakrabban emlegetett célok a tovabb-
tanuldshoz, csaladi élethez, 6nmegvalositashoz és barati kapcsolatokhoz tartoztak. Kozépko-
ruaknal a foglalkozashoz, anyagi javakhoz, sajat gyermek életéhez kothetd remények, mig az
iddsebbeknél az egészség, szabadido €s a vilag helyzetével kapcsolatos témak, remények sze-
repeltek leggyakrabban.

Ha a nemi kiilonbségeket nézziik, mindkét nem esetében az oktatassal, munkaval, csalad-
dal kapcsolatos tervek szerepelnek az élen, de a lanyoknal nagyobb aranyban jelennek meg
a jovoképben a csaladi ¢lettel kapcsolatos remények, a hazassag, gyerckvallalas tervei, félel-
meik is sokszor a jovobeli csaladhoz kapcsolddnak, mig a fiiknal a baratokkal, valamint a bir-
tokolt javakkal kapcsolatos remények jelentek meg nagyobb aranyban a lanyokkal 6sszeha-
sonlitva (Sallay, 2003). Hasonld eredményeket és kiillonbségeket kapott 2005-6s kutatasaban
Jambori. A lanyoknal a csaladdal kapcsolatos elképzelések, a fiuknal a baratokkal és a birto-
kolt javakkal kapcsolatos vagyak bizonyultak a legfontosabbnak a megfogalmazott tartalmak
kozott. Ezek az eredmények nem meglepdek, hiszen a normak is ezt kdzvetitik felénk, vala-
mint a nemek kozotti fejlodési eltérések is erre utalnak (Jambori, 2007).

A SZULOI NEVELES DIMENZIOI

Tobb egységes elméleti keret is napvilagot latott a sziiléi nevelés dimenzidit illetden. Pl.
Baumrind (1978) négy f6 dimenzidra koncentralt. Ezek a kovetkezok: kontroll, gondosko-
das, kommunikaci6 vilagossaga ¢s a gyerekkel szembeni kovetelmények érettsége. Ezen di-
menziok mentén irja le a tekintélyelvii, engedékeny és az autoritativ nevelési stilust. Baumrind
végkovetkeztetése az volt, hogy sem a teljes kontroll, sem annak hidnya nem jo, a ketté kom-
binacidjara van sziikség a nevelés megfeleld tamogatasahoz. Maccoby és Martin (1983)
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modelljében a sziildi nevelési stilust a kontroll és a sziildi érzékenység mentén osztalyoztak.
Az érzékenység a gyermek jelzéseinek figyelembevételére vonatkozik, a kontroll pedig a szaba-
lyok fontossagat, az onallosag engedését vagy akadalyozasat mutatja. Ezeken az elméleteken tul
megfigyelhetd, hogy a sziil6i nevelésnek altalaban hdrom egymastol fiiggetlen dimenzidjat irjak
le az elméletek: gondoskodast, korlatozast és autonomiara vald nevelést (Holden és Edwards,
1989; Sallay és Miinnich, 1999). A csaladon beliili korlatozas a sziilok kovetkezetességét,
a konformitésra vald nevelést mint nevelési célt és a sziilok hangsulyozott hatalmat foglalja ma-
gaban (Aunola et al., 2001) vagy egy szabalyorientalt csaladi hatteret ir le, ahol a kdvetkezetes-
ség és konformitas dominal (Sallay és Dalbert, 2002). Ezzel szemben a gondoskodas egy harmo-
nikus csaladi hatteret sejtet, ahol a sziilok a gyerekeket nem manipulaljak, nem inkonzisztensek,
hanem tdmogatast, szeretetet, figyelmet nyujtanak, és segitik az autondmiatdrekvéseket, engedik,
hogy a gyerek 6nalloan hozzon dontéseket élete bizonyos teriiletein.

Sallay (2003) sajat vizsgalata és a korabbi kutatasok alapjan megalkotott egy elméleti
modellt a sziiléi nevelés és a jovOorientacid osszefiiggéseire vonatkozdan. Ennek értelmében
a sziil6i nevelési célok — onallésagra vagy konformitasra nevelés —, a sziildi nevelési attitii-
dok — tdmogatas vagy manipulacid —, a sziil6i nevelési stilus — inkonzisztens, kovetkezetes
vagy biintetd — és a csaladi légkor — szabalyorientalt vagy konfliktusokkal teli — befolyassal
bir a jovOorientacios célkitiizésekre, azok tartalmara, idoi kiterjedésére és a kontrollalasuk
képességére. A vizsgalatban kapott eredmények szerint — megerdsitve egy korabbi kultirkozi
kutatast, melyben finn, izraeli és ausztral fiatalok jovoképét vizsgalta Nurmi és munkatarsai
(1995) — a leggyakoribb remények az oktatdshoz, a munkahoz és a csaladhoz kotddtek. A leg-
gyakrabban emlitett félelmek a munkahoz, csaladhoz és a sajat egészségi allapothoz tartoz-
tak, de megjelentek félelmek a sziilok egészségi allapotaval és a szelfrelevans jellemzokkel
kapcsolatban is. A fiatalok Gigy vélték, hogy az idoben a jelenhez kdzelebb esd célokat jobban
képesek kontroll alatt tartani, mint a tdvolabbi terveket. A kovetkezetes, megfelelden tamoga-
to attitlildok és a harmonikus csaladi 1égkor eldsegiti a fiatalok jovObeli reményeinek és ezek
idobeli kiterjedésének megfeleld alakulasat. A konformitasnak, a tulzott szabalyorientaltsag-
nak, a tulzott timogato attitidnek pedig kedvezdtlen hatdsa van. A csaladi kdrnyezet elsdsor-
ban a jovobeli csaladi elképzeléseket befolyasolja, az oktatassal és munkaval kapcsolatos ter-
veket kevésbé.

IGAZSAGOSSAG MOTIVUMA

Az egyének kiilonboznek egymastol abban, hogyan épiil fel kognitiv megismerési rendszertik.
A jovokép megformalasat befolyasolja az is, ki milyen mértékben érzi méltanyosnak életét.
Erre vonatkozdan Lerner (1965, 2002) allitott fel egy hipotézist, miszerint az embereknek
sziikségiik van arra, hogy higgyenek egy olyan vilagban, ahol mindenki megkapja, ami neki
jar: a jo elnyeri jutalmat és a rossz a megérdemelt biintetést. Ez teszi lehet6vé, hogy a vilag
stabil és bejosolhatd legyen. A hit abban, hogy a vilag igazsagos, lehet6veé teszi, hogy az egyén
ugy szembesiiljon fizikai és szocialis kornyezetével, mintha azok stabilak és rendezettek len-
nének. Az igazsagos vilagba vetett hit mint egy motivacio irhato le, mely adaptiv funkcioval
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bir, egyfajta ,,pufferként” szolgal az egyén szamara. Minél erésebb az igazsagos vilagba ve-
tett hit, annal erdsebb lesz a motivacio a hit védelmére, és ennek kdszonhetéen mindent meg-
tesziink annak érdekében, hogy az adaptiv megkiizdési moédok mitkodésbe 1épjenek. Jellem-
z6 tovabba, hogy a sikeres alkalmazkodas, boldogulas érdekében mindannyian szeretnénk
eldre jelezni az eseményeket és szeretnénk megérteni mindazt, ami ezekkel az eseményekkel
egyiitt jar. Ezen sziikségletiinket tigy elégitjiik ki, hogy sajat vagy személyes elképzeléseket
alakitunk ki a vilagrol és annak mitkodésmodjardl. Es ez az elképzelés vezérfonalként miikod-
het jovébeni események eldrejelzésében, értelmezésében, igy befolyasolja azt, hogyan gon-
dolkodunk a jovonkrol.

Az igazsagossag motivumon beliil el lehet kiiloniteni tobbféle igazsagossaggal kapcsola-
tos hitet. Szamos elméleti és gyakorlati tény tdmogatja a személyes és altalanos megkiilonboz-
tetését. Egyrészt aszimmetria van abban, hogy az emberek hogyan észlelik az igazsagtalan-
sagot. Egy eljarast vagy végeredményt igazsagosnak tartanak addig, amig érdekeiket szolgalja,
de masok esetében esetleg nem. Szamos vizsgalat igazolta, hogy az emberek inkabb hisznek
abban, hogy az életiik eseményei igazsagosak, mint abban, hogy a vilag Ggy altalaban igaz-
sagos hely. Tobb tanulmanyban azt az eredményt kaptak, hogy a személyes igazsagossag leg-
erésebben ¢és leginkabb konzisztensen a depresszio €s a stressz csokkenésével és az élettel
valé megelégedettség novekedésével all kapcsolatban (Dalbert és Katona-Sallay, 1996).

Mind a személyes, mind altalanossagban az igazsagos vilagba vetett hit, egyiittesen adja
meg szamunkra azt a lehetdséget, hogy a vilagot értelemmel teli vilagként éljiik meg, ahol az
elnyert jutalmak és biintetések nem a véletlen, hanem sajat, kiérdemelt sorsunk, cselekvésiink
kovetkezménye. Eppen ezért az egyénnek torekednie kell viselkedésében, tetteiben az igaz-
sagossagra, kiilonben sajat igazsagtalan viselkedése onértékelése csokkenéséhez vezet. Ezt
azokndl az embereknél figyelték meg foként, akik erdsen hisznek a személyes igazsagossag-
ban (Dalbert és Katona-Sallay, 1996).

Ezen tul 1étezik egy, az altalanos és személyes igazsagossagtol fiiggetlen hiedelem. Ez a vé-
letlen vilagba vetett hit. Egy véletlen vilagban a dolgok nem kiszamithatoan és kovetkezete-
sen torténnek: a jot néha megjutalmazzak, maskor figyelembe se veszik, vagy éppen meg-
biintetik. A rossz cselekedetek utdn sem kovetkezik mindig biintetés. Tehat egy ilyen vilagban
a tettek altalaban bejosolhatatlanok. Viszont ez a pszichés egészségre nézve veszélyes lehet.
Akik szerint a vilagban tortént dolgok kiszamithatatlanok, nagyobb stressznek vannak kité-
ve, gyakrabban szoronganak, gyakran éreznek félelmet, hiszen kevésbé képesek kontrollalni
az eseményeket.

Mint fentebb emlitettiik, az igazsagos vilagba vetett hit és a mentalis egészség kozott kapcso-
lat mutathato ki, a kettd kozotti Osszefliggést viszont mas-mas tényezok kozvetitik és moderaljak
attol fiiggden, hogy egy hétkoznapi vagy egy kritikus élethelyzetben éli 4t az egyén a méltanyta-
lansagot. A szakirodalom is megkiilonbozteti azokat a vizsgalatokat, amelyeket kritikus élethely-
zetekbe kertilt aldozatokkal, illetve hétkoznapi események szerepldivel folytattak. Lényegesen ke-
vesebb azoknak a kutatasoknak a szama, amelyekben a hétkoznapi élet szerepléi vettek részt.
Schmitt és Maes (2000) egy 2500 f6s német mintan vizsgalodva szignifikans negativ kapcsolatot
talalt a depresszid €s az igazsagos vilagba vetett hit kozott. Lipkus, Dalbert és Siegler (1996) egye-
temistak korében végzett vizsgalataban azt az eredményt kapta, hogy azok az egyetemistak, akik
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erdsen hittek az igazsagos vilagban, kevesebb depressziv tiinetet mutattak és életiikkel elégedet-
tebbek voltak, mint azok, akik kevésbé hittek a vilag igazsagos miikodésében.

Kritikus életeseményeket atélt személyekkel joval tobb vizsgalat folyt. Lerner és Somers
(1992) munkanélkiilivé valt egyénekkel végzett felmérésében azt az eredményt kapta, hogy
azok a munkanélkiilivé valt dolgozok, akik jobban hittek abban, hogy igazsagos a vilag, sok-
kal pozitivabb érzésekrdl szamoltak be, szubjektiven sokkal kellemesebben érezték magukat.
Ez azzal magyarazhato, hogy aldozatként nagyobb sziikségiik volt egy olyan plusz mentalis
er6forrasra, mint az igazsagos vilagba vetett hit, annak érdekében, hogy megérizzék vagy
fenntartsak szubjektiv jolétiiket. Dalbert (2001) vizsgalatdban azt taldlta, hogy a személyes
igazsagos vilagba vetett hit az altalanos igazsagos vilagba vetett hittel szemben sokkal erdseb-
ben korrelal a szubjektiv joléttel, igy a mentalis egészséggel is.

Végiil felmeriil a kérdés, mivel magyarazhato, hogy az emberekben eltéré mértékben je-
lentkezik az igazsagos vilagba vetett hit. Tudjuk, hogy az egyéni tapasztalatok, a targyi és
szocialis kornyezettel vald interakciok befolyasoljak a személy nézeteit és viselkedését. Az el-
sOdleges tapasztalatok és az egyéb forrasbol szarmazo informaciok egyarant reprezentalddnak
a kognitiv rendszeriinkben €s ezek a tapasztalatok a vilagrol kialakitott képilink részévé val-
nak. A vilagrol kialakitott elképzelés, mely az emlitett egyéni tapasztalatok kiilonbozéségé-
bol adéddan minden egyénben természetesen egyedi és sajatos mintazatot eredményez, hatas-
sal van az egyén moralis, értékel6 allasfoglalasaira, értékrendszerére és viselkedésére egyarant.
Ennek a belsé modellnek a kiépiilése hosszi folyamat és kialakulasat jelentds mértékben be-
folyasolja az egyén szocializacios fejlédése, mely, mint korabban emlitettiik, hatdssal van
a fiatalok jovoképének alakulasara is.

MENTALIS EGESZSEG
Pozitiv jovokép, megvaldsithato célok kittizése és azokért vald kiizdelem csak megfelelé men-
talis, pszichés egészségi allapot mellett lehetséges. A lelki egészséget a pszichés sériilékeny-
séget és labilitast kifejez6 depresszivitas feldl kozelitettiik meg. Kiilondsen nagy figyelmet kell
forditani ennek feltérképezésére, hiszen olyan betegségrél van szo, amely a WHO ujabb becs-
Iései szerint 2020-ra a halalhoz vezetd betegségek esetében a masodik helyet fogja elfoglalni,
kovetve a sziv- és érrendszeri betegségeket ( Szadoczky, 2001).

Suséanszky és Szanto (2008) sszefoglald tanulmanyabol kideriil, hogy 2002-ben a fiatal
felndttek 17%-a mutatott depresszids tlineteket, 2006-ra ez a mutatd 15%-ra csokkent. A su-
lyos klinikai depresszio aranya viszont kétszeresére, 1,4%-106l 2,8%-ra novekedett ugyanezen
iddszak alatt. Kutatdsunk szempontjabdl fontos eredmény volt tovabba, hogy az elidegenedés-
re, andmiara utald vélekedések kozott az értékek meggyengiilése és a vilagban valo eligazo-
das bizonytalansaga vezetd helyet foglalt el. Egy teriileten volt jelentds mértékii valtozas ta-
pasztalhatd, méghozza 2006-ra er6s6dott a jovotlenség érzése. Ami ennél is aggasztobb, hogy
a gyermekkori depresszio el6fordulasa egyre komolyabb ndvekedést mutat, és az €rintettség
hatéra is egyre fiatalabb korra tolodik ki (Kopp, 2008).

Felmertil a kérdés, mi lehet az oka annak, hogy a mutatok emelkednek, és a fiatal korosz-
talyok életmindsége, pszichés allapota is egyre rosszabb képet mutat. Az ugynevezett
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szociokulturalis modellt segitségiil hivva elmondhatjuk, hogy az emberi viselkedés tarsadal-
milag meghatarozott, és a rendellenes viselkedéseket az egyénre hatd szocialis és kulturalis
tényezok fliggvényében érthetjiik meg. Comer (2003) szerint azok a normak, szabalyok, érté-
kek, szerepek, elvarasok, amelyeket a tarsadalom tdmaszt a személyekkel szemben, ugyanugy
befolyasoljak azok viselkedését, mint a bioldgiai és pszicholdgiai mechanizmusok. Tringer és
munkatarsai (1994) véleménye alapjan elmondhato, hogy a pszichés megbetegedések hatte-
rében szamolni kell a szocializacids folyamatokkal, azoknak a tarsadalmiva valasban betol-
tott szerepével.

Ezen modell elképzeléseivel vag egybe Piko (2002) elgondolasa is, mely szerint a de-
presszid a mai modern tarsadalom kortiinete. A modern tarsadalom egyik sajatossaga, hogy
az individualizmust hirdeti, tamogatja mint legfobb értéket. Hangsulyozza az egyéni autond-
miat és dnmegvaldsitast, melyek az egyén valasztasi szabadsagan alapulnak. A tarsadalom
a teljesitményt ismeri el, igy az 6nmegvalositas is egyfajta teljesitménykategoria lett. Mivel
az egyén szabadon valaszthat, a valasztas feleldssége is az 6vé, ennek megfeleléen a kudar-
cokért is § a felelGs. A teljesitmény nem megfelel szintje, hianya sokszor szorongast kelt az
egyénben, éppen ezért Piko szerint a depresszio tulajdonképpen az 6nmegvalositas deficitje.
Ugyanakkor az individualizmus mellett a masik sajatossaga a tarsadalmaknak, hogy hangsu-
lyossa teszi az énkozpontusagot. Ennek koszonhetden egyre felszinesebbek lesznek az embe-
ri kapcsolatok, az interperszonalis zavarok, az elidegenedés pedig az egoba valo belesiillyedést
jelenti, és mindezek kovetkezményeként jelenik meg a depresszio. Harmadik sajatossagként
pedig a konfliktusok megnovekedett szamat kell megemliteni. A megfelel6 alkalmazkodashoz
viszont azokat a stratégidkat tdmogatja a konfliktuskezelésben, melyek minél gyorsabb meg-
kiizdést, a negativ események gyors kiiktatasat eredményezik.

A tarsadalmi hatoer6kon beliil a csaladi szocializacios hatasok is meghatarozzak az egyén
jelenben tapasztalhatd mentalis egészségi allapotat. Hiszen a személyiség alakulasat, az affek-
tiv betegségekre vald hajlamot nagymértékben befolyasoljak a korai életévek tapasztalatai,
a csaladi 1égkar, a nevelési modszerek, az egyén életében korabban el6forduld negativ életese-
mények (Szadoczky, 2001). A csalad szocialis helyzetét, a csaladi szituaciot, a sziilék neve-
1¢si attitidjét és nevelési mddszereit, a sziilokkel valo kapcsolat jellegzetességeit, a szocialis
tamogatast, valamint a sziilokrol kialakitott kép szerepét fontosnak tartjuk a mentalis egész-
ség alakulasanak szempontjabol is.

A csaladi szerkezet kiilonbségeibdl kiindulva, a csonka csaladban val6 nevelkedés, a szo-
cializacié szempontjabol fontos és stabil nevel6figurak hianya kapcsolatban all a rosszabb
mentalis egészségi allapottal, mint ahogy a csalad alacsonyabb szociodkonomiai statusza is.
Margitics és Pauwlik (2007) tanulmanya szerint a n6k szamara kockazatosabb a hianyos szii-
161 gondoskodas a depressziora vald veszélyeztetettség szempontjabol. Pozitiv kapcsolat mu-
tathatd ki a sziil6i nevelési modszerek €s a depresszid kozott, elsdsorban az elutasito és biin-
tetd sziiloi nevelési modok (Richter és mtsai., 1994), valamint a kdvetkezetlenség, az elfogadas
hianya, az elhanyagolas és az ellenségesség az, ami a sziilok részér6l megnyilvanulva noveli
a depressziv tlinetek el6fordulasat a gyerekeknél (Csorba és Huszar, 1991). Tovabba, a bizal-
matlan csaladi légkor, amelyben a sziilok kevésbé hisznek a stabil és kiegyensulyozott csaladi
¢letben, valamint abban, hogy a csalad alapvet6 védéfunkcioval bir a gyerek életében, esetében
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mutattak ki szignifikans kiilonbségeket a pszichés distresszben szenvedo serdiilok és a kont-
rollcsoport kozott (Sallay, 1999). A csaladon beliil megtapasztalt biztonsadgnak a kés6bbi ma-
gatartaszavarokkal szembeni védéfaktor szerepét igazoljak Kopp és munkatarsai (1998) ku-
tatasai is, melyek szerint a lelki zavarok kialakulasaban fontos, kiemelt szerepe van a timogatd
csalad hianyanak. Vizsgalataik szerint az olyan csaladokban nevelkedett fiataloknal, ahol
a csalad tdmogato ereje, bizalmi 1égkore gyenge, kdzel negyediiknél fokozott mértékben for-
dultak el6é pszichoszomatikus tiinetek, panaszok, valamint a szorongd és pesszimista jovo-
képpel rendelkezok aranya is magasabb értéket mutat (Kopp, 2006).

Heaven és munkatarsai (2004) mindkét sziil6 szerepét hangsulyozzék a serdiilok menta-
lis egészségének alakulasaban. Megfigyeléseik alapjan tobb a kommunikacio6 és intimebb az
érzelmi viszony az anyéval, ez utdbbi viszont tobb konfliktust is eredményez a sziild és a gye-
rek kozott, foleg a levalas idészakaban. Az apak szerepe az onallosagi torekvések serkenté-
sében, a kompetenciaérzés ndvelésében mutatkozik meg.

Ami a negativ életeseményeket illeti, elmondhatd, hogy ezeknek a pszichiatriai zavarok-
kal, depresszioval és a pszichés distresszel valo kapcsolatat sikeriilt kimutatni serdiiloknél is.
De mindenképpen fontos azt is megjegyezni, hogy vannak bizonyos hattértényezdk, amelyek
befolyasoljak, hogyan reagal az egyén a negativ életeseményekre:

— acsaladi kdrnyezeten beliil a sziildvel valo rossz kapcsolat 1ényegesen novelheti a nega-
tiv életesemény stresszkeltd hatasat;

— aszocialis tdmasz szerepét vizsgalva megerdsitést nyert, hogy a szocialis timasz hianya
Osszefiigg a negativ életesemények traumatizalo hatasaval;

— az életesemények megitélésében szerepet kapnak a kdvetkezd személyiségtényezok:
énfiiggdség, kontrollalhatésag megitélése, egyéni megkiizdési stratégiak, bizonyos diszfunk-
cionalis attitiidok (Csorba és Hari, 1995).

A fent emlitett elméleti és kutatasi elgondolasokbdl kiindulva feltételezhetd, hogy a csa-
ladi nevelési 1égkornek, a sziilok nevelési stilusanak 1ényeges szerepe van a jovOre vonatko-
z6 célok, tervek kialakitasaban. Kérdés azonban, hogy a csaladi szocializacios hatasok mel-
lett az igazsagossag motivuma, valamint a fiatalok mentélis egészségi allapota hogyan és
milyen mértékben befolyasolja egy kedvezébb jovokép kialakitasat, valamint hogy kozvetle-
niil vagy kozvetve fejtik-e ki hatasukat a sziildi nevelési dimenziok, valamint az igazsagos
vilagba vetett hit, illetve az egyének mentalis egészségi allapota, jolléte.

Vizsgalati csoportunkat olyan féiskolas lanyok alkottak, akik csecsemo- és kisgyermek-
neveld, -gondozo, illetve ifjusagsegitd képzésben vesznek részt. Ugy gondoltuk, hogy ez a két
szak olyan kdvetelményeket, elvarasokat tamaszt a hallgatokkal szemben, amelyeknek valo
megfelelést, a késobbi sikeres, szakmaban valo elhelyezkedést befolyasolja, hogy az egyének
milyen kognitiv és mentalis egészségi allapottal rendelkeznek. Képesnek kell lenniiik bizalmon
alapulo kapcsolat kialakitasara, meghallgatasra, ért6 figyelemre, problémaészlelésre és -kezelésre,
az érdekl6dés, motivacio felkeltésére stb. és modellnyujté magatartasukkal segiteni a szakmai
célok megvalosulasat, mindkét korosztaly esetében. Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy ér-
tékrendjiik, vilagrol alkotott elképzelésiik, tapasztalataik, céljaik, helyzetelemz6 és -megoldod
képességiik, mentalis, pszichés allapotuk megfeleld, pozitiv és egészséges legyen. Szamunkra
pedig értékes informacidkkal, tapasztalatokkal szolgalhat a kutatés, segitve benniinket, oktatokat
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abban, hogy tigy alakithassuk a képzési, azon beliil a személyiségfejlesztési tartalmakat, hogy
hozzasegithessiik a hallgatokat ahhoz, hogy a megfogalmazott céljaik valora valhassanak.

A fent bemutatott kutatasokra alapozva tobb hipotézist fogalmaztunk meg. A jovobeli
személyes célokkal kapcsolatban feltételezziik, hogy 1. a fiatalok reményeiket, vagyaikat leg-
gyakrabban az oktatdssal, a tanulmanyokkal, munkaval és csaladalapitassal kapcsolatban ir-
jakle; 2. ajovobeli félelmeik leginkabb a munkahoz és csaladi problémakhoz, valamint a sajat
egészségiikkel 6sszefliggd kérdésekhez kapesolodnak.

A csaladi szocializacid és a jovGorientacio Osszefliggését illetden ugy véltiik, hogy 3. egy
harmonikus, timogato csaladi hattér segiti, timogatja az iskolaztatassal, jovobeni csaladdal és
munkaval kapcsolatos remények, célok kialakitasat; 4. ugyanakkor egy korlatozo, konfliktu-
sos csaladi hattér mellett inkabb a félelmek sulya lesz a dominans a reményekkel szemben,
mind az iskolaztatas, mind a munka és a csalad vonatkozasaban.

Tovabba feltételezziik, hogy a depresszids tiinetegyiittessel jellemezhet6 személyekre jel-
lemzd, 5. konfliktusos csaladi 1égkorben nevelkedettek 6. kevésbé hisznek az igazsagos vilag-
ban, 7. kiilonbség mutathat6 ki a jovGorientacids tartalmak idébeli kiterjesztése és kontrolla-
lasa kozott a depresszids tiineteket nem mutatd személyekhez képest.

VIZSGALAT

Vizsgalati személyek. A vizsgalatban 120 f6 féiskolai hallgato vett részt. A nemek megoszlasat
tekintve valamennyien lanyok. Atlagéletkoruk 20,42 év (életkori megoszlas: 19-25 évesek;
életkori csoportok: 19 éves N =37 6; 20 éves N =39 £6; 21 éves N =21 {6; 22 éves N =9 {0;
23 éves N = 10 06; 24 éves N =2 f6; 25 éves N = 2 10).

VIZSGALATI ESZKOZOK

Jovoorientacié

A vizsgalati személyeknek fel kellett sorolniuk, milyen hosszi tavi személyes céljaik vannak
a jovdjiikkel kapcsolatban, majd ezeket a megnevezett célokat meg kellett itélniiik egy hétfo-
ku, Likert-tipust skalan, annak alapjan, mennyire tartjak ket fontosnak, konkrétnak; mekko-
ra esélyt latnak a megvalosulasra. Végiil meg kellett hatarozniuk még azt az életkort is, ami-
kor ugy érzik, hogy az adott cél meg fog valosulni.

A megfogalmazott célokat egy elore kidolgozott és mar hasznalt (Nurmi et al., 1992; Jambori,
2003) kategoriarendszer segitségével tartalomelemeztiik. A kodrendszer 13 £6 kategoriat tartal-
mazott (pl. munka, tovabbtanulas, csalad, baratok, egészség, sziilokkel valo kapcsolat, szabad-
ido, birtokolt javak stb.). A kddolas soran minden tartalmat besoroltuk egy alkategdriaba, illet-
ve, ha mod volt ra, egy kisebb elemzési szintbe is. Ezutan 6sszeszamoltuk, hogy az egyes
alkategoriak hany esetben fordulnak eld, illetve a fékategoriakat is. Az igy kapott adatok képez-
ték a késobbi statisztikai elemzés alapjat. A tartalomelemzést két fiiggetlen birdlo végezte a meg-
nevezett célok tartalma szerint, a kdzottiik 1évo egyetértés magas volt (r = 0,86, p = 0,001).
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Igazsagos vilagba vetett hit

Az igazsagos vilagba vetett hitet az altalanos Igazsagos Vilagba Vetett Hit Skalaval mér-
tiik (Dalbert et al., 1987). A skala magyar valtozatat mar sikeresen alkalmaztak (Dalbert és
Katona-Sallay, 1996). A skaldhoz 6 item tartozik (4 = 0,70; itemek: 2, 5, 7, 25, 27, 33, pl.
,,Biztos vagyok benne, hogy az igazsagossag mindig gyézedelmesen feliilkerekedik™).

A személyes igazsagossag motivumat a 7 allitast tartalmaz6 Személyes Igazsagos Vilag-
ba Vetett Hit Skala magyar valtozataval mértiik (Dalbert és Katona-Sallay, 1996) (4 = 0,75;
itemek: 4, 6, 8, 11, 15, 20, 31, pl. ,,Ugy vélem, hogy azok a fontos dontések, amelyek ram vo-
natkoznak, rendszerint igazsagosak™).

A véletlen vilagba vetett hitet a Véletlen Vilagba Vetett Hit Skala magyar valtozataval
mértiik (Dalbert, 1993). A skala 4 itemet tartalmaz (a = 0,60; itemek: 1, 10, 14, 17, pl. ,,A vi-
lag folyasat leginkabb a véletlen iranyitja”).

A kérdoéiv vallasossaggal kapcsolatos allitasokat is tartalmazott (4 = 0,92; itemek: 9, 13,
18, 23, 30, 32, pl. ,,Nehéz helyzetben az jelent szamomra segitséget, ha hiszek Istenben”).

A munkahelyi igazsagossagra vonatkozoan a skala 5 allitast tartalmazott (4 = 0,70; itemek:
12, 16, 19, 22, 28, pl. ,,Az tud jol érvényesiilni a munkahelyén, aki tisztességesen elvégzi a ra
bizott feladatokat™).

Az igazsagtalan vilagba vetett hitre vonatkozdan a kérdo6iv 3 itemet tartalmaz (4 = 0,61;
itemek: 21, 24, 29, pl. ,,Ugy vélem, gyakran még a fontos dontések is igazsagtalanok”).

Sziil6i nevelési eljarasok

A megkérdezettek sziiléi nevelési eljarasokrol szamoltak be a Csaladi Szocializacid Kér-
doéiv alapjan (Dalbert és Goch, 1997), amit mar tobb hazai vizsgalatban is sikeresen alkal-
maztak (1asd Sallay és Dalbert, 2002). A kérd6iv dimenzioi magukban foglaljak a csaladi 1ég-
kort (szabalyorientalt, illetve konfliktusos), valamint a sziil6i nevelési célokat, attittidoket és
stilusokat. A kérdéiv kitoltésekor a személyeket arra kérik, gondoljanak vissza arra az id6szak-
ra, amikor kb. 12-14 évesek voltak, s személyes emlékeik alapjan valaszoljanak a kérdéiv
egyes allitasaira. A csaladi légkort mérd dimenzidk mellett kiilon-kiilon skalak mérik fel az
apai és anyai nevelést ugyanazokban a dimenzidkban. A kdvetkezd nyolc skalat alkalmaztuk:
szabalyorientalt csaladi legkor (4 allitas; 4 = 0,74, pl. ,,Csaladunkban a szabalyokat szigoru-
an be kellett tartani”); konfliktusos csaladi legkor (4 allitas; a= 0,71, pl. ,,Rengeteg veszeke-
dés volt otthon”); manipulativ nevelési attitiid (3 allitas az apara; 4 = 0,78; 3 allitas az anya-
ra; 4=0,72, pl. ,,Edesanyém/édesapém idénként mondta, hogy tobb tekintettel lehetnék ra”);
kovetkezetes nevelési attitiid (2 allitas az apara; r= 0,33, p=0,01; 2 allitas az anyara; r = 0,64,
p=0,01, pl. ,,Ha édesanyam/édesapam megtiltott nekem valamit, tehettem, amit akartam, ki-
tartott allaspontja mellett”); inkonzisztens nevelési stilus (2 allitas az apara; 4 = 0,76; 2 allitas
az anyara; 4 = 0,70, pl. ,,Edesanyam/édesapam osszeszidott anélkiil, hogy tudtam volna, mi-
ért”); tamogato nevelési stilus (3 allitas az apara; a = 0,70; 3 allitas az anyara; a = 0,67, pl.
,.Edesanyam/édesapam ugyanigy meghallgatta a véleményemet, mint egy felnéttét”); biinte-
10 neveleési stilus (2 éllitas az apara; a = 0,88; 2 allitas az anyara; r = 0,33, p = 0,01, pl. ,Edes-
anyam/édesapam diihos lett, ha visszabeszéltem neki”); autonomia mint nevelési cél (3 allitas
az apara; 4 = 0,70, 2 allitas az anyara; r = 0,34, p = 0,01, pl. ,,Edesanyém/édesapém azt akarta,
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hogy 6nmagam dontsem el, hova akarok utazni a sziinidében”); konformitas mint nevelési cél
(3 allitas az apara; 4 = 0,62; 2 allitas az anyéra; 4 = 0,64, pl. ,,Edesanyam/édesapam azt akar-
ta, hogy mindig kdvessem a tanar utasitasait™). Az egyes allitasokra egy hatfoku, Likert-tipusu
skalan kell valaszolni (1: egyaltalan nem jellemzo; 6: teljes mértékben jellemzd).

Depresszié

A depresszié mértékének azonositasara az 1972-ben bemutatott Beck-féle depresszios skala
roviditett, 13 tételes szlirGvaltozatat hasznaltuk. A roviditett kérddiv a depresszids
tiinetegylittes kdvetkezo dsszetevait vizsgalta:

— Szomorusag, reménytelenség, kudarcok, elégedetlenség, értéktelenség, dnbiintetés, on-
gyilkossagi gondolatok, érdektelenség, dontésképtelenség, énkép, munkaképtelenség, faradt-
sag, étvagytalansag.

A pontozas négy valasztasi lehetdség szerint 0—3 pontig torténik, ahol a magasabb pont-
szam a depresszios tlinetek sulyossagat jelzi. A vizsgalati személy egy tételen beliil tobb alli-
tas pontszamat is megjelolheti, ilyenkor a legsulyosabbat vessziik figyelembe. Az eredeti 21
tételes teljes kérdoiv pontértékei a kdvetkezdképpen felelnek meg az egyes diagnosztikai ka-
tegdridknak: 0—5 pont — normal, azaz nincs depresszio; 6—11 pont — enyhe depresszid; 12—15
pont — kozépsulyos depresszio; 16— — stlyos depresszio.

Az adatok feldolgozasa harom 1épésben tortént. E10szor a sziiléi nevelési dimenzidk struk-
turajanak feltarasa tortént meg masodrendi faktoranalizis révén annak érdekében, hogy e di-
menziok szervez6désérodl és mintazatardl képet nyerhessiink. Ezt kdvetden azt vizsgaltuk meg,
hogy a felsorolt remények ¢és félelmek tartalmi elemzése milyen elrendezddést mutat a Nurmi
altal megadott kategoriak alapjan. Végiil az igazsagos vilagba vetett hit skalainak és a men-
talis egészség mutatdjaként szerepld depresszidértékeknek és a jovOorientacid leggyakrab-
ban emlitett kategériai kozotti osszefiiggésekre kerestiik a valaszt. A tovabbiakban részlete-
sen bemutatjuk az eredményeket.

EREDMENYEK

A sziil6i nevelési dimenzidok strukturaja

A masodrendii faktoranalizis feltarta a sziil6i nevelési dimenziok mintazatat. Az elemzés soran
a kétfaktoros megoldas latszott megfelelonek (sajatértékek 1 :3,913; 2 : 2,879), ezek a varian-
cidk mintegy 42%-at magyaraztak. Az eredményeket az /. tabldzat foglalja dssze.

Az elso faktor, amely a variancia 24%-at magyarazza, a konfliktusos csaladi klimat mu-
tatja be, amit a sziil6k manipulativ stilusa, az apa inkonzisztens és biintetd attitiidje, a tamo-
gatas és autondmia mint nevelési cél hidnya, valamint az apa részér6l a konformitas mint ne-
velési cél kovetkezetes hangsulyozasa jellemez. A masodik faktor, amely a variancia tovabbi
17%-4at magyarazza, olyan csaladi 1égkort abrazol, amelyben a szabalyok betartasa €s a kon-
formizmus anyai torekvése mellett az apai tamogatas és mindkét sziil¢ autonomiara mint ne-
velési célra vald torekvése jellemez. Ez utdbbi faktor, ha nem is teljes mértékben, de a sza-
balyorientalt csaladi klimat irja le.
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1. tabldazat. Masodrendii faktoranalizis a sziildi nevelési dimenzidkra (1 = 0,30)

Szul6i nevelési dimenzidk Faktorok
1. faktor 2. faktor

Apai manipulativ attitld ,722

Apai inkonzisztens stilus ,710

Apai kovetkezetes stilus ,654

Apai bintetd stilus ,652

Apai konform nevelés ,534

Anyai manipulativ attitld ,524

Konfliktusos csaladi légkor ,523

Anyai autondémiara nevelés ,695
Apai tdmogaté attit(id ,669
Apai autondmiara nevelés ,624
Anyai konform nevelés ,552
Anyai blintet6 nevelés ,532

A jovoorientacio tartalmi jellemzoi

A vizsgalati személyek altal megfogalmazott jovéorientalt célokat tartalomelemeztiik a meg-
adott kategoriarendszer alapjan. A leggyakrabban emlitett tartalmi kategoridk szazalékos meg-
oszlasat a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. A leirasokban szerepld tartalmi kategoridk gyakorisaga szézalékos eléforduldsban

Tartalmi kategoriak Remények Félelmek
Oktatas, tanulas 14,62

Munka 19,67 21,97
Csalad 14,62 5,49
Birtokolt javak 8,48 7,69
Sajat egészség 3,97 30,76
Csaladi kapcsolatok 3,80 8,79
Szabadidé 3,80

Szelfrelevans jellemz&k 3,61 4,39
Sziil6k egészsége 2,35 15,38
Barati kapcsolatok 2,35 5,49

A leggyakrabban emlitett remények a munkahoz (pl. ,,legyen egy j6 munkahelyem”),
a tanulmanyokhoz (pl. ,,szeretnék diplomat szerezni”), a csaladhoz (pl. ,,megtaldljam a tar-
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sam”, ,,csaladot alapitani, gyereket vallalni”), a birtokolt javakhoz (pl. ,,szeretnék egy sajat ha-
zat, lakast”), a sajat egészséghez (pl. ,,egészségesen élni, megoregedni”), a csaladdal valo
kapcsolattartashoz (pl. ,,szeretnék tobb id6t a csaladommal t6lteni”), szabadidds tevékenysé-
gekhez (pl. ,,szeretnék 01j helyekre elutazni”), szelfrelevans jellemzokhoz (pl. ,,szeretném tel-
jesen megismerni magam”), a sziil6k egészségi allapotahoz (pl. ,,szeretném, hogy sziileim so-
kaig éljenek”) és a barati kapcsolatokhoz (pl. ,,szeretnék 1 baratokat szerezni”) kapcsolddnak.
Ami a félelmeket illeti, a leggyakrabban a sajat egészségi allapothoz (pl. ,,nem szeretnék su-
lyos beteg lenni”), a munkahoz (pl. ,,ne legyek munkanélkiili”), a sziilok egészségi allapota-
hoz (pl. ,.elveszitem a sziileimet”), a csaladi kapcsolatokhoz (pl. ,,nem szeretnék eltavolodni
a sziileimt61”), a birtokolt javakhoz ( pl. ,,nem szeretném, hogy ne vehessem meg magamnak,
amit szeretnék™), a csaladhoz (pl. ,,nem szeretnék egyediil éIni”), a baratokhoz (pl. ,,nem sze-
retnék eltavolodni a barataimtol”) és szelfrelevans jellemzokhoz (pl. ,,nem szeretném, ha je-
lentéktelen lennék™) flizédnek.

A mentalis egészség kapcsolata az igazsagos vilagba vetett hittel és a csaladi neveléssel
A depresszio-kérdoiv leiro statisztikai elemzése azt mutatta, hogy a vizsgalati minta 36,7%-a
(44 6) normal, 35,8%-a (43 £6) enyhe, 10,8%-a (13 £6) kozépstlyos és 16,7%-a (20 £6) a st-
lyos depresszios tiineteket mutatok ovezetébe esett (lasd /. abra). A tovabbiakban a normal
¢és az enyhe depresszioértéket mutatd hallgatokat (1. csoport, 6sszesen 87 £6), valamint a ko-
zépsulyos és stlyos dvezetbe tartozd hallgatokat soroltuk egy csoportba (2. csoport, dsszesen
33 £8), és erre a két csoportra nézve vizsgaltuk meg a csaladi nevelési dimenziok és az igaz-
sdgos vilagba vetett hitt skaldinak dsszefiiggéseit.

sulyos
kozépsulyos
enyhe

normal

0 10 20 30 40 50

1. abra. A depresszios tiinetegylittes el6forduldsi ardnya a vizsgalati mintan (N = 120)

A depresszid mértéke €s az igazsagos vilagba vetett hit kiilonb6z0 skalainak dsszefiiggé-
seire vonatkozo Osszehasonlito statisztikai vizsgalatok eredményei szerint (2. abra) a két cso-
port szignifikdns mértékben kiillonbozik egymastol a kovetkezd igazsagossagmotivumok
tekintetében:

— személyes igazsagossag (t = 3,502, F = 12,263, szig. = 0,001)
— vallasossag (t = 3,052, F =9,316, szig. = 0,003)
— altalanos igazsagossag (t = 2,550, F = 6,503, szig. = 0,012)
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2. dbra. A depresszio és az igazsagossagmotivum kapcsolata

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a kdzépsulyos-stlyos depresszios tiineteket mu-
tatd 2. csoportba tartozo személyek kevésbé hisznek az igazsagos vilagban. Kevésbé hisznek
abban, hogy a vildgban altaldban igazsagosan torténnek a dolgok, kevésbé tartjak méltanyos-
nak azokat a dontéseket, amelyek rajuk vonatkoznak, inkabb méltanytalannak érzik a veliik
val6 banasmoédot, valamint a vallasos hit megkiizdést segito erejére is kevésbé tdmaszkod-
hatnak, nem gy élik meg a nehéz helyzeteket, hogy az azokkal valdé szembenézésben segit-
séget jelentene, ha hinnének Istenben.

A csaladi szocializacids mutatéi és a depresszido mértéke kozotti kapesolatra elmondha-
td, hogy a két csoport a kdvetkezé dimenziokban tér el egymastol:

—  konfliktusorientélt nevelési légkor (F = 10,191; szig. = 0,002; M, = 2,72 SD, = 1,006;

M,= 3,33 SD,=1,018)

— apai manipulativ nevelési attitiid (F = 15,751; szig. = 0,000; M, = 1,78 SD, = 0,98;

M,=2,73 SD,=1,51)

— apai inkonzisztens nevelési stilus (F = 5,036; szig. = 0,027, M, = 2,25 SD, = 1,49;

M,=2,98 SD,=1,75)

— apai tdmogat6 nevelési attitiid (F = 12,490; szig. = 0,001; M, = 4,29 SD, = 0,942;

M,=3,44 SD, = 1,545)

— anyai tdmogato6 nevelési attitiid (F = 13,161; szig. = 0,000; M, = 4,58 SD, = 0,928;

M,=3.8 SD,=1,34)

— anyai biintet6 nevelési stilus (F = 4,478; szig. = 0,036; M, = 4,14 SD,=1,00; M, = 3,65

SD, = 1,43)

— anyai konformitasra nevelés (F = 4,073; szig. = 0,0469; M, = 3,0 SD,= 1,068, M,=3,5

SD, = 1,14)

Azaz a két sziil6 részEérdl tapasztalt tamogatas, odafigyelés, a harmonikus, békés csaladi
1égkor, a kiszamithatd, konkrétan, pontosan megfogalmazott szabalyok, melyeket a sziilok,
foleg az anya ellendriz is, kevésbé valosziniisiti a depresszio tlineteinek megjelenését, ezzel
szemben a konfliktusokkal, vitakkal, gyakori nézeteltérésekkel jellemezhetd csaladi 1égkor,
azapa részérol észlelt inkonzisztencia és érzelmi manipulaciéo megndveli a depresszios tiine-
tek kialakuldsanak esélyét.
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A két csoport kozott a jovOorientacids célok megfogalmazasa, azok idébeli kiterjedése,
kontrollalhatosaga és fontossaga szempontjabol csak a jovébeni csaladdal kapcsolatos remé-
nyekre vonatkozdan tudtunk kimutatni szignifikans kiilonbséget:

— acsaladdal kapcsolatos célok bekovetkezésének ideje (t = 3,095; szig. = 0,003)
— acsaladdal kapcsolatos remények megvaldsulasanak esélye (t = 2,964; szig. = 0,004)
— acsaladdal kapcsolatos remények fontossaga (t = 3,077; szig. = 0,003)

A jovoorientacio, a sziil6i nevelési dimenzidk, az igazsagossagmotivum és a depresszioé
kapcsolata

A kovetkezdkben a sziiloi nevelés, az igazsagos vilagba vetett hit, a depresszid hatasat vizs-
galtuk a jovoorientacio kategoridira vonatkozoéan. Tobbvaltozos regresszidelemzéssel tartuk
fel a lehetséges Osszefliggéseket. Az elemzéseknél kiilon-kiilon tortént az egyes jovoorienta-
cios kategoriak mint célvaltozok vizsgalata. Az alabbi, 3. tablazat csak a szignifikans dssze-
figgéseket mutatja be.

A csaladdal kapcsolatos remények iddbeli kiterjedését részben a véletlen igazsagossag-
ba vetett hit, részben az atélt szabalyorientalt csaladi 1égkor, valamint az anyai autonémiara
nevelés mint nevelési cél hatarozta meg. Ezek egyiittesen a variancia 29%-at magyaraztak.
Azaz minél inkabb szabalyorientalt volt az atélt csaladi [égkor, minél inkabb érvényesiilt az
anya rész€rdl az autondmiara nevelés mint cél, valamint minél kevésbé hitték azt a személyek,
hogy alapvetden a véletlen hatdrozza meg, hogy az emberek azt kapjak-e, ami méltanyosan
megilleti 6ket, annal inkabb ugy érezték, hogy a csaladdal kapcsolatos reményeik hamarabb
fognak megvaldsulni, realizalodni.

A csaladdal kapcsolatos remények fontossagat az apai biintetd nevelési stilus és a konf-
liktusos csaladi 1égkor josolta be, ezek egylittesen a variancia 27%-at magyaraztak. Minél
konfliktusosabbnak ¢élték meg a csaladi 1égkort, €s minél biintetébb volt az apa nevelési sti-
lusa, annal fontosabbnak tartottak a személyek a csaladdal kapcsolatos jovobeli reményeiket.

A munkaval kapcsolatos remények kontrollalasat harom f6 hatas josolta be, ezek a variancia
28%-at magyaraztak. Ezek szerint minél inkonzisztensebbnek észlelték az anya nevelési sti-
lusat, valamint minél kevésbé érezték azt manipulativnak, a csaladi légkort pedig konfliktu-
sosabbnak, annal nagyobb mértékben tartottadk kontrollalhatonak, elérhetonek a munkéval
kapcsolatos reményeiket a személyek.

A tanulmanyokkal kapcsolatos remények kontrollalasat négy hatas josolta be, ezek a va-
riancia 31%-at magyaraztak. Ezek szerint a személyek minél kevésbé tartottak kovetkezetes-
nek az apat a nevelésben, minél inkonzisztensebbnek észlelték az apa nevelését, mindemellett
minél inkabb biztositotta az apa szamukra az dnallésodast, valamint erdsebb vallasos beallitott-
saguak voltak, annal inkabb gondoltak gy, hogy kontrollalni tudjak a tanulmanyaikkal kap-
csolatos vagyaikat. Az apai nevelés kovetkezetességének hidnya magyardzza tovabba a tanul-
manyokkal kapcsolatos elképzelések idébeli kiterjedését is, a variancia 8%-aban.

A birtokolt javak id6beli kiterjedését, kontrollalasat, valamint fontossagukat két f6 hatas
josolta be: a konfliktusos csaladi 1égkdr és a depresszidé mértéke, ezek egyiittesen az id6beli
kiterjedés 22%-at, a kontrollalas 25%-at és a fontossaguk 21%-at magyaraztak. Minél kisebb
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3. tablazat.
Valtozok | R |Raltozas | b | 8 | 1 | b
A csaladdal kapcsolatos remények idGbeli megvalésuldsa (F = 7,512 p < 0,000)
Véletlen igazsagossag 0,354 0,125 -0,700 |-0,333 |[-2,925 0,005
Szabalyorientdlt csaladi légkor 0,480 0,230 0,556 0,256 2,168 0,034
Anyai autondémiara nevelés 0,539 0,291 0,530 0,255 2,164 0,035
Konstans 2,653
A csaladdal kapcsolatos remények fontossaga (F = 10,733 p < 0,003)
Apai biintetd nevelési stilus 0,464 0,215 0,638 | 0,380 | 3,165 | 0,003
Konfliktusorientalt csaladi legkor 0,526 0,277 0,515 0,262 2,185 0,033
Konstans 0,422
A munkaval kapcsolatos remények kontrollalasa (F = 7,402 p < 0,00)
Anyai manipulativ nevelési attit(id 0,389 0,152 -0,852 |-0,557 |-3,918 0,000
Anyai inkonzisztens nevelési stilus 0,485 0,236 0,648 0,430 2,964 0,004
Konfliktusos csaladi légkor 0,536 0,288 -0,401 |-0,250 |[-2,004 0,05
Konstans 4,975
A tanulmanyokkal kapcsolatos remények kontrollalasa (F = 6,349 p < 0,015)
Apai kovetkezetes nevelési stilus 0,317 0,10 -0,427 |-0,368 |-3,007 0,004
Apai inkonzisztens nevelési stilus 0,439 0,19 0,318 0,343 2,754 0,008
Vallasossag 0,498 0,24 0,291 0,315 2,639 0,011
ﬁ::;féﬁig?miéra Neveles It | jpiegs 0,31 0300 | 0,275 | 2,221 | 0,031
Konstans 4,766
A tanulmanyokkal kapcsolatos remények idébeli kiterjedése (F = 5,278 p £ 0,025)
Apai kdvetkezetes nevelési stilus 0,291 0,08 -2,173 |-0,291 |-2,297 0,025
Konstans 29,534
A birtokolt javak idébeli kiterjedése (F = 8,167 p < 0,001)
Konfliktusos csaladi légkor 0,332 0,11 5,033 | 0,420 | 3,459 | 0,001
Depresszid 0,475 0,226 -4,996 |-0,351 |-2,891 0,005
Konstans 8,599
A birtokolt javakkal kapcsolatos remények kontrollalasa (F = 9,537 p < 0,000)
Depresszié 0,342 0,117 -1,022 |-0,438 |-3,675 0,001
Konfliktusos nevelési légksr 0,504 0,254 0,751 | 0,382 | 3,206 | 0,002
Konstans 1,838
A birtokolt javakkal kapcsolatos remények fontossaga (F = 7,471 p < 0,001)
Konfliktusos csaladi légkor 0,347 0,120 1,086 0,425 3,646 0,001
Depresszio 0,459 0,211 -0,941 |-0,310 |-2,530 0,014
Konstans 1,560
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mértékii a depresszids tiinetegyiittes, ¢s minél konfliktusosabbnak élték meg a csaladi 1ég-
kort, annal fontosabbnak tartottak leirdsaikban a személyek a birtokolt javakkal kapcsolatos
reményeik kontrollalhatosagat és fontossagat, valamint annal inkabb ugy érezték, hogy eze-
ket a javakat csak idében késobb fogjak tudni realizalni.

OSSZEGZES

Vizsgalatunkban a sziil6i nevelés, az igazsagossagmotivum, a depresszio €s a jovoorientacid
kapcsolatat tartuk fel. Lényegesnek tartjuk ezeknek az osszefliggéseknek a feltérképezését
(fékeént a depresszid mértékének és a jovobeli célkitlizések kapcsolatat), mivel hazai viszony-
latban a hasonl6 kutatdsok szdma kevés. Eredményeink fontosak lehetnek nemcsak a fiatalok,
hanem a fels6oktatasban tanitd pedagogusok szamara is, hiszen tudjuk, hogy a csalad mellett
az iskola jatszik fontos szerepet abban, hogy ezen fiatalok ¢s a kdvetkezd generaciok jovokeé-
pe hogyan alakul, mennyire lesznek képesek realis, elérhetd, megvalosithato és motivalo ere-
ju célokat kialakitani és azokért a célokért dolgozni. Tovabba vizsgalati csoportunk specifi-
a kognitiv megismerési rendszeriikrdl és pszichés, mentalis allapotukrdl alkotott kép pedig
segitséget nyujthat abban, hogy a képzés soran olyan feltételeket, tapasztalatokat biztositsunk,
amelyek lehetové teszik a személyes és szakmai hatékonysag megélését és ezen keresztiil
a jovore vonatkozo tervek megvalositasat.

Kutatasunkban els6ként a jovOorientalt tartalmak megoszlasat térképeztiik fel. A jovorien-
tacio tartalmi kategoridinak elofordulasi gyakorisaga részben dsszhangban allt elsé hipotézi-
stinkkel, miszerint a leggyakoribb remények az oktatashoz, azon beliil is a tanulmanyok sikeres
befejezéséhez, a diplomaszerzéshez; a munkahoz, azon beliil a szakmabeli elhelyezkedéshez,
biztos, jol fizetd és kedvelt munkavégzéshez; és a csaladhoz, csaladalapitas, gyerekvallalas,
boldog csaladi élet reményéhez fliz6dnek. Ami a jovObeni célokban megfogalmazott félelme-
ket illeti, a fiatalok legtobb félelme sajat egészségi allapotukkal, a munkaval, illetve a sziil6k
egészségi allapotaval volt kapcsolatos. Erdekes és elgondolkodtaté eredmény, hogy miért bi-
zonyult ennyire jelentdsnek a sajat és a sziilok egészségi allapota. A sziilok korai elvesztésétol
valé félelem érthetd, és természetes velejardja a gyermeki gondolkodéasnak. Eszerint minél to-
vabb szeretnénk magunk mellett tudni sziileinket, hiszen fontos tamogatd erdt jelenthetnek
a jovobeli céljainkért valo kiizdelemben, a sziil6i tdmogatas megléte még felnéttkorban is biz-
tonsagérzetet adhat. A sajat egészségi allapotért vald aggodas pedig jelentheti azt az aggodal-
mat, hogy betegség vagy rovidebb élettartam kdvetkeztében nem lennének megvalosithatdoak
terveink maradéktalanul, de allhatnak mas mogottes tényezok is ezeknek a félelmeknek a hat-
terében, melyek ezen kutatas keretein beliil nem fedhetdk fel. Mind a remények, mind a fé-
lelmek tartalmi kategoridinak soraban a birtokolt javak (anyagi és targyi) szerepeltek relati-
ve magasabb szazalékban a tobbi tartalmi kategoria gyakorisagahoz képest. Sok esetben az
anyagi biztonsag megteremtésének vagya megeldzte a csaladalapitési célokat, de alapvetden
jellemzd volt, hogy a sajat autd, lakas reménye megjelent a leirt személyes célok kozott. E mo-
gott az az elgondolas huzddhat meg, hogy a csaladdal kapcsolatos tervek megvaldsitasahoz
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fontosnak tartjak a fiatalok egy biztos anyagi hattér kialakitasat, mely tendencia altaldban jel-
lemzi a fiatal feln6ttek gondolkodasat.

A vizsgalat kovetkezd célkitlizése az volt, hogy kimutassuk, a csaladi nevelési légkor-
nek, stilusnak kozvetlen szerepe van a jovéorientacio alakitasaban. Feltételeztiik, hogy mas-
fajta hatast fejt ki a konfliktusos csaladi klima a szabalyorientalt klimaval szemben.

A csaladdal kapcsolatos remények id6beli megvaldsulasat nagymértékben befolyasolta,
hogy mennyire észlelte a fiatal szabalyorientaltnak az otthoni, csaladi 1€gkort, mindemellett,
ha az anya engedte, timogatta a gyerek dnallosodasi torekvéseit, sokkal inkabb kozelebbi id6-
pontot jelolt meg a fiatal, hogy mikor képzeli el a csaladdal kapcsolatos vagyainak megvalo-
sulasat, azaz jobban biztak abban, hogy megtalaljak jovenddbeli parjukat. A munkaval kap-
csolatos remények kontrollalasdnak mértékét csokkentette a konfliktusos csaladi 1égkor,
valamint az anyai manipulativ miikddés akkor, ha ez utobbi az anya részérdl tapasztalt inkon-
zisztenciaval parosult. A kovetkezetesség mint nevelési attitiid forditottan volt ardnyos a ta-
nulmanyokkal kapcsolatos remények kontrolljanak mértékével, mindemellett az apai inkon-
zisztencia és onallosagra nevelés mint cél szoros egylitt jarast mutatott a kontrollképességgel.
A vallasos meggy6z6dés pedig, mintegy ellenstlyozva a kovetkezetességbeli hianyokat, no-
veli a kontrollérzetet. Ezek az eredmények igazoljak azt a hipotézisiinket (3.), miszerint a ta-
mogato, kiszamithato, kovetkezetességen alapuld, de az 6nallosagi torekvéseket nem gatld
szabalyorientalt csaladi 1égkor segiti a jovOorientacids célok megfogalmazasat és kontrollal-
hatdsagat. A jovobeni célokkal kapcsolatos félelmekre vonatkozoan nem sikertilt szignifikans
Osszefiiggést talalni a félelmek és a konfliktusos csaladi 1égkdrben vald nevelkedés (4. hipo-
tézis) kozott.

A depresszios tiinetegyiittes meglétének foka és a csaladi nevelés kapcsolatara vonatko-
z6an elmondhatjuk, hogy azok a személyek, akik a kdzépsulyos, illetve sulyos depresszios tii-
neteket mutatok csoportjaba voltak sorolhatok, inkabb észlelték a csaladi 1égkort konfliktu-
sosnak, az apai nevelést manipulativnak, inkonzisztensnek, az anyat biintetObbnek ¢és talzott
meértékben szabalybetartatobbnak. Valamint mindkét sziil6 részérdl hianyoltak az érzelmi ta-
mogatast, ami elengedhetetleniil fontos lenne az egészséges személyiség fejlodéséhez, és ah-
hoz, hogy realis és megvaldsithato célokat tlizzon ki a fiatal maga elé. Az egyik sziil6 részé-
r6l tapasztalt érzelmi zsarolas, manipulaci6, kovetelményekre, elvarasokra vonatkozo
kovetkezetlenség, a masik sziilé ezzel épp ellentétes nevelési modja, a szabalyokhoz vald ra-
gaszkodas, az azok megszegését kovetd biintetd fellépés a mentalis egészség felborulasahoz
vezethet, a belsd bizonytalansagérzés kovetkeztében pedig hosszabb tdvon a depresszio tline-
teit hivhatja el6, mind pszichés, mind szomatikus szinten. Ezek az eredmények igazoltak a de-
presszié mértékének és a csaladi nevelési 1égkor kapcsolatara vonatkozo feltételezésiinket
(5. hipotézis).

A két csoport kozott eltérés volt az igazsagossagmotivum tekintetében is. Minél nagyobb
mértékii volt a depresszid foka, annal kevésbé tartottak a személyek igazsagosnak a vilagot,
mind altalanos értelemben, mind a sajat életiikre vonatkoztatva (igazolva 6. hipotézisiinket),
valamint a vallasossag is kevésbé volt jellemz6 rajuk, mint a normal-enyhe depresszids tline-
teket mutato csoport esetében. Pedig ez utobbi segitséget jelenthetne a problémakkal vald
megkiizdésben, eréforrast jelenthetne olyan helyzetekben, amikor a célok elérése valamilyen
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akadalyba titkozik. Tovabba képessé tenné az egyént, hogy adaptivabb megbirkdzasi modokat
keressen, felismerje és kiakndzza a szocialis halo lehetdségeit. Ezekkel az eredményekkel vag-
nak egybe Kopp Maria (2008) kutatasanak azon dimenzioi, amelyek a vallasgyakorlas hatasa-
ra kialakulo pozitiv kovetkezményeket irjak le. Ilyenek pl. a magasabb kooperativitas, az ala-
csonyabb depresszio, az élet értelmébe vetett erdsebb hit, az alacsonyabb bizalmatlansag,
ellenségesség, a magasabb tarsas timogatas stb.

Utolsé hipotézisiink, miszerint a depresszié mértéke befolyasolja, hogy az egyén
mennyire terjeszti ki idében €s mennyire tartja kontrollalhatonak jovére vonatkozo célkitlizé-
seit, egyrészt a csaladdal kapcsolatos reményekre vonatkozdéan mutatott szignifikans korrela-
ciot. A birtokolt javakra vonatkozo6 remények esetében talaltunk még kapcsolatot a depresszi-
oval. A birtokolt javak id6beli kiterjedését, kontrollalasat, valamint fontossagukat két f6 hatas
josolta be: a konfliktusos csaladi 1égkor és a depresszido mértéke. Minél kisebb mértékii volt
a depresszio, és minél konfliktusosabbnak észlelte az egyén a csaladi 1égkort, annal fonto-
sabbnak tartotta és id6ben elérhetébbnek vélte az anyagi és targyi javakkal kapcsolatos cél-
jait. Ezek az eredmények pedig Kasser (2005) azon megallapitasait erdsitik meg, miszerint
amikor a testi és lelki sziikségletek mellett a 1étfenntartas sziikséglete sincs kielégitve, na-
gyobb valoszinliséggel értékelik fel az emberek az anyagias értékeket és vagyakat. Ilyen moé-
don az anyagelvi értékorientacio és a jollét 6sszefligg egymassal, méghozza ugy, hogy ha az
emberek olyan koriilményeket tapasztalnak, amelyek miatt bizonytalansagban érzik magu-
kat, arra torekednek, hogy ezt megsziintessék, hiszen ha nem teszik, akkor boldogtalanok és
elégedetlenck lesznek. Nagyobb valoszintiséggel kdvetnek anyagias célokat, hiszen részben
belsd motivacidjuk, részben pedig a kiilsé fogyasztoi kultira is azt sugallja, hogy anyagi erd-
forrasokkal majd megvasarolhatjak maguknak a biztonsagot. fgy az anyagelviiség megkiizdé-
si stratégiaként is felfoghatd, mellyel az egyén megprobalja enyhiteni problémait. Viszont
hosszu tavon az anyagias értékek inkabb fenntartjak és mélyitik a bizonytalansagot. Feltehe-
tden a munkaval, tanulmanyokkal, egészséggel kapcsolatos remények és félelmek kontroll-
janak mértékét mas tényezok is befolyasoljak, nem csak az egyén mentalis egészségi allapo-
ta és a csaladi nevelési dimenziok.

Osszességében megallapithato, hogy a jovébeli célok alakulasara kozvetlen hatdssal van
a sziil6i nevelés, illetve az a csaladi klima, amelyben a fiatal szocializalodik, nevelkedik. A har-
monikus, timogato, megfeleld szintli kdvetkezetességgel tarsuld csaladi 1égkor, illetve neve-
1¢és elésegiti, hogy a fiatalok jovére vonatkozo célkitlizései és azok kontrollalasa megfeleld-
en alakuljon. Az ilyen csaladokban érvényesiil a sziilok iranyito, tereld, értékelé mikodése,
a csaladi és a tarsadalmi értékeket szem el6tt tartva a sziilok bizonyos terveket tamogatnak,
masokat biralnak vagy éppen tiltanak. De ez nem a gyerekre rakényszeritett 0it, hiszen mindezek
mellett az 6nallosagi torekvéseknek is teret adnak, figyelembe véve gyermekiik érdeklddését,
motivacioit is. A konfliktusokkal terhelt, erételjesebben szabalykovetd, esetleg manipulativ
csaladokban nagyobb valdsziniiséggel probaljak meg a sziilok az altaluk jonak tartott irany-
ba terelni gyermekiiket, ha mashogy nem, érzelmi zsarolassal, az 6nallosag akadalyozasaval,
tulzott szigorral. Mivel a véletlen igazsagossagon €s a vallasossagon kiviil a masik két f6 igaz-
sagossagmotivum, az altalanos és a személyes igazsagos vilagba vetett hit nem volt bejoslo
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{6 hatas, felteheten az utobbi két motivum kodzvetve, a mentalis egészségi allapoton keresz-
til fejti ki hatasat. De a konfliktusos csaladi 1égkor kihat az igazsagossagmotivum alakulasa-
ra és a mentalis egészségi allapotra is, melyek egymast erdsitve ashatjak ala a fiatalok pozi-
tiv jovoképét, kihathatnak a tanulmanyaikkal, jovobeni csaladjukkal, munkéjukkal kapcsolatos
terveikre. Ezeknek a kapcsolatoknak az alaposabb elemzése pontosabb képet adhat arrdl, hogy
a pedagdgusok, a mi estiinkben a felsdoktatasban tanit6 tanarok, hogyan segithetik a fiatalok
a célkitlizések, a jovore vonatkozo tervek — vagy éppen azok hianya — mar egyre nagyobb
kihatassal lehetnek a késobbi, felnott életiikre is.

SUMMARY

THE PARENTING ATTITUDES, THE BELIEF INJUST WORLD AND MENTAL
HEALTH INFLUENCING YOUNG COLLEGE WOMEN’ FUTURE ORIENTATION

An important developmental task of young adulthood is to think about and set future hopes,

goals and expectations. In our present study the future orientation of Hungarian youngsters
(N=120; mean age: 20.4 years) was explored in relation to parenting attitudes, to the belief
in just world and mental health. Subjects filled in the short version of the Future-orientation
Questionnaire (Nurmi, Poole & Seginer, 1995), the Family Socialization Questionnaire
(Dalbert and Goch, 1997), the General Belief in Just World Scale (Dalbert, Montada and
Smith, 1987), and the short version of Beck Depression Inventory. Our results showed that
subjects most frequently mentioned hopes related to education, future work, future family,

friends and possessions. Regarding fears, they most frequently gave descriptions of future
work, their own and their family s health status. The different aspects of future-orientation, i.e.

contents, time extension and control were also analysed. The interrelation between these
aspects revealed that subjects were able to control those goals that are closer to their present
in time. Realising goals related to the more distant future always include more uncertainty. The
main objective of the study was to reveal the role of parenting dimensions in the formation of
future-orientation. Our results show that conflictuous family athmosphere and consistence,

educational autonomy of parenting attitudes played an important role in influencing time-
expansion and control of hopes related to future family, education and possessions. Regarding
the level of depression, we found a relationship to conflict-ridden family athmosphere, general
and personal justice, religiousness. The lower level of depression positive affected hopes

related to family, and also the time-expansion and control of these hopes. As to possessions,

we found that the level of depression is an inverse predictor, and conflictuous family
athmosphere is a direct predictor of these contents.
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Hajléktalan és nem hajléktalan férfiak motivaciéinak vizsgalata!
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OSSZEFOGLALO

A hajléktalanellatas stratégiai szintii és gyakorlati teriiletein egyarant 6roknek tind aktualitassal
talalkozhatunk olyan kérdésekkel, mint példaul: Mi a hajléktalanellatas feladata? Milyen célok
tekinthetok realisnak ezen a teriileten? Mi jelent valddi segitséget a hajléktalanna valt ember sza-
mara? Hogyan timogathato valodi céljai elérésében? Mindez arra utal, hogy a hajléktalansorban
¢l6 emberek motivalasa a hajléktalanellatas egyik kulcsproblémajanak tekinthetd.

Vizsgalatunkkal a fenti kérdések megvalaszolasahoz akartunk tampontokat szolgaltatni,
azt kutatva, hogy mely motivaciok befolyasoljak leginkabb a hajléktalanna valt ember életét,
illetve a hajtoerdk tekintetében milyen kiilonbségek tapasztalhatok hajléktalan és nem haj-
léktalan életet €16 emberek kozott.

26 hajléktalan és 30 nem hajléktalan férfi motivacios profiljat hasonlitottuk Ossze
Jacqueline Royer Metamorfozisok tesztje segitségével. Az altalanos motivacios jellemzok
vizsgalata mellett kiilon figyelmet forditottunk annak a hajléktalanellatas gyakorlataban és
a kozvéleményben fel-felbukkand kozhiedelemnek a tesztelésére, miszerint a hajléktalan élet-
modot folytatd személyek dontden olyan alapvetd sziikségletek kielégitéséért élnek, mint a fi-
ziologiai sziikségletek és a biztonsag sziikséglete, és nem motivaltak olyan, Maslow sziikség-
lethierarchidja szerinti magasabb rendii sziikségletek kielégitésére, mint az onmegvalositas,

! Készonet Dll Andreanak, Sallay Violanak, Brézik Péternek, Bako Tihamérnak, Ivanyi Gabornak, Suranyi Zsuzsa-
nak, Diosi Eszternek, Vamosi Katanak és az Oltalom Karitativ Egyesiilet dolgozoinak, valamint a vizsgalatban
valo részvételt vallalo hajléktalanoknak és lakassal rendelkezoknek, hogy segitségiikkel hozzajarultak jelen cikk 1ét-
rejottéhez.

A
Vissza a tartalomhoz
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amegeértés s tudas kognitiv sziikséglete. Eredményeink egyrészt azt jelzik, hogy a fenti koz-
hiedelem ellenére a hajléktalansorban €16 emberek magasabb rendii értékekre ugyanannyira
vagynak, mint a nem hajléktalanok. Masrészt pedig meglepetésiinkre azt talaltuk, hogy a haj-
Iéktalan és a nem hajléktalan férfiak motivacios vilaga kozti legmarkansabb kiilonbség
a maslow-i hierarchia legaljan taldlhato, ugyanis a jelek szerint a hajléktalan férfiak sokkal
kevésbé motivaltak fiziologiai sziikségleteik kielégitésére, mint a nem hajléktalanok.

KIT NEVEZUNK ,,HAJLEKTALANNAK*?

Az utcan, maga ala huzott labakkal heverd, apolatlan, tobbnyire részegnek tiiné ember figu-
raja a nagyvarosi ¢letkép mindennapi szerepldje. Ez a sajatos, kiilonb6z6 korokban és kiilon-
b6z6 kulturakban ujra meg Gjra elébukkand ,,alak” napjainkban a ,,hajléktalan” nevet kapta.
O olyan ,helytelen” életformat testesit meg, amely tobbnyire az aktualis tarsadalmi renden ki-
viili. Sok szempontbdl végletes 1étformaja miatt a ,,hajléktalan” az élet ,,normalis”, konven-
cionalisan elfogadott medrének egyik leglatvanyosabb elhagyoja (Kantor, 2005a).

Magyarorszagon a rendszervaltas eldtt szinte teljesen ismeretlen volt a hajléktalansag, ha
ugyanis ,,valaki a parkokban aludt, azt a rend6rok 6sszeszedték, és ha nem volt munkahelye,
a biintetd térvénykonyv alapjan kdzveszélyes munkakeriilonek mindsitették” (Molnar és
mtsai., 1992, idézi Lakatos, 1993, 9). 1993 utan viszont rohamos valtozasok szemtanui lehet-
tiink e téren is. Bekeriilt a hajléktalansag a tomegmédiumok korébe, hajléktalandemonstra-
ciokra keriilt sor, megnyiltak az elsd menhelyek, s megindultak az els6 kisérletek a probléma
lokalizalasara és kezelésére.

A hajléktalansagra vonatkozo hatalyos jogszabalyt az 1993-as évi III. torvény tartalmaz-
za. Ennek értelmében elkiilonithetd egy ellatasi és egy igazgatasi tipust definicio. Ellatasi
szempontbdl az mindsiil hajléktalannak, aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiségben tolti, mig igazgatasi szempontbdl hajléktalan az, akinek nincs bejelen-
tett lakcime, vagy lakcime a hajléktalanszallas.

A szocialis kérdések boncolgatasdba gyakorlatibb szinten bekapcsolodd szakemberek
a torvénybe foglalt meghatarozasnal némileg rugalmasabb, a jelenség komplexitasat jobban
megragado definiciokat is kinalnak.

Scott (1993) példaul a hajléktalan allapotra jellemz6 er6forras hianyat, illetve az izolaci-
0s tendenciakat is megragadja, amikor ,,a hajléktalant” Ggy definialja, mint olyan személyt,
aki nem rendelkezik megfeleld munkahellyel, megélhetést biztositd anyagi eszkdzokkel és
kozosségi kotelékekkel (Komaromi, 1993).

Bényei, Guraly, Gydri és Mezei (1999/2003) a hajléktalansagot tarsadalmi és személyes
tényezok altal meghatarozott életformanak tekinti, melynek kialakuldséban és fennmaradasa-
ban, a személyes okokon €s az individualis életpalyan tul, fontos tényezo az ,,effektiv hajlék-
talanokat” és a ,,hajléktalan veszélyeztetetteket” érintd tarsadalmi és intézményi stratégiak
Osszessége is (az idézojelbe tett két kifejezés definialasat lasd lejjebb).
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HOL VAN A HAJLEKTALANSAG HATARA?

A témankra 6sszpontosito kutatasok nyoman az is kideriilt, hogy amennyiben a jelenséget ko-
zelebbrdl megvizsgaljuk, egyre nyilvanvalobba valik, hogy nincs éles hatarvonal, amely el-
valasztana a ,,hajléktalant” a ,,nem hajléktalant6l”. A FEANTSA (Nemzetkozi Hajléktalaniigyi
Szervezet) csoportositasaval (lasd bévebben Koller, 2006) 6sszhangban Bényei és munkatar-
sai (1999/2003) az alabbi négy kategoriat javasoljak a hajléktalansag kiillonbozo fokozatainak
meghatarozasara:

1. FEDEL NELKULIEK

— akik éjszakaikat kozteriileten, a szabad ég alatt vagy valamely nem lakhatast szolgald

zugban toltik.
2. EFFEKTIV HAJLEKTALANOK
,fedél nélkiliek™;

—  vagy semmilyen stabil lakhatasi lehet6sséggel nem rendelkezok, akik nap mint nap meg kell

kiizdjenek azért, hogy éjszaka valahol megalhassanak (pl. hajléktalanellatd intézményekben alvok).

3. LAKASTALANOK

,.fedél nélkiiliek™;

vagy ,.effektiv hajléktalanok”;

— vagy stabilan nem lakasban, de lakhatast szolgal6 helyiségben lakok (pl. munkasszallok,

bortonok, bentlakasos intézmeények lakoi);

— vagy tartésan lakéasban toltik éjszakajukat, de a lakés folyamatos hasznalata f616tt nem

rendelkeznek (pl. albérlok, agybérlok, szivességi lakashasznalok).

4. OTTHONTALANOK

- fedél nélkiiliek”;

— vagy ,.effektiv hajléktalanok™;

—  vagy ,,lakastalanok”;

—  vagy lakasban lakok, akiknek lakéasa alkalmatlan arra, hogy benne csaladot alapitsanak és ott-

hont rendezzenek be (pl. tulzsufolt vagy nagyon alacsony fizikai szinvonalil lakasban lakok).
Mint az a fenti definicids kisérletekbdl is kitlinik, a kérdésre, hogy ,,ki mindsiil hajlékta-

lannak?”, tobbféle valasz adhat6. A hajléktalansag definidlasa kapcsan a jelenséget kiillonbo-

76 tampontokon keresztiil ragadhatjuk meg (pl. fizikai lakohely, szocialis kotelékek, anyagi

forrasok, életforma stb.). A hajléktalan sz6 konkrét jelentésének ismerete nem elég a jelenség

mélységi megértéséhez, mert az élet szdmtalan olyan példaval szolgal, ami szétfesziti a ,,haj-

Iéktalan az, akinek nincs sajat rendelkezésii hajléka” definicio kereteit. A hajléktalanellatas

gyakorlataban dolgozva talalkozhatunk példaul olyan tobbnyire idés emberekkel, akik rendel-

keznek ugyan sajat tulajdonu lakassal, de az elviselhetetlen magany és/vagy unalom el6l me-

nekiilve lakasuktdl tavol, hajléktalan életformat folytatva élnek. Egy masik példa azon alko-

holistak esete, akik sajat lakasukat szenvedélyiik, a szégyen vagy egyéb okok miatt elhagyva

az utcat valasztjak. Ha ritkan is, de olyan hajléktalanokkal is talalkozhatunk, akik az utcan ha-

zatalaltak. Veliik beszélgetve, a tarsasagukban idézve azt tapasztalhatjuk, hogy alapvetden jol

érzik magukat és ebben a lakas nélkiili Iétformaban megtalaltak a helyiiket. Szamtalan tovabbi,

a jelenség komplexitasat és sokértelmiiségét jelzo példa koziil jelen helyen minddssze még egyet
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emlitek, éspedig korunk ,,elidegenedés” tiinetét. Erre a jelenségre gondolva elképzelhetd, hogy
sok esetben fizikai értelemben jomodu, sajat lakassal rendelkezdé emberek lelkiiletiikben, élet-
viteliikben otthontalanok, illetve sok szempontbdl hajléktalanok (lasd pl. Scott, 1993 fentebb
feleld kozosségi kotelékekkel), mivel nincsen olyan szociofizikai lakhatasuk, amely biztosita-
na szamukra az otthonossag, otthonnal rendelkezés, illetve a hazatalaltsag érzését.

Az eddigi definiciok dontden kiilsd jellemzdkre timaszkodva hataroztdk meg a hajlékta-
lansagot. Ezt hivhatjuk ,,lathatd” vagy ,.kiils6 hajléktalansagnak”. A ,,lathaté hajléktalansag”
mindazon jellemzdk Osszessége, melyek a tarsadalmunkban kialakult ,,hajléktalan” sztereo-
tipia jegyeiként azonosithatok, igy pl. a hajléktalan életforma, a hajléktalan kiils6, a hajlékta-
lan viselkedés, fizikai hajlék hianya, koldulas stb.

Emellett azonban fontos figyelmet adnunk a jelenség élményoldalanak is. Lényeges kér-
dések ugyanis, hogy milyen érzés, milyen élmény hajléktalannak lenni és milyen a ,,hajlék-
talan lelkiilet”.

A, kiils6” vagy ,.effektiv”’ hajléktalansag mellett beszélhetnénk ,,belsd, lelki hajléktalan-
sagrol” vagy ,.hajléktalan lelkiiletrdl” is, ami a hajléktalansag szubjektiv élményét takarja.

Bényei és munkatarsai (1999) a hajléktalansag ezen aspektusarol a kovetkezoket irja:
,,A kiilonboz6 €lethelyzetek valtozasa soran az emberek maguk is szubjektiv valtozo forma-
ban ¢élik meg helyzetiik mibenlétét, s ennek fiiggvényében identifikaljak magukat hajléktala-
noknak egy-egy stacio esetén: akkor, amikor fedél nélkiil maradnak, vagy mar akkor, amikor
éppen elvesztették stabil lakhatasukat, illetve akkor, amikor nem talaljak helyiiket zsufolt és
lakhatatlan »lakasukban«” (Bényei és mtsai., 1999, 11).

A tovabbiakban a hajléktalan lelkiilet egyik jelentés dimenzidja, a hajléktalan ember mo-
tivacios viladga felé haladunk tovabb, eldszor altalanossagban lesz sz6 a jelen vizsgalat hatte-
rét ad6é motivacios elméletrdl, majd bemutatasra keriil néhany 1ényeges, a hajléktalan embe-
rek motivacios rendszeréhez kapcsolddo kutatas.

MASLOW SZUKSEGLETHIERARCHIAJA A HAJLEKTALANELLATASBAN

Az emberi motivacid kapcsan sziiletett nagyszamu elmélet kdziil a hajléktalanellatasban érin-
tettek — pszichologusok, szocialis munkasok — kdrében Maslow (1943, 1962, 1968) sziikség-
lethierarchigja az egyik legelterjedtebb, és tobb kiilfoldi tanulmanyban is targyaltak a hajlék-
talanok motivacios rendszerét, ezt az elméleti keretet hasznalva viszonyitasi alapként (lasd
Saleebey, 2000; Sumerlin és mtsai., 1992, 1997, 2000).

Abraham Maslow (1943/1970) a ,,motivacios piramis” megalkotasaval (1. dbra) az emberi
sziikségletek rendszerbe foglalasara tett kisérletet. (Maslow jol ismert abrajanak kozlése mellett
dontottiink, mivel annak pontos felelevenitése vizsgalati eredményeim értelmezéséhez elenged-
hetetleniil fontos.) Az altala 1étrehozott hierarchikus modellben a kiilonboz6 sziikségletek erds-
ségiik alapjan foglalnak helyet. A piramis aljan helyezkednek el a legerdsebb és egyben legalap-
vetdbb (emberre és allatra egyarant jellemz0) sziikségletek, a piramis csucsa felé haladva pedig
egyre inkabb csak az emberre jellemz6 ,,magasabb rend(i” sziikségletek lathatok.
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on-
megvalosita

esztétikai
szukségletek

LET v. NOVEKEDESI
sziikségletek

kognitiv szlikségletek

megbecsiilés sziikséglete

szeretet szilkséglete DEFICIT v. HIANY
sziikségletek

biztonsagi szlikségletek

fiziologiai sziikségletek

1. dbra. Maslow motivacidpiramisa (Maslow, 1970 alapjan)

A motivaciopiramison beliil az egyes sziikségleteket Maslow két nagyobb csoportba osz-
totta (lasd 1. dbra). Az egyik csoportba a hierarchia als6 négy szintjén elhelyezked? ,,deficit-
vagy hianysziikségletek” tartoznak. Ezek k6zos jellemzoje, hogy kielégiilésiik utan megsziin-
nek hatni. A hierarchia fennmarad6 harom sziikségletének kozds jellemzdje, hogy nincs meg-
hatarozott, elérendd céljuk, illetve végallapotuk, ehelyett esetiikben maga a viselkedés a cél,
a folytonos eldérehaladas, a fejlédés. A sziikségletek masodik csoportjanak Maslow a ,,1ét-
vagy novekedési sziikséglet” nevet adta (Komlosi, 2001).

Maslow eredeti rendszerének egyik legvitatottabb tétele az, hogy az alacsonyabb szinten
1év6 motivumok kielégitése nélkiilozhetetlen feltétele annak, hogy a magasabb szinth sziik-
ségletek dominanssé valhassanak. Ehhez a feltevéshez kapcsolodik Saleebey (2000) beszamo-
16ja is, melyben arrdl ir, hogy a szocialis ellatasban dolgozoknak miihelyeket tartva gyakran
talalkozott azzal a véleménnyel, hogy nincs értelme magasabb rendi sziikségletekkel foglal-
kozni olyan emberek esetén, akik ¢heznek, hajléktalanok, stilyos szegénységgel kiizdenek,
vagy ¢épp krizisben vannak. Ennek a véleménynek az alatdmasztasara — irja Saleebey — leg-
gyakrabban Maslow sziikséglethierarchia-rendszerét szoktak idézni, arra hivatkozva, hogy
minden alsobb rendii sziikséglet (pl. fiziologiai sziikségletek, biztonsag sziikséglete) ki kell
legyen elégitve ahhoz, hogy a személyt magasabb rendi sziikségletek (pl. kognitiv sziikség-
letek, az Gnmegvalositas sziikséglete) kezdjék foglalkoztatni. Saleebey szerint ez egy megle-
hetdsen sulyos és gyakorlati kdvetkezményekkel jard hibas feltevés, amit tobbek kozott
a maslow-i elmélet félreértelmezése taplal. Szerinte ugyanis optimalis esetben a krizisbe jutott
ember esetén az alapveto hianysziikségletek kielégitése és a ndvekedési sziikségletekkel valo
foglalkozas parhuzamosan torténik, nem pedig egymastol élesen elvalasztva. Fontos itt azt is
kiemelniink, hogy a sziikségletek kototten hierarchikus rendszerérdl vallott nézeteit élete utol-
so éveiben maga Maslow is visszavonta (Saleebey, 2000; Tillier, 2008). Posztumusz munka-
jaban (Maslow, 1971/1976) elismerte, hogy a sziikségletek hierarchidja nem mindig az altala
megajanlott modell szerint szervezddik, és bizonyos esetekben eléfordul, hogy az 6nmegvalo-
sitas vagya feliilirja a fiziologiai sziikségleteket.

Sumerlin és Norman (1992) vizsgalata szintén azt igazolta, hogy az dnmegvalodsitasnak
nem elengedhetetlen alapfeltétele a fiziologiai és biztonsagi sziikségletek kielégiilése. Vizs-
galatukban hajléktalanok és f6iskolai hallgatok dnmegvalositas-pontszamait hasonlitottak
0Ossze, és meglepd modon nem talaltak szamottevd kiilonbséget. A hajléktalanok 39%-a dnmagat
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annak ellenére boldog embernek vallotta, hogy nap mint nap kiizdelmes harcot kell folytat-
niuk az ¢lelemért és a biztonsagért. Mindez a szerzok szerint arra utal, hogy az érintetteknél
tetten érhet6 az a bels6 erd, amit az onmegvalositdo ember egyik legjellemzébb sajatsagaként
szoktak emlegetni.

Sumerlin és Bundrick (2000) egy tjabb, szintén hajléktalanokkal kapcsolatos vizsgalatuk
konkluzidjaként kiemelték, hogy a jelek szerint a boldogsdg nem egyszerien egy
hedonisztikus konstruktum, hanem magasabb célhoz és az 6nmegvalositashoz kapcsolodik.

Katsching (1998) a pszichiatriai kezelés sulypontjainak kérdéskorét vizsgalva azt talalta,
hogy a tartos, pozitiv életmindségbeli valtozas szempontjabol a klasszikus pszichiatriai ella-
tas intézményes keretei altal biztositott stabilabb és nagyobb fizikai és fiziologiai biztonsag-
nal fontosabb a kozosségi életben vald részvétel és a fliggetlenség megélése.

Az utdbbi két vizsgalati eredmény alapjan feltételezhetd, hogy a hajléktalanna valt em-
berek életében is dontd szerepet jatszanak olyan, a maslow-i hierarchia szerint magasabb ren-
du sziikségletek, mint a szeretet, a megbecsiilés és az Snmegvalodsitas sziikséglete.

A fentiek alapjan megkérddjelezddik a kozkeletii allaspont, miszerint a hajléktalan em-
bernek ,,minddssze” a sziikséglethierarchia legaljan szerepld hianysziikségletek kielégitése
jelent valodi segitséget (ezek koziil is elsdsorban a fiziologiai €s biztonsagi sziikségletek ki-
elégitése, tehat szallas, ruhazat, tisztalkodasi lehetdség és élelem). A kiilf6ldi kutatasok alap-
jan ugy tinik, hogy a hianysziikségletek mellett még a legnagyobb sziikségben szenvedd em-
berek esetén is fontos motivalo szerepet jatszanak a ndvekedési sziikségletek.

Végiil a novekedési sziikségletek aktivitasara utal az a jelentds miivészeti tevékenység is,
amellyel az effektiv hajléktalanok korében taldlkozhatunk. Az elmult husz év alatt meglehe-
tdsen népesre duzzadt a hajléktalansorban €16 emberektd] szarmazo irodalmi és képzémivé-
szeti alkotasokat bemutat6 kiadvanyok szama (1asd példaul Czeglédi, 2004; Hay, 2004; Mol-
nar, 2008).

A most kdvetkezo vizsgalat célja hazai mintan és egy ujabb modszerrel tesztelni a hajlék-
talan emberek motivacios életét, mindezzel ugyanis tovabbi tdmpontokat szeretnék szolgal-
tatni ,,a hajléktalan lelkiilet” megértéséhez.

A VIZSGALAT BEMUTATASA

A felhasznalt médszer
A vizsgalatban felhasznalt Metamorfozisok tesztje (Szényi, 1998) olyan, a verbalis projektiv
tesztek korébe tartozo eljaras, amely a személyiség motivacios strukturajanak és értékvonza-
sainak feltarasat célozza meg.

A teszt harom részbdl épiil fel: egy pozitiv, egy negativ és egy kiegészit6 részbdl. A po-
zitiv rész elején a kovetkezd instrukciot olvashatja a kit61to:

,,Képzelje el, hogy van egy varazsld, mint a mesékben, aki most elvarazsolja, de szabad
valasztast hagy abban, hogy mivé. ”

Ezt kdvetden 20 kategoridt olvashat, melyek koziil ilyen formaban olvashato az elsé:

,,Tehat, ha ez a varazslo most allatta varazsolna, milyen allat szeretne lenni? ....................
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Miért?.....coovenneen. ”

Majd ezt kdveti a tobbi 19 kategoria.

A negativ rész ugyanilyen struktiraju, a pozitivtol pusztan kezdeti instrukcidjaban tér el,
ez ugyanis igy hangzik:

,»A varazslo most mar nem ad szabad valasztasi lehet6séget, csak annyi szabadsagot hagy
meg, hogy megvalaszthatja, mivé ne varazsolja semmiképp.”

Mind a pozitiv, mind a negativ rész kategoriai két kérdést tartalmaznak. Az els6 kérdés,
mindegyik esetben, az adott kategoriaba tartozo szimbolum megnevezését kéri a valaszolo-
tol. A mésodik, ,,miért?” kérdés a valasztas indoklasara kéri fel a vizsgalt személyt, igy segit-
ségével a kapott szimbolikus tartalomhoz tartozé motivacidos komponensrdl is informaciot
szerezhetiink.

A tesztet a kiegészitO rész zarja, amely 11 kérdést tartalmaz, melyek direkt modon rakér-
deznek a vizsgalt személy vagyaira.

A vizsgalat soran a pozitiv és a negativ részben kapott valaszokat fliggetlen kodolok be-
vonasaval a maslow-i sziikséglethierarchia egyes kategoriaiba soroltattuk be, annak érdeké-
ben, hogy a vizsgalt személyek motivacios életével kapcsolatos strukturalt informacidkhoz
jussunk. (A felhasznalt kédololapot a melléklet tartalmazza.)

A kovetkezbk miatt esett a valasztas Jacqueline Royer Metamorfézisok tesztjére:

— Ezazeljaras jatékos, varazslatos 1égkorével kivaloan alkalmas a projekcios gat oldasara.
Az volt az elvarasom, hogy segitségével sikeriil hasznalhat6 valaszokat kapni a tobbnyire ne-
hezen megnyil6 hajléktalanként €16 személyektol is.

—  Segitségével oly mddon nyerhetiink informéacidkat a személyiség motivacios struktiraja-
ol és értékvonzasairdl, hogy kozben a tesztelt szamara, szimbolumokban megfogalmazott
projekcioi révén, meg van konnyitve a tudatositas (Szonyi, 1998).

— Esetében olyan, eredetileg ,,counseling” jellegii pszichologiai foglalkozasokra kidolgozott
és jelenleg is foleg a gyermekpszichologusok altal hasznalt tesztrél van szo, amellyel a vizs-
galt csoportok tagjai valosziniileg még sosem talalkoztak, s igy a hajléktalanellato rendszer ad-

sty

élményt jelenthet.

Elvarasok
A hajléktalan és a nem hajléktalan férfiak motivacios élete nem tér el egymastol:
— sem a hidnysziikségletek,
« a fiziologiai sziikségletek,
* a biztonsagi sziikségletek,
* a szeretet sziikséglete,
* és a megbecsiilés sziikséglete
— sem pedig a névekedési sziikségletek
* a esztétikai sziikségletek,
* a kognitiv sziikségletek,
* az dnmegvaldsitas sziikséglete terén.
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A vizsgalat menete

1 A tesztek felvétele. A tesztek felvételére tobb helyszinen keriilt sor. Hajléktalan allapotban
1évé emberekkel az Oltalom Karitativ Egyesiilet Danko utcai korhazaban,? annak nappali me-
legeddjében, illetve Budapest kiilonbdz6 pontjain, az utcan toltettiik ki a tesztet. A vizsgalatban
részt vevo személyeket azzal a kéréssel kerestiik meg, hogy segitsenek egy iskolai feladat elvég-
zésében. Kontrollszemélyeket az ismeretségi koriink segitségével, holabdamodszert alkalmazva
talaltunk. A teszt kérdései szoban hangzottak el, a valaszokat pedig irdsban rogzitettiik.

1I. A tesztfelvétel soran kapott valaszok lekddoldsa a maslow-i sziikséglethierarchia egyes
kategoriaiba. Az azonosito koddal ellatott jegyzokonyveket (melyek felsorolasszertien, a teszt
kerete nélkiil tartalmaztak a vizsgalati személyek sz6 szerinti valaszait) harom fiiggetlen ko-
dol6 (a kutatas korabbi szakaszaban részt nem vevo pszichologushallgato) kapta meg. Arra
kértiik 6ket, hogy a jegyzokdnyveken végighaladva, minden egyes kategdria esetén itéljék
meg és rogzitsék, hogy a jegyzokonyvben szerepld valasz a maslow-i sziikséglethierarchia
mely szintjéhez tartoz6 motivaciot vagy tobb valasz esetén motivacidkat jelez. A kodolok
munkajat egy kodolasi utmutato segitette (lasd mellékelve), melyben a hét motivacios kérhoz
tartozo kulcsmotivumok szerepelnek (Maslow, 1943/1970). A kodolas soran az egyéb kate-
goriaba keriiltek a maslow-i rendszerbe be nem sorolhatonak itélt valaszok.

111 A kodoloktol kapott valaszok feldolgozasa. A kddolok kdzotti egyezés magas (a meg-
bizhat6sagi mutatokat 6sszegezve a Cohen-kappa értéke 0,76) volt, igy a kddolas segitségé-
vel kapott eredményeket megbizhatonak tekintettiik, az adatok feldolgozasanal pedig minden
valaszt figyelembe vettiink.

Vizsgalt személyek

A vizsgalatba bekeriild személyek kivalasztasanal a magyarorszagi hajléktalanpopulécié de-
mografiai adatait vettiik alapul®. A hajléktalancsoportba olyan személyek keriiltek, akik az
,effektiv hajléktalanok™ csoportjaba tartoznak. Arra torekedve, hogy a hajléktalancsoport €let-
kor és iskolai végzettség tekintetében reprezentativ legyen. A hajléktalancsoport mellé illesz-
tett kontrollmodszerrel tortént a 30 f6bol all6 nem hajléktalan minta kivalasztasa. A két cso-
port életkorbeli sajatsagait és iskolai végzettség szerinti megoszlasat az /. tabldzat tartalmazza.

2 Az Oltalom Karitativ Egyesiilet egy kifejezetten hajléktalan személyek ellatasat végz6 kérhazat mitkodtet Budapes-
ten, a VIII. keriileti Danké utcaban.

3 Szocioldgiai kutatisok tanusaga szerint a hajléktalanok kb. 80-85%-a férfi. Eletkorukrol elmondhato, hogy mint-
egy 75-82%-uk 30 ¢és 60 év koz¢ esik. A populécio iskolai végzettségét tekintve pedig dontd tobbségiik (90-97%)
elvégezte a 8 altalanost, viszont nem rendelkezik felséfoku végzettséggel (94-98%) (Lakatos, 1993; Bényei és
mtsai., 1999; Kovacs, 2000; Kovacs, 2002; Banlaky, 2001).
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1. tablazat. A vizsgalati személyek csoportonkénti életkormegoszlasa

Csoportlétszam Eletkor

Vizsgalt csoportok
HEAET CSORRLRO (f6) (4tlag/sz6ras)

Iskolai végzettség

Kevesebb mint 8 alt.: 2 f§
Hajléktalan férfiak 26 46,73 (6,83) |8 alt. — kozépfoku végzettség: 23 6
Felséfoku vegzettség: 1 f6

Kevesebb mint 8 3lt.: 2 f6
Kontrollférfiak 31 43 (10,49) |8 alt. — kozepfoka végzettség: 27 f6
Felséfoku végzettség: 2 fé

EREDMENYEK

A vizsgalati eredmények statisztikai elemzés¢hez az ,,SPSS 15.0 for Windows” statisztikai
programcsomagot hasznaltuk.

Mindkét csoport esetén a hianysziikségleteket jelz6 valaszok voltak tulstilyban (lasd a 3.
dbrat). A két csoport viszonyat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a hajléktalancsoportnal 1étsziik-
ségletekre utalo valaszok kisebb és novekedési sziikségletekre utald valaszok nagyobb szaza-
Iékban fordultak eld, de az eltérés nem szignifikans.

100%

85%

80% 1

60% -

40%

20% - 18%

15%

0% -

HIANYSZUKSEGLETEK OSSZESEN NOVEKEDESI SZUKSEGLETEK OSSZESEN

2. abra. A maslow-i sziikséglethierarchia szerinti hiany- és novekedési sziikségletek eléfordulasanak
szazalékos aranya a két csoport esetén
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A két £6 sziikségleti koron beliili kiilonbségeket a 4. dbra szemlélteti. Lathatjuk, hogy
mindkét csoport valaszai kdzt a négy hianysziikséglet szerepel a legnagyobb sullyal. Tovab-
ba lathatd, hogy a hajléktalanok és a kontrollszemélyek valaszai csak a fiziologiai sziikségle-
ti szinten eredményeznek szamottevo kiilonbséget a valaszok sziikségleti szintenkénti ara-
nyaiban: a kontrollszemélyek esetében a sziikségleteknek jelentdsen nagyobb hanyadat
képezik fiziologiai sziikségletek, mint hajléktalanok esetében.

A két csoport kozti kiilonbségeket kétmintas t-probaval ellendriztiik. A proba eredmé-
nyeit a 2. tabldzat tartalmazza. A tablazatban kijeldlt sorok a szignifikans kiilonbségeket jel-
zik. Azt lathatjuk, hogy a két csoport kozt minddssze a fiziologiai sziikségletek terén szigni-
fikans a kiilonbség (t-érték: 3,81, 0,1%-os szignifikanciaszinten).

AZ EREDMENYEK MEGVITATASA

Jelen vizsgalat eredményei szerint a hajléktalan férfiak kevésbé motivaltak fizioldgiai sziik-
ségleteik kielégitésére, mint a nem hajléktalanok, ettdl eltekintve pedig a két csoport motiva-
cidk tekintetében azonos.

A két csoport kozti hasonlosag — 6sszhangban Saleebey (2000), Tillier (2008), valamint
Sumerlin és Norman (1992) beszamolo6javal — azt jelzi, hogy téves az a vélekedés, miszerint

100%

85%
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60% -

Szeretet

Biztonsdg

20%

Fizioldgia Onmegvalésitas
Esztétika
0% - Kognitiv
kontroll hajléktalan kontroll hajléktalan
HIANYSZUKSEGLETEK NOVEKEDESI SZUKSEGLETEK

3. dbra. A motivaciok motivaciokoronkénti szazalékos eloszlasa a két sziikségletcsoport esetén



56 KANTOR Arpad

2. tablazat. A hajléktalan- és a kontrollcsoport 6sszehasonlitasa a Maslow-féle sziikséglethierarchia
egyes szintjein a motivaciok szamat és a motivaciok szazalékos aranyat alapul véve

Kontroll Hajléktalan | Egylttesen
wv) (%] (%]
% = % - 2 L |TértéK Szig | Szignifikins—e
o] 0 e ‘e O
-t N oY N P
FIZIOLOGIA 2 0,1%—o0s szintel|
BIZTONSAG 691 31| 73| 39| 71 3,4 [-0,38]0,70
£ |SZERETET 34 18] 33| 25| 33| 21| 0,20/ 0,84
‘B |MEGBECSULES 85| 38| 86| 54| 86| 45 [-0,11[091
% |KOGNITIV 09| 12| 08| 09| 08| 10| 0,38/ 0,71
2 |ESZTETIKA 1,6 1 16| 19| 1,8 | 1,7 [ 1,7 [-0,81] 0,42
-§ ONMEGVALOSITAS 20 20| 21| 1,8 | 20| 1,9 |-0,25]/ 0,8
= |HIANYSZUKSEGLETEK 251 ] 731228 | 94 [241[ 83 | 1,06]/0,30
NOVEKEDESI SZUKSEGLETEK a4 | 36| 48| 26 | 46| 32 |-0,47] 0,64

SZUKSEGLETEK OSSZESEN
FIZIOLOGIA

(] ’
,g BIZTONSAG 22,8%) 26,2%) 24,3% | —1,19] 0,24
§ SZERETET 11,8%| 5,9%| 12,0%| 8,5%|11,9%| 7,1% -0,07| 0,94
? |MEGBECSULES 28,4%| 9,1%) 30,5%| 10,6%| 29,3% 9,8%| -0,80] 0,43
= KOGNITIV 2,7%| 3,5%| 2,4%| 2,7%| 2,6%| 3,1% 0,28 0,78
bl ESZTETIKA 5,4%| 5,3%| 7,3%| 7,5%| 6,3%| 6,4%| -1,13| 0,27
‘_§ ONMEGVALOSITAS 6,5%| 5,9%| 8,2%| 7,5%| 7,3%| 6,7%| —0,91| 0,37
g HIANYSZUKSEGLETEK 85,4%| 10,1%) 82,0%| 8,8%|83,9% 9,6% 1,36| 0,18

NOVEKEDESI SZUKSEGLETEK 14,6%| 10,1%)| 18,0%| 8,8%| 16,1% 9,6% —1,36] 0,18

a hajléktalan emberek kevesebb novekedési sziikséglettel és tobb hidnysziikséglettel rendel-
keznek, mint a nem hajléktalanok. Nem igaz tehat az, hogy a hajléktalan férfiak pusztan ala-
csonyabb rendii sziikségleteik kielégitésére motivaltak és igy téves az a feltevés is, mely sze-
rint a hajléktalanok életét pusztan az ital-, élelem- és pénzszerzés motivalja.

Ugyanakkor fontos kihangstlyozni azt az elére nem vart és figyelmet érdemld eredményt,
mely szerint a kontrollszemélyek szignifikansan tobb fiziologiai sziikséglettel rendelkeznek, mint
a hajléktalanok. Ezen érdekes eredmény hatterében véleményiink szerint az all, hogy az utcan él-
ve az alapvetd fiziologiai sziikségletek kielégitése joval nehezebb, mint ,,otthon”, egy olyan kor-
nyezetben, amelyet tobbek kozott éppen abbol a célbol alakitunk ki, hogy sziikségleteink meg-
felel6 mértékben €s formaban kielégiiljenek. Egy elég jo otthon biztonsagot ad és kényelmes.
Rendszeres taplalkozashoz, higiénias sziikségletek kielégitéséhez, pihenéshez megfeleld hatteret
biztosit. Az utcan a fiziologiai sziikségletek kielégitése jelentds akadalyokba titkozik. Itt ugyan-
is nagy valésziniiséggel nem talalunk allando és biztonsagos sajat helyet. Igy a kapott eredmény
(a fiziologiai sziikségletek kielégitésére vald alulmotivaltsag) egyik lehetséges magyarazata
egyfajta allandosult lemondas lehet, a fiziologiai sziikségleteket érintd tanult tehetetlenség.
Ugy tiinik, a hajléktalansorban é16 ember sok esetben fiziologiai sziikségletei rendszeres kie-
légitetlenségének kovetkeztében mintegy belenyugszik a fiziologiai szintli nélkiilozésbe. Mindez
Osszecseng Molnar (2002) azon észrevételével, miszerint a hajléktalan emberek kozott nagyon
gyakori egy a tanult tehetetlenségbdl fakado depresszio. Oross (1994) allaspontja is ez iranyba
mutat, ugyanis szerinte ,,a betegségiiket tudo, sét fajdalmakat is napirenden tapasztal6 hajléktalan
emberek java része — sokszor lelki dnfeladasuk kovetkeztében — nem torddik egészségi allapota-
val; elkeseredett, az alkoholhoz folyamodik, mintegy fajdalomesillapitoként” (151. o.).
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Vizsgalatunk eredményei a hajléktalanellatas gyakorlata szempontjabdl is relevanciaval
birnak. Az, hogy a hajléktalan és a nem hajléktalan férfiak motivacios profilja sok szempont-
bol ugyanolyan, az iranyba mutat, hogy egy hajléktalanna valt férfi motivalasa esetén sok
szempontbél ugyanolyan nehézségekre szamithatunk, mint a nem hajléktalanoknal. Es egy-
ben a hajléktalanné valt férfiak ugyanugy, azonos elvek mentén motivalhatdk, mint a nem
hajléktalanok. Ugyanakkor kiilon hangsulyt érdemes fektetni a hajléktalan férfiak fiziologiai
sziikségleteinek kielégitésére (illetve a fiziologiai sziikségletek kielégitésére valdé motivacio
erésitésére), mivel ezen iranyu sziikségleteik kielégitésére csokkent mértékli motivacioval
rendelkeznek. Eredményeink alapjan ugy tlinik, hogy a rendszertelen és nem egészséges ét-
kezésiik, tisztalkodasi hidnyossagaik hatterében (amellett, hogy az utcan élve valdban nehéz
fiziologiai sziikségleteinket kielégiteni) sok esetben a tisztalkodasra és megfeleld taplalkozasra
valo igény leépiilése all, és nem feltétleniil pénzhidny vagy az adott sziikséglet kielégitésére vald
lehetdség hianya. Ezt jelzi az is, hogy hajléktalan emberekkel dolgozva sokszor talalkozunk az-
zal a fajdalmas jelenséggel, hogy az atmenetileg ellatott hajléktalan kétségbeesetten kifakad,
hogy most, hogy végre jollakott és ujra megtapasztalhatta a rendezett, védett kornyezet eld-
nyeit, még jobban fog szenvedni az utcan.

A hajléktalansorban €106 férfiak biztonsag- és szeretetsziikséglete, kognitiv sziikségletei, esz-
tétikumra, szépségre vald igénye, illetve dnmegvaldsitasi sziikséglete megtartott. Ugyanakkor
magasabb rendi sziikségleteik kielégitésére sokkal korlatozottabb lehetdségekkel rendelkeznek,
mint lakassal rendelkez6 tarsaik. A jelen 1évo sziikséglet és a kielégitésére valo képtelenség
esetiikben minden bizonnyal komoly stresszforras és elképzelhetd, hogy a hajléktalanok ko-
rében tapasztalt devidns megnyilvanulasok bizonyos része ezzel magyarazhat6. Ezért kiilon
hangsulyt érdemes fektetni hajléktalanok esetén a hattérben jelen 1évé magasabb rendii sziik-
ségletek kielégitésére, igy példaul a kreativ dnkifejezési modok tdmogatasara (irodalmi, kép-
zOmuvészeti tevékenységek, kulturalis programok, onkifejezést fejleszto tréningek stb.).

A hajléktalan ember motivacidjanak kérdését érinti az a tény is, hogy életforméaja fokozot-
tan stigmatizalt. Ezért esetében kiilon hangsulyt érdemel az a kérdés, hogy milyen eszk6zok-
kel, illetve milyen segit6 attitliddel mozdithato ki a stigmatizacio altal terhelt (s6t sok esetben
gerjesztett), gyakran onfeladassal, reményvesztettséggel, fasultsaggal jellemezhetd allapota-
bol. A hajléktalanokat érint6 attitlid Magyarorszagon (és egyben a 21. szazadi vilag jelentds
hanyadaban) egyértelmiien negativ (pl. Molnar, 1995). Az uralkodé kdzhiedelem szerint a
hajléktalan vesztes, elveszett, cs6dbe jutott, lecsuszott, haszontalan életi ember, akinek a 1ét-
formé4ja elfogadhatatlan (Kantor, 2005b). A hajléktalanellatas gyakorlatdban dolgozva szem-
betlind, hogy a nincstelenséget stjtd atokszert, egyértelmiien negativ stigma milyen nagy
mértékben megneheziti a hajléktalan élethelyzetbe sodrodott ember dnelfogadasat, nbecsii-
1ését és megkiizdését. Ugyanakkor fontos azt is szem el6tt tartanunk, hogy a hajléktalansag
egyértelmiien negativ megitélése nem térvényszeri, €s minden bizonnyal nagyban dsszefiigg
korunk pénzalapu és fizikaisiker-orientalt emberidealjaval. Ennek jele az is, hogy mig mas ko-
rokban, illetve kultarakban tobbnyire volt a hajléktalantarsadalomnak legalabb egy olyan ré-
tege (pl. az indiai szadhuk vagy a 3—4. szazadi Egyiptom és Sziria nehezen definialhaté kol-
dul6 remetéi) (Caner, 2002; Rosen, 2006), amely elfogadasban (sok esetben koztiszteletben)
részesiilt, addig manapsag a nyugati kultaraban szinte elképzelhetetlennek tartjuk, hogy valaki
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az utcan értékes életet élhet. A szegénység, nincstelenség és ezen beliil a hajléktalansag megité-
1ése nem volt mindig ilyen. A hajléktalansorban é16 nem minden idében szamitott iranyvesztett
nyomorultnak, a koldus pedig sok esetben isteni védelem alatt allt. Mas torténelmi korszakok,
illetve kultirak felé tekintve 1athatjuk, hogy olyan id6kben, amikor a szegénység a tobbséget
érintette €s a nincstelenség még a mainal is sokkal altalanosabb volt, a nélkiilozést tarsadal-
mi szinten is jobban toleraltdk, ugyanis szembet{in6bb volt, hogy boldogulni és a fizikai vilag
kovetelményeinek megfelelni sok esetben nagyon nehéz. Ma ezzel a ténnyel kevésbé vagyunk
harmoéniaban, holott tarsadalmunk jelentds része eladosodott, Iépten-nyomon azzal szembe-
siiliink, hogy emberek tomegei élnek 1étminimum kornyékén, és azt lathatjuk, hogy felporge-
tett vilagunk sodra pillanatok alatt lesopdr a munkaerdpiacrél olyan szakmakat, amelyek
sokaknak hosszl évtizedeken keresztiil jelentettek megélhetést.

ZAROGONDOLATOK

A kis elemszam és viszonylag egyszerl vizsgalati elrendezés ellenére a kutatdsi eredmények
publikalasa mellett dontottiink, mivel a kapott eredményeket tovabbgondolasra és megosztas-
ra érdemesnek tartom. Ugyanakkor a vizsgélatot érdemes lenne nagyobb mintan megismétel-
ni, annak érdekében, hogy tisztazni lehessen, a kapott nem szignifikans kiilonbségek valodi
eltérést jelentenek-e, vagy ténylegesen jelentéktelenek. Emellett érdemes lenne a hajléktalan-
ként é16 emberek motivaciojat mas vizsgaloeljarasokkal is tesztelni €s ezaltal kisziirni a jelen
modszerbdl szarmazo esetleges torzitasokat. Fontos lenne egy olyan vizsgalat, amely a visel-
kedési jellemzok elemzésére is kitér, ugyanis ez alapjan tobbet megtudhatnank arrél, hogy
a motivacios élet dinamikaja milyen modon jelenik meg a hajléktalan életvitel soran.

A vizsgalatot érdemes lenne kiterjeszteni a hajléktalan ndkre és gyermekekre is, mert igaz
ugyan, hogy a hajléktalanpopulacidban aranyuk kisebb, mint a férfiaké, viszont esetiikben fo-
kozott figyelmet igényld, sokszorosan veszélyeztetett és minden bizonnyal a hajléktalan fér-
fiakétol kiilonbozo sziikségletekkel és motivacios profillal rendelkezd hajléktalancsoportrol
van sz6. Mindemellett pedig — nemzetkozi statisztikakat alapul véve (pl. Rosenberg et al.,
1991) — sajnos kdnnyen elképzelhetd, hogy a ndk és a csaladok aranya a hajléktalanok kozott
Magyarorszagon is noni fog. Végezetiil érdemes lenne a vizsgalatot a hajléktalan — nem haj-
Iéktalan dichotomiabol kilépve a hajléktalan — nem hajléktalan dimenzidé mentén tobb (kiilon-
b6z6 mértékben hajléktalan, illetve otthonos) csoport dsszehasonlitdsaval is elvégezni.

Sokszor nem egyszer( a szegénységet, tehetetlenséget latni, és nem egyszeri a hajlékta-
lansag rémével farkasszemet nézni, ugyanakkor ez a jelenség is letagadhatatlanul kdzos va-
l6sagunk része, ami eldl, akarmennyire is szeretnénk, elmenekiilni nem lehet. Ugyanakkor
a hajléktalanjelenséget magunkhoz kdzelebb engedve, a hajléktalan emberekkel kdzosséget
vallalva empatias készségiink, élményvilagunk, realitasérzékiink és életiink gazdagodhat.
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SUMMARY

DESIRES OF THE HOMELESS
A survey on the motivations of homeless and non-homeless men

In the area of homeless care, be it either strategical or practical in nature, we face the continous
actuality of such questions as: What would be the role of homeless care? What kind of aims
could be regarded as realistic in this field? What would real aid be for a person who has become
homeless? How could this person be supported to achieve his real goals? All these implies that
the motivation of the homeless may be regarded as a key problem of homeless care.

The point of our survey was to provide guidelines for answering the above questions,
through searching for motivations with the greatest influence in the life of a homeless person,
and for the differences in the motivational forces of homeless and non-homeless people.

We have made a comparison between the motivational profiles of 26 homeless and 30
non-homeless men, using Jacqueline Royer s Test of Metamorphoses. Beside the analysis of
general motivational features, we payed special attention to test the public belief that appears
frequently in the practice of homeless care and also in public opinion, namely: homeless
people’s chief concern would be satisfying such needs as physiological needs and the need for
safety, and they are not motivated in satisfying the higher needs of Maslow’s Hierarchy of
Needs, such as self-realization, understanding and the cognitive need for knowledge.

Our results indicate that contrary to the above public belief, the homeless have the same
desire for higher needs as the non-homeless people. On the other hand, we were quite surprised
to have found that the most significant difference between homeless and non-homeless men
could be identified on the very basis of Maslow s Hierarchy, as it seems that homeless men are
much less motivated in satisfying their physiological needs than non-homeless men are.
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1. MELLEKLET

Kodolasi utmutato

Kedves Kodolo!
Arra kérlek, a megkapott jegyzokonyvekben szerepld valaszokat sorold be az alabbi
7 + 1 kategoériaba. A kategdrianevek alatt szerepld kulcsfogalmak és példak csak a ka-
tegoria jellegének megvilagitasat szolgaljak, s igy az egyes felsorolasok nem teljes
kortiek. Ezért az egyes kodok abban az esetben is kiadhatdk, ha egy adott valasz nem
szerepel ugyan a kategoria leirasaban, de valami miatt megitélésed szerint mégis az
adott kategoridba tartozik.

Amennyiben egy adott valasz megitélésed szerint tobb kategoriaba is besorol-
hatd, az esetben tobb kodot is kaphat.

Jo munkat!

7-es kod: Onmegvalésitas sziikségletét kifejezo valasz
A pozitiv oldalon:

Onkifejezés, alkotas, dnbeteljesiilés iranti vagyak. Az ,,idealis” elérésének a va-
gya. Annak sziikséglete, hogy az ember abban tevékenykedhessen, amihez megvan-
nak a képességei.

Pl ,,a teljessége miatt”, ,,meg tudndm mutatni azt, ami bennem van”, ,,alkothat-
nék”, ,,ahhoz értek”
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A negativ oldalon:

Elégedetlenség, nyugtalansag érzése. Az onkifejezésre valo lehetdségek hianya.
Zartsag. Unalom.

Pl. ,,unalmas”, ,,nem tudnék alkotni”, ,,ahhoz nem értek”

6-0s kod: Esztétikai sziikségletet kifejezo valasz
A pozitiv oldalon:

Szépség iranti vagy.

Pl ,,gyonyorti mualkotas”, ,,szép”

A negativ oldalon:
Rossz kiilsé miatti elutasitas.
Pl ,,cstinya”, ,,nem tetszik”, ,,aranytalan”, ,,rossz ranézni”

5-0s kéd: Kognitiv sziikségletet kifejezé valasz
A pozitiv oldalon:

Tud4s, megértés, rendszerezés, szervezés, elemzés vagya. Osszefiiggések atlata-
sa és a jelentéségek utani kutatas vagya. Kivancsisag, rejtélyek megoldasara valo
torekvés. Bolcsesség utani vagy.

Pl. ,,mert akkor mindent értenék”, ,,mert akkor bolcs lennék”, ,,0kos”

A negativ oldalon:
Sziiklatokoriség, rossz értelmi képesség.
PL. ,,ostoba”, ,,buta dolog”

4-es kod: Megbecsiilés sziikségletét kifejezo valasz
A pozitiv oldalon:

Hasznosnak, értékesnek lenni. Megalapozott értékelés, dnbecsiilés és onérzet és
masok részérél megnyilvanulo tisztelet igénye. J6 képességek, erdé vagya. Fiigget-
lenség, szabadsag iranti vagy. Presztizs, hirnév, elismerés, figyelem és fontossag iranti
vagy.

Pl. ,tisztelik”, ,,azt értékelik”, ,.fontos”, ,,hasznos”

A negativ oldalon:

Foloslegesnek, haszontalannak lenni. Artalmasnak, destruktivnak lenni. Kisebb-
rendliség, gyengeség ¢és elesettség érzése.

PL ,,mert megvetem”, ,,nem ér semmit”, ,,nem tisztelik az emberek™, ,,megalaz-
zak”, ,,mert az semmire sem jO”, ,,mert az art az embereknek”, ,,értéktelen”

3-as kod: Szeretet sziikségletét kifejezé valasz
A pozitiv oldalon:

Tarsas tamasz sziikséglete. Szeretet, elfogadas vagya. Gyengédség és valahova
tartozas utdni vagy. A szeretés, szeretetadas sziikséglete.

PL ,,mert azt szeretik”, , kedvelik”, ,,mert elfogadnanak”, ,,ott siir6g-forog korii-
lotte az egész csalad”
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A negativ oldalon:
Elutasitottsag, kirekesztettség élménye. Baratok, timogatdk hianya. Tamogatas hianya.
PL ,,nem szeretem”, ,,azt gytlolik az emberek”, ,,utaljak”

2-es kod: Biztonsag sziikségletét kifejezé valasz
A pozitiv oldalon:

A biztonsag keresésére utalo kifejezések. Rendezettség, kiszamithatosag iranti
igény megjelenése. Olyan kornyezet, olyan vilag igénye, amely atlathato, szervezett
¢és biztonsagos. Védekezés, védelem igényének hangsulyozéasa. A megszokottsag ér-
tékként valdo megjelenése. Stabilitas utani vagy.

Pl ,,vigydzndnak ram”, ,,megvédenének”, ,,jé helyen lennék”

A negativ oldalon:

A varatlan, veszélyes, kiszamithatatlan helyzetek, dolgok elutasitasa. A kornye-
zet ellenségességének és a veszélyes koriillmények hangsulyozasa. Artalmaktol vald
félelem, a sértés és a sériilékenység megemlitése.

PL. ,,folyton vernének”, ,,a rossz koriilmények miatt”, ,,megrongalnanak”, ,,veszé-
lyes”

1-es kod: Fiziologiai sziikségletet kifejez6 valasz
A pozitiv oldalon:

Az alapvetd fizioldgiai szlikségletekkel (¢hség, szomjusag, kellemes koriilmé-
nyek, megfelelé hémérséklet, szexualitas stb.) kapcsolatos valaszok.

Pl ,,akkor mindig lenne mit ennem”, ,,sose faznék”, ,,jol tartananak™

A negativ oldalon:

Rossz szag vagy iz miatti elutasitas. Fajdalom. Undor. N€lkiilozés (€hség, szom-
jusag, nincstelenség stb.).

PL ,,blid6s”, ,,mindig szomjas lennék”, ,,€hen halnék”

0-as kdd: A fenti hét kategoriaba besorolhatatlannak itélt valasz
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TRENINGTRANSZFER

AVAGY TUDJUK-E HASZNOSITANI A TRENINGEN TANULTAKAT?

A
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
E-L-T-E ~ PEDAGOGIKUM KOZPONT
TAMOP 4.2.1./B-09/1/KMR-2010-0003

A cikk célja, hogy bemutassa azokat a tényezdket, amelyek meghatarozzak a munkahelyi tel-
jesitmény fokozasara iranyuld tréningek hasznosulasanak mértékét. A tréningprogramok ered-
ményességének vizsgalata fontos, azonban nehezen kivitelezhetd teriilet, ugyanis a képzési fo-
lyamat nem ér véget ott, hogy a munkatarsak elhagyjak a tréningtermet. A képz¢ést6l a tanult
ismeretek ¢és készségek alkalmazasaig terjedd folyamat feltételezi a szervezet egészének
komplex rendszerként valo vizsgalatat.

Kulcsszavak: tréninghatékonysag, tanuldsi transzfer, transzfermotivacio

A TRENING MEGHATAROZASA

A ,tréning” kifejezés a koznapi életben és a szakirodalomban is sokrétli, sokféle jelentéssel
bird fogalom. A kutyakiképzést6l kezdve a sporton és a hosszabb-rovidebb oktatasi formakon
keresztiil barmit jelenthet. Ezért fontos, hogy els6 1épésben koriilhataroljuk, definialjuk vizs-
galatunk targyat.

A vallalati készségfejlesztd tréningek kialakulasat megeldzték a segitd tevékenységet
végzd pszichologusok altal gyakran alkalmazott, csoportdinamikara épiild moddszerek
(Wheelan, 1990). A Wilfred R. Bion nevével fémjelzett és a pszichoanalitikus gyokerekre
¢épiil6 Tavistock modszer az érzelmi és tudattalan problémak felszinre hozasat célozza egy
,»pszichologiailag ellenérzott kdrnyezetben”. A Kurt Lewin munkassaga altal 1étrejott €s ha-
lala utan tovabbfejlodott T-csoport pedig ,, ...egyének olyan heterogén csoportosulasa, akik
azért jonnek ossze, hogy azokat a személykozi kapcsolatokat és azt a csoportdinamikdt vizs-
galjak meg, amelyet 6k maguk keltenek interakcioik altal” (Bradford et al., 1972). Ilyen a hu-
manisztikus pszichoterdpia alapjaira épiilé és Carl Rogers altal kidolgozott encounter cso-
port is (személyes novekedés csoport), amelyben a kdzdsen 1étrehozott biztonsagot és

A
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bizalmat hasznaljak fel az 6nelfogadas, az doniranyitas vagy a személykozi hatékonysag terii-
letén (Weir, 1975).

A vallalati-készségfejleszto tréningek

Jelent6s kiilonbség tehetd azonban a fent emlitett modszerek és a vallalati-készségfejleszto tré-
ningek kozott, utdobbi ugyanis egy adott idotartam alatt levezetett, szervezett tanulasi forma
a résztvevok munkateljesitményének javitasa és fejlédése érdekében. Goldstein (1991) széles-
kortien elterjedt definicidja szerint a tréning magasabb teljesitményt eredményezd attitidok,
koncepcidk, ismeretek, szerepek és készségek szisztematikus elsajatitdsa. Egy masik megfogal-
mazasban (Schermerhorn et al., 2008) a tréning olyan tevékenységek egyiittese, amely lehetd-
séget nyujt a munkavégzéssel kapcsolatos készségek elsajatitasara és fejlesztésére. Ez a fajta
tréning tehat a munkavallalé kompetencidiban mutatkozé hianyossagok athidalasara szolgal.
A tréning segitségével kiegyenlithetdk a teljesitményben és ismeretekben, de a lehetéségekben
(4j munkakar) és a névekedésben (a kivant karriercél elérése) mutatkozd hézagok is.

A gyakorlatban a modszertani €s a tréneri stilusban mutatkoz6 kiilonbségek miatt a kész-
ségfejlesztd tréningek nem szandékos keverése a kordbban emlitett tipusokkal (T-csoport,
encounter stb.) a tréning eredményességének csokkenésével jarhat. Habar a készségfejleszto
tréningek is taplalkoznak az el6dok altal felfedezett eredményekbdl (visszajelzés, bizalom
stb.), fokuszuk azoknal pragmatikusabb, felépitésiik pedig formalisabb és egyben struktural-
tabb is (Forsyth, 1990). Az 4ltala érintett témak tekintetében megprobal a munkahely adta ha-
tarokon beliil maradni és az érzelmileg tulsdgosan bevond vagy személyes kérdésektdl tartoz-
kodni.

A transzfer meghatarozasa

Mely tudas vagy folyamat tette lehet6vé, hogy rajojjiink, a villamlas tulajdonképpen egy ha-
talmas ,,szikra”? Mi kellett ahhoz, hogy felfedezziik, a dugattyus, bels6 égésii motorokat kont-
rollalt robbanasok sorozataval miikodtetni tudjuk? A vélaszt az ilyen és ehhez hasonlo kérdé-
sekre a tanulasi transzfer adhatja meg (Haskell, 2001). Az a mentalis folyamat, amelynek
hatasara a mar megszerzett ismereteinket (elektromos szikrardl szerzett tudasunkat) egy olyan
helyzetben is fel tudjuk hasznalni, ahol korabban még nem hasznaltuk 6ket (példaul a mete-
oroldgia és a természeti jelenségek teriiletén). A transzfer tulajdonképpen egy generalizacios
jelenség, amit Edward Thorndike és Robert S. Woodworth irt le el6szor ,,gyakorlati transzfer”
néven a figyelmi, diszkriminacids és egyéb mentélis funkcidk tanuldsarol szolo cikkében
(Thorndike és Woodworth, 1901). Ma leginkabb tanulasi transzferként hivatkozunk ra, ezért
e kifejezés definicioja talalhato az alabbiakban.

A tanulasi transzfer

Tanulasi transzfernek nevezziik azt a jelenséget, amikor a korabbi szituacidban tanultak ha-
tassal vannak a tanulasra egy jelenlegi vagy a jovében bekovetkezd szituacioban (Haskell,
2001). Ha mar jol beszélek olaszul, az valoszintileg segiteni fog engem akkor, amikor a spa-
nyol nyelv elsajatitasaba kezdek, hiszen a két nyelv rokonsaga miatt a két tanulasi szituacio
is hasonl6 lesz.
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Mivel a tanulasi transzfer a gondolkodasi, észlelési €s informaciofeldolgozasi miivele-
tekhez kotddik, ezért alapveto jelent6ségli tanulasi helyzetben. Nélkiile egyszeriibb mozgésos
készségeket is nehezen tanulnank meg egy 0j helyzetben (1asd Magill [2004] 6sszefoglaldjat
a szenzomotoros készségekrol).

A tréningtranszfer

A tréningtranszfer az az eredmény, mely szerint a tréningen részt vevo a tréningen tanult tu-
dast és készségeket hatékonyan és folyamatosan alkalmazza a munkajaban (Broad és
Newstrom, 1992, 6). Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a résztvevd a munkahelyére vissza-
érve (hacsak nem on-the-job tréningrél volt sz6) bemutatja, hogy meg tudja valositani a tré-
ningen tanultakat, legalabb olyan jol, ahogy azt a tréning végi gyakorlasnal tette.

A tréning eredményességének egyik legfontosabb szempontja, hogy a résztvevok képe-
sek lesznek-e alkalmazni a munkakornyezetben a tréningen elsajatitott tudast, készségeket,
attitidoket. Leegyszertiisitve tehat azt mondhatjuk, hogy a tréning akkor éri el a hatasat, ha
a tréningtranszfer 1étrejott. Ezért kulcsfogalom a transzfer a tréning eredményességének vizs-
galataban.

A tanulasi és a tréningtranszfer kozotti kiilonbség

Lathatjuk, hogy a tanulasi transzfer fogalma joval altalanosabb, mig a tréningtranszfer inkabb
munkafeladathoz, munkakorh6z kotott. A szakirodalomban a tanulési transzfer iskolarend-
szerl képzéssel, oktatassal kapcsolatban meriil fel nagy szamban, mig a tréningtranszfer leg-
inkabb a munkahelyi felndttképzéshez kotddik.

Heisler és Benham (1992) (in: Kirwan, 2009) szerint az emberier6forras-fejlesztés terii-
letén belil elkiiloniil az oktatés €s a tréning gyakorlata. Javaslatuk szerint a tréning kdzvetle-
nebb, gyakorlatorientaltabb, és jobban fokuszal a munkafeladatra, mig az oktatas hosszabb
tavra szol, altalanosabb, elméletibb tudast nytjt. Ezzel egyiitt az oktatas (témakoreit tekintve)
szélesebb spektruma miatt kreativabb is lehet a tréningnél (Haskell, 2001). Ezért hosszu ta-
von mélyebb szintli és szélesebb 1atokort transzfert biztosit.

Torténetileg a két fogalom elkiiloniilt egymastdl, azonban manapsag a kettd dsszeolva-
dasat figyelhetjiik meg. Habar a tréningtranszfer fokusza sziikebb, nehéz lenne réla a tanula-
si transzfer fogalma nélkiil beszélni, hiszen magaba foglalja azt is. Ezért helyes a tréningek
esetében is tanulasi transzferrdl beszélni.

A transzfer tipusai
A tanulasi transzfer fogalma nem egységes, egyszerre tobb dolgot is jelent. A szakirodalom-
ban tobb tipusat is megkiilonboztetik.

Vallalati képzések tervezésénél jo, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy a tréningprogra-
munkkal milyen transzfertipust akarunk megvaldsitani, mert ez hatassal lesz a program cél-
jara és eredményességének vizsgalatara is. Hiszen az eltér célok és transzferformak eltéré fej-
lesztési és mérdeszkozt igényelnek. Ha példaul a programban alacsony utas (lasd lent)
transzfert akarunk kivaltani, a tréning soran az egyes feladatok jra és ujra ismétlésére kell t6-
rekedniink annak érdekében, hogy a kivant szintli automatizmus kiépiiljon.
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Az alabbiakban a tanulési transzfer kiilonbozo kategorizacids lehetdségei keriilnek be-
mutatasra.

A transzfer hatasa
Porzitiv transzfer: A pozitiv transzfer esetében a korabban tanultak segitik az 0j ismeretek elsa-
jatitasat (Baldwin és Ford, 1988; Jelsma, 1989).

Negativ transzfer: A korabbi helyzetben tanultak gatoljak vagy késleltetik a tanulast az
Uj helyzetben (Baldwin és Ford, 1988; Jelsma, 1989; Gick és Holyoak, 1987; Patrick, 1992).
Példaul eléfordulhat, hogy nyelvtanulds kdzben a mar ismert és hasonlé hangzasu olasz sz6
ugrik be a megfeleld spanyol helyett. Ha a tréning soran a negativ transzfer elkeriilésére to-
reksziink (munkafolyamatokkal kapcsolatban), akkor hangstlyoznunk kell a megismerendd
rendszerek kozotti eltéréseket és a kozottiik 1évo kiilonbségekre kell koncentralnunk a tré-
ning felépitésében és megtartasa soran.

A tanulasi és transzferkornyezet kozotti hasonlésag

Kozeli: A szituaciok kozotti atfedésre épiil, melyben nagyfoku a hasonlésag az eredeti és
a transzferkornyezet k6zott (Gick és Holyoak, 1987; Gielen, 1995; Tannenbaum ¢és Yukl, 1992).
Példaul a biztonsagi eldirasok elsajatitasat célzd tréningprogramok altaldban kdzeli transz-
ferrel dolgoznak, hiszen ezen szabalyok nagy része sz6 szerint értendd.

Tavoli: A helyzetek kozott kis atfedés figyelhetd meg, vagyis az eredeti és a transzferkor-
nyezet egymastol eltérd (Gick és Holyoak, 1987; Gielen, 1995; Tannenbaum és Yukl, 1992).
Vezetbi tréningek esetében szamos példat lehet emliteni, amikor a tavoli transzfer hatasait
akarjuk kihasznalni, mint példaul a vezetdi dontéshozas fejlesztése outdoor kornyezetben.
A vezetéknek kiadjuk, hogy huzalok és biztositok segitségével szervezzék meg a csapat atju-
tasat egy adott folyo felett. Habar e feladat szamos dontés meghozasat igényli, mégis sok fel-
dolgozasi munkara van még sziikségiik a résztvevoknek addig, amig a tréningen torténteket
alkalmazni tudjak konkrét vallalati kornyezetben.

Altaldnos transzfer esetén a megszerzett ismeret, készség, modszer stb. alkalmazhatd mas
feladatok felmeriilésekor is (Gick és Holyoak, 1987). Ha a tréningen példaul megtanuljuk,
hogyan érdemes célt kijelolni magunk vagy beosztottaink szamara, akkor ez a tudas egész
sok esetben, akar egy lakasfelujitas soran is alkalmazhato lesz.

Specifikus transzfer esetében pedig a tanult ismeret sajatos, nem alkalmazhato az erede-
titél Iényegesen eltérd helyzetben vagy feladattipusok esetén (Mayer és Wittrock, 1996). Egy
konkrét szamitogépes szoftver kezelésével kapcsolatos tudas példaul nehezen alkalmazhato
mas munkahelyi kornyezetben, mondjuk a fénymdasold gép kezelése kozben.

A mentalis folyamatok

Alacsony utas: A jol megalapozott, elsajatitott készség majdhogynem automatikus mdodon
valo alkalmazasa (Salomon és Perkins, 1990). Alacsony utas lehet az a — mar a tréningen
begyakorolt — ismeret, mely szerint a jo értékesitd kdszonje meg a vasarlast a kasszatol ta-
vozo vasarlonak. Az alacsony utas transzfer nem kivan az egyéntdl kiilondsebb szellemi erd-
feszitést.
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Magas utas: A transzfer absztrakciot, kognitiv és metakognitiv eréfeszitést kivan meg az
egyéntol a tudas egyik kdrnyezetbdl a masikba torténd atvitelekor (Mayer és Wittrock, 1996;
Salomon és Perkins, 1989). Vezet6i tréningek esetében az el6z6 példahoz hasonld elismerés
kifejezése mar nem ennyire automatikus miivelet. A vezetd hamar hatastalanna valik, ha
a beosztottal vald talalkozaskor minduntalan a ,,szép munka” formulat ismételgeti. Hiszen
a vezetOnek az elismerést a pozitiv eredménnyel jaré vagy javulo tendenciat mutato teljesit-
ményre kell adnia, igy minden elismerés 6nallo mérlegelést kivan.

A meglévé tudashoz valé viszony
Lateralis: Mas, de hasonld komplexitasu feladatokra atvitt transzfer, ahol az el6z6 témakor-
ben tanult tudas nem sziikségszerti, de hasznos az 0] tudas elsajatitasdhoz (Gick és Holyoak,
1987). Példaul a targyalastechnika-tréningen megtanult, a beszallitoval vald artargyalasra vo-
natkozoé készségek a munkabértargyalasnal is jol johetnek.

Vertikalis: Az el6z6 témakdrben tanult tudas sziikségszerli az 0 tudas elsajatitasahoz (Ormrod,
2004). Példaul elozetesen tudnunk kell biciklizni ahhoz, ha motorkerékpart szeretnénk vezetni.
A biciklizéshez viszont nem sziikséges, hogy motoros jogositvannyal rendelkezziink.

Sz6 szerinti: A transzferkornyezetben a tudéast ugyanabban a forméaban alkalmazhatom,
mint az eredeti tanulasi helyzetben, tehat nincs sziikség a megvaltoztatasara (Schunk, 2004).

Szimbolikus: Egy 1j probléma vagy feladat megoldasakor az altalanos vagy mar rendel-
kezésemre allo informaciot is fel kell hasznalnom. Erre példa a képzési mddszertan azon ese-
te, amikor az 0 ismeretet analogiak segitségével magyarazzuk el. Ilyen a jol ismert és tobb
helyen is alkalmazott jéghegymodell is (Schunk, 2004).

A transzfert befolyasol6 tényezok

A tréningprogram kifejlesztése el6tt érdemes minden készség és atadando tudas esetében pon-
tosan meghatarozni, hogy milyen transzfert varunk el a képzés befejeztével. Itt azonban még
nem ér véget a torténet, hiszen szamos dologtol fiigghet az, hogy érvényesiilni fog-e a tréning-
transzfer, vagyis a résztvevo a tanultakat meg tudja-e valositani a munkahelyén.

A tréning hatasat megitélni els6 latasra nehéz, bonyolult feladatnak tinik. Ennek legfobb
oka, hogy a tréning eredményét befolyasolo tényezok szama nagy €s ezek hatasa, egymashoz
val6 viszonya nehezen atlathato. A tréning eredménye ezen valtozok mértékétdl, helyzetétol
fog fiiggeni. A tovabbiakban tehat ismerkedjlink meg néhany befolyasolo tényezovel a legje-
lentsebbek koziil. A konnyebb atlathatosag kedvéért ezen valtozokat harom csoportba so-
roljuk: 1. a résztvevdk, 2. a tréning és 3. a munkakornyezet jellemz6i szerint.

A résztvevok transzfert befolyasolé sajatossagai
A befolyasolo tényezok sorat magukkal a résztvevokkel kezdjiik, hiszen a tréningprogram
els6sorban rajuk fokuszal, és ha az illet6 valamilyen oknal fogva nem akarja vagy nem tudja
alkalmazni a tanultakat, a tréning hatasa elmarad.

Tanulasi képesség. Mint minden tanulasi helyzetben, a jobb tanulési képességgel rendel-
kezd résztvevok konnyebben sajatitjak el a tananyagot. A tapasztalatok szerint a tanuldsi ké-
pességnek pedig az iskolai végzettség jo kozelitését adja. A magasabb iskolai végzettségii
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alkalmazottak nagyobb valdszintiiséggel hasznaljak ki az eléttiik allo fejlédési lehetdséget
akar munkahelyi, akar szabadid6s tevékenységrol van szo (Birdi et al., 1997).

Személyiségjellemzok: énhatékonysag, magabiztossag, kockdzatvallalasi képesség. A Ford
¢s munkatarsai (1998) altal végzett vizsgalatok szerint az énhatékonysag Osszefliggésben all
a tréning eldtti motivacioval, a tréningen bemutatott teljesitménnyel, a transzferteljesitménnyel
(a tréningen végzett gyakorlat megismétlése) és a készségek fenntartasaval. Az énhatékonysag
egyrészt magaban foglalja az érzelmi valaszok adott helyzetben torténd kifejezését, masrészt
a sajat és masok pozitiv, negativ vagy semleges érzelmeinek azonositasat és megértését, ami
lehetdve teszi a szocialis kolcsonhatdsok pontosabb megértését (Zsolnai és mtsai., 2007).
Mindezek kovetkeztében a résztvevoknek jobb esélyeik vannak a tréningen tanultak alkal-
mazasara. Ezen til az énhatékony résztvevok nagyobb magabiztossagot mutatnak az alkalma-
zas soran (Cole és Latham, 1997; Martocchio és Judge, 1997; Saks, 1995). Seyler, Holton,
Bates, Burnett és Carvalho (in: mcDonald, 2001) vizsgéalataiban a nagyobb mért magabiztos-
saggal rendelkez6 személyek nagyobb motivaciot is mutattak a tréning alkalmazasara. A ma-
gabiztossag mellé pedig jo, ha egy kis kockazatvallalasi képesség is tarsul (Friedman, 1990;
Robinson, 1992) nemcsak a tréningen torténd gyakorlas alatt, de az elsajatitott készség mun-
kahelyi alkalmazasa soran is. A résztvevoknek képeseknek kell lenniiik arra, hogy talaljanak
egy olyan szervezeti jelentdséggel biro és realis sikerrel kecsegtetd projektet vagy munkafel-
adatot, amelyen tesztelhetik az Gijjonnan elsajatitott készségeiket. Némi kockazattal jar, ha éles
helyzetben el6szor alkalmazunk egy 0j cselekvési sort. Csikszentmihalyi (1988) szerint azon-
ban az ilyen mérsékelt kockazattal jaro helyzetek felvallalasa és a feloldasukkor keletkezd
elégedettség hozzajarul a mindennapi pszichés jollétiink kialakulasahoz.

A transzferre valo képesség. Ahhoz, hogy a teljesitmény 1étrej6jjon, a teljesitmény egyé-
ni feltételei koziil alapvetd fontossaga van a résztvevd fizikalis, mentalis és érzelmi teljesito-
képességének. Tudnunk kell tehat, hogy a megfelelé ember tartozkodik-e a megfelel6 mun-
kakorben. Rendelkeznie kell a teljesitéshez sziikséges alapvetd készségekkel, amelyek
a korabbi tapasztalatain alapulnak.

Motivacio a tanuldsra. Ez a befolyasold tényezo azt jelenti, hogy a leendd tréningrészt-
vevd milyen mértékben van felkésziilve arra, hogy részt vegyen a tréningen vagy a fejleszté-
si programban. Mértéke fiigg attol, hogy az egyénnek milyen percepciodi vannak a tréningrol
azt megel6zden, hogy mennyire fog megfelelni az igényeinek, vagy hogy milyen lehetdségei
vannak a részvételt illetéen. Habar a transzferre iranyuld motivacio a személyes jellemzok
koz¢ tartozik, befolyasolhatja a képzés lebonyolitasat és a munkakornyezet-tényezoket is.

Motivacio a transzferre. A transzferre iranyuld motivacid 1ényegében azt jelenti, hogy
arésztvevo elkotelezett a tréningen tanult ismeretek és készségek munkahelyen torténo alkal-
mazasaban. A szandék mellett fontos az egyén percepcidja arra vonatkozdan, hogy képes lesz-¢
alkalmazni a megszerzett tudast, valamint hogy felismerik ¢s elismerik-e az eréfeszitéseit.
A tanulasi és a transzferre irdanyulé motivacio kapcsolatban all egymassal. Es amig valame-
lyik is hidnyzik a kettd koziil, addig aligha regisztralhatunk jelentds tréningtranszfert.

Ezenkiviil Yelon, Sheppard, Sleight és Ford (2004) az egyéni teljesitmény (ezen beliil
a transzferre iranyuld motivacid) egyik f6 dsszetevdjének tartja azt is, hogy a résztvevo sziik-
ségesnek latja-e teljesitményének javulasat ahhoz, hogy megoldja az elétte allo feladatokat,
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problémakat. Példaul az egyéni, targyalasi szituaciokat mell6z6 munkat végzo bérszamfejtot
azért is felesleges targyalastechnika-tréningre kiildeni, mert a munkahelyre visszatérve nem
fogja sziikségét érezni a tréningen tanultak alkalmazasanak.

A tréningprogram transzfert befolyasolé sajatossagai

Ennél a csoportnal a f6 kérdés, hogy vajon a tréning tartalma, felépitése €s lebonyolitasa meg-
konnyiti-e a résztvevoknek a tanultak munkahelyi szituacidban valo alkalmazasat, vagyis
a transzfert. A tréning 6sszességében meg fog-e felelni az igényeiknek?

Az igényfelmérés. Hagyomanyosan az igényfelmérés soran dertil ki, hogy mit fog tartal-
mazni a konkrét problémara kifejlesztett vagy osszeallitott képzési program. A tréningigényt
tobb modszerrel is felmérhetjiik. Az igényfelmérés kilenc alapvetd eszkdze a kovetkezd
(Goldstein, 1991):

1. Megfigyelés (pl. id6-mozgas tanulmanyok)

Kérdoéivek (pl. kontroll nélkiili résztvevoi kérdoivek)

Konzultacio a kulcsemberekkel (pl. osztalyvezetdok)

Nyomtatott média (pl. hazon beliili publikaciok)

Interjuk (pl. strukturalt beosztotti)

Csoportmegbeszélések (pl. szakértéi bizottsagi)

Tesztek (pl. kompetenciahiany-felmérés)

Beszamolok, feljegyzések (pl. szervezeti diagram)

Munkamintak (pl. tesztpéldanyok, levelek stb.)

Segitségiikkel pontosabban korvonalazhatjuk a tréningen atadni szdndékozott tudas és
készségek egylittesét. Azért van ezekre az eszkozokre sziikség, mert sok esetben a megrende-
16 sincs tokéletesen tisztaban a vallalati probléma okaval, jellemzdivel, amelyre a tréninget
mint emberieréforras-fejleszté megoldast alkalmazni kivanja.

Gyakori példa, hogy egyes kollégakkal kapcsolatban kommunikacios nehézségeket emlit
a tréninget megrendel6 vallalat. Nem mindegy azonban, hogy a kommunikaciéo mennyiségé-
vel (tul sokat vagy tul keveset kommunikalnak), stilusaval, tartalmaval stb. van-e a probléma.
Nem tanacsos erre az igényre differencialatlanul csak ,,kommunikéacios™ tréninget ajanlani
a megrendeldnek. Szélsdséges esetben az is el6fordulhat, hogy a felmeriilé problémara nem
a képzés, hanem valamely mas szervezetfejlesztési eszkoz nyujt majd megoldast (példaul team
coaching, szupervizid, munkakortervezés stb.).

Az igények tisztazasat tekinthetjiik a tréning el6tti diagnosztikai felmérésnek is. Mivel az
el6készitd munkalatok részét képezi, az igényfelmérés mértéke a gyakorlatban sokszor kisebb
mértéki, mint amekkora fontossaggal bir a késébbi eredmények szempontjabol. Hiaba lesz
meg a vallalaton belill minden tovabbi feltétel a transzferre és a valtozasra, ha nincs sziikség
a tréningen megtanultakra, akkor nem is varhato el a résztvevoktol azok alkalmazasa.

A tréning tartalma. Az igényfelmérés tehat nagymértékben fogja meghatarozni a tréning
céljat és ezen keresztiil a tartalmat is. Ezen tul a tréningprogram kifejlesztése 6nalld szakma-
nak tekinthetd, de ha jol sikeriil eltalalnunk a tartalmat, akkor a résztvevok sajat magukra néz-
ve relevansnak fogjak tartani a tréningen hallottakat, és tudni fogjak, hogyan hasznaljak fel
ezeket az ismereteket a munkaban. Yelon, Sheppard, Sleight és Ford (2004) szerint kifejezetten
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autonom munkakort végzo résztvevoknél fontos, hogy a tréninganyag hiteles legyen, vagyis
a készségek logikusak, a gyakorlatban alkalmazhatoak, a példak meggy6z6ek legyenek.
Segit az is, ha a résztvevok altal tisztelt kollégak mar hasznaljak a tréningen bemutatott kész-
ségeket.

A tréning felépitése. Az ezzel a tényezovel kapcsolatos legfébb elvaras is az, hogy segit-
se a résztvevot a transzfer elérésében. Konnyl belatni, hogy az 6rakig tart6é unalmas eldéadas
keretében atadott informaciohalmaz nem a leghatékonyabb eljaras, ha mar a képzést kovetd
héten teljesitményjavulast varunk a munkatarsaktol. Lassuk hat, hogy mik azok a valtozok,
amelyeket optimalis értékre kell allitanunk a lehetséges transzfer 1étrejotte érdekében.

Meg kell talalnunk az egyensulyt az elmélet s a gyakorlat aranyaban. Az elmélettel jaro
deklarativ tudas haszna, hogy viszonylag altalanos transzfert biztosit, vagyis a célfeladattol el-
térd helyzetben is felhasznalhato. Masik elénye, hogy megérteti a résztvevovel a tréning- és
munkafeladattal kapcsolatos teenddk hasznat. A gyakorlas pedig — azon kiviil, hogy érdekes-
ségénél fogva tagitja a résztvevok figyelmi korlatait — automatizalja az atadott tudast. A gyakor-
latokat tekintve a jo transzferhatas eléréséhez elonyos, ha a valosaggal azonos elemek, a mun-
kafeladatra realis problémak jelennek meg benniik.

A tréninganyag felépitése és a tréning logikai ive konnyen kovetheto, ha linearis, vagyis
egymasra ¢épiilé elemeket tartalmaz. Ezzel szemben az atadando ismeretek és gyakorlatok cso-
portositasa, tombdsitése, mas szoval a modularis szerkezet kialakitasa, viszont segit a tréning
igyféligényeknek valo megfeleltetésében, testreszabasaban. Az igy kialakitott, tombdsitett tu-
dasanyagbdl ugyanis konnyebben kihagyhatdak a résztvevok szamara nem relevans elemek.

A munkakérnyezet transzfert befolyasolé sajatossagai
Tamogatas a vezetok részérdl. A vezetdk szamos modon segithetik a transzfer 1étrejottét: ba-
toritas, elismerés, forrasokhoz val6 hozzaférés biztositasa stb.

A felsévezetés tamogatasa kritikus a vart vallalati értékek megerdsitése, a tamogato val-
lalati klima kialakitasa szempontjabol (Rynes és Rosen, 1995; Weaver et al., 1999a).
A felsévezetés az, amely meghozza a dontéseket az egyéni teljesitmények sziikségességérol,
a stratégiai tervhez vald illeszkedésérdl. Ezenkiviil az ¢ hataskoriikben all a vallalaton beliil
a tobbi tamogatod felkérése és iranyitasa a teljesitmény létrejottének érdekében.

A felsévezetdkon kivill nagy szerepiik van még a kdzvetlen feletteseknek, akik kapcso-
latban vannak a tréningrésztvevével, akik monitorozzak annak teljesitményét. Az utasitasi
lancolatban kozelebb helyezkednek el a beosztotthoz, mint a felsévezetdk, ezért akar nagyobb
(formalis vagy informalis) befolyassal is rendelkezhetnek annak viselkedését illetden (Broad,
1992). Ok adjék a magas teljesitmény eléréséhez sziikséges visszajelzések nagy részét is.

A vezetékon kiviil mas érintett (stakeholder) is befolyasolhatja a transzfer szintjét. Erin-
tett lehet mindenki, aki valamilyen médon részt vesz a tréning céljainak megvalosuldsaban:
szakért6i partnerek (pl. informaciokkal, alkalmazhaté modszerekkel latnak el), teljesitmény-
partnerek (pl. IT, biztonsagi szakemberek), munkatarsak, tigyfelek, mentorok, szponzorok
stb. Ebbdl a megkdzelitésbol a vezetdket elsddleges érintetteknek tekinthetjiik.

Szervezeti faktorok. Rummler és Brache (1995) nyoman az egyéni teljesitményhez sziik-
séges legfontosabb szervezeti feltételek a kovetkezok:
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1. Tiszta teljesitményelvarasok (a kimenetekrdl, standardokrol stb.)

2. Forrasok és tamogatas biztositasa (eszk6zok, informacio, a feladatok iitkozésének elha-
ritasa, gyakorlasi lehetdség stb.)

3. Megfelel6 kovetkezmények (jelentéssel bird elismerések, jutalmak, 6sztonzok)

Rummler és Brache (1995) szerint a munkahelyi teljesitmény 80%-a e harom tényezének
és a jol idozitett, relevans visszajelzéseknek koszonhetd, és a tréningmodszerrel orvosolhatd
teljesitménnyel kapcsolatos problémak csupan a 15-20%-at teszik ki.

Kiilondsen a kisebb autonémiaval rendelkezd, nagyobb vezetdi kontrollt igénylé munka-
korok esetében van ilyen nagy hatasa az emlitett szempontoknak. A munkajukban nagyobb
onallosagot élvezé munkavallalok esetében inkabb a tréning jellemzdi (pl. hitelesség) és
a transzferre iranyul6 motivacio lesz a kritikus.

A munkakornyezetbdl érkez6 tamogatas egy része nincs kozvetlen kapcsolatban a tréning-
gel vagy a képzésekkel: folyamatok fejlesztése, a szervezet Gjrastrukturalasa, a kompenzacid
valtoztatasa, a teljesitménymenedzsment. Ezek a tényezok mégis jelentds hatassal vannak
a transzfer kialakitasaban. Ezért a transzferhatas feltérképezéséhez jol kell ismerni azt a komplex
vallalati rendszert, amelyben a teljesitményt érintd valtozasokat elvarjuk (Broad, 1992).

OSSZEFOGLALAS

A tréningtranszfer jelenségét azért vizsgaltuk, mert a vallalati készségfejlesztd tréningek ered-
ményességének vizsgalataban kozponti szerepet tolt be. Az eredményességvizsgalat soran
a transzfer puszta megvalosulasan tl tobb szempontot is figyelembe vehetiink (példaul, hogy
a tréning targyat képezo készség alkalmazasa egyiitt jar-e a szervezeti vagy a pénziigyi ered-
ménnyel). Mégis a szervezeti vagy HR-probléma megfogalmazasatol a tréning megtartasan
keresztiil a hatékony munkavégzés és a vallalati eredmények jelentkezéséig vezetd személy-
zetfejlesztési folyamat javarészt azon mulik, hogy sikeriil-e tréningtranszfert 1étrehozni. Ennek
érdekében mar a tréningprogram tervezésénél tudnunk kell, hogy milyen tipust transzfert sze-
retnénk eléidézni. A szervezésnél pedig tisztaban kell lenniink azzal, hogy milyen tényez6k
befolyasolhatjak vagy torzithatjak a kivant transzfert.

KITEKINTES ES TOVABBI KUTATASOK

A munkahelyi képzések soran eléforduld transzferjelenség mélyebb szinten valé megértése to-
vabbi vizsgélatokat és elméleti 6sszegzést igényel. Jelen ismereteink szerint az alabb felsorolt,
megvalaszolasra érdemes kérdések jelentés mértékben lendithetnek a transzferrdl kialakult
tudasunk bévitésén:

—  Vizsgalat a befolyasold tényezok egymashoz képesti elsddlegességének kérdésérdl. Mivel
a publikacioban szerepld valtozok tobb kiilonallo kutatasban nyertek igazolast, jelentds ta-
nulsaggal szolgalhatnak azok a vizsgalatok, amelyek egyszerre (minél) tobb valtozo egymads-
hoz képest vett stilyat tudnak kimutatni.
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— A tréning soran elsajatitott készségek elkiilonitése a transzferfolyamatban valé iddbeli
fenntarthatosaguk szerint. Ez a néz6pont a transzfervaltozok és -tipusok, valamint a vizsgalt
készségek kapcsolatat fejthetné ki nagyobb precizitassal.

— Tovabbi eredménye lehet az egyszerre szamos befolyasolo tényezot vizsgalo kutatasnak,
hogy a megfeleld kisérleti elrendezésben el tudnank kiiloniteni a kdzvetlen és a kozbiilsé
transzfervaltozokat.

— Habar jelenleg is 1éteznek erre vonatkozo torekvések, mégis tovabbi megerdsitésre van
sziikség olyan kutatasok altal, amelyek az egyes transzfervaltozokat kiilonb6zé munkakdr-
nyezetben ¢&s tréningdizajn mellett tesztelik.

— E vizsgalatokban eredményes lehet tovabba a transzferkritérium pontosabb meghataro-
zasa, konceptualizacidjanak és operacionalizacidjanak tovabbi fejlesztése.

Az itt megismert befolyasold tényezdoket célszerli egységesito jellegli elméleti modellek-
ben elhelyezni annak érdekében, hogy megkonnyitsiik a felhasznalasukat. Ezért a tovabbi
munka célja lehet, hogy magyar nyelven megsziilethessen egy tréningtranszfermodelleket
Osszehasonlito tanulmany, amely tiikrdzi a targykoron beliil munkalkodoé szakemberek jelen-
legi gondolkodasmodjat e témardl. Eppen ezért jelen publikacié bevezetésként is szolgal
a tréningtranszfer vizsgalatat és értékelését bemutatod keretrendszerhez.

SUMMARY

TRAINING TRANSFER
Are we able to utilize what we have learnt from the training course?

The aim of this study is to provide an overview of the influencing factors in the utilization of
workplace trainings. Training evaluation is an important field of practice but sometimes it is
hard to execute, because the learning process lasts long even after the participants left the
training room. To understand this process, which extends from the learning situation to the
application of the learned knowledge, we need to examine the whole organization as a
complex system.

Keywords: training effectiveness, learning transfer, transfer motivation
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massag Vizsgalati [gazgatosag eldzetes alkalmassagvizsgalatan jart 1373 személy szolgalt
(97,5% térfi, atlagéletkor 31,5 év). Az SPSS 16.0 szoftver segitségével a skalak megbizhatdsa-
gat a Cronbach-féle alfa-egyiitthatd meghatarozasaval ellendriztiik. A teszt kritériumvaliditasat
a Szenzoros Elménykeresés Skala (SSS-V), a Kozlekedésspecifikus Személyiségteszt (VPT.2),
illetve a hivatasos gépjarmiivezet6-jeldltek alkalmassagvizsgalataban az exploracio soran fel-
tart kozlekedési események, szabalysértések, birsagok ¢s egyéb viselkedéses jellemzok dssze-
hasonlito vizsgalatan keresztiil végeztiik el.

Az eredmények alapjan az FRF.2 kérd6iv érvényesen és megbizhatoan alkalmazhat6 a koc-
kézatvallalas-vonas mérésére.

BEVEZETES

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag Palyaalkalmassag Vizsgalati Igazgatosdgan 2003 majusa-
ban yjitottuk meg a vizsgaloberendezések gépparkjat. Az osztrak Kozlekedésbiztonsagi Tanacs
(Kuratorium fiir Verkehrssicherheit) altal kialakitott ART2020 nevii vizsgaloberendezéssel
2004 februarjatol vizsgaljuk a kozati gépjarmiivezetoket. A képességvizsgalatokon (figye-
lem, monotoniatlrés, szenzomotoros koordinacid, reakciokészség stb.) til a berendezés ha-
rom kozlekedéspszichologiai személyiségtesztet is tartalmaz.

A harom személyiségteszt koziil az egyik, a Kozlekedésspecifikus Személyiségteszt
(VPT.2) adaptécidja a folydirat korabbi szamaban mar bemutatasra kertilt (Bencs, 2009), most
a Kockazatvallalasi Kérd6iv (FRF.2) pszichometriai vizsgalatat szeretnénk prezentalni.

oA
Vissza a tartalomhoz
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A teszt korabbi valtozatat (FRF) az osztrak Kozlekedésbiztonsagi Tanacs (Kuratorium
fiir Verkehrssicherheit, tovabbiakban: KfV) munkatarsa, Lieselotte Schmidt dolgozta ki
1986-ban (Schmidt, 1986). Bar az alkalmassagvizsgalatokban bevalt a hasznalata, a KfV
munkatarsai kdrében egyre tobb kritika fogalmazddott meg a teszttel kapcsolatban, pl. egyes
tételek tal régies nyelvezetiick, mas itemek a kettds tagadas miatt félreérthetdek, harmadrészt
pedig vannak statisztikai szempontb6l sem teljesen megbizhato tételek. Az a torekvés is mo-
tivalta a kérd6iv atdolgozasat, hogy tobb tanulmany is kimutatta, a dichotom (igen/nem)
valaszos teszttipushoz képest a Likert-tipusu, tobbvalasztasos tesztre az iigyfelek 6szintéb-
ben valaszolnak.

A kritikakra reagalva Hutter és munkatarsai 2006-ra késziiltek el az FRF 1j valtozataval,
amelyben a régies nyelvezetii itemeket ,,modernizaltak”, a kettds tagadast tartalmazo tétele-
ket egyszeriibben fogalmaztak meg, a statisztikai szempontbdl rossz, kilogo tételeket eltavo-
litottak, igy a 49 tételbdl 32 maradt. Ugyanakkor a kétvalasztasos valaszlehetéséget négyva-
lasztasos Likert-tipustra valtoztattak: teljesen egyetértek, inkabb egyetértek, inkabb nem értek
egyet, egyaltalan nem értek egyet (Hutter, 20006).

2009-ben a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Palyaalkalmassag Vizsgalati [gazgatosag pszi-
cholégusai ugy dontottek, hogy adaptaljak a kérddiv Gjabb verzidjat, az FRF.2-t. Szakért6i
bizottsag forditotta le és vizsgalta meg a tételeket, ezutan a probavizsgalatok soran végeztiik
el a megbizhatdsag- és validitasvizsgalatokat.

AZ OSZTRAK KOCKAZATVALLALASI KERDOIV (FRF.2) BEMUTATASA

Az FRF.2 (Fragebogen zur Risikobereitschaft version 2) kérd6iv egy objektiv, tobbdimenzios
teszteljaras, amely a kozlekedési magatartasban relevans kockazatvallalasi beallitodast méri.
Az eljaras elméleti alapjat a kozlekedési viselkedés azon magatartasi modellje adja, amelyben
a kockazat és annak szubjektiv megitélése jatssza a kdzponti szerepet.

Mivel az FRF.2 sajat kontrollskalaval nem rendelkezik, ezért a kozlekedéspszichologiai
alkalmassagvizsgalatban parhuzamosan hasznalt masik teszteljaras, a Kozlekedésspecifikus
Személyiségteszt (VPT.2) Onértékelési nyiltsag (OS) skalajat kell figyelembe venni. Tal ma-
gas (>90%) vagy tal alacsony (<10%) OS-értékeknél a fizikai és az anyagi faktorokat csak
korlatozott mértékben lehet értelmezni, a tarsadalmi faktort viszont a valaszadas Gszintesége
nem befolyasolja (Hutter, 2006).

1. faktor: Fizikai kockazatvallalas

Ez a faktor a személy azon hajlamat méri, hogy mennyire tartja vonzonak a sajat testi épsé-
gét kockara tenni bizonytalan kimenetelii helyzetekben. Leginkabb a Zuckerman altal leirt
szenzoros élménykeresés vonashoz all kozel.

Az alacsony faktorértéket elért személyek inkabb dvatosak, megfontoltak, vigyaznak a tes-
ti épségiikre, visszafogottak és alkalmazkodok. A magas faktorértékek meggondolatlan, kaland-
vagyo, dominans, makacs személyre utalnak, akik kedvelik a fizikai kockazatot és lelkesed-
nek az 11j dolgokért.
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Ennek értelmében a kozuti viselkedésre veszélyeztetd tendenciat elsésorban a magas pont-
értékek jelzik. Magas pontértékek jelentése: vonzodas a kockazatos vezetési mandverekhez,
hajlam 6nmaga tilértékelésére, illetve a kockazatos vezetési viselkedés veszélyének és az ab-
bol fakado sériilésveszélynek az alabecslésére (Hutter, 20006).

2. faktor: Tarsadalmi kockazatvallalas
Ez a faktor a személy tarsas megnyilvanulasainak és a veliik jard, esetleges negativ kovetkez-
ményeinek vallalasara iranyul6 hajlamot méri. Az alacsony faktorértékek alkalmazkodo, passziv,
konform, visszafogott, konfliktuskeriild, hagyomanytiszteld személyre utalnak. Magas faktor-
értéket elért személyek: 6nallosag, ontudatossag, fiiggetlenség jellemzi dket. Felvallaljak a konf-
liktusokat, nyiltan kifejtik véleményiiket, felszabadultak, nyitottak az Gjdonsagokra.

A kézuti kozlekedésre veszélyeztetd tendenciat inkabb a magas értékek jelzik, de proble-
matikusnak tekinthetok az extrém alacsony értékek is.

A nagyon alacsony pontértékek jelentése: tarsas bizonytalansag és szorongas, dnallotlan-
sag, hajlam a tétova, bizonytalan vezetésre, ami gyenge kommunikacids készséggel parosul.

A magas értékek jelentése: vonzodas a kockazatos vezetési mandverek irant, tarsas inter-
akcioban makacssagra vald hajlam, emiatt magas konfliktuskészség, gyenge befolyasolhatosag
(Hutter, 2006).

3. faktor: Anyagi kockazatvallalas
A skala azt a hajlamot vizsgalja, hogy a személy mennyire megy bele a bizonytalan pénziigyi
helyzetekbe. Akiknek a faktorértékei alacsonyak, 6vatosak az anyagiak teriiletén, megfon-
toltsag és takarékossag jellemzi 6ket. A magas faktorértéket elért személyek ezzel szemben
merészek ¢és konnyelmtiek a pénziigyekben, hajlamosak a spekulaciokra, fogadasokra.
Mivel ezen skala magas értékei altalanossagban elérejelzik az erds rizikdhajlamot, segit-
ségével kimutathatok a kozuti vezetési magatartasra veszélyes tényezok.
A magas értékek jelentése: vonzddas a kockazatos vezetési mandverek irant, még a ne-
gativ anyagi kdvetkezmények (pl. szabalysértési birsagok) sem rettentik el (Hutter, 2006).

A VIZSGALAT HIPOTEZISEI

1. Pozitiv korrelacié van az FRF.2 Fizikai kockazatvallalas skala és az SSS-V Izgalom- és
kalandkeresés skalaja (TAS) kozott. A fizikai, testi épségiliket kockaztatok keresik az izgalmat
¢és a kalandokat.

2. Pozitiv korrelaci6 van az FRF.2 Tarsadalmi kockazatvallalas skala és a SSS-V Elménykere-
sés (ES) skalaja kozott. A szocialis téren kockazatvallalok keresik az ijszer(i tarsas élményeket.
3. Pozitiv korrelacié van az FRF.2 Anyagi kockazatvallalas skala és az SSS-V 6sszpontszama
kozott. Az Anyagi kockazatvallalas skala altalanossagban elére jelzi az erds rizikdhajlamot.

4. Balesetez6k és nem balesetezok csoportjait dsszehasonlitva szignifikans kiilonbség van
a Fizikai, Tarsadalmi és Anyagi kockazatvallalas skalan. A kockazatvallalobb személyek tob-
bet baleseteznek.
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5. Akozlekedési szabalysértésért biintetett és nem biintetett személyek csoportjai szignifi-
kansan kiillonboznek a Fizikai, Tarsadalmi és Anyagi kockazatvallalas skalan. A kockazatval-
lalobb személyek tobb szabalysértést kovetnek el.

Vizsgalati médszerek

Az SPSS 16.0 szoftver segitségével a skalak megbizhatosagat a Cronbach-féle alfa-egyiittha-
t6 meghatarozasaval ellendriztiik. A teszt kritériumvaliditasat a Szenzoros Elménykeresés
Skala (SSS-V), a Kozlekedésspecifikus Személyiségteszt (VPT.2), illetve a hivatasos gépjar-
miivezetd-jeloltek alkalmassagvizsgélataban az exploracid sordn nyert kozlekedési esemé-
nyek, szabalysértések, alkoholfogyasztasi szokasok és egyéb viselkedéses jellemzok 6sszeha-
sonlito vizsgalatan keresztiil végeztiik el.

Vizsgalati minta
A tesztadaptacio folyamataban kétféle adatbazissal dolgoztunk a 2009. oktdber és 2010. szep-
tember k6zotti idoszakban. Mindkét adatbazisrol elmondhato, hogy az adatok a Nemzeti Koz-
lekedési Hatosag eldzetes palyaalkalmassag-vizsgalatara jelentkezettektdl szarmazik, akik az
emlitett id6szakban egy szamitogép-vezérelt kozlekedéspszichologiai alkalmassagvizsgald
berendezésen (ART2020) toltotték ki az FRF.2 kérdoivet.

A mintak nagysaga eltérd, igy az egyes vizsgalati mintak részletesebb bemutatasara az
eredmények ismertetésekor tériink ki.

Eredmények
Az FRF2 teszt reliabilitasvizsgadlata
Vizsgalati minta: A Nemzeti Kozlekedési Hatosag elézetes palyaalkalmassag-vizsgalatara je-
lentkezett 1373 £6 2009. oktober és 2010. februar kozott egy szamitogép-vezérelt kdzlekedés-
pszicholdgiai alkalmassagvizsgald berendezésen (ART2020) toltotte ki a kérdoivet.

Az 1373 vizsgalati személybdl minddssze 35 volt a nd; a legfiatalabb vizsgalati személy
18 éves, a legiddsebb 61 éves, az atlagéletkor pedig 31,5 év volt.

1. tablazat. Leir statisztikak

Skala megnevezése (N = 1373) Minimum Maximum Atlag Sz0ras

Fizikai

10 40 24,52 5,11
kockazatvallalas

Tarsadalmi
arsa' ° m.] ; 15 47 32,25 5,06
kockazatvallalas

Anyagi kockazatvallalas 10 36 20,57 4,59
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2. tablazat. A skalak kozti korrelacio (N = 1373)

Fizikai Tarsadalmi A i kockézatvallals
4 g : o nyagi kockdazatvallalas
kockazatvéllalas kockazatvallalas e
Fizikai
i 0,32%* 0,29**
kockazatvallalas
Tarsadalmi
0,11%*

kockazatvallalas

Anyagi
kockazatvallalas

#% p<0,0]

Megfigyelhetjiik, hogy a skalak kozt van ugyan korrelacio, de az alacsony értékek azt
mutatjak, hogy a harom skala masképpen méri a rizikokészség kiilonbozd aspektusait.

A skalak megbizhatésagat a Cronbach-féle alfa-egyiitthaté meghatarozasaval ellen-
oriztiikk. Ennek eredményét és a korabbi tesztvaltozat (FRF) reliabilitasi értékeit 6ssze-

foglaléan a 3. tabldizat mutatja.

3. tablazat. Az FRF és az FRF.2 teszt megbizhatosagi statisztikaja (*Hungarian ART2020 NORMS &
Information Files [2006])

FRF FRF.2 Cronbach-
Skéla megnevezése FRF Tételszam | Cronbach-alfa | FRF.2 Tételszdm alfa
(N = 6669)* (N =1373)

Fizikai

; gt i 20 ,67 10 ,65
kockazatvallalas
Tarsa_dalm'l ) 18 66 - 70
kockazatvallalas
Anyagi kockazatvallalas 11 ,69 10 ,70

A tablazatbdl latjuk, hogy a teszt megbizhatosagi statisztikaja lényegében nem valtozott
sokat a teszt el6z0 valtozatahoz képest. Szamitani lehetett arra, hogy a tételek szamanak csok-
kenése magaval hozza a Cronbach-alfa értékek enyhe csokkenését vagy valtozatlansagat.
A legszembetlinébb valtozas az elsd faktoron, a Fizikai Kockazatvallalas skalan érhetd tetten:
az eddigi 20 tételes skala gyakorlatilag megfelez6dott, 10 tételre modosult, ezzel egyiitt
a Cronbach-alfa egyiitthatd is, kismértékben ugyan, de csokkent (0,67-0,65). A masik két skalan
(Tarsadalmi, illetve Anyagi kockazatvallalas) viszont — az itemszam csdkkenése ellenére —,
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kismértékben ugyan, de novekedett a megbizhatosagi egyiitthato. A ,, Cronbach s Alpha if item
deleted” oszlopbdl viszont kideriil, hogy barmely item torlése a reliabilitasi mutatd csokke-
nését eredményezné, ezért keriilendd a tovabbi tételszamcesokkentés. A 0,7 koriili értékek
azonban ekkora tételszam esetén elfogadhatok.

Az FRF.2 teszt validitasvizsgalata
Vizsgalati minta: A Nemzeti Kozlekedési Hatosag elézetes palyaalkalmassag-vizsgalatara je-
lentkezettek koziil 207 £6 2010. majus 17. és szeptember 27. kdzott egy szamitdgép-vezérelt
kozlekedéspszicholdgiai alkalmassagvizsgdlo berendezésen (ART2020) toltotte ki az FRF.2,
a VPT.2 kérddivet és emellett papir-ceruza tesztként a Szenzoros Elménykeresés Kérddivet
(SSS-V), valamint felhasznaltuk a feltaro beszélgetés (exploracid) alapjan a kliens altal elmon-
dott kozlekedési eseményeket és egyéb viselkedéses jellemzoket.

A 207 vizsgalati személy koziil 203 férfi volt, a legfiatalabb 18, a legiddsebb 59 éves,
az atlagéletkor 30,6 év volt.

A Kolmogorov—Szmirnov (K-S) proba eredménye két skalanal szignifikans (p = 0.000),
igy a Fizikai és Tarsadalmi kockazatvallalas skalaknal a normal eloszlasra vonatkozo hipoté-
zisiinket elvethetjiik.

Az FRF.2 teszt és a Szenzoros Elménykeresés Skala kozotti kapcesolat vizsgalata
Zuckerman definicidja szerint ,,a szenzoros élménykeresés egy olyan emberi vonas, amelyet
a valtozatos, uj, komplex ingerek és tapasztalatok iranti sziikséglet jellemez; aki ezzel a vonas-
sal rendelkezik, hajlando fizikai és szocidlis kockazatot vallalni az ilyen élmények kedvéért”
(Zuckerman, 1983, 37). Zuckerman és munkatarsai az 1964-ben el6szor publikalt Szenzoros
Elménykeresési Skalat tobbszor atdolgoztak, ma az 6todik verzié van hasznalatban (SSS-V),
amely 40 kérdéspart tartalmaz, és a négy faktort 10-10 kérdésparral reprezentalja.

A négy faktor: az Izgalom- és kalandkeresés (Thrill and Adventure Seeking, TAS),
az Elménykeresés (Experience Seeking, ES), a Gdtolatlansdg (Disinhibition, Dis) és az Una-
lomtiirés (Boredom Susceptibility, BS) (Zuckerman, 1983). Az SSS-V kérd6iv magyarra for-
ditasa és az élménykeresés vonas korrelatumainak hazai bemutatasa Kulcsar Zsuzsanna (1983)
nevéhez flizédik.

A szenzoros élménykeresés és a kockazatos vezetés kozotti Osszefiiggéseket szamos ta-
nulmany igazolja. Jonah dsszefoglalé irodalmi munkajaban 38 ilyen kutatast vizsgalt meg,
s azt talalta, hogy 34 esetben pozitiv korrelacio volt a Szenzoros Elménykeresési Skala és
a kockazatos vezetés kozt, 0,3—-0,4 kozotti értékekkel (Jonah, 1997).

A normalitasvizsgalat utan a Pearson-féle korrelacios vizsgalatot végeztiik el.
A 4. tablazatban csak a szignifikans osszefiiggéseket jeloltiik meg, vastagon kiemelve
a 0,3-nal nagyobb értékeket.

A Fizikai kockazatvaillalas skala mérsékelten erds pozitiv szignifikans kapcsolatot
(r=0,30-0,57) mutat az SSS-0sszpontszammal, illetve az SSS négy alskalaja koziil harom-
mal. A legerdsebb korrelaciot természetesen az [zgalom- és kalandkeresés (TAS) skalaval ta-
laljuk. Ez az 6sszefiiggés nem meglepd, hiszen mindkét skala nagyon hasonlé tételekbol épiil
fel, azt hivatott mérni, a vizsgalt személy mennyire kedveli az extrém sportokat, mennyire



Az osztrak Kockazatvallalasi Kérd6iv (FRF.2) magyar adaptacidja 87

szereti kockara tenni sajat testi épségét. P1. SSS 16A tétel: ,,szivesen megtanulnék vizisizni”,
FREF.2 2. tétel: ,,ha lenne lehetoségem, kiprobalnam a vadvizi evezést”.

4. tablazat. Az FRF.2 és a SSS-V korrelacioi

FRF.2 Fizikai kockazatvéllalas Térsadalmi Anyagi kockazatvallalas
S5S kockazatvdllalds
SSS-8sszpontszam ,56%* ,38%* ,26%*
Izgalom- és 5% Jces o
kalandkeresés (TAS) i :
Gatolatlansag (DIS) ,30%* ,24%% ,23%*
Elménykeresés (ES) ,37%% A6%*
Unalomttirés (BS) JL7* ,18*

#% < 0,01 *p<0,05

Az Elménykeresés (ES) és a Gétolatlansag (DIS) alskalakkal mutatott mérsékelten erds
pozitiv kapcsolat azzal magyarazhatd, hogy a legtobb esetben a fizikai kockéazatvallalés va-
lamilyen tarsas tevékenységet is jelent egyben, illetve tobb esetben a tarsadalmi szabalyok
athagasaval is jar. Az Unalomtiirés (BS) skalaval gyenge, de szignifikans (r = 0,17) kapcso-
lat azzal értelmezhetd, hogy az unalom elkeriilésére az arra fogékony személyek a szabadid6s
tevékenységben keresik a fizikai kockazatot arousalszintjiik novelésére.

A Térsadalmi kockdzatvallalas skala az SSS-6sszpontszaman (r = 0,38) kiviil az Elmény-
keresés (ES) skalaval mutat erds dsszefliggést (r = 0,46). A Tarsadalmi kockazatvallalok fel-
vallaljak a konfliktusokat, nyiltan kifejtik véleménytiket, ugyanakkor nyitottak az 01 tarsas éI-
ményekre. Szerényebb, de szignifikans kapcsolat mutathato ki a Tarsadalmi kockazatvallalas
¢s az [zgalom- ¢és kalandkeresés (TAS), illetve Gatolatlansag (DIS) skéalaval is (r = 0,24-0,25).
A Tarsadalmi kockazatvallalas skalan magas pontértéket elért személyek nem ragaszkodnak
a tarsadalmi normakhoz, ami gatlastalan szocialis magatartasban, szabadossagban, féktelen
ivaszatban, illetve a testi épség kockaztatasaban is megmutatkozhat.

Az Anyagi kockazatvallalas skala az SSS-6sszpontszammal €s az alskalakkal — kivéve az
Elménykeresést — mérsékelt, de szignifikans pozitiv korrelaciét mutat (r = 0,18-0,26).
Az Anyagi kockazatvallalo szereti a kétesélyes befektetések izgalmat, nehezen viseli a ,,mindig
beosztom a pénzemet” egyhangusagat, unalmat, szivesen hazardiroz és jatszik pénzalapu sze-
rencsejatékot.

Az FRF.2 teszt és a Kozlekedésspecifikus Személyiségteszt (VPT.2) kozotti kapcsolat
vizsgalata

A VPT.2 (Verkehrsbezogener Personlichkeitstest version 2) egy olyan kérddives eljaras, amely
a biztonsagos kozlekedési magatartashoz sziikséges személyiségjegyeket vizsgalja (Hutter, 1997).
Azn. , otfaktoros” személyiségmodellre épiil (Big Five: Norman [1963], Goldberg [1981], Fiske
[1949], Tupes és munkatarsa [1961], Costa és Mccrae [1991], in: Rdzsa et al. [2006]), specia-
lisan a kozlekedési magatartas diagnosztizalasara. Ot alskalat és egy in. hazugsagskalat
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(Onértékelési nyiltsag [OS]) tartalmaz: Expresszivitds-magabiztossdg (ES), Beilleszkedési
készség (AP), Erzelmi elérhetéség (AS), Onuralom (SK), Onismeret (SR). A kérd6iv meg-
bizhatosag- és validitasvizsgalatat 2008-ban végeztiik el (Bencs, 2009).

A Pearson-féle korrelacios vizsgalat eredményei az 5. tabldzatban talalhatok.

5. tablazat. FRF.2 és VPT.2 korrel4cidi

FRF.2 Fizikai Tarsadalmi Anyagi
VPT.2 kockazatvallalds | kockdzatvéllalds | kockdzatvéllalds
Expresszivitds-Magabiztossag (ES) ,14’ ,25" ,15'
Beilleszkedési készség (AP) 23" -17
Erzelmi elérhetéség (AS) -20" 14"
Onuralom (SK) 18" -19"
Onismeret (SR) A6 18"

#* <0,01*p<0,05

A Fizikai kockdzatvdllalas skila a VPT.2 Erzelmi elérhet6ség skalajaval (AS) mutat ne-
gativ szignifikans korrelaciot (r =-0,20). Nem meglepd, hogy minél szorongobb, érzelmileg
labilisabb, fesziiltebb a személy, annal kisebb fizikai kockazatot vallal, félti testi épségét, ezért
nem probal ki pl. extrém sportokat. Gyenge, de szignifikans pozitiv kapcsolatot taldltunk az
Expresszivitas-Magabiztossag skalaval (r = 0,14). Itt az az ismert gondolat érhetd tetten, hogy
az extrovertalt emberek szivesen probalnak ki kockazatos sportokat.

A Tarsadalmi kockazatvallalas skala az Expresszivitas-Magabiztossag, illetve az Onis-
meret skalaval pozitiv, a Beilleszkedési készség skalaval negativ mddon korrelal (r = 0,25;
0,18;-0,23). A skalan magas értéket elért személyek magabiztosabbak, dntudatosabbak, kiall-
nak a véleménytiikért, viszont kevésbé beilleszkeddk, nem ragaszkodnak a megszokott dolgok-
hoz, az ,elvart” viselkedéshez, gondolkodasuk differencialtabb.

Az Anyagi kockazatvallalas skala gyenge, de szignifikans negativ kapcsolatot mutat
a Beilleszkedési készséggel (r = —0,17) és az Onuralommal (r = —0,19), illetve pozitiv korrel4-
ciot mutat az Expresszivitas-Magabiztossag skalaval (r = 0,15), valamint Erzelmi elérhet3ség-
gel (r=0,14). Aki anyagi kockazatot vallal, gyakran jar sajat utakon, kevésbé érdekli a tarsadal-
mi konvencio, bizonytalan anyagi természetli helyzetekbe is szivesen belemegy, az valdszintileg
az ¢élet mas teriiletein is gyengébb onkontrollal rendelkezik.

Az FRF.2 teszt kapcesolata a kritériumvaltozékkal
A 207 f6s vizsgalt mintaban 133 személynek nem volt semmilyen koccandsa, iitkozése vagy
személyi sériiléssel jard balesete. 74 személynek volt egy vagy tobb ilyen kdzlekedési esemé-
nye, dsszesen 45 koccanas (29 sajathibas), 28 anyagi karral jar6 iitk6zés (12 sajathibas) és
9 személyi sériiléssel jaro baleset (7 sajathibas) volt.

Birsagot kapott a 207 f6bol 121 £6. Ebbdl gyorshajtasért 59 £, biztonsagi 6v becsatola-
sanak elmulasztasaért 29 £6, egyéb szabalysértésért 33 f0.
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Az utdbbi 5 évben a 207 f6s mintabol 35 személynek volt a jogositvanya bevonva. Ebbol
ittas vezetés miatt 20 {0, sebességhatar jelentds tillépése miatt 7 £, baleset okozasa miatt 6
6, engedély nélkiili vezetés miatt 2 f0.

A vizsgélatba csak azokat a személyeket vontuk be, akik a VPT.2 Onértékelési nyiltsdg
skalajan 11% és 90% kozotti értékeket értek el, tekintettel arra, hogy a 10% alatti és 90% fe-
letti eredmények arra utalnak, hogy a tesztet szandékosan torzitani igyekeznek a vizsgalati
személyek és az exploracioban is elhallgatnak eseményeket (Hutter, 1997). Igy a 207 fos
minta 147 f6re csokkent.

Mann—Whitney-, illetve Kruskal-Wallis-probaval hasonlitottuk dssze a kiilénbz6 csopor-
tokat, az eredmények:

Balesetezok (legalabb 1 koccanas, anyagi karral jard iitk6zés vagy személyi sériiléssel ja-
16 baleset 100 ezer km-enként az elmult 5 évben) és nem balesetezdk csoportjat 0sszehason-
litva megallapithatd, hogy a két csoport a Tarsadalmi kockazatvallalas skala (p = 0,1) és az
Anyagi kockazatvallalds mentén tendenciaszerien (p = 0,06) kiilonbdznek. Amennyiben
a sajathibas balesetet okozok csoportjat hasonlitjuk 6ssze azokkal, akik sosem okoztak balesetet,
mar csak a Tarsadalmi kockazatvallalas skalan talaltunk tendenciaszer kiilonbséget (p = 0,1).
A balesetek egy része a KRESZ szabdalyainak be nem tartasabol kovetkezik be, pl. gyorshaj-
tas, kanyarodas szabalyainak megsértése, els6bbség meg nem adasa stb. Azok, akik nem iga-
zodnak a tarsadalmi szabalyokhoz, gyakrabban keverednek balesetbe és gyakrabban is okoz-
zak azokat.

Azon csoportok kozt, akiknek az utdbbi 5 évben volt, illetve nem volt jogositvanybevona-
suk, az Anyagi kockézatvallalas skalan kiillonbdznek tendenciaszertien (p = 0,1). Ha megvizs-
galjuk a jogositvanybevonas okat, azt talaljuk, hogy az ittas vezetés miatt jogositvany elvéte-
1ével biintetettek és nem biintetettek kozott az Anyagi kockazatvallalas mentén a kiilonbség
mar szignifikans (p = 0,05). A kérd6iv bemutatasakor mar kitértiink arra, hogy az Anyagi koc-
kazatvallalas skala altalanossagban eldre jelzi a rizikokészség mértékét. Feltételezhetd, hogy
azok, akik ittasan vezetnek, nem gondolnak bele, mekkora kockazatot vallalnak, milyen anya-
gi veszteséggel jar, ha elkapjak ket (nemcsak a pénzbirsag, hanem az utanképzés koltsége,
a munkabdl kiesett napok szama stb.).

Itt kell megjegyezziik, hogy ma Magyarorszagon akar 300 kilométert is vezethet egy it-
tas sof6r ugy, hogy kozlekedési jarér megallitana. Becslések szerint 10% koriil van a rendsze-
resen ittasan vezetdk aranya (Bilkei, 2010). A lebukas veszélye csekély, az anyagi kovetkez-
mény viszont tetemes.

Kozlekedeési szabalysértési birsagot kapok és nem kapottak kozott a Fizikai kockazatval-
lalas skalan talaltunk szignifikans kiilonbséget (p = 0,05). A kdzlekedési szabalysértok egy ré-
sze fizikai kockdzatot is vallal, pl. tallépi a megengedett sebességhatart, szabalytalanul eldz,
nem all meg a stoptablanal stb.

Biztonsagi 6v becsatolasanak elmulasztasaért biintetést kapok és nem kapok: az Anyagi
kockazatvallalas skalan szignifikdnsan (p = 0,01), a Tarsadalmi kockazatvallalas skalan ten-
denciaszertien (p = 0,06) kiilonboztek egymastol. Azok, akik hajlamosak a tarsadalmi szaba-
lyok athagésara, illetve akiket nem érdekelnek ennek anyagi kdvetkezményei, a biztonsagi
0v becsatolasat gyakrabban mulasztjak el.
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Vezetés kozbeni (kihangositod nélkiili) mobiltelefon-hasznalatért biintetettek és nem biin-
tetettek kozott a Fizikai kockazatvallalas skalan talaltunk tendenciaszeri kiilonbséget (p =0,1).
Jelentds fizikai kockazatot vallal az, aki egyik kézzel kormanyoz, masik kezével pedig
a mobiltelefont tartja.

Extrém sportot 1iz6k és nem 0zO0k csoportjai kozott a Fizikai kockazatvallalas skalan ta-
lalunk szignifikans kiilonbséget (p = 0,02).

Kabitoszert legalabb egyszer kiprobalok és sose hasznalok kozott az Anyagi kockazatval-
lalas skalan figyelhettiink meg szignifikans kiilonbséget (p = 0,05). Itt egyrészt azt az dssze-
fiiggést érhetjiik tetten, hogy a drog pénzbe keriil, masrészt szintén nagy anyagi kockazatot
vallal az, aki akar csak egyszer is kiprobalja, hiszen jelent6s pénzbirsag, illetve letoltendd
szabadsagvesztés is kaphato érte.

A hivatasos gépjarmiivezeté-jeldltek elézetes alkalmassagvizsgalatan (PAV) alkalmas,
idokorlattal alkalmas és nem alkalmas mindsitést szerzett vizsgalati személyek csoportjait
Osszehasonlitva a Fizikai kockazatvallalas skala mentén szignifikans (p = 0,05), a Tarsadal-
mi kockazatvallalas skala mentén tendenciaszerii kiilonbséget (p = 0,1) kaptunk.

A 6. tablazatban 6sszefoglaldan lathatjuk az FRF.2 skalai és a legfontosabb kritériumval-
tozok kozotti szignifikans (p < 0,05, illetve p < 0,01) és a tendenciaszer( (p <0,1) egyiitt ja-
rasok mértékét.

6. tablazat. Az FRF.2 skalak és a kritériumvaltozok kozotti szignifikans és tendenciaszerti egyiitt jarasok

Skala Kritériumvaltozé p
Fizikai kockazatvallalas o Kozlekedési szabdlysértések X
—magas skalaérték * Mobiltelefon-hasznalat vezetés kozben *

e Extrém sportok
e PAV-alkalmatlanség

Tarsadalmi kockazatvallalas |» Balesetezdk *
— magas skalaérték ®  Sajathibas balesetezék *
e Biztonsagi ov %
e PAV-alkalmatlansig Aok
Anyagi kockazatvallalas e Balesetez6k ¥
— magas skalaérték * Jogositvanybevonas *
e Jogositvanybevonas ittas vezetés miatt Al
e Biztonsagi ov A

* Droghasznalat

*p<0,1; **p <0,05; ***p<0,01
OSSZEGZES

A tanulmany célja az osztrak Kockazatvallalasi Kérdéiv masodik verzidjanak, az FRF.2 ha-

srer

alkalmassag Vizsgalati [gazgatosag elézetes alkalmassagvizsgalatan jart 1373 személy szol-
galt (97% férfi, atlagéletkor 31 év).
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A teszt reliabilitasvizsgalata soran a Cronbach-alfa értékek 0,65 és 0,70 kozott szorodtak,
ami ekkora tételszam mellett elfogadhato értékeket jelent.

Az FRF.2 teszt és a Szenzoros Elménykeresés Skéla (SSS-V) mutatéi kozti kapesolat
vizsgalatakor a harom hipotézisiink k6ziil mindegyiket sikeriilt bizonyitanunk. A Fizikai koc-
kazatvallalas skala erés pozitiv szignifikans kapcsolatot mutat a Szenzoros Elménykeresés
Skala Izgalom- és Kalandkeresés (TAS) alskalajaval (p = 0,57). Masodik hipotézisiinknek
megfelelden pozitiv korrelaciot talaltunk a Tarsadalmi kockazatvallalas skala és az SSS-V
Elménykeresés alskalaja kozott (p = 0,46). Ugyanigy pozitiv korrelaciot talaltunk az Anyagi
kockazatvallalas és az SSS-V dsszpontszama kozott (p = 0,26).

A teszt kritériumvaltozokkal vald kapcsolatanak vizsgalatakor sikeriilt szignifikans 6ssze-
fuggéseket kideriteni. Az idevagé két hipotézisiink koziil azonban csak részben sikeriilt iga-
zolni a harom kockézatvallalasi skala kozlekedési balesetekkel vald kapcsolatat. Ennek egyik
oka valosziniileg az, hogy a kozlekedési balesetek egy jelentds része nem a kockazatvallalas
miatt kovetkezik be, hanem a figyelmetlenség, elalvas, szabalyok nem kell6 ismerete, mii-
szaki ok stb. miatt. A masik ok pedig az lehet, hogy az exploracidban bevallott kdzlekedési
események szubjektiv élménybeszamolokbol és nem objektiv adatokbol (pl. renddrségi nyil-
vantartasbol) szarmaznak. Az dnbevallast torzitja az alkalmassagvizsgalaton mindenaron va-
16 megfelelni akaras, a kdzlekedési elélet ,,szEpitése”, a jobenyomas-keltés, de a felejtés is.
Ennek ellenére a negyedik hipotézisiinket részben igazolva, tendenciaszer(i 0sszefiiggéseket
talaltunk a kozlekedési balesetezOk és balesetmentesek csoportjai kozott. Kozlekedési sza-
balysértésért biintetett és nem biintetett csoportok kozott pedig a Fizikai kockazatvallalas ska-
lan (p = 0,05) talaltunk szignifikans kiilonbséget. Ha a szabalysértéseket kiilon-kiilon vizsgal-
tuk, a mobiltelefon-hasznalatért biintetettek a Fizikai kockazatvallalas skalan (p = 0,1),
a biztonsagi 6v becsatolasanak elmulasztasaért birsagot kapok pedig a Tarsadalmi (p = 0,06)
és Anyagi kockazatvallalas (p = 0,01) skalak mentén kiilonboztek.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a teszt megbizhatdsdga és prediktiv validitasa meg-
felel6. Tovabbi kutatasi témanak javasoljuk a teszt validitasat objektiv adatbazissal is megvizs-
galni.

SUMMARY

THE HUNGARIAN ADAPTATION OF THE AUSTRIAN RISK TAKING
QUESTIONNAIRE (FRF.2)

BACKGROUND: The purpose of this study was to show the Hungarian adaptation of the 2™
version of the Austrian Risk Taking Questionnaire (FRF.2), a 32-item questionnaire measuring
driver risk taking behaviour, and to examine its psychometric properties. METHODS: The
psychometric properties of FRF.2 (internal consistency, construct validity, criterion validity) were
analysed in a sample of 1373 professional driver applicants (97,5% men, mean age = 31,5 yrs).
RESULTS: Reliabilities of the scales were around the same level as the former version of the
test. As preliminary evidence of construct validity, support was found for convergence
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correlations with the SSS-V and other criterion measures. CONCLUSION: The 32-item Risk
Taking Questionnaire (FRF.2) is a reliable and valid measure of the risk taking personality
trait.

Keywords: cross-cultural adaptation, risk behaviour, Sensation Seeking Scale (SSS), driver,
selection
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JARO Katalin (szerk.) (2011):
A jatszmak vilaga. Felfedezések a tranzakcioanalizis tajain. Hattér Kiado, Budapest

A recenzens elsd érzése az 6rom: szamara nagyon hasznos kézikdnyvet lapozgathat, sét ol-
vasgathat. Akkor is igy érez, ha tudja, hogy a mult szdzad nyolcvanas évei 6ta viszonylag sok
magyar nyelvii kiadvanyban, cikkben tajékozodhatott a tranzakcidanalizis (tovabbiakban koz-
keletli roviditéssel: TA) elveir6l, modszereirdl, 6romeirdl és banatairdl.

Talan meglep6é mddon azért is oriill, mert végigolvasva a recenzalt konyv jo kétotodét
— tulajdonképpen a TA komprehenziv bemutatasat —, sajat onismeretét is karban tudta tartani.
Olyan felismerések hatottak ra az ijdonsag erejével (holott kordbbrdol mar ismerdsek voltak),
amelyek személyes szinten is elgondolkoztattak, ravilagitottak sajat korabbi jatszmaira, sajat
sorskonyvének dontéseire és ijradontéseire.

E személyes benyomasokon és érzéseken tul recenzens elsé gondolata az volt, hogy
— kozhellyel élve — nincs 0j a nap alatt. Vagy egy masik kdzhelyet eldrancigalva: minden 1t
Romaba vezet. E szemérmetlen kdzhelyek mogott az a szemérmes és immaron régen dédel-
getett, valamint egyesek szamara bizonnyal istenkaromlé gondolat htizodik meg, hogy ha
egyéneket vagy csoportokat hatdsosan fejlesztiink vagy gyogyitunk, akkor mindegy, hogy ezt
milyen iskola falai k6zott, milyen szakideologia égisze alatt tessziik. Mas helyeken tobbszor
volt médomban hivatkozni Lieberman, Yalom és Miles Encounter groups - first facts cimi,
ma mar klasszikusnak mondhaté munkajara, amelynek kutatasokra alapozott egyik altalanos
kovetkeztetése az, hogy minden a csoportvezetdn (terapeutan) mulik, csaknem fiiggetleniil
attol, hogy milyen iskoldhoz, irdnyzathoz tartozénak vallja magét.

Na de az, hogy minden a gyogyitd és fejlesztd személyen, a terapeutan (most mar alta-
lanosan: nemcsak csoportos, hanem egyéni relaciéban is) mulik, nem azt jelenti, hogy sza-
badon, kedve szerint garazdalkodhat. Hanem azt jelenti, hogy a fejlesztésre, illetve gyogyi-
tasra alkalmas személyiségén, képességein kivill szilard elméleti és modszertani tudas,
szakmai gyakorlat birtokaban teheti a dolgat. Nos, ezért fontos, hogy a recenzalt konyv és
mas, itt most nem recenzalt kdnyvek megfeleld tudassal lassak el az adott terapias vagy fej-
lesztési rendszer miivel6jét. Es ennek a recenzélt konyv nagyon is megfelel. Eppen azért fe-
lel meg és azért lehet eredményes a vele megismerked6k munkaja, mert lehetévé teszi, hogy

V'S
Vissza a tartalomhoz
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utobbiak magukba épithessék, tudasukba és készségeikbe integralhassak a TA tudasat. Ha tigy
akarjak, mas iranyzatokra épiil6 mas tudasok mellé. Ehhez viszont kell a tiszta forras is,
amely eligazit.

Az A jatszmak vilaga cimt konyv egy négykdtetes, meglehetdsen impozans vallalkozas
els6 darabja. A szerkeszt6 és a szerzok altal kitiizott célja az, hogy 6sszefoglald bevezetést ad-
jon a TA tudoményaba és gyakorlatdba mind elméleti, mind moédszertani, illetve kazuisztikai
megkdzelitésben, kiegészitve néhany hattérinformacioval.

A tovabbi harom, megjelenésre varo kotet az én olvasatomban a TA harom nagy alkalma-
zasi teriiletét kivanja atfogni: a mentalhigiéné és pszichopatoldgia, a szervezetek és az élet-
vezetési tanacsadas, végiil az oktatas, nevelés, iskola vilagat. Természetesen e recenzid csak
az elsé, nemrégiben megjelent kotetre terjed ki. Amde a recenzens azzal is tisztiban van, hogy
minden elmélet és modszer annyit ér, amennyit alkalmazni tudunk beldliik az élet nagy dzsun-
gelében. Vagyis érdeklddéssel varjuk az alkalmazasrol szol6 tovabbi harom kotetet.

Az elso kotet legnagyobb erényének az egymdsra épiild rétegeket tartom. Ezen a kovetkezo-
ket értem. Ha valaki azt sem tudja, hogy mi fan terem a TA, hogy mi értendd jatszman, énallapoton,
¢élethelyzeten, sorskdnyvon —nos, 6 is képes lehet arra, hogy a megfeleld részeket elolvasva (és mas
részeken atugorva) némi elemi ismeretegyiittesre szert tegyen. Ez talan még akkor is igaz, ha kel-
16 szkepszissel azt gondolom, hogy sok mas nézetegyiitteshez hasonloan némi személyes tapasz-
talat, iranyitott sajat élmények is sziikségesek lennének a kivancsiak tobbsége szamara.

Azutan van a potencialis olvasoknak egy olyan csoportja is, amelynek tagjai nagyjabol
tisztaban vannak a TA alapjaival, viszont szeretnének annyira és csak annyira elmélyiilni is-
meret- és készséganyagaban, hogy sajat tevékenységi koriikben (pl. pedagdgia, szervezetfej-
lesztés, tréningcsoportos képzés, klinikum stb.) képesek legyenek alkalmazni, és bizonyos
fejleszto, illetve gyogyitd célokat segitségiikkel megkozeliteni. Nem kivannak viszont a TA
professzionalis szakembereivé valni sem a kutatds, sem a szakképzés terén. (Recenzens
— talan némileg szerényteleniil — 6nmagat is e masodik csoportba sorolja.) Nos, 6k mar ala-
posabban tudnak elmélyiilni a fogalmi arnyalatok, az egymasnak sokszor ellentmondo teériak,
a modellek, matrixok és tablazatok vilagaban.

Vannak mindezeken tul a konyvnek olyan részei, fejezetei, részletei, amelyek igazan csak
az emlitett professzionalis szakemberek szdmara fontosak. Nekik sem kell unatkozniuk
a mintegy harom és félszaz oldal végigragasakor, ideértve a hivatkozasok, labjegyzetek, vala-
mint a targymutatd bogaraszasat. (Sajnos névmutaté nincs a kényvben.) Ok is taldlnak olyan
ismereteket, kutatasi eredményeket, elméleti meggondolasokat, amelyek tovabbi dnképzésiik
anyagaul szolgalhatnak.

Ide johetne talan egy negyedik, virtualis réteg. Az az atfogd ismeretegyiittes, amely felé
a konyv nyitottsaga okan indulhat el és szorfozhet mindenki, aki ki akarja egésziteni a terje-
delem és miifaj miatti sziikosségb6l eredd csekélyebb tudasat. Es ez persze nemcsak a profik-
ra érvényes, hanem minden érdekl6dére. Hiszen akar a jatszmak gazdag leirasaiban, akar
a sorskonyvi esetek és megoldasi lehetéségek tarhazaban kivan tallozni, mar tudhatja, hogy
hova nytljon.

A bevezetd utani elsé nagy fejezet — személyes nézetem szerint a konyv lelke — Jaro
Katalin és Juhasz Erzsébet munkaja: Elemzés és személyisegvaltozas — TA-fogalmi kalauz.
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Ez a mintegy 140 oldalas (mind tartalmilag, mind szerkezetileg) jol tagolt, vilagos, a sz6 leg-
jobb értelmében didaktikus ismeretfolyam a TA rendszerének és szemléletének, valamint mod-
szertani alapjainak tomor 6sszefoglalasat, hogy ne mondjam, tananyagat adja.

Végigvezet Berne-t01 napjainkig a TA-szemlélet alapjain és ezek alakulasan, a strukturalis
¢és funkcionalis elemzésen, az énallapotokon, az élethelyzeteken, a jatszmakon, a sorskonyve-
ken — vagyis mindazon kategoriakon és mikénteken, amelyek a TA teljességét alkotjak.

Recenzens 6rommel fedezi fel — részben igazolva latvan a jelen irds elején emlitetteket —
azokat az eszméket, amelyek sok mas pszichoterapias vagy egyéb gondolatrendszer, iskola
Iényegéhez hasonloképpen hozzatartoznak.

Ilyen példaul az autonomia kategoridja. Berne szerint az autonomma valas utja harom
képesség elsajatitasan all vagy bukik; ezek: a tudatossag, a spontaneitas €s az intimitas. Meg-
ismerve ezek sajatos TA-megfogalmazasat, nem nehéz rajonni arra, hogy — kiilonbozékép-
pen leirva — egyéb pszichologiai szisztémaknal is talalkozhattunk ezekkel. De példaul a sztrok
sajatos fogalma sem ismeretlen azok el6tt, akik mondjuk a kommunikacidelméletek etologi-
ai, pszichofizioldgiai témaiban korabban elmélyiiltek. Vagy példaul a tranzakcidanalitikusok
biiszkén vallaljak, hogy a harom éndllapot gyokerei Freudnal talalhatok (még ha van is vita
koztik e tekintetben). Az életpozicidk targyaldsanal az OK++ beallitodas pedig talan nem
csak nalam vezet olyan asszociaciokhoz, amelyek a valamikori antipszichiatria gondolatai-
hoz vezetnek.

Ezzel nem relativizalni akarom az emberi pszichikum kiilonféle szemléleti és metodikai
megkdzelitéseit, hanem azt szeretném hangsulyozni, hogy mindezek (persze az értékesek és
iddtalldak) erdsitik és bizonyos értelemben igazoljék is egymast. Tobbek kozott ezért is £6-
16sleges energiapocsékolas intenziven utalni azt az iskolat vagy irdnyzatot, amelyik éppen
nem a miénk.

A szerzok eléggé nem dicsérheté modon nem a tutit akarjak megmondani, hanem f6lhiv-
jék a figyelmet a TA egyes témacsoportjainal a szerzok eltérs, nemegyszer egymassal ellen-
tetes felfogasara. Az értd és gondolkodo olvasora bizva, hogy vesse 0ssze azokat sajat tapasz-
talataival és alakitsa ki sajat autonom allaspontjat, majd esetleg az erre €piild sajat integralt
gyakorlatat.

Eppen ezért nem lenne sok értelme, ha recenzens a kékan is csomot keresve elkezdene
egyes megallapitasokat, kategoridkat, allitasokat vitatni. Inkabb néhany olyan benyoméaso-
mat emlitem, amelyek az én néz6pontombol bizonyos gondokat jeleznek.

Ilyen gond példaul szamomra, hogy az életpoziciok targyalasa nem minden részletében
meggy6z0: életsziikségletként tételezésiik nem nyugszik teljesen stabil alapokon. Targyaldsa
egyébként is szamomra a kelleténél jobban az amerikai kulturaban gyokerezik; kérdés, hogy
minden eleme alkalmazhatd-e kdzvetleniil a (kelet-)eurdpai kultura viszonylataira.

Bizonyos hangstlyok is elégtelenek szamomra. A jatszmak Berne életmiivének egyik osz-
lopat jelentik, s kétségtelen, hogy a szerzok figyelme a jatszmaelmélet és a jatszmaelemzés szin-
te minden mozzanatara kiterjed. Mégis azt gondolom, hogy a jelenleginél tobb gondot fordithat-
tak volna annak alahuzasara, hogy a jatszmak legfobb célja az intimitas elkeriilése. Bar tobbszor
visszatér naluk ez a fogalom, a sok hasznos részlet kozott éppen a 1ényeg latszik elveszni. Némi-
leg hasonl6an ahhoz, hogy a jatszma hazugsagtermészete sem kap elegendd hangsulyt.
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Még egy gondomat emliteném Jard Katalin és Juhasz Erzsébet 6sszefoglalojaval kapcso-
latban. T6bb helyen kitérnek azokra a mozzanatokra, amelyek Berne 6ta a TA elméletében és
gyakorlataban valtoztatasként, finomitasként jelentkeztek. En mindenesetre folvetném azt
a gondolatot, hogy talan nem minden valtoztatas és finomitds tett jot a tranzakcidanalizisnek.
Erdemes lett volna e kérdéssel foglalkozniuk — még akkor is, ha 8k nem igy gondoljak.

Akdnyv tovabbi részében néhany kiegészitd fejezetet taldlunk. fgy mindenekel6tt a Hétkoz-
napi jatszmdink — Olvasokonyv cimii kazuisztikai 6sszeallitast. Tudom, hogy egy kotet keretei
korlatozottak és hogy a majdani harom kotet elképzeléseit is figyelembe kell venni, mégis, ezt
a nem egészen negyven oldalt kevésnek tartom. Szubjektiv itéletem abban is megnyilvanul,
hogy terjedelmi kifogadsomon tul mas megkdzelitést tartottam volna célravezetonek. Ugyan-
is az ilyesfajta esetegytittest kétféle modszerrel lehet 0sszeallitani. Az egyik deduktiv, vagyis
a fontosnak tartott témak koré csoportositja a kivalasztott eseteket. Ezzel van dolgunk itt.
A masik induktiv, vagyis atfogd eseteket, torténeteket, terapias folyamatokat ir le, majd ezeket
elemzi az adott szemlélet és rendszer (esetiinkben a TA) nézOpontjabol. A jelenlegi deduktiv
megoldas sem haszontalan, sét... Am izlésemhez képest nagyon tagolt és nem hagy elegendd
lehetdséget az olvasdnak a torténetek onallo végiggondolasara. De hat tudjuk, hogy izlések és
pofonok...

A kovetkezo fejezet (Tisztulo jelentéesek — Az alapfogalmak tovabbgondoldsa, szerzok:
Jar6 Katalin, Acs Eva, Juhasz Erzsébet, Nabrady Maria) jellegzetesen kevésbé a hozzam ha-
sonlo dilettansok, mint inkabb a TA apr6 részleteiben és delikat finomsagaiban elmélyiilni és
¢élvezkedni kivand olvasok igényeinek figyelembevételével késziilt. A kreativ abrak és fogal-
mi piramisok, a tudomanyosnak (?) mondott modellek, a mindent eléntd neologizmusok bizo-
nyara érdekesek lehetnek a vajt fiili TA-rajongoknak, am a magamfajta dreg szkeptikust
hidegen hagyjak.

A Tranzakcioanalizis — torténeti kitekinto és perspektivak cimii fejezet (szerzo: Jaro
Katalin) nélkiilozhetetlen beagyazottsagot ad, mondhatni: hosszmetszeti képpel egésziti ki
az Ohatatlanul gyakori keresztmetszeti szemléletet. (Csak az obligat abrakat tudnam feledni.)

A kdnyv apparatusahoz tartozik a TA nemzetkdzi és hazai szervezeteit ismertetd fejezet,
a szerzok rovid curriculuma, az irodalomjegyzék, a targymutatd, valamint az angol nyelvii
tartalomjegyzék és reziimé.

Ha ajanlhatnam: olvassak és hasznaljak a kényv rétegeit.
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