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SUMMARY

Background and aims: There is a cultural stereotype that considers women living with disabilities
unfit for reproduction. The aim of this study is to investigate the experiences of visually impaired
women regarding motherhood and their perception of the dominant social group’s attitude.
Methods: In the current study we conducted semi-structured interviews with five visually
impaired mothers, which we analyzed with interpretative phenomenological analysis (IPA)
due to the sensitivity of the topic.

Results: In our analysis of the interviews, we identified the attitude of the broader envi-
ronment’s as the master theme. Several new themes appeared within the other themes
we examined. Within the master theme of gender role expectations and stereotypes, the
themes of maternal identity and the experience of motherhood, the coordination of roles and
the contribution of the husband/father surfaced. Additionally, within the master theme of
microenvironment, the themes of small communities and family’s attitude emerged, while
within the master theme of health and social care, the themes of prenatal care and giving birth,
health visitors and paediatric and social care appeared.

Discussion: The typical experience of visually impaired mothers is primarily that they are
treated as a person with disability by members of the dominant social group. Emphasizing
their competence plays a major role in their lives as, based on their experiences, members
of the social majority question its existence, while their families’ attitude towards them
is characteristically paternalistic. It is not only the family members but also health care
employees who express doubts regarding their suitability as parents. And similarly to family
members, occasionally, they go so far as to suggest the possibility of abortion.

Keywords: visually impaired persons, motherhood, attitudes of dominant social group,
interpretative phenomenological analysis (IPA)
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THEORETICAL BACKGROUND
Motivation

We have been investigating the attitude of
the dominant social group towards visually
impaired persons since 2012 (see Lendvai
and Nguyen, 2017). In that study we con-
ducted a quasi-experiment on the effects of
inclusive playgrounds, then gradually our
focus narrowed down to the perspective of
mothers with visual impairments (Lendvai
and Nguyen, 2016). The investigation of
the frequently stigmatized position of
visually impaired mothers requires an in-
terdisciplinary approach. Our current study
incorporates social psychology, special
needs education, disability studies and gen-
der studies with regard to both our approach
to the topic and the methods we employ in
examining it. Gender stereotypes and role
expectations as well as the stereotypical
and commonly prejudiced attitudes of the
social majority greatly affect the daily lives
of visually impaired mothers.

The attitude of the social majority

The “acceptance of disability as being
different” has not yet been achieved in Hun-
gary (Kalman and Konczei, 2002: 178), as
members of the dominant social group view
those living with disabilities as people to be
pitied (Harper, 1999), and thus they are also
often stigmatized (Green, 2007). The word
stigma basically refers to a discrediting
trait, and so it has a negative connotation
(Goffmann, 1963). The stigma connected to
people living with disabilities, according to
McLaughlin et al. (2014: 304), is “...asso-
ciated with disability in terms of perceived
negative attributes or consequences of

the disability”. Kurzban and Leary (2001)
think that stigmas have evolutionary back-
grounds (e.g. a disease or sickness, with all
the aversion felt towards sick people). Those
living with disabilities may internalize the
negative effects and feedback pertaining
to a stigmatized existence (Taleporos and
McCabe, 2002), which may have a negative
effect on their self-esteem as well as on
their identity. Perceived competence and
warmth can be determining factors for the
self-esteem of a disabled person (Kervyn
et al., 2015; Cuddy et al., 2007). Kervyn et
al. illustrated the attitude of the dominant
social group using a stereotype content
model. The two dimensions used were com-
petence and warmth, as group stereotypes,
in which persons living with disabilities
were considered to be warmhearted but less
competent by the social majority, basically
proving the existence of a paternalistic ste-
reotype. Another group similarly thought
to be well-meaning but incompetent is that
of “housewives”, those women working at
home and occupied with household chores.

Gender stereotypes and role
expectations

The general perception of female roles
dictates that women are responsible for
nurturing children and housekeeping, and
Hungarian society adheres to this tradition-
al view (Pongraczné and S. Molnar, 2011).
The findings of Pongraczné and S. Molnar
(2000), show that apart from the important
role of being a mother, the role of earning
an income has also gained emphasis, yet the
strengthening of the “working mother” role
has not resulted in a more critical attitude
towards the role of “housewife”. Based on
the conservative view of gender roles and of
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the male-female allocation of roles, men are
still regarded as being the breadwinners,
while women are still seen in terms of
taking care of the family.

Observing the activities involved in
taking care of the family, we can see that
this is not only limited to the actual care
and nurturing of family members, but it
also involves performing household chores
and maintaining contact with the family’s
social acquaintances, keeping the social
network alive. The Hungarian women taking
part in Gregor and Kovats’ (2018) study
believed caring to be the woman’s task, and
considered the monetary costs of bringing
up a child as well as experiencing feelings of
abandonment to be major problems, among
other considerations. These women reported
that they felt the expectations of society to be
a burden, being the ones mainly expected to
provide aid as well as struggling with coordi-
nating these roles.

The Polish stereotype regarding the
roles within the family is somewhat similar
to the Hungarian one in freeing men from
doing most household chores, as for men
to perform them is considered to be merely
away of helping the women. However, in the
case of women with disabilities, this type
of oppression can be overcome, as some of
the household chores are done by the man,
which promotes the desired equality (based
on Wotowicz-Ruszkowska, 2016).

Women with disabilities in the role of
mother

By denying them the role of motherhood,
members of the dominant social group also
negate the suitability of women with dis-
abilities for the traditional female role and
question their parental competences (since

caring is traditionally viewed as the central
role), as they solely view women with
disabilities as persons requiring help or aid
(Garland-Thomson, 2002; Hernadi, 2014).
Traditional gender stereotypes consider
motherhood to be indispensable (Hernadi,
2014) and the most sensitive part of woman-
hood; and view mothers, based on the gender
expectations of the dominant social group,
as “recreators of the nation” (Hernadi and
Konczei, 2013: 21). This cultural stereotype
regards mothers as the main contributors
in nurturing their children, and gives them
exclusive rights and obligations in this task.
We consider it important to emphasize that
the concept of ideal motherhood is defined
by the majority and that the perspective and
experiences of women with disabilities (or
women belonging to any other social group
without power) are completely excluded.

The cultural stereotype requires mothers
to be mentally and physically fit (Wendell,
2011). Reproduction, i.e. bringing healthy ba-
bies into the world, is the main focus, which is
considered to be a privilege according to the
gender stereotype of dominant social group,
yet this is denied to women with disabilities
(Fine and Asch, 1988). According to the cul-
tural stereotype, women with disabilities do
not possess the major attributes of woman-
hood, their bodies are asexual, unsuitable for
reproduction, and too dependent compared
to a normative physique (Garland-Thomson,
2002). They can be caregivers as well as
being cared for, giving aid and receiving it
at the same time (Wolowicz-Ruszkowska,
2016; Wendell, 2011). The denial of the
caretaking, aiding role is well-illustrated by
the fact that children seen walking with their
disabled mother often get asked the question
“Where are your parents?” (O’Toole and
Doe, 2002: 90).

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(2): 7-30.
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Coping with the stigmatization of
women with disabilities

Women with disabilities are robbed of the
chance to face and cope with female gender
stereotypes and role expectations because
they are denied their womanhood (Lloyd,
2001: 716), but these women are also often
denied the right to bear children or even to
sexuality itself (O’Toole, 2002). Women
with disabilities consider their right to repro-
duction to be more than the right to simply
make decisions regarding childbearing. For
them, other factors are also important, such
as the society’s acknowledgment of them
being active persons, capable of sexuality,
suitable for motherhood regardless of wheth-
er their child is also living with a disability
or not (see Kallianes and Rubenfeld, 1997
for references to the feminist perspective,
cited by Vaidya, 2015). Hence, they have to
develop their own coping mechanisms for
visibility and advocacy, which can serve
as an adequate response to the dominant
social group’s stigmatization and rejection of
diversity (Hernadi and Kdnczei, 2013). Such
strategies, however, are very limited in num-
ber. Women with disabilities have to make
an extra effort to prove their parental com-
petence, to meet the public’s requirements
and to free themselves from stigmatization
(Wotowicz-Ruszkowska, 2016).

Motherhood with disability as social
identity

The internalization of the mentioned stigmas
can affect a person’s social identity. Moth-
ers with disabilities may belong to several
non-dominant social groups simultaneously
(e.g. women, women living with a disabil-
ity, mothers) and these multiple social group

memberships may affect their perceptions
and experiences (based on Palombi, 2012).
Multiple social group membership may
also result in multiple stigmatization at the
same time. Tajfel (1978) presented the idea
that every human being strives for positive
self-esteem, so the evaluation of any group
of which they are a member influences
how they see themselves. Forber-Pratt
et al. (2017: 16) thought that the identity
associated with disability affects a person’s
behaviour and the interaction between their
body and the environment. They claim that
it is necessary to discuss and at the same
time coordinate disability and its social
meaning, since persons with disabilities
can shape their identities in accordance
with their disabilities (possibly based on
aspects in which they differ from members
of their immediate environment). Identify-
ing with a group is important because it can
facilitate self-esteem in the face of social
discrimination (Branscombe et al., 1999).

Micro-environment

The family is a determining factor concern-
ing quality of life and social circumstances,
which is why it is extremely important to
examine the social networks of people
with disabilities (Nagy, 2011). In Hungary
the “safety net” for women is typically the
immediate environment: the family and the
micro-environment (Gregor and Kovats,
2018: 42), which is also the case for women
with disabilities. Family relations, potential
supporters, social embeddedness and
emotional support are supporting pillars for
everyone (Nagy, 2011), and being part of
a supportive network can lead to a greater
degree of independence with respect to
motherhood for mothers with disabilities
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(if they open up to their community)
(Wotowicz-Ruszkowska, 2016).

Parents rarely prepare their disabled
daughters for leading a self-sufficient life or
see them as being complete as an independ-
ent adult until they get married, so they
often retain the status of dependent child
in the family (O’Toole and Doe, 2002). The
question of control is of paramount impor-
tance to women with disabilities. It is often
their family members who put pressure on
them to transfer control of their lives. The
proxy control (practised by a benefactor
to bring about needed changes in the envi-
ronment of the requester in case of lack of
power, skills of the latter) could be a posi-
tive control orientation (Yamaguchi, 2001).
However, if family members of the women
with disabilities unsolicitedly “help”, this is
undesirable to anyone pursuing autonomy,
as it impedes self-efficacy.

Opposition to childbearing

Limaye (2015) thought that mothers with dis-
abilities have to comply with the dominant
social group’s concept of ideal motherhood
as well as oppression from different family
members. Limaye found that during preg-
nancy women were afraid of their child
being born with a disability (which was
reinforced by the family members’ and
doctors’ attitudes). The fear of passing on
a disability is reinforced by the firm social
belief that women with disabilities cannot
handle the responsibility of being a mother
(Saxton, 2000; Frederick, 2014). Therefore,
it can be said that mothers with disabilities
feel threatened by the reaction of others and
the pressure it puts on them regarding child-
bearing and the possible passing on of their
disability. The attitude of those working in

healthcare, which is determined by a deficit
oriented medical model (Hernadi, 2014),
only serves to reinforce and feed this fear.

Healthcare employees and the social
welfare system

Information about giving birth and childcare
is not easy for women with disabilities to
access, and likewise it is difficult to meet
personal needs and the chances of receiving
answers to individual questions are very lim-
ited (Hernadi, 2014; Wotowicz-Ruszkowska,
2016). Typically, there is no assurance of
equal access and universal planning in
healthcare institutions, and employees
disregard the patients’ views of their own
state and their experiences, treating them as
children, thus creating an aversion in women
with disabilities to being completely open
with their doctors (Becker et al., 1997).

The attempts of healthcare employees
and family members to exercise control over
women with disabilities pose a great obsta-
cle to the development of their identities as
mothers (Wotowicz-Ruszkowska, 2016).
The importance of institutions supporting
persons with disabilities is undeniable, pro-
viding appropriate services and support for
mothers with disabilities, especially in rural
areas (Vaidya, 2015). The unsatisfactory
welfare system and support services force
mothers with disabilities to look for other
solutions and sources of support as well
as to develop different coping strategies
against the prejudice that denies them their
femininity and suitability for parenthood
(Wotowicz-Ruszkowska, 2016).

The Hungarian healthcare system and
social sphere is not yet ready to support
women with disabilities. as necessary spe-
cial services and supportive functions are

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(2): 7-30.
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missing. Cooperation within the social and
healthcare spheres is vital, between doctors,
health visitors and social workers, not only
with regard to the division of labour, but
also possibly for informing and supporting
the client (Gy®dri, 2009).

PREVIOUS STUDIES IN THIS TOPIC

The current study was mainly influenced by
those of Hernadi (2014) and Wolowicz-Rusz-
kowska (2016), in which the authors published
their findings on mothers with disabilities.
Wolowicz-Ruszkowska (2016) conducted
a qualitative study with twenty-five women
living with physical or sensory disabilities,
and it focused on a feminist approach to
motherhood. The aim of the author was to
provide a feminist reflection on motherhood
from the perspective of women with dis-
abilities. They regarded disability not only as
an individual experience, but also as a social
construct. One of the key findings was that
being a mother with disabilities requires
a great degree of commitment and determi-
nation, since in their case the social sanctions
regarding the lack of motherly obligations are
more severe than those against mothers with-
out disabilities. Another important finding in
this study was that interviewees experienced
difficulty finding a doctor and midwife,
because they were viewed as a high-risk
group. The interviewees reported that not
only did they meet physical barriers, but also
psychological ones, such as members of staff
infantilizing their patients (e.g. talking about
them in the third person).

The current study, the first major
Hungarian study conducted in this topic,
provides great support with its theoretical
background. Hernadi (2014) used narrative

interviews conducted with thirteen women
living with visible physical disabilities. The
study focused on the women’s experiences
regarding living with a disability. It exam-
ined how these women felt about disability,
femininity, sexuality and motherhood and
what experiences they had regarding these
areas, while it also tried to determine
what factors lead someone to reconstruct
themselves. The results indicate that these
women are marginalized in several ways,
while showing that the interviewees felt
the pinnacle of their femininity to be their
romantic relationships and motherhood.
Society’s prejudiced way of thinking and
the surprisingly hostile attitudes found in
healthcare, as well as the family’s fear of
difficulties and the interviewee’s confidence
in her suitability for motherhood were all
factors that appeared in the analysis.

PRESENTATION OF THE CURRENT
STUDY

Methods

Due to the sensitivity of the topic, we found
interpretative phenomenological analysis
(IPA) to be the most suitable for our analysis.
The process (sampling, data collection, in-
terview analysis) was conducted according
to the IPA method. When using the IPA (cf.
Racz et al., 2016; Kassai et al., 2017) during
the interpretation of the results, it is impera-
tive to focus on the individual’s experiences,
on the details of their account and on their
interpretation. The aim of the current study
is to explore the experiences of visually
impaired women regarding motherhood.

In accordance with IPA, our research
question is open, explorative and aimed



The Lived Experiences of Visually Impaired Mothers and Their Perception... 13

Table 1. Participants

Type of Visualy- ngh'e st Marital Visual Number of
Name Age Iv Impairment educational status status of children
y lmp attainment " husband
acquired:
Gabriella 46 profound low college married sighted 2 (adults)
vision
. . . . 1 (primary
Anita 38 | acquired: blind college married sighted school)
congenital: visuall sn31a(1f1r2}r1rilld
Rita 33 profound low university married . Yy .
vision impaired to primary
school)
acquired: .
Sara 37 profound low college married .v1sua.111y ! (small
vision impaired child)
congenital: .
Julia 34 profound low university married .Vlsuglly ! (SF“a“
vision impaired child)

at delving into the topic of phenomenol-
ogy (Smith et al., 2009): How do visually
impaired women experience motherhood?
How do they interpret the dominant social
group’s view of their motherhood? The
results of our analysis, due to the small
sample and the chosen method, do not
permit any generalization of our findings,
but this is not the aim of IPA.

Participants

Based on IPA methodology, a purposive
sample was recruited because idiographic
inquiry requires a small and homogeneous
sample (based on Oxley, 2016). The inter-
viewees can be considered homogenous
from the aspects of visual impairment and
motherhood. In our analysis we treated the
visually impaired women as a homogene-
ous group even though the wider group of
women with disabilities is heterogeneous,

having multi-faceted identities (Shake-
speare and Watson, 2001). However, we
suppose that the state of stigmatization
and the prescribed mother-role are such
“group-forming elements” (Hernadi and
Konczei, 2013: 18) that make it possible
for them to be analyzed as a group. When
describing their perceptions regarding
motherhood and the social majority’s atti-
tude, we found no major differences based
on the type of visual impairment, so the
idea of treating them as a group was in no
way contradictory.

In our sample all the interviewees were
visually impaired persons, all of them
mothers and all married (in three cases
the husband was also visually impaired).
The interviewees characteristically had
a higher level of education, all of them had
attained a college or university degree and
the average age was 37.4 years. Their names
were changed to preserve their anonymity.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(2): 7-30.
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Since the interviewees were members of
a socially active small group, and thus could
be identified based on the collected data
even after changing their names, when pre-
senting our results, we chose not to disclose
details of the provided answers (e.g. exact
occupation, type of child’s disability).

Data collection

In recruitment we asked for the participation
of women who do not live with cumulative
disabilities, are older than 18, have a congeni-
tal or acquired visual disability (near-normal
vision, low vision, total blindness) and who
would gladly take part in a study in which
they would be asked about their thoughts
regarding femininity and the attitude of the
social majority. The recruiting letter was sent
to various organizations dealing with visual-
ly impaired persons. The letter contained
a prospectus with relevant information as
well as a statement of consent, which stated
that taking part in the semi-structured
interview was purely voluntary and could
be ended at any time, and that any answer
could be denied; it would last approximately
90 minutes, anonymity was guaranteed, no
monetary compensation would be given and
that if need be the involvement of a psycholo-
gist could be requested (in the event that we
touched upon a sensitive subject during the
interview).

The data was recorded in the spring
of 2016 and its costs were covered by
a research fund given by the ELTE PPK
Doctoral School of Psychology. As part of
the research, twenty-one interviews were
conducted, from which five were selected
to be analyzed using the IPA method. The
five chosen interviewees were mothers, and
the perspective, experience, depth and detail

of their accounts were suitable for analysis
by the IPA method. The interview was con-
ducted by a female interviewer. During the
interview we were interested in hearing about
the interviewees’ personal experiences and
their interpretations. So the questions were
open-ended, aimed at thoroughly examining
those experiences deemed important by the
interviewees. In every case, voice recordings
were later transcribed and the transcripts (on
which we marked the more impart verbal
elements) were analyzed.

Data analysis

Analysis of the interviews was conducted
with the IPA method. After reading the tran-
scripts several times, we performed a free
content analysis and took notes in the right-
hand margin of the transcripts. The aim was
to create descriptive and explicative notes
on the interviewee’s answers in order to gain
a general understanding of the interviewee
herself (based on Racz et al., 2016). In the
next phase of the analysis, we identified the
emergent themes appearing in our notes and
sorted them into master themes. The emer-
gent and master themes identified during the
analysis are enlisted in Table 2.

RESULTS

During the analysis we identified the
following emerging themes: “Maternal
identity, experiences of motherhood” (B1),
“Coordination of roles” (B2), “Contribution
of the husband/father” (B3), which we
grouped together within the theme of “Gen-
der role expectations and stereotypes” (B)
master theme. The themes of “Micro-com-
munities” (Cl) and “Family’s attitude” (C2)
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Table 2. Master and emergent themes

Master theme

Emergent theme

A. Attitude of broader environment

B. Gender role expectations and stereotypes

B1. Maternal identity, experiences of motherhood

B2. Coordination of roles

B3. Contribution of the husband/father

C. Microenvironment

C1. Micro-communities

C2. Family’s attitude

D. Healthcare and social welfare system

DI. Prenatal care and childbirth

D2. Health visitor and paediatrician

D3. Social welfare system

emergent themes were grouped together
within the theme of “Micro-environment”
(C) master theme, while the themes of
“Prenatal care and childbirth” (D1), “Health
visitor and Paediatrician” (D2) and “Social
welfare system” (D3) were grouped togeth-
er within the Healthcare and social welfare
system” (D) master theme. The “Attitude
of broader environment” (A) master theme
affected all the other master and emergent
themes, but also appeared as a completely
different theme in the interviews as the
dominant social group’s attitude towards
visually impaired mothers.

The attitude of the broader environment
— “Society is having a hard time
imagining how this can be accomplished”

“A prejudice exists, and they don’t see
visually impaired women as competent
or able to do anything or something like
that, but I don’t think that it’s only visu-
ally impaired women but other disabled
people as well as those with a visual
impairment who are thought to be in-
adequate for a social role for example.”
[Rita]

The attitude of the dominant social group
towards visually impaired mothers is
extremely paternalistic, as proven by our
findings. The stereotypes regarding persons
with disabilities are determinative, and the
interviewees shared their experiences about
non-disabled people not seeing them as
people, especially in the case of disabled
women, but only seeing their disability.

When asked about tasks connected to
child raising, the interviewees responded
that “society is having a hard time imagin-
ing how this can be accomplished” [Julia],
and that people believe women with visual
disabilities to be unable to fulfill the role of
mothers: “they wouldn’t even think visually
impaired women capable of it” [Rita].

The interviewees thought that members
of the dominant social group asked them
questions that they would possibly never ask
a sighted mother. Such questions would be
“What happens if you fall? What will happen
to the baby?” when using a sling or, “Wow,
such a cutie! Are you a little boy or girl?” when
asking the child, but “Wow, such a cutie! Is he
also blind?”” when asking the mother [Sara].

Total strangers often inquire whether
visually impaired mothers can pass on their

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(2): 7-30.



16 LenDvAI Lilla — NGUYeEN Luu Lan Anh

disability to their children. Sometimes mem-
bers of the dominant social group cannot
even imagine a visually impaired woman
being a mother: “Wow, such a cute child! Is it
yours?” [Julia]. The interviewee thought that
the reason for being asked such questions
was not simply belonging to any group but
due to her visual disability. But nonetheless,
she found these questions “funny”. Later she
said that for her this interpretation is partly
due to her positive thinking and openness.

It is also typical for pedestrians to praise
the mother as if she were also a child, prov-
ing the existence of a paternalistic attitude:
“Wow, you are both so clever!” [Julia],
which she also interpreted in a positive
way, or “Apple of her eye. Surely you also
remember when you led your mom by the
hand to the kindergarten” [Anita).

The interviewees thought it was a stere-
otype of the social majority and a general
misconception in the dominant social group
that their children are competent and fully
capable of making grown-up decisions
when they are together: “You are leading
mommy so well!” [Julia].

The visually impaired mothers feel as if
they are tilting at windmills when it comes
to their struggle against the social major-
ity, because a visually impaired woman
does not choose to have a child to “have
a personal helper” [Anita], which the social
majority tends to assume.

Many of them thought that during
pregnancy they were already being treated
differently from sighted pregnant women.
Other people found it astonishing and irre-
sponsible for visually impaired women to
“date in order to have children” [Jlia]. Many
of the interviewees felt that during their
pregnancies a lot fewer people gave up their
seats for them than when they were not preg-

nant (Julia’s experience was shared by many
of her visually impaired female friends).
They interpreted this to mean, “it’s so absurd
for a blind woman to be pregnant that it just
boggled their minds, or they thought that if
she was capable of being pregnant than she
would also be capable of standing” [Julia].

Gender role expectations and
stereotypes — “Super moms”

According to the interviewees, women
are expected by the social majority to be
mothers, yet the members of the dominant
social group think differently about women
with disabilities.

Motherly identity and experiencing
motherhood — “In a typical female role”

“A very cool time to experience your
femininity is when you really become
amother, so it’s really important™ [Julia].

Except for one case, motherhood was an
important aspect of the interviewees’ lives.
When introducing themselves as being
a mother was typically in the top three
qualities they mentioned about themselves.
They emphasized that being at home “in
atypical female role” [Rita] was a determin-
ing factor in how they viewed themselves.
Mothers with small children thought their
most important task at the moment was
taking care of the children. They typically
viewed motherhood, pregnancy and breast-
feeding as integral parts of womanhood. In
one case, the mother did not want to have
children but still went through with it under
pressure from her husband, although she
did not feel motherhood to be an integral
part of her identity.
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The interviewees had children after over-
coming their doubts, which were the effects
of the mostly offish but sometimes hostile
attitudes of the broader and micro-environ-
ment. Prior to and during pregnancy they
gathered information about their possibili-
ties and the process and techniques of baby
care. Julia said that “learning to take care of
a small baby is no big deal. [...] I find that
in my circle of friends the case is different
or it’s generally the opposite for sighted par-
ents, who are scared, thinking “Oh my God,
oh my God, what’s going to happen to that
little baby?” [...] I was never scared of that
but I knew that the crucial period would be
after he started walking but before he could
talk, because he could possibly harm himself
and others, in the playground for example, so
when a person has a visual impairment, then
these difficulties appear a little bit later on.”

Anita spoke of similar experiences. They
felt that they had no fears that were different
from those of sighted mothers, but they were
less afraid of the new-born phase, since hav-
ing the prior knowledge required to provide
proper care they had nothing to fear. They
had mixed feelings about the phase when the
child was able to move around on its own but
was still unable to speak. Further concerns
emerged on the topics of using playgrounds
and transport, for example not walking into
someone while carrying their child in a sling
[Sara], or whether to go to the playground
with a chaperon [Rita]. Typically fears and
sacrifices connected to having and raising
children were not linked to visual impairment
but instead to motherhood, and to the coordi-
nation of roles (for example Julia took a year
off from the university after she gave birth,
Rita, apart from having to change her group of
friends, also made sacrifices when she cut her
hair, which she really loved, due to her baby).

Coordination of roles — “It’s hard to
coordinate so many roles”

“Right now I feel that it’s hard to coordi-
nate so many roles. [...] To be a mother,
a housewife, a wife, working as a ... [she
named her job]” [Julia]. “To be a super
mom and a super working woman at the
same time” [Rita].

In the current context these cultural female
roles were used to refer to the difficulty of
coordination, to the impossibility of meeting
social expectations. The
while sharing their points of view, spoke
about female role expectations, empha-
sizing the role of motherhood and how it
could be coordinated with other roles, and
they were not talking about the identity of
mothers with a disability. The interviewees
typically thought that they had to achieve in
several fields of life: they had to be “super
moms”, who prepare every meal from the
freshest ingredients [Julia] and working
women, besides running the household and
being a “superwoman” [Anita] who has to
meet a number of requirements regarding
her looks. This type of pressure as well as
the constant struggle to meet expectations
was seen as a serious burden and a source
of stress, even though they typically want to
succeed in these roles. For Sara it was also
important how to be “a woman next to the
child”, how to experience her desired femi-
ninity while also doing well in the role of
mother, how to achieve the look she wants
to wear (“I go into the sandbox in a skirt. So
what? I have a washing machine”).

Apart from taking care of the child,
the interviewees typically perform the
household chores allocated to them based
on cultural gender stereotypes. Even the

interviewees,
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description of an average day shows that
apart from taking care of the family in the
morning (e.g. waking the family, preparing
breakfast, coffee and so on), chatting with
the child and helping out with homework,
the household chores are also mostly left
to the interviewee. At this point we have
to differentiate between those participants
with sighted husbands and those whose hus-
bands are also visually impaired, because
the division of labour and the role of the
father/husband differ in quality.

Contribution of the husband/father —
“We devide it between each other”

“Many of the women with disabilities
take on the roles of men, [...] the woman
is blind, the man can see, and [this diffe-
rence exists] to such an extent that roles
are reversed, the man taking care of the
child, or both of them assuming an almost
female role, meaning that the man takes
up the following female role: he cooks,
washes, cleans and has another child to
take care of, namely his wife” [Rita].

Rita thought that it was the woman’s role to
keep the household in order and to take care
of the child, so she thought about the gender
roles along the lines of the typical gender
role expectations and stereotypes. In this
case, the man does not acquire the status
of a “child”, while in the event of a woman
failing to meet this role expectation, then the
dominant group will regard her as a “child”
in need of care — thought Rita. Rita tries
to meet these expectations and expects the
same from her husband, since she thinks it is
the father’s responsibility to teach the child
“how to compliment women”. In the event
of the father/husband also having a visual

impairment a sighted acquaintance would
take the children to nursery or school [Rita].
The equal division of tasks was not seen by
everyone as “a switching of the roles” [Rita].

Anita, who has a sighted husband, said,
“I'am trying to shape our lives in such a way
that we have a division of tasks.” Equal
division of tasks is important to her, and
they are trying to make it so that her hus-
band does his part of the household chores
as well as taking care of their child, just
as she does (e.g. taking turns washing the
dishes, the father taking the child to school
and back). However, she later confessed to
being “prone to doing everything within
the family and instead of others as well”,
and even though she is striving for equality
(“We divide the chores between each other,
my husband and I, so sometimes I do the
dishes in the evening and sometimes he does
[...], although usually I’'m the one who does
the cooking [...], I have yet to get him to
do any cooking”) the fact that the household
chores are still not equally divided between
the genders can still be seen, but this was
exactly the point on which she most clearly
expressed her need for equality.

Micro-environment — “She always
worries about everything, constantly
telling me how to do things”

The interviewees said that it was not only the
wider society that doubts their adequacy as
mothers, but often the attitude of their micro-
environment is negative. A high degree
of ambivalence seems to be the character-
istic attitude, and while friends and close
acquaintances do not, at least openly, voice
their doubts, the parents and close relations of
the interviewees often speak about their fears
and doubts.
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Micro-communities — “They were
extremely cooperative”

“I can tell you that our experiences are
positive with our immediate environ-
ment” [Julia]. The interviewees found
their children’s institutions flexible (e.g.
nursery). They are ready to compro-
mise and are open to smaller sugges-
tions, which contributes greatly to
mothers with disabilities feeling like
full members of the micro-commu-
nity, just like sighted people. They take
note of their needs on shaping interior
space, where to put their children’s chair
or storage space, and notify them about
any changes: “in the nursery they were
very cooperative, [when] I asked them
to put my child’s storage space at the end
of the lockers, because it would be easier
for me that way” [Julia].

Apart from this, the reactions of friends
were also positive upon hearing about the
pregnancy. Rita neglected and changed her
group of friends, which she did not account
to being visually impaired but to becoming
a mother and its effects (e.g. switching the
circle of friends from university mates to
“sling-wearers”, because with them she
could discuss her grievances about “getting
badmouthed”, then after having given birth
to a visually impaired child she establish-
ed connections with members of the mentor
parental network, which since then has
also disbanded). Micro-communities are
also important with regard to the division
of labour, since in Rita’s case an acquaint-
ance takes the children to school, and once
a friend of the husband accompanied her
abroad when taking the child to an eye
operation.

Family’s attitude — “Overanxious”

“She [the interviewee’s mother] always
worries about everything, constantly
telling me how to do things” [Sara]. Like
Sara, Anita also said that her mother
was “overanxious”. “She always said,
‘If neither of you can see, then somet-
hing could happen, you will need help,
so how will you work things out, raise
your children or make a living?’ [...]
Then, after I gave birth, these [fears]
were proven wrong. I think that’s also
the case for those slight doubts that
remain, my mother keeps telling me that
I notice things about my child immedi-
ately, before anyone else can take a look™.

The family’s attitude was often typically
ambivalent: fears about childbearing and
anxiety during pregnancy usually diminis-
hed after the parents proved their competence
in their roles as parents. The interviewees’
parents’ overprotectiveness often arose as
a common subject during the interviews,
and the women were only believed to be
competent mothers after they have proved
themselves. However, this was different in
the case of Sara, because she and her mother
had not been speaking for a long time, since
her mother did not respect her decisions and
her role of caring mother: “because I want
to raise my child in such way that at least
his environment does not have a negative
influence on him, this overprotection, this
is a negative effect. [...] I must toughen up,
otherwise she ... she doesn’t know where
the boundaries are, what her role is.”

The worries of the interviewees’ parents
was not limited to them becoming mothers,
but was also the case for their being visually
impaired and for being able to function
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properly as a visually impaired mother.
The visually impaired women had to prove
themselves to their families and their im-
mediate environment. Julia and her husband
asked their parents’ help not on account of
their visual impairment but on their roles as
grandparents (e.g. during their once-a-week
sports day the grandparents keep watch over
the children).

The fear of passing on the visual disability
was also evident in the interviewees’ families,
the relatives having mixed feelings in reaction
to the news of the coming child: “[They react-
ed with] joy and fear, whether my child would
inherit my disability or not, so I felt their fear,
which came out as a family member asking
‘So you’re giving it a go?” to which we replied
‘Why wouldn’t we?”” [Anita].

The reactions of the grandparents were
negative in all the cases in which the child
was disabled in some way (one child’s visual
impairment came to light during pregnancy,
while in the case of another child a different
disability [not wishing to make the child easy
to identify we left the specifics out of our analy-
sis] came to light during early childhood). At
that time, the interviewees recounted that
the grandparents were “completely beside
themselves” with grief [Anita], but there was
encouragement to have an abortion in the
case of the visually impaired child [Rita].

The suggestion of an abortion was not
only made then, but also upon finding out
about the pregnancy, totally denying the
mother her parental competence: “I was told
to get rid of him since I wouldn’t be able to
care of him anyway” [Sara], while in Gabriel-
la’s case, to her mind, at that time her parents
made their suggestion based on her young
age, not her visual impairment, but still left it
to her to make the final decision. After this,
the expectation for visually impaired women

to have children similarly to sighted women
can seem controversial, yet in the interviews
the mother-in-laws’ desire to have grand-
children came up multiple times, and there
was pressure on the would-be parents to
comply with this. Based on the interviewees’
accounts, fear of the unknown and anxiety
were initially predominant, yet standing
their ground and proving themselves capable
dispelled most of these reservations and
fears from within their environments.

Healthcare and social welfare system —
“I immediately fall out of the competent
parent role”

Mention of healthcare, which was shown
to have an extremely paternalistic attitude,
was inevitable when discussing the visually
impaired mothers’ experiences, since expe-
riences of pregnancy or childbirth were an
integral part of the discussion about moth-
erhood. Mothers with a visual impairment
typically have bad experiences regarding
the healthcare system, the doctors and the
supporting network, and they feel that the
system disregards diversity and that their situa-
tion in the healthcare system is completely
unsatisfactory.

Prenatal care and childbirth — “A blind
mom, who sure-as-hell needs help”

“My gynaecologist cannot fathom how
we live, or how we do it, at all” [Julia].
“It hasn’t even occurred to him that the
baby and I are at home together, and we
are managing our lives perfectly well,
thank you very much. Again, what did
he see? He didn’t see a mother with her
child but a blind mom, who sure-as-hell
needs help” [Julia].
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The interviewees described the healthcare
employees (obstetricians, gynaecologists,
midwives and nurses) as being uninfor-
med regarding visually impaired women
and trying to deny them their role of compe-
tent parents. The interviewees ran into many
obstacles in the obstetrics department. Due
to the positioning of her room during labour
Rita could not access the bathroom (she
was put into the farthest delivery room),
the midwife did not provide adequate care
during labour, and it was the doula who
helped her get through the difficulties. In
Julia’s case, the nurses were flexible, they
gave her baby without swaddling blanket, as
she had requested, and she thinks that it was
due to her mother’s collegiate relationship
that she did not receive the usual treatment
given to other visually impaired mothers:
you cannot put your child next to you on the
bed, the two of you cannot be left alone etc.

Certain types and degrees of visual im-
pairment justify the use of a C-section (e.g.
in the case of Anita), although it is not man-
datory to use it for all patients with visual
impairment. “I gave birth with a C-section,
which was pretty stupid, since my other two
children came out through my vagina,” but
the doctor said, “I don’t need a note about
your eyes” [Rita]. They were preparing for
a C-section because in the 35" week the baby
had not moved into the proper position, but
even after it did the examination still lacked
professionalism: “Can you see or not? [...]
How many fingers am I holding up? Ok, you
can see. I’ll write the paper then goodbye!”
Naturally he wrote C-section on the paper.”

There were differences between each
doctor’s attitude towards visual impairment
and visually impaired persons. In Gabriella’s
case, her male doctor “ignored” her visual
impairment when she first gave birth, while

on the following occasion she felt privileged,
because her female doctor was “very proud
to be working with such a mother and child
[...] she categorizes her patients, those who
are close to her heart and those who aren’t,
and I happened to be among those she liked”.

The possibility of abortion was suggest-
ed by the doctor when they found out that
the child would be born with a congenital
visual impairment. The doctor added after
the interviewee’s rejection of the possibility
“Ohhhh, not mentally disabled” [Rita]. The
interviewee felt uncomfortable during the
following medical check-ups and pregnancy
due to the doctor’s attitude towards persons
with disabilities.

The typical experience was that the ob-
stetrician or gynaecologist disregarded the
pregnant woman’s wishes, and the parents
were also unhappy with the proceedings
during childbirth, although some of these
experiences were not attributed to visual
impairment by them (e.g. Rita felt that the
obstetrician was in a hurry and tried to
speed up the process because of this, not
due to some medical issue).

Health visitor and paediatrician — “The
health visitor has no idea what I find
problematic”

“On our first visit to the paediatrician,
everyone there was obviously surprised.
[...] We were odd-balls, and I certainly
felt like one. ‘Hey, look at that, she can
do it, wow!” they said. So were, really
were odd-balls but in a different way”
[Jalia].

The interviewee thinks about the odd-ball

effect in a positive way because her doctor
and health visitor found her to be a compe-
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tent, caring parent: “up until now, every-
where we’ve gone they’ve been nice to us,
they didn’t treat me like incompetent, our
health visitor and our doctor are really
cool... with the doctor saying things like,
‘I don’t know how you do it, mommy, but I
know that you can do it™”.

However, Sara found that her health
visitor and doctor treated her in an imper-
sonal way, aiming to be of assistance but
generally treating her as a visually impaired
person:

“The blind woman living in the next
street does it this way [...], well, what do
I care how she does it? I don’t know the
other blind woman from the next street.
She is herself and  am me. They can’t tell
the difference because [to them] one blind
person is just like another [...] my problem
is measuring out the baby formula when I
cannot see the 100 millimetre mark on the
side. [...] Funny. It’s just that the visitor
has no idea what I find problematic. She
doesn’t even care, but... because if some-
one comes into the apartment asking, ‘Do
you have any questions?’ and then there
aren’t any, she leaves after five minutes.
[...] So I'm downsizing these people,
because they are more of a hassle than
a help, really.” [Sara]

Sara feels that she is not being given any
suggestions for possible solutions to her
questions, nor even enough time or atten-
tion, so it has not been possible for her to
feel any basic trust.

Being a mother of two other children,
Rita said that after telling doctors that she
had three children they considered her to be
less incompetent, so she now has a tactic that
she tries to use when she needs to diffuse

a tense situation: “by now I have developed
a routine with which we can pretty quickly
finish these rounds, to get them to treat me
like a fellow person, but for this to work I
did need the third child, since they did not
always treat me as such, even though my
vision was better”.

Due to the doctor’s condescending tone,
she considered seeking the services of a pri-
vate doctor whose first question was, “But
how will you get here?”, so the expected attri-
bution of competence was still left wanting.

Based on their experiences they can
state that the professionals make them feel
as if they are not providing the best environ-
ment for their children, and that because of
their visual impairment their children may
be disadvantaged: “while a health visitor, to
this day, tells a visually impaired married
couple to ‘put the child into a nursery as
a soon as possible, to learn what colours
look like’... well, this is preposterous, I am
dismayed, as well as appalled” [Anita)].

It is often the case for both the doctor
and health visitor to disregard the visually
impaired mother and discuss the matters
regarding the child with a visually able
person who is present there:

“[As for] the health visitor and the doctor,
there have been many cases, when after
the first few sentences I had to correct
them. [...] For example, 1 felt like they
were only talking to the dad, but hey, I'm
also here, and I should be told, because I
want to remember. My partner loses any
kind of paper given to him, he should
never be given a prescription, by the time
we get it, it will be gone [...].” [Anita]

Julia also said that “they speak with the per-
son accompanying me, because [maybe] he
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can keep eye contact... or I don’t know why.”
When accompanied by a visually able person
to the doctor, “I immediately fall out of my
competent parent role,” she said, thinking that
“to be taken seriously as a mother, I have to
make sure that I take my child to the doctor™.

Social welfare system — “They’d rather
fight on their own”

“I think that visually impaired mothers
won’t budge. If it’s about creating a group
and talking or about ... They’d rather fight
on their own and keep repeating the same
things over and over individually.” Sara
believed that the adequate advocacy and
grouping was missing. She would prefer
taking a common stance, seeing this as
possible way to make progress. “A group of
sighted mothers, who maybe have visually
or in any other way impaired kids. Also not
sighted mothers but with sighted kids, so
a mixed group. And they all have contact
with health visitors.” Sara was the only
interviewee who spoke in detail about the
shortcomings of the social sphere and the lack
of proper professional help. From the
possible solutions she would prefer the cre-
ation of a bottom-to-top organized, diverse,
inclusive group, which she would link into
the health advisor system, instead of the
inclusion of social aid professionals.

DiscussioN

During our analysis we identified the atti-
tude of the broader environment, gender role
expectations and stereotypes, the healthcare
and social system and the micro-environ-
ment as master themes. Maternal identity,
experiences of motherhood, the coordination
of roles, the contribution of the husband/fa-

ther, micro-communities, family’s attitude,
prenatal care and childbirth, health visitors
and pediatricians and the social welfare sys-
tem were all identified as emerging themes.
The interviewees typically have an
identity of strong motherhood, and regard
motherhood as an important part of feminin-
ity apart from pregnancy and breastfeeding.
The disparity between the identity perceived
by the interviewees and that perceived by
other people was prominent in the interview.
While the interviewees primarily defined
themselves as mothers when introducing
themselves, the broader environment, based
on the feedback they received from them,
denied them that, viewing them primarily
as visually impaired and robbing them of the
role of competent mothers (cf. Fine and Asch,
1988). In the interviews it appeared that not
only the broader environment but, during
pregnancy, the micro-environment also
robbed them of the role, yet it was still a fun-
damental element of their self-definition.
The interviewees chose to have children
after having overcome mostly reticent,
slightly hostile attitudes of the broader and
micro-environment towards them. They in-
formed themselves of their opportunities and
the procedures and techniques of baby care
prior to and during pregnancy. They thought
that their fears were no different than those
of sighted mothers. Moreover, they were
less afraid of the new-born phase, since they
already had all the required knowledge at
hand. The phase that caused them to have
mixed feelings was when the child would
already be mobile but still unable to speak.
The fears regarding childbearing were most-
ly voiced when it came to transportation; for
example, the fear of running into something
while carrying the baby in a sling. The fears
concerning childbearing and childraising
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had less to do with visual impairment and
more with motherhood.

It is important to mention that mother-
hood was an identity that was emphasized
among all those mentioned during the
interviews. It is an identity that is currently
the most defining factor in their lives, and
requires a few temporary sacrifices on their
part. The feeling of having to perform well
at the same time not only as mothers but
also in other roles was a defining part of
their narratives. Cultural stereotypes view
childraising mainly as the mother’s role, yet
in the case of the interviewees a division
of labour could be seen not only regarding
childraising but also housekeeping, when
the visually impaired woman had a visually
able man for a husband (cf. Wolowicz-Rusz-
kowska, 2016). In the interviewees’ families
the fathers also have a determinative role in
family life, and they regularly take part in
child-related tasks.

The family also plays an important role
in the visually impaired mothers’ quality of
life (based on Nagy, 2011), the women view-
ing family as an important immediate safety
net (Gregor and Kovats, 2018). Not even the
interviewees’ immediate environment could
unconditionally and automatically accept
them in the role of caretaker, and the fact that
they could be both giving and receiving care,
supporting and being supported at the same
time (Wotowicz-Ruszkowska, 2016; Wen-
dell, 2011) was difficult for them to imagine.

The results show that the families’ reaction
to the pregnancy and their views and expec-
tations regarding childbearing and childcare
have a significant effect on the interviewees’
self-esteem and their expectations of them-
selves. The negative feedback coming from
immediate family members, which questions
their suitability for motherhood and their abil-

ity to fulfill the role of caretaker and robs them
of a sense of competence, was clearly present
in the interviewees’ accounts, and this affects
their everyday lives. Only by standing their
ground and continually proving themselves
could they overcome their families’ prejudice
regarding their role as mothers. In most cases,
the interviewees experienced a great sense of
satisfaction when their environment became
convinced of their competence and revised
their earlier attitudes, doubts and opinions
concerning the interviewees’ capabilities.

Having control over their own lives is
a key motif in the interviewees’ lives: rather
than control being transferred due to the
pressure exherted by the environment they
gain their own personal control and acquir-
ing autonomy is one of the aims of visually
impaired mothers (based on Yamaguchi et
al., 2005 control orientation). In the event of
direct control not working, self-enlargement
can still be asserted by expanding the vis-
ually impaired mothers’ group, as collective
control can be an effective tool for self-asser-
tiveness (for example, if the visually impaired
mothers can act together in a synchronized
way with family members and helpers in
order to create a group such as that mentioned
by the mothers in their interviews).

Apart from the micro-environment’s
initially negative attitude, the broader envi-
ronment has also denied the interviewees their
role as mothers, as typically they could only
view the visually impaired mothers as need-
ing to be taken care of (cf. Garland-Thomson
2002; Hernadi, 2014). They recounted many
situations in which they were faced with dis-
crimination, prejudice and marginalization
(based on Palombi, 2012). They experienced
the contradiction of the dominant social
group’s gender stereotype, which asserts that
reproduction is the women’s obligation, and
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the fact that this stereotypical expectation is
not applied to women with disabilities (based
on Fine and Asch, 1988), so in their case the
discourse of motherhood has become compli-
cated (Vaidya, 2015).

The members of the dominant social
group deny the interviewees the ability to
meet traditional female role expectations,
questioning their competence as mothers
and seeing them solely in the role of persons
requiring care (based on Garland-Thomson
2002; Hernadi, 2014). The denial of their
having a caretaking, supporting role and the
incredulity of others towards their capacity
for childbearing has openly arisen in several
interviews (the “Where are your parents?”
question in O’Toole and Doe, 2002, being
the equivalent of “Wow, such a cute child!
Is it yours?”).

This powerfully negative attitude can
also be seen in the family members’ initial
reaction to the news of pregnancy, which in-
cluded voicing their doubts. The dominant
social group’s concept of ideal motherhood
(based on Limaye, 2015) also appeared in
the immediate relations’ expectations. Fear
of the lack of care and parental competence
as well as the passing on of the visual
impairment (Saxton, 2000; Frederick,
2014) was present in the visually impaired
mothers’ recollections. They feel afraid
due to their environment’s reaction and the
pressure it seeks to exercise on them with
regard to childbearing and the possibility of
passing on their disability.

Apart from the attitudes of family mem-
bers, those of healthcare employees also
reflect skepticism regarding their parental
suitability and sometimes, similarly to the
family members, having an abortion may be
suggested. The healthcare employees mainly
focus on the risks and dangers of pregnancy

(Hankao, 2018), as well as the possible passing
on of the disability (Hernadi and Konczei,
2017), which is evident in the interviews.
Consideration of personal needs and the
giving of appropriate information as well as
being given answers to their questions with
the appropriate care (based on Hernadi, 2014;
Wotowicz-Ruszkowska, 2016) were rarely ex-
perienced by the visually impaired mothers.

In healthcare institutions, the visually
impaired women’s questions regarding the
layout of the examination room and the
delivery room were disregarded, equal op-
portunities for access were not guaranteed,
and the interviewees could not meet their
personal needs and expectations regarding
the use of space (based on Becker et al.,
1997). Apart from being able to secure
sufficient usable space as well as the typ-
ically distant and occasionally negative
attitude of obstetricians or gynaecologists,
the interviewees also mentioned positive
delivery room experiences, when the nurses
accommodated their needs regarding the
baby’s care and nursing. It can be said that
the attitude typical of healthcare employees
mirrors that of the social majority.

Our results reinforced the notion that in
the Hungarian society of today, the place of
those mothers who do not meet the health
expectations of social stereotypes, is not
guaranteed (cf. Stenhouse and Letherby,
2011). The struggle against those prejudices
that would deny them their femininity takes
centre stage in the lives of women with
disabilities (Lloyd, 2001), and some of the
interviewees felt it to be their duty as well
as a small everyday success to make a stand
for the group, to educate the dominant so-
cial group and to appear as a representative
of their group. The coping mechanisms that
they have developed (Hernadi and Kénczei,
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2013) provide an adequate response to the
stigma of the dominant social group and to
its rejection of diversity.

Instead of focusing on coping mecha-
nisms aimed at concealment, as described
by Wendell (2010), and escaping from their
“rejected bodies”, the interviewees chose
to emphasize their group identity, which
in some cases can be interpreted as a con-
sequent compulsion to additionally prove
themselves to the dominant social group
described by Wendell. They have to make
an extra effort to prove their parental com-
petence, to meet the public’s requirements
and to free themselves from stigmatization
(cf. Wotowicz-Ruszkowska, 2016).

LIMITATIONS

One of the shortcomings of qualitative
research is that the researchers participate in
the data collection and analysis. A distorting
effect may also come into play when the
researchers try to disregard their previous
knowledge and preconceptions. Thus, in
order to ensure reliability, we employed an
independent encoder, who did not take part
in any other phase of the research. Inter-
pretative phenomenological analysis is not
equipped to discover cause-and-effect rela-
tionships, as it typically analyzes processes
and changes in personal experiences. The

results of the IPA analysis are not suitable
for generalization, but this is not the aim of
the method, but rather due to its explorative
nature it focuses on the detailed examination
of personal experiences.

CONCLUSION

In conclusion we can say that while the
interviewees emphasized their identity as
mothers when defining themselves, their
perceptions reflect the opinion of the broader
environment, and that of the dominant
social group, which would typically deny
them the role of caretaker and competent
mother. This paternalistic approach is not
only found among members of the social
majority, but is also reflected in the attitudes
of the micro-environment. Therefore, the
concept of ideal motherhood, as determined
by the dominant social group, has managed
to slip through the holes of the family safety
net, the micro-environment not formulating
its notion of motherhood according to its
personal acquaintance with the woman in
question and her actual capabilities, but ac-
cording to the attitude of the social majority.
The healthcare and medical points of view
require further changes, as visually impaired
mothers need to be treated as well as advised
on the grounds of their individual needs.

OSSZEFOGLALO

A LATASSERULT ANYAK MEGELT TAPASZTALATA ES A TOBBSEGI TARSADALOM ATTITUDJEROL
ALKOTOTT PERCEPCIOJA

Hattér és célok: A kulturalis sztereotipia szerint a fogyatékossaggal €16 nék alkalmatla-
nok a reprodukciora. Jelen vizsgalat célja a latassériilt nék anyasaggal kapcsolatos megélt
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tapasztalatainak, valamint a dominans csoport attitiidjérél alkotott percepcidiknak fel-
tarasa.

Modszer: A kutatas soran 5 latassériilt anyaval vettiink fel félig strukturalt interjut, amelyeket
— a téma érzékenységére valo tekintettel — interpretativ fenomenologiai analizissel (IPA)
elemeztiink.

Eredmények: A latassériilt anyakkal felvett interjuk elemzése soran fétémaként azonosi-
tottuk a tagabb kornyezet attitlidjét. A nemi szerepelvarasok és sztereotipiak fétéma alatt
kibontakozo témaként megjelent az anyai identitas, és az anyasag megélése, a szerepek
Osszeegyeztetése, valamint a férj/apa szerepe. A mikrokornyezet f6téma ala a kiskozosségek
¢és a csalad attitidje altémak keriiltek, az egészségiigy ¢és a szocialis ellatorendszer f6téma
ald pedig a varandésgondozas és sziilés, a védond és gyermekorvos, valamint a szocialis
ellatorendszer tagozodott be.

Kovetkeztetések: A latassériilt anyaknak jellemz6 élményiik, hogy elsésorban fogyatékos
személyként azonositjak 6ket a dominans csoport tagjai. A kompetencia kihangsulyozasa
fontos szerepet tolt be az életiikben, hiszen tapasztalatuk szerint a tobbségi tarsadalom
tagjai rendszeresen megkérddjelezik annak meglétét, emellett a csalad attitidjét is
paternalista viszonyulés jellemzi. A csaladtagok mellett az egészségiigyi szakemberek
attitlidjét is a sziil6i alkalmassaggal kapcsolatos kételkedés, a csaldadtagokhoz hasonléan
pedig esetenként az abortusz lehetdségének felvetése jellemezte.

kulcsszavak: latassériilt személyek, anyasag, a dominans csoport attitiidje, interpretativ
fenomenologiai analizis (IPA)
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a meggy6z6 kozlés
megformalasat hogyan befolyasoljak a tarsas kontextus olyan sajatossagai, mint a viszony
formalis vagy informalis jellege ¢és a felek kozott 1évo hierarchikus kapcsolat.

Modszer: A vizsgalat kivitelezése kérddives modszerrel tortént, fiatal felndttek korében
személyesen asszisztalt, kiscsoportos adatfelvétellel. 59 f6 adott hianytalan valaszokat
a viszonylag hosszt kérdéiv nyitott kérdéseire. Jelen tanulmany keretén beliil a 2x3-as el-
rendezés szerint kialakitott, tarsas kapcsolat szempontjabol kiilonb6zd, hat szituaciora adott
valaszokat elemeztiik. A meggy6z6 kozlések elemzése a Perloff (2010) altal is leirt katego-
riak alapjan tortént, ugymint direkt-indirekt, racionalis-irracionalis, kemény-puha stratégia
alkalmazasa. Tartalomelemzést koveten, az adatok elemzésére a LEM programot alkal-
maztuk (Vermunt, 1997).

Eredmények: A szakirodalomban fellelhetd kovetkeztetéseket meghalado interaktiv viszonyt
talaltunk a két fliggetlen valtozo hatasa kozott, azaz a viszony formalis vagy informalis
jellege és a felek kozott 1évo hierarchikus viszonyok egyiittesen befolyasoljak a kiilonb6zo
stratégiak megjelenését.

Kovetkeztetések: A kommunikacioelméletben alkalmazott modszertani megkozelités a szo-
cialpszichologiaban is alkalmazhatonak tiinik, viszont elérelépést jelenthet a szituaciok
komplex megkdzelitése.

Kulcsszavak: meggy6zés, kommunikacid, tarsas helyzet, meggydzési stratégia

BEVEZETES

A jelen tanulmany célja annak vizsgalata,
hogy milyen hatassal vannak a meggydzés-
ben részt vevo felek kozotti tarsas kontextus
jellemz6i a meggy6z06 lizenetek kialakita-

sara. A tagabb értelemben vett meggydzés
célja egyarant lehet az attit(id vagy a visel-
kedés alakitasa. Ebbdl a szempontbol meg-
kiilonboztetiink olyan kommunikaciot, ami
a meggyozésre, illetve olyat, ami a bele-
egyezés megnyerése iranyul, két szakiro-
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dalmi agat kijeldlve ezzel: rendre a szoci-
alpszichologiat és a kommunikacidelmélet,
amelyek egyiittesen adjak a téma szakiro-
dalmi hatterét (pl. Balazs és Bernath, 2015).

Mig a szocialpszichologia a meggy6zd
kozlés jellemzdi koziil a tartalmi, struktu-
ralis vagy nyelvi megformalasanak iizenet-
elfogadasra gyakorolt hatasara koncentral
(pl. Chaiken és mtsai, 1989; Petty és Cacciop-
po, 1986; Wilson, 2002), addig a kommuni-
kacioelmélet inkabb a médszerek gytijtésére,
rendszerezésére ¢és szituaciofiiggd kiala-
kitasara helyezi a hangsulyt (pl. Wilson,
2002).

Az, hogy az lizenet kiilddje milyen kom-
munikacids stratégiat hasznal, az részben
a szitudcionak, a célszemélynek és a sajat
személyiségnek a fliggvénye (Perloff, 2010).
A szituativ tényezok kozott fontos megkiilon-
boztetni a kommunikacioban részt vevd felek
kapcsolatanak tipusat, hiszen ennek hata-
sa minden interperszonalis kommunikacids
helyzetben jelentds. A beleegyezés megnyeré-
sére iranyulo stratégiak valasztasanal az egyik
kiemelkeddéen fontos faktor a kapcsolat inti-
mitasa két személy kozott (pl. Fitzpatrick és
Winke, 1979; Ifert és Roloff, 1996). A kapcso-
lat tipusanak szempontjabdl kiilonbséget tehe-
tiink informalis, illetve formalis helyzetek ko-
zott (pl. Perloff, 2010). Ugyanakkor a felek
kozotti hatalmi, hierarchikus viszony, hogy
melyikiik kezében van inkabb a kontroll, szin-
tén jelent6s meghatarozoja a meggy6z6 kozlés
megformaldsanak (pl. Canary és mtsai, 1986;
Cody és McLaughlin, 1985).

A vizsgalat célja annak feltarasa, hogy
a meggy6z6 kozlés megformalasat hogyan
befolyasoljak a tarsas kontextus olyan saja-
tossagai, mint a viszony formalis vagy infor-
malis jellege és a felek kozott 1évo hierar-
chikus viszony. Ugyanakkor a meggydz6
kozlés megformalasat a kommunikacidel-

méletben hasznalt fébb kategoriak alapjan
kivanjuk elemezni (direkt-indirekt, racio-
nalis-irracionalis, kemény-puha stratégia).

MEGGYOZES

Kizardlag a féemlosoknél beszélhetiink
olyan viselkedésrdl, amely meggy6zésnek
tekinthetd. A meggy6z¢s valoszintileg segit-
séget nyujthatott dseinknek, hogy a prob-
lémakat adaptivan oldjak meg, kibékitsék
a potencialis ellenfeleiket, és tarsakat talal-
janak (Perloff, 2010).

A meggy6zésnek definicio-
ja van, ezekbdl mutatunk be néhéanyat a to-
vabbiakban. Andersen (1971) szerint a meg-
gyb6zés lényege, hogy a kommunikator
igyekszik egy kivant valaszt kivaltani a cél-
személybol. Mas megkozelitésben ez egy to-
rekvés arra, hogy egy masik személy vagy
csoport hozzaallasat, meggydzddését, visel-
kedését egy tizeneten keresztiil befolyasolja
(Bettinghaus ¢és Cody, 1987). Ez utobbi
sokkal tagabb értelmezési keretet adé defini-
cid, hiszen nem kizardlagosan a viselkedésre
gyakorolt hatast jeloli meg a meggy6zés célja-
ként. Smith (1982), ehhez hasonloan, szim-
bolikus folyamatként értelmezi a meggyo-
zést, amelynek célja a kognitiv allapotok és
mintak megvaltoztatasa interiorizacio réveén.
Ugyanakkor, Miller (1980) szerint a meg-
gybzés potencialis eredménye az attitii-
dok formalodasa, a mar meglévé attitidok
megerdsddése vagy Uj attitidok kialakula-
sa lehet. Tekinthet6 tehat a meggydzés infor-
macidfeldolgozasi folyamat hatasara végbe-
meno attitiidformalo jelenségnek is (Chaiken
és mtsai, 1996). Osszességében elmondhato,
hogy a meggydzési folyamat célja a hiedel-
mek, az attitlidok, a szandékok vagy a visel-
kedés befolyasolasa (pl. Wilson, 2002).

Szamos
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O’Keefe (1990) mindezekhez képest a tar-
sas interakciora helyezi a hangstlyt. Szerinte
a meggy0zés szandékos erdfeszités, amely-
ben a meggy6zé fél a kommunikacion ke-
resztiil hatdssal lehet a meggydzni kivant fél
mentalis allapotara, a meggydzni kivant fél bi-
zonyos foku szabadsaga mellett. Perloff (2010)
ezzel 6sszhangban a meggy6zést szimbolikus
folyamatnak tekinti, amelyben a kozI6 célja
masok attitiidjének, viselkedésének megval-
toztatdsa az iizeneten keresztiil a valasztas
szabadsaga mellett.

A meggy6z6 kommunikacio tehat akkor
éri el a céljat, ha az adott targgyal kapcso-
latban a célszemély kialakitotta, megval-
toztatta vagy atalakitotta attitiidjét, véle-
ményét (Miller, 1980). Ennek kozvetlen
kovetkezménye lehet egy azonnali valasz-
reakcio: Zentai (2006) példaul egy tele-
shopban ko6zolt iizenet hatasat befolyasold
tényezoket vizsgalva demonstralja a folya-
matot. Am a reakcié nem mindig azonnali.
Ilyen esetekben az attitid kialakitdsa csak
az elso 1épés, ezt kdvetden csak akkor valtja
ki a kivant viselkedési format, ha a valasz-
ado fenntartja a specifikus attitiidot.

Az Ajzen és Fishbein nevével fémjel-
zett Tervezett Viselkedés Elmélet (Ajzen és
Fishbein, 1980; Ajzen, 1991) magyarazza
a valaszviselkedés kialakulasanak folyama-
tat. A modell szerint a viselkedés iranyitasat
tobbféle tényezd befolyasolja: hat ra a visel-
kedésre vonatkozo attitiid; az észlelt tarsa-
dalmi norma és a sajat észlelt kontroll is.

Egy konkrét viselkedés tekintetében
kialakult attittidok tiikrozik azokat a hiedel-
meket, amelyek befolyasoljak a viselkedést.
fgy példaul az, hogy a személy jonak, hasz-
nosnak tartja-c a viselkedést, valamint annak
kivitelezését élvezetesnek vagy kellemetlen-
nek gondolja-e. Az észlelt tarsadalmi norma
magaban foglalja azt is, hogy szerintiink

hogyan vélekednek a kornyezetiinkben élék
az adott cselekedetrdl: elutasitjak, tamogat-
jak vagy kozombos-e szamukra. Emellett az
is lényeges, hogy milyen mértékben akarunk
megfelelni a tarsas kivanatossagnak, hiszen
attol fligg, hogy befolyasol-e a kdrnyezet véle-
ménye. Tovabbi — korabban emlitett — hatoté-
nyez0 a sajat észlelt kontroll, azaz a viselkedés
kivitelezésére vonatkozd képesség hiedelme.
Mindezek egyiittesen hatarozzak meg a visel-
kedési szandékot, amelynek kozvetlen befo-
lyasa van a valaszviselkedésre.

A befolyasolasi folyamat nem johet létre,
ha a célszemély nem figyel, hiszen a meggyo-
z€s egy inger-valasz reakcio. Valamint a cél-
zott valaszviselkedésnek mint opcidnak jelen
kell lennie a célszemélyben. Zentai szerint
(2004) ezért fontos példaul a politikusoknak
vagy a nagy markaknak, hogy elkételezzék
a célcsoportot, azaz olyan attitlidoket stabili-
zaljanak amelyek a marka képvisel6i szamara
megfeleldek. A befolyasolasi folyamat szem-
pontjabol az attitiid dsszetett mentalis kogni-
cid, amely kapcsolatban all mar meglévo mas
ismeretekkel, véleményekkel, hiedelmekkel
(kogniciokkal), érzelmi (affekcio) és visel-
kedéses (konativ) mintakkal és szandékok-
kal. Az attitlidoknek szamos funkcidja van,
tobbek kozott értékkifejezés, énvédelem; il-
letve szerepet jatszanak a csoportképzdodés
¢s a tudas szervezddésében egyarant (Zentai,
2004). A befolyasra adott valaszoknak tobb
formaja van: ilyen az azonosulas, a behodo-
las vagy az internalizalas (Zentai, 2004).

A VISELKEDES BEFOLYASOLASARA
ALKALMAS MODSZEREK

A viselkedés befolyasolasara alkalmas

modszereket egyrészt a szocialpszichologiai
szakirodalomban a meggy6zés, befolyaso-
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las témakorében targyaljak; masrészt pedig
a kommunikacidelmélet teriiletén a bele-
egyezés megnyerésének témakore foglal-
kozik ezzel (magyar nyelvli Osszefoglald
pl. Balazs és Bernath, 2015). A két szakiro-
dalmi ag koziil a meggydzés pszichologiaja
kiterjedtebb. Els6sorban a meggy6z6 kozlés
tartalmi, strukturalis vagy nyelvi megfor-
malasanak tizenetelfogadasra gyakorolt ha-
tasa all ennek kozéppontjaban, a meggyo-
z¢&s intra- és extraperszonalis tényezdinek
hatasara koncentral (pl. Chaiken és mtsai,
1989; Petty ¢és Caccioppo, 1986; Wilson,
2002). Ezzel szemben a kommunikacidel-
méleti szakirodalomban inkabb a modsze-
rek Osszegytjtésére és rendszerezésére vald
torekvés jellemzd. A cél itt annak megér-
tése, hogy a kiilonbdz6 helyzetben hogyan
valasztunk a stratégiak koziil, és mitdl fiigg,
hogy kinek milyen repertoar all rendelkezé-
sére (pl, Wilson, 2002).

Ezen a ponton igyeksziink vilagosabban
megkiilonboztetni néhany fogalmat. A bele-
egyezés megnyerése minden olyan interakcio,
amelynek célja, hogy a befogado egy elvart
modon viselkedjen (Wheeless és mtsai, 1983),
igy beleegyezés megnyerése példaul a befo-
lyasolas, a meggy6zés, de példaul a fizikai
kényszerités is. Ennélfogva a beleegyezés
megnyerése tag kategoria. Ezen beliil el kell
kiiloniteniink a befolyasolast a meggy6zés-
tol (Zentai, 2004). Zentai A meggyodzés utjai
cimii konyvében kifejti, hogy a befolyaso-
las olyan kommunikécio, amelynek célja
a célszemély viselkedésre valod rahatds, ami
egy tagabb kategoria, mint a meggydz¢és.

A meggyozes alapvetéen érvek mentén
torténd befolyasolas, amivel a célszemély
tisztaban van. Ha a kommunikacido szem-
pontjabol vett célszemély nincs tisztaban
a meggyozési szandékkal, akkor manipu-
laciordl beszéliink (Aczél és Bencze, 2007,

Zentai 2004). A manipulativ szandék gyak-
ran az informativ szandékon keresztiil érvé-
nyesiil és annyira leplezett, hogy a befo-
gadonak legfeljebb gyanakvasra ad okot,
tudatos reakciora nem (Aczél és Bencze,
2007). A meggy6zés az attitidokre hat
(Miller, 1980) csaktigy, mint a manipulacio
(Zentai, 2004) ¢és az attitldokon keresztiil
hatnak a viselkedésre, nem pusztan a visel-
kedést valtoztatjak meg. Ez kiilonbozteti meg
a befolyasolast a beleegyezés megnyerésének
mas formaitol. Ugyanezt alulrdl épitkezve is
megfogalmazhat6: a meggydzés €s a mani-
pulacio is befolyasolas, a befolyasolas pedig
a beleegyezés megnyerésének alkategoriaja.

Szekvencionalis befolyasolasi technikak

A szocialpszichologiai szakirodalom kiilon-
féle szekvencialis befolyasolasi technika-
kat kiilonboztet meg, amelyek esetén a befo-
lyasolas idébeli lefutdsa szakaszosan megy
végbe, a késobbi viselkedési valtozas remé-
nyében (pl. Perloff, 2010). A tovabbiakban
néhany szekvencialis stratégiat 6sszegziink.

Ajtoba tett lab
Az ajtoba tett 1ab technikanak az az alapja,
hogy az emberek konnyebben teljesitenek
egy nagyobb kérést, ha azeldtt a meggyo6-
z0 félnek mar egy kisebb szivességet tettek.
Freedman és Fraser (1966) klasszikus kisér-
letében a kisérleti csoport 76%-a egy kisebb
kérés (irjon ald egy peticiot) teljesitése utan
teljesitett egy nagyobb kérést (helyezzen
el egy oridsplakatot a kertjében), szemben
a kontrollcsoporttal, akik esetében nem volt
elézetes kérés, koziilik csak 17%-a telje-
sitette a nagyobb kérést. Az ajtoba tett 1ab
technikdja hatékonyan miikodott példaul
abban a kisérleti helyzetben (Rittle, 1981),
melyben a személyek egy része egy 8§ éves-
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nek segithetett cukorkat venni az automa-
tabol. Nagyobb szazalékban segitettek azok
késobb onkéntesként gyermekprogramok-
ban, akik eldbb taldlkoztak a gyermekkel,
mint azok a személyek, akik nem taldlkoz-
tak vele.

Miért hatékony az ajtoba tett 1ab techni-
kaja? Bem Onészlelési elmélete (1967) szerint
azok az emberek, akik egy kisebb kérést
teljesitenek, sajat magukat sokkal segitdké-
szebbnek ¢és egylittmiikddonek talaljak, igy
a nagyobb kérést is kdnnyebben teljesitik.
Egy alternativ magyarazat a konzisztencia-
igény (Burger, 1999): ha mar megtettiink
egy apré szivességet, akkor inkonzisztens
lenne a masodik elutasitasa az eldzetes vi-
selkedésiinkkel. Tovabbi potencialis magya-
razat az is, hogy a tarsadalmi felelosségval-
lalas normaja aktivalodik az elsé helyzetben,
amely kihat a kovetkez0 helyzetre is (DeJong,
1979).

A becsapott ajto technikdja

Ez a technika pontosan az ajtdba tett lab
technikajanak az ellentéte: itt nagyobb
kérés elézi meg a kisebbet. A meggy6-
70 fél egy nagy kéréssel all el6, amelyet
ésszertiitlen teljesiteni. Miutdn megtortént
a visszautasitas, egy kisebb, mar teljesit-
hetd kérdéssel all eld. Ezekben a helyze-
tekben a megkérdezettek a masodik kérést
nagyobb aranyban elfogadjak, mintha nem
elézte volna meg egy visszautasitott kérés
(Perloff, 2010). Szdmos kisérlet bizonyitja
a technika miikddését (Mowen és Cialdini,
1980; O’Keefe és Figge, 1999).

Az egyik vizsgalatban megkérdez-
ték a részvevoket, hogy az utobbi harom
évben kéthavonta adtak-e vért. Miutan erre
a kérdésre mindenki nemmel valaszolt,
megkérdezték Oket, hogy egy bizonyos
idépontban adnanak-e egyszer vért. A kisér-

leti csoportban a véradas teljesitésének az
aranya 54% volt, ami szignifikansan maga-
sabb arany kontrollcsoportéhoz képest, ahol
32% volt a teljesités ugy, hogy nem volt
elozetes kérdés (Cialdini és Ascani, 1976).

A becsapott ajto technikdja azért miikod-
het, mert disszonanciaérzés — jelen eset-
ben bilintudat — aktivalodik az elsé kérés
clutasitasa utan, a masodik kérés elfogada-
sa viszont csokkenti a biintudatot (O’Keefe
és Figge, 1999). Alternativ magyarazat,
hogy az els6 elutasitott kérés utan a maso-
dik kisebb kérés teljesitése egytittmiiko-
dést mutat, azaz a folyamatban a tarsas
kivanatossag is befolyassal van, valamint
a személy 6nbemutatésa is (Perloff, 2010).

Ha a kérés proszocialis és mindkét kérés
egy személyhez kotddik, akkor valosziniib-
ben hatékony a technika. Ha a két kérés
kozott rovid — de nem tul rovid — id6 telik
el, az is noveli a hatékonysagat. Ezt a két
meggy0zési technikat marketingesek hasz-
naltak elsoként (Fern és mtsai, 1986; O’Ke-
efe és Hale, 1998)

Tovabbi szekvencialis stratégidak
Léteznek mas szekvencialis stratégiak,
mint példaul az alacsony labda modszer is.
Ebben az esetben a meggy6z0 fél egy kérés-
sel indit, majd ha azt latja, hogy a személy
elkotelez6dott, noveli annak koltségét (Cial-
dini és mtsai, 1978). Ezzel ellentétes az ez
nem minden technika: a személyt nem hagy-
jék donteni, hanem még mielétt meghoz-
hatna dontését, egy masik termékkel egyiitt
ajanljak az el6zot. Ez kiegésziil a csak ma és
a csak Onnek technikdval, amelyek lényege,
hogy egyszeri, egyedi ajanlatként tiintetik
fel az ajanlatot (Burger, 1986).

Tovabbi technika a félelem, majd meg-
konnyebbiilés. Azok a jarokelok példaul,
akik renddri flittyszot hallanak az utcan,
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sokkal hajlandébbak egy tizperces kérdd-
ivet kitdlteni ebben a helyzetben, mivel
megkonnyebbiiltek, hogy a fiittyszd nem
nekik szolt (Dolinski és Nawrat, 1998). Az
ugynevezett felcsigazas technikaja esetén
pedig a megszokottdl eltéré modon keltik
fel a célszemély figyelmét gy, hogy az
ajanlat megértése nagyobb kognitiv kapaci-
tast igényel és igy nehezebben visszautasit-
hat6 (Santos és mtsai, 1994: 756). A megza-
var, majd ujraalkot technika lényege pedig
az, hogy megzavarjak a célszemély gondol-
kodasi folyamatat, akik az ezt kdovetd
magyarazat utan mar kdnnyebben fogadja
el az ajanlatot (Knowles és mtsai, 2001: 50,
idézi Perloff, 2010).

Meggyo6zési stratégiak

A meggy6zés és a belegyezés megnyeré-
se egyiitt alkotnak komplex képet a visel-
kedés befolyasoldsara alkalmas moddsze-
rekrél (Balazs és Bernath, 2015). Griffin
(2003) kifejti, hogy a kommunikacio aktiv
¢és konstruktiv egyiittmitkodésen alapulod
cselekvéssorozat. A ko6zI6 altal megfogal-
mazott mondanivalot a befogadd a hely-
zethez mérten a lehetd legjobban befogad-
ja, feldolgozza, annak jelentését dekoddolja.
Ezen belill taktikai céloknak nevezziik a ro-
vid tava célokat a kommunikacidban, stra-
tégiai céloknak a kommunikacio egész
folyamatara vagy azon talra iranyulot.
A meggy6z6 kommunikacidban a fentieken
kiviil még fontos az egész folyamat vezér-
lése és kontrollja, hogy a befogad6 hogyan
ismeri fel, értelmezi és mindsiti a kozlo
altal kozvetitett lizenetet, hiszen ez szol-
gal bazisul az erre adott valaszreakcio-
hoz. A meggy6z6 kommunikacidéban elen-
gedhetetlen a megfeleld6 mod, hogy a célt
vagy célokat vilagossa téve ¢és az erre adott

valaszok helyességét elore vetitve kdzoljiik

szandékainkat.

A beleegyezés megnyerésére iranyu-
16 helyzeteket tobbek kozott ugy vizsgal-
tak, hogy kiilonb6z6 szituacidkra vonatko-
zoban kell meghatarozniuk a résztvevéknek,
hogy mit mondananak annak érdekében,
hogy a masik fél viselkedését befolyasol-
jak. Példaul Cody és munkatarsai (1980)
vizsgalataban a vizsgdlati személyeknek
el kellett képzelniiik, hogy a szomszéd-
juk kutyaja mindig ugat é&jjelente. Az volt
a feladatuk, hogy dontsék el, hogyan gydz-
nék meg a szomszédot, hogy esténként
fékezze meg a kutyajat. A valaszadoknak
kiilonb6zd lehetdségek koziil kellett kiva-
lasztani a szamukra szimpatikus viselke-
dést (baratsagos megnyilvanulas, erkolcsi
érvelés, manipulacios taktika, fenyegetés);
majd egy Likert-skalan értékelni, hogy
mekkora valdsziniiséggel valasztanak azt
a viselkedést. Egy masik vizsgélati forma
a nyilt végli mondatok alkalmazasa volt:
adott torténetek esetén kellett sajat szavak-
kal leirniuk a részvevéknek, hogy hogyan
gy6znék meg a partneriiket (Falbo, 1977).

A zart és nyilt végii kérdéseket alkalma-
z6 médszernek is megvan a maga elénye és
a hatranya (Burleson és mtsai, 1988). A zart
végli mondatoknal nem Ilehet pontosan
feltarni a technikat, sét sokszor a tarsadal-
mi elvarasoknak megfelelé valaszt valasz-
tanak ki. A nyilt végli mondatoknal pedig
a technikak csoportositdsa, a tartalomelem-
z¢s igen id6igényes folyamat.

Az empirikus adatok feldolgozasa soran
az alabbi tipusokat kiilonitik el, amiket
meggy0zési stratégidknak neveznek:

* Direkt és indirekt taktika: Direkt takti-
kanak nevezziik, ha valaki egyene-
sen kimondja nézeteit, elvarasait. Ezzel
szemben az indirekt taktikat hasznalok
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hajlamosak a meggy6zésnél érzelem-
kozpontu elemeket, utalasokat és célza-
sokat alkalmazni (Falbo, 1977).

* Raciondlis és taktika:
A racionalis taktika logikusan felépi-
tett érveket tartalmaz. Ezzel szemben
az irracionalis taktika nem tartalmaz
ilyen elemeket, példaul megtévesztés-
sel dolgoznak, ugymint a hazugsag
vagy a gyors beszéd; illetve fenyegetést
alkalmaz a besz¢€l6 (Falbo, 1977).

»  Kemeny és puha taktika: A kemény tak-
tika példaul kovetelozést, kiabalast és
verbalis agressziot jelent, mig a puha ked-
vességet, hizelgést és flortolést (Kipnis
és Schmidt, 1996).

»  Kiilsé és belso fokuszu taktika: A meg-
kiilonboztetés alapja, hogy kinek a szem-
sz0geébdl fogalmazza meg a kérés, java-
solt viselkedés elényét és/vagy hatranyat
a kommunikator. A kiils6 fokusza takti-
ka koncentralhat a kiilvilag altal adott
jutalomra vagy biintetésre (pl. ,,Egyest
fogsz kapni, ha nem nézed 4t a tananya-
got.”, ,,Ha 0sszekapod magad, és kemé-
nyen tanulsz, esélyed lesz a hatosztalyos
felvételin.”’). A bels6 fokuszl taktika is
koncentralhat pozitiv vagy negativ ki-
menetekre, de ezek az iizenet befoga-
dojanak érzései (pl. Jol fogod magadat
¢érezni, ha sokat tanulsz.”, vagy ,,Csalo-
dott leszel késGbb, ha most nem tanulsz.”
Marwell és Schmitt, 1967).

* Dominancia és nem dominancia alapu
stratégiak. A dominancia alapu stratégia-
ban a meggydz6 fél kihasznalja eréfolé-
nyét, a nem dominancia alapuban nincs
jelen ilyen (Dillard és mtsai, 1997).

irracionalis

Megfigyelhet6, hogy ugyanazt a modot
lehet tobb szempontbol is osztalyozni.
Példaul a fenyegetés lehet direkt, irracio-

nalis, kemény ¢és kiils, akar dominancia
alapu is. Ugyanakkor egyazon meggy6zési
helyzetben is elékeriilhet tobbféle stratégia.

A fenti megkiilonboztetések mellett mas
kategoriarendszerek is 1éteznek a csoporto-
sitasra. Levine ¢s Wheeless (1990) példa-
ul 54 stratégiat kiilonboztetett meg, késobb
Kellermann és Cole (1994) 1266 stratégiat
talalt. A French és Raven (1959) hatalom és
befolyasolas témakorére vonatkozo elmé-
leti attekintésébdl kiindulva Marwell és
Schmitt (1967) 16 stratégiat kiilonboztetett
meg. A 16 stratégia a kovetkezo volt: igéret,
fenyegetés, szakértelem (pozitiv), szakér-
telem (negativ), megkedveltetés, megeldle-
gezés, averziv stimulacid, adossag, erkolesi
hivatkozas, énre iranyul6 pozitiv érzelmek,
énre iranyulo negativ érzelmek, pozitiv sze-
reposztas, negativ szereposztas, altruizmus,
pozitiv dnértékelés erdsitése, negativ onér-
tékelés erdsitése. A vizsgalati személyek-
nek négy helyzetben kellett (munkahelyi,
csaladi, eladdi és iskolai kontextus) a 16
stratégia koziil valasztani.

A jelen vizsgalatban harom kategoriara
fokuszalunk, ezek a direkt-indirekt, racio-
nalis-irracionalis és kemény-puha katego-
ridk. Ennek oka, hogy minden kommuni-
kacié besorolhatdé az elsd két kategoria
egyikébe. A harmadik kategoria is gyakran
megjelenhet a valaszokban, de a helyzetek
csak egy toredékében. Eldzetes feltétele-
z¢ésiink szerint az adatgyijtés soran ezen
kategoriak megjelenése eléri azt a gyakori-
sagot, amelyek statisztikailag értelmezhetd
Osszevetésekre adnak lehetdséget. Ugyan-
ez nem feltételezhetd a komplexebb katego-
riarendszerek alkalmazasa esetében, ahol
sokkal nagyobb szamu kategoria megkii-
16nboztetése az elvart (pl. 16 vagy 54).
Azaz vélasztasunk elsdsorban modszerta-
ni indittatasq.
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AZ INTERPERSZONALIS HELYZET
JELLEMZOINEK HATASA
A MEGGYOZESRE

A meggy6zés megformalasat, a beleegye-
z¢€s megnyerésére iranyulod kisérletet sza-
mos tényezd befolyasolhatja. Ilyen példaul
a meggy6z06 fél személyisége, a célszemély
jellemzdi vagy a kontextus (pl. Perloff, 2010).
Egyéni kiilonbségek mutatkoznak meg
a megkozelitésében, ahogyan az egyén alta-
laban meggy6zni kivan (pl. Kim és Wilson,
1994: 214). Az emberek kiilonboznek abban
a tekintetben, hogy mennyire nyiltak, példa-
ul azért, mert aggddnak, hogy megbant-
jék a masik felet. A magas 6nmonitorozok
sokkal inkabb a helyzetnek és a személynek
megfelel6 technikat alkalmazzak, ellentétben
az alacsony onmonitorozokkal, akik hajla-
mosak ugyanazt a technikat alkalmazni tobb
kiilonb6z6 helyzetben (Caldwell és Burger,
1997). A magas dnmonitorozok bonyolultabb
technikakat alakitanak ki (Jordan és Roloff,
1997).

A kapcsolat intimitasa, formalis vagy
informalis jellege

A kapcsolat intimitdsa a meggy6z6 kozlést
jelentds mértékben Dbefolyasoldo — szitua-
tiv tényez6 (Perloff, 2010). Perloff kifej-
ti, hogy a kontextusok kiilonboznek példaul
abban, hogy a két fél kozott milyen az inti-
mitas foka. A kapcsolat jellege mar alapvetd-
en meghatarozza ezt: egy formalis kapcsolat
altalaban alkalomszertii és a k6zos cél hozza
Ossze a kapcsolatban résztvevoket; mig egy
informalis viszonyban jobbara a kozds érté-
kek jellemzoek. Megfigyelhetd, hogy ugyan-
az a személy mennyire masképp probal
meggy6zni vele mas-mds viszonyban allo
személyeket. Habar erre viszonylag kevés

empirikus bizonyiték talalhato, kiterjesztve
a kérdéskort, szamos tanulmany bizonyitja,
hogy alapvetden mas a személyek hozzaallasa
a meggy6z¢ési helyzethez intim kapcsolatban.

Fitzpatrick és Winke (1979) vizsgalata-
ban az intimitas foka eldre jelezte a konflik-
tuscsokkentd stratégiak alkalmazasat baratok
esetén, kiilonbozo foku involvaltsag mellett.
Az elkotelezett kapcsolatban alld vizsgala-
ti személyek a személyes elutasitas és érzel-
mi visszatartds stratégidkat alkalmaztak
konfliktushelyzetben,
Azaz elkételezett kapcsolat esetén tigy tiinik,
hogy tal kockazatos lenne a nyilt konfliktu-
sos stratégia alkalmazasa, ehelyett viszony-
lag sok érzelemvezérelt és indirekt taktikat
alkalmaznak, ami nem jellemz6 mas, hétkoz-
napi interperszonalis helyzetben.

Az intimitas hatast gyakorol a beleegye-
z¢€s megnyerésekor tantsitott viselkedésre is,
ami leginkabb a viselkedés befolyasolasara
iranyul (Cody és McLaughlin, 1985). Ifert
¢és Roloff (1996) vizsgalataban 257 egyete-
mi hallgaté irta le, hogy hogyan kérnének
kolcson jegyzetet, valamint hogyan kérné-
nek meg valakit, hogy gépeljen be nekik
nyolc oldalnyi szoveget. Ez a személy az
instrukcid szerint vagy egy barat vagy egy
idegen. Ezutan harom elutasitdsi moddal
szembesiiltek: a masik fél nem volt hajlando,
nem volt képes megfelelni a kérésnek, példa-
ul nincs jegyzete; vagy egyéb kifogast kere-
sett, pl. nincs ideje. Ezutan kellett kitolteniiik
a résztvevoknek egy kérdéssort arra vonat-
kozoéan, hogy meddig gy6zkodnék a masik
felet, és le kellett irniuk, hogy mit monda-
nanak az elutasitas utan. A kutatok harom
kategoriat kiilonitettek el: a) okok feltarasa;
b) meggydzés és magyarazatok; c) kedvesen
fogadjak az elutasitast.

Az eredmények azt mutattak, hogy ha
barat mond ellent, az nagyobb ellenallast

nézeteltérés esetén.
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valt ki, mintha idegen tenné ugyanazt. Bara-
ti viszonyban tovabb gybézkodnek, keve-
sebbszer megbocsatok, ha a masik fél nem
hajland¢ segiteni, mintha az ok a képtelen-
ség lenne. A személyek tobbszor konfron-
talodnak barattal, tehat komoly elérejelz6
valtoz6 az intimitas foka.

Kirmani és Campbell (2009) beszamolnak
egy vizsgalatrdl, melyben 96 diakot kértek
meg, hogy megtdrtént meggydzési helyzete-
ket idézzenek fel. Ezzel a modszerrel 181 hét-
koznapi meggydzési helyzet leirasat gytj-
totték Ossze. Ugyanebben a tanulmanyban
a szerzOparos egy masik vizsgalatot is dssze-
foglalt, amelyben meggy6zési helyzeteket
naploztattak 36 didkkal hat héten at. Kovet-
keztetésiik szerint alapvetden kiilonboznek
azok a szituaciok, amelyekben kizarolag iizleti
érdekii cserekapcsolat all fenn, azoktol a hely-
zetekt6l, ahol informalis kapcsolat van a felek
kozott vagy amelyek kevert érdekiiek (pl. egy
tanar maganorat ajanl). Sokkal lassabban tor-
ténik meg a meggydzési helyzet felismeré-
se az informalis kapcsolatot (is) magukban
rejté helyzetekben, valamint jelentsebb az
emocionalis sérelem félrevezetés esetén. Ez-
zel szemben az tizleti érdekii cserekapcsolat-
ban a befogadod feltételezi, hogy a masik fél
célja elsdsorban a meggy6zés. A harom hely-
zettipusban masfajta stratégiak koziil valasz-
tanak reakcioként. Az iizleti érdekii csere-
kapcsolatban a valaszviselkedés célja a sajat
érdek érvényesitése. Az informalis kapcso-
latban ugyanannyira fontos a kapcsolat fenn-
tartdsa, a jo benyomas keltése. Mig a kevert
érdekii helyzet a leginkabb ambivalens ebben
a tekintetben.

Hierarchikus viszonyok

Az emberek kiilonbozé taktikakat alkal-
maznak, annak fliggvényében, hogy erkdl-

csileg feljogositottnak érzik-e donmagukat
a kérésiik érvényesitésére (van Knippen-
berg ¢és mtsai, 1999). Ha a személyek nem
érzik a feljogositottsagot, akkor inkabb
puha taktikat alkalmaznak, ha viszont feljo-
gositva érzik magukat vagy tisztességtelen
banasmodot vélelmeznek, akkor kemény
taktikat alkalmaznak az emberek. Azonban
a vizsgalati személyek a jo viszonyt nem
voltak hajlandok veszélyeztetni baratsagta-
lan és kényszeritd befolyasolassal (vo. Kipn-
is, 1976; Michener és Schwerdtfeger, 1972).

Erkolesi felhatalmazasra ad okot példa-
ul, ha térvényi valtozas torténik valamilyen
szocialis norma esetében. Ekkor a személy
felhatalmazva érzi magat, hogy valtoztas-
son az eddig hasznalt meggydzési stratégi-
ain. A dohanyzas kozteriiletrdl valo kiszo-
ritasa utan példaul azok, akik addig féltek,
hogy megbantjak a dohanyosokat, ha rajuk
szo6lnak, a torvény életbe 1épése utan erkol-
csi jogot éreztek arra, hogy akar irraciona-
lis stratégiat alkalmazva figyelmeztessék
a tilosban dohanyzoékat (van Knippenberg
¢és mtsai, 1999).

A célszeméllyel valéo hierarchikus
kapcsolat is meghatarozé lehet abban, hogy
milyen meggy6zési stratégidt hivunk eld;
ez kiilonbozik ala-, f6lé vagy mellérendelt
viszony esetén. A viszonyrendszer befolya-
sara vonatkozo eredményeket tobb kutatas
is alatamasztotta. Somech és Drach-Zaha-
vy (2002) példaul 455 tanart kérdezett meg,
hogy a felettesiik milyen befolyasolasi stra-
tégiaval probalja meggy6zni Oket. Kérdo-
ives formaban mérték fel a vélt hatalom
érzetét, valamint a kemény, puha és raci-
onalis stratégiakat. A hipotézis, miszerint
amagas vélt hatalommal rendelkezd felette-
sek tobb kemény stratégiat hasznalnak, mig
az alacsony vélt hatalommal rendelkezd
felettesek inkabb puha és racionalist, beiga-
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zolodott. Azon felettesek esetében talal-
tak racionalis és puha stratégiakat, akiknek
a vélt hatalma alacsony volt, magasnak itélt
hatalom esetén kemény stratégiat hasznal-
nak. Tehat a befolyasolasnal hasznalt straté-
giat meghatarozza a masik fél vélt hatalma.

Canary ¢és munkatarsai (1986) vizsgala-
taban 351 didk 14 kiilonbozo szituacidban
(példaul mindennapi elfoglaltsag, tanacs-
adas, biirokracia) irtak meggy6z6 iizenete-
ket. Megfigyelhetd, hogy a valaszok és a stra-
tégiak valtoznak attdl fiiggden, hogy kinek
a kezében volt a kontroll. Ha 6k iranyitot-
tak a helyzetet, akkor nagyobb valoszinii-
séggel a racionalitasra, a targy hatalmara és
pozitiv érzelmekkel torténd manipulacio-
ra hagyatkoznak, mint a masik fél kontrol-
lalta helyzetben. A hatalom nélkiili véalasz-
adok gyengébb stratégiak mellett dontenek
(direkt kérés, kompromisszum), nem képvi-
selik maradéktalanul az érdekeiket, valamint
tobb érzelemre hato stratégidt alkalmaznak.

Altalaban mas stratégiakat alkalmazunk
a beleegyezés megnyerésére attol fiiggden,
hogy milyen fiigg6ségi viszonyban vagyunk
a meggyOzni kivant féllel. Nem szivesen
hasznalnak a személyek kemény taktikat,
ha a masiknak hatalma van fontos dolgok
felett a meggy6z6 fél életében (van Knip-
penberg ¢és mtsai, 1999). Azok a tanarsegéd-
ek, akik elmondasuk szerint uraljak a vitai-
kat és kitartéan érvelnek, egy professzorral
szemben inkabb elkeriilik a nézeteltéréseket
¢s nem konfrontdlédnak egy munkat érin-
t6 konfliktusban (Putnam és Wilson, 1982).
Teljesen természetes, hogy sokkal ovatosab-
bak vagyunk azokkal szemben, akik hata-
lommal birnak valamilyen szamunkra fontos
teriileten. Azok, akiknek kevesebb hatal-
ma van, tobb racionalis és indirekt taktikat
alkalmaznak, mivel mas hatalom nem elér-
het6 szamukra (Cody és McLaughlin, 1985).

French és Raven (1959) &t forrasat kiilon-
boztette meg a hatalomnak, melyek a kovetke-
z0k: referencia (értéke, értékelése a személy-
nek), szakértelem, jutalom (viszonossagi
alapu), kierészakolt (megtorlas lehetdsége all
a hatterében), legitimitas (formalizalt jogkor).
Késobb Raven (1965) kiegészitette ezt a sort
az informacidalapt hatalommal.

EMPIRIKUS VIZSGALAT

A vizsgalat kozéppontjadban a meggy6z6
kozlés szituaciofiiggd kialakitasa all. Ezen
a témakoron beliil arra koncentralunk, hogy
a tarsas viszony jellege, azaz, hogy a kontex-
tus formalis vagy informalis; valamint a felek
kozotti hierarchia szerinti viszony, azaz,
hogy a besz¢lé ala-, mellé- vagy foléren-
deltje a masik félnek, hogyan befolyasoljak
a meggy6z6 kozlés jellemzoit. A meggyo-
z6 kozlés jellemzdi koziil megkiilonboztet-
juk a direkt vagy indirekt stratégia, raciona-
lis vagy irracionalis stratégia, és a puha vagy
kemeény stratégia alkalmazasat.

A vizsgalat hipotézisei

Informalis, intim viszonyokban jellemz6
az érzelmi alapu (Perloff, 2010) és a puha
(van Knippenberg és mtsai, 1999) stratégiak
alkalmazasa. Nem jellemzd a nyilt konflik-
tusos stratégia alkalmazasa intim kapcsolat-
ban (Fiztpatrick és Winke, 1979). Viszont
ezen szakirodalmi megallapitasokon tul is
lehetnek eltérések az informalis és formalis
helyzetekben alkalmazott stratégiak kozott.
Ebbdl kovetkezden feltételezziik, hogy

HI: Informalis és formalis helyzetekben kii-
16nb6z6 meggydzési stratégidk jellemzdek
altalaban.
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Hla: Konkrét feltételezésiink, hogy informa-
lis helyzetben jellemz6ébb a puha stratégiak
alkalmazasa, mint formalis helyzetekben.

Hatalommal biré személyekkel szemben in-
kabb indirekt, racionalis (Cody ¢s McLaugh-
lin, 1985) és puhabb stratégidk alkalmazasa
jellemz6 (Putnam és Wilson, 1982; van Knip-
penberg €s mtsai, 1999). Alarendelt szerep-
ben a személyek tobb raciondlis és indirekt
taktikat alkalmaznak (Cody és McLaughlin,
1985). Ha a célszeméllyel a kapcsolatunk
egyenrangu, akkor a kemény stratégiakra
esik a valasztasunk (Cody és McLaughlin,
1985). Ezen megallapitasok alapjan fogal-
maztuk meg a masodik hipotézist.

H2: Mas gyakorisaggal jelennek meg a kii-
16nboz0 stratégiak attol fiiggden, hogy ala-,
folé- vagy mellérendelt helyzetben torténik
a meggy6z6 kozlés megformalasa.

H2a: Alarendelt helyzetben tobb racionalis,
puha és tobb indirekt stratégiat alkalma-
zunk, mint folérendelt vagy mellérendelt
helyzetben.

H2b: Mellérendelt helyzetekben inkabb ke-
mény stratégiat hasznalunk mintsem puha
stratégiat.

Minta, eljaras

A vizsgélati modszer online feliileten torté-
n6 kérdoivkitoltés volt. Alapvetden felndt-
tek korében céloztunk adatgytjtést, de
a kérd6iv sajatossagai miatt végiil szemé-
lyesen asszisztalt adatgyijtést végeztiink
egyetemistak korében. A kérddiv specifi-
kuma, hogy viszonylag terjedelmes ¢és
sok nyitott kérdés szerepel benne, igy sok
személy elérése esetén sem szamitottunk

nagyarany lekérdezésre. Végiil 74 egyete-
mista toltotte ki az online kérdéivet, azon-
ban 15 6 valaszai hianyosak voltak. Annak
érdekében, hogy az esetlegesen motivalat-
lan kitolték szamat csokkentsiik a minta-
ban, a hianyos kérddivkitoltések adatait
figyelmen kiviil hagytuk, igy 59 f6 alkot-
ja a mintat. Az atlagéletkor 22,29 év volt
(SD = 3,38). A kitoltok 27%-a férfi, 73%-a
né volt. A megkérdezettek kozil 18 f6
dolgozott, tobbségiik didkmunkasként.
Koziilik értékesitéssel 8 f6, marketinggel
2 16 foglalkozott, 2 f6 pedig mindkettdvel.
A valaszokbol nem deriilt ki tobb informa-
cid ezen tevékenységek jellegérdl. Viszont
a kérddivkitoltés soran feltett kérdéseikbdl
kideriilt, hogy az allasborzén végzett kise-
gité munkat és a szordlaposztast egyarant
marketingtevékenységként jelolték meg.

A kérdéiv kitoltése minden esetben
onkéntes és anonim volt. Mivel a kérdoiv
viszonylag hosszu volt, a valaszadas 6szton-
zése érdekében kiscsoportos formaban, és
feliigyelet mellett tortént az adatgyfijtés. Az
adatgyijtést egyetemi kdzegben, kis létsza-
mu (15 f6s) szamitogépteremben kivitelez-
tiik. A résztvevok jelképes jutalmat (cukor,
csokoladé) kaptak a részvételért. Alkal-
manként koriilbeliil 10 6 toltotte ki a kérdo-
fvet. Miutan végeztek, minden alkalommal
tajékoztattuk a résztvevoket arrol, hogy mi
a vizsgalat pontos célja és egyéb felmeriilé
kérdésekre is valaszt kaptak.

Modszer

A vizsgalat soran egy komplex kérdéiveso-
magot vettiink fel, a tovabbiakban azon egy-
ségek bemutatasara szoritkozunk, amelyek
a jelen vizsgalat szempontjabol fontosak.
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Demogrdfiai adatok
A bioldgiai nemre, sziiletési évre, legma-
gasabb iskolai végzettségre ¢és a hallgatott
szakra kérdeztiink ra. Tovabba megkérdez-
tiik, hogy dolgozik-e a valaszado, ha igen,
mi a foglalkozasa, illetve dolgozott-¢ mar
értékesitoként vagy marketingesként.

Meggyozo kozlés kidolgozasa hat
meggyozési szitudciora vonatkozoan
Hat kiilonboz6 helyzet esetén kértiik a va-
laszadokat, hogy irjak le, milyen mddon
gy6znék meg a vazolt helyzetben partne-
riikket. A jelen tanulmany kozéppontjaban
ezekre a kérdésekre adott valaszok elemzé-
se all. A torténetekben a meggydzni kivant
féllel vald viszonya a meggy6zo félnek ala-
rendelt, folérendelt, valamint egyenrangt
viszony voltak. Ezenkiviil a szituaciok fe-
Iében informalis, masik felében formalis
jellegii a kapcsolat. A helyzeteket az alabbi-
akban bemutatjuk, zarojelben szerepel ezek

kategorizacidja.

1. Hogyan kérnéd meg édesapadat, hogy
adja kolcson 11 kocsijat ma estére? (in-
formalis-alarendelt)

2. Mit mondanal baratodnak, hogy a sza-
mara kolcsonadott pénzdsszeget miha-
marabb fizesse vissza Neked? (informa-
lis-mellérendelt)

3. Egyetlen egy alkalommal segitesz egy
csaladnak bébiszitterként. Mit monda-
nal a négyéves kisfiinak, aki nem akar
vacsordzni, hogy egye meg a vacsora-
jat? (informalis-folérendelt)

4. Mit mondanal a beosztottadnak, aki min-
dig 5 percet késik, hogy mostantol id6-
ben érkezzen munkahelyére? (formalis-
folérendelt)

5. Egy megyei verseny helyszinére érkez-
tél egy idegen varosba. Mit mondanal
a versenyt feliigyeld tanarnak, hogy

késobb kezdjetek, mivel az osztalytar-
sad késik? (formalis-alarendelt)

6. Hogy szolnal szétszort kollégadnak,
hogy legyen kicsit precizebb, mert foly-
ton tul sok ideje megy el a megfeleld
dokumentumok megtalalasara? (forma-
lis-mellérendelt)

Eredmények

A jelen tanulmany fokuszaban a kiilonb6zo
helyzetekben hasznalt meggy6zési stratégi-
ak elemzése all, hasonloképpen a kommuni-
kacioelméleti megkdzelitésii munkakhoz (pl.
Canary és mtsai, 1986). A meggy6zési szitua-
ciok kiértékelése tartalomelemzéssel tortént,
a Perloff (2010) altal 6sszefoglalt kategoriak
egy részét alkalmazva: A tartalomelemzés-
nél direkt-indirekt, racionalis-irracionalis és
kemény-puha kategoriak elkiilonitése tortént
meg. Minden esetben azt kodoltuk, hogy
a valaszban szerepelt-e az adott stratégia, igy
lehetett egyszerre direkt és indirekt megko-
zelités is egyazon valaszadonal akkor, ha
mindkét tipusu stratégiat hasznalta. De nem
tettiink kiilonbséget aszerint, hogy hanyszor
szerepel az adott stratégia.

Az Osszesitett elemzés lehetdséget bizto-
sit arra, hogy lassuk, melyik megkozeli-
tés jellemzobb, illetve fiigg-e ez a szituaci-
0s tényezoktol. A valaszok kategorizaciojat
amasodik szerz6 végezte, tigy, hogy a folya-
mat kezdetén bizonytalansagot okoz6 vala-
szok kodolasat egyeztettiik, szakirodalmi
példakkal osszevetettiik. Majd a kész adat-
sort szuroprobaszeriien, kozosen ellendriz-
tiilk. Mivel az ellendrzott valaszok kodola-
saval egyetértettiink, elfogadtuk a masodik
szerz6 kategorizacidjat (kodolasat).

Mar az adatok kategorizacidja alatt is
megfigyelhetd volt, hogy voltak tipikus vala-
szok. Példaul abban a helyzetben, amikor
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1. tablazat. A meggydzési stratégia megjelenésének gyakorisaga a kiilonb6zo szituaciok esetén (a

zardjelben feltiintetett érték: az esetek hany szazalékaban jelent meg a stratégia)

Szituicio Meggy6zési stratégia jellege
Yiszony Besz€lo direkt indi- racionalis | irracionalis | kemény puha
jellege szerepe rekt
Alar. (1) 22 (37) | 33 (56) 23 (39) 8 (14) 0 (0) 21 (36)
Informalis | Mellér. (2) 41 (69) | 17 (29) 18 (31) 30 4(7) 5(8)
Folér. (3) 5(8) 52 (88) 2(3) 25 (42) 8 (14) 8 (14)
Alar.(5) 38 (64) | 20 (34) 23 (39) 11 (19) 6 (10) 5(8)
Formalis Mellér. (6) 23 (39) | 35(59) 17 (29) 11 (19) 6 (10) 8 (14)
Folér. (4) 13 (22) | 24 (41) 15 (25) 15 (25) 14 (24) 7 (12)

az édesapatol kell az autdt elkérni, az sok
valaszban visszatért, hogy valamit ad cserébe
a valaszado, ha az apa odaadja neki a kocsit,
példaul kitakaritja, lemossa. Hasonldan tipi-
kus valasz még, hogy ez az egyezség az
apanak is jo, hiszen igy biztonsagban ér haza
a valaszado.

Abban a szituacioban is sziilettek jel-
lemz6 valaszok, ahol a valaszadora bizott
kisgyereket kell meggydzni, hogy egye meg
avacsorat. Ilyen példaul, hogy ha megeszed
a vacsorad, nagy ¢€s erds leszel; vagy ha
nem eszed meg anya mérges lesz, és nem
jatszhatsz vacsora utan.

Amikor fénokként a beosztottat kell meg-
gy6zni, hogy ne késsen, sokan fenyegetéssel
¢lnek, mint példaul: ,,Ha nem érkezel meg
id6ben, ki vagy riigva.”, vagy ,,Eddig tiirtem
a sorozatos késéseidet, de van egy hatar.
Elvarom t6led, mint ahogyan itt mindenki-
tdl, hogy pontosan érkezz innentdl”.

Minden stratégia esetén kodoltuk, hogy
az adott stratégia megjelenik az egyén
szoveges valaszaban vagy sem. Viszont
nem tettlink kiilonbséget aszerint, hogy
hanyszor jelenik meg az adott stratégia.
A tartalomelemzés egysége az egy-egy
szituaciora adott teljes szdveges valasz.

Mar a szakirodalom is emliti, hogy egy va-
lasz nem feltétleniil egy stratégiat tartal-
maz, ez a mi valaszaddink esetén is eléfor-
dult. Példaul ,,Allitsd az 6rad 5 perccel
korabbra, hogy ne késs el. Ha tovabbra is
késni fogsz, ho végén 6sszeadom a késései-
det és levonom a fizetésedbdl, vagy marad-
hatsz tuléraba ingyen.” Ebben a vélaszban
mindkét megkdzelités direkt, racionalis,
kemény és kiilso.

Az Osszesitett adatokat az [. tabldazat
tartalmazza. A tablazatbol jol latszik, hogy
valtozatos mintazat figyelheté meg a kii-
16nb6z6 helyzetekben. Mikdzben mind az
indirekt és a direkt stratégia altalaban vi-
szonylag gyakori, addig egyértelmiien be-
azonosithato kemény és puha stratégia ritkan
jelenik meg. El6bbi leginkabb formalis folé-
rendelt szerepben, mig utobbi inkabb infor-
malis jellegli viszony és alarendelt szerep-
ben. Tovabba ugy tlinik, hogy a racionalis
stratégia gyakoribb az alarendelt helyzetek-
ben, az irracionalis pedig az informalis, folé-
rendelt helyzetben.

Mivel a design lehet6vé teszi mindezen
tényezOok komplex vizsgalatat, ezért az adatok
feldolgozasanak komplex moddszere mellett
dontottiink. Ez nem zarja ki a hipotézisek téte-
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les vizsgalatat, viszont a hipotézisekre vonat-
kozoan arnyaltabb képet is megragadhat.
Loglinearis modellt illesztettiink az adatok-
ra a LEM program segitségével (Vermunt,
1997), egészen pontosan harmat a stratégia
direkt-indirekt voltanak,
onalis jellegének és a kemény ¢és puha tipu-
sanak megfeleléen. Ezekben a modellekben
ezen stratégiak a fliggd valtozok, a viszony
jellege (informalis-formalis) és a meggyo-
70 fél hierarchidban betdltott szerepe (folé-
rendelt, alarendelt, mellérendelt) kategorikus,
figgetlen valtozoként jelentek meg. Ugyan
egyszerre lehetséges lenne az Osszes straté-
giat fiiggd valtozoként egy modellben vizs-
galni, de az elkiiloniilt elemzés kénnyebb
értelmezési lehetdséget biztosit. A harom
modell a meggy6zési valaszok o jellemzo-
inek megjelenését a kontextualis tényezok
figgvényében vizsgalja. A modellekben a két

crer

irracionalis-raci-

Az indirekt-direkt meggyozési stratégia
A loglinearis modellben, amelyben a meg-
gy6z06 kozlés direkt (hasznal-e direkt stra-
tégiat), illetve a meggy6z6 kozlés indirekt
elemei (hasznal-e indirekt stratégiat) ke-
riiltek kodolasra a két kontextudlis valtozo
interakcidja szignifikans volt (Wald = 26,12,
df = 2, p < 0,001). Ebben az esetben, az
interakcios hatas jellegét szokas vizsgal-
ni, a féhatasokat nem, hiszen az interakcios
hatas egy komplexebb képet mutat.

Az interakcid vizsgédlatanak érdekeé-
ben a gyakorisdgokat a két fiiggetlen valtozo
fliggvényében abrazoltuk (lasd az 7. dbrat).
A tovabbiakban ezt az interakciot elemezziik
alaposabban, paros Osszevetésekre hagyat-
kozva. Ha az 0sszehasonlitasok soran azt is
figyelembe vessziik, hogy héanyszor fordult
¢és hanyszor nem fordult elé (az 59 esetbdl)
egy stratégia, akkor ez Osszehasonlitason-

ként egy 2x2-es kontingenciatablahoz vezet,
ami a megfeleléen nagy gyakorisagok miatt
(cellagyakorisag > 5) khi-négyzet probaval
vizsgalhato. Az abrardl leolvashatd példa-
ul, hogy az indirekt stratégia leggyakrabban
informalis, folérendelt helyzetben jelentkezik
(paronkénti Khi-négyzet proba: y*s > 15,18,
df = 1, ps < 0,001), ugyanebben a helyzet-
ben a direkt stratégia a legkevésbé jellemzo
()’s > 4,19, df = 1, ps < 0,05). Formalis szitu-
aciokban, direkt stratégiat alarendelt hely-
zetben hasznalnak legtobbszor (y%s > 7,63,
df =1, ps < 0,01), indirektet mellérendeltben
x’s > 4,10, df = 1, ps < 0,05). Az el6bbi abban
a helyzetben gyakori, amikor a tanart szeret-
nék meggydzni, hogy kezdddjon késdbb
a verseny: ,,Elnézést kérek, de lenne-e lehe-
tdség a kezdés eltolasara tekintettel arra, hogy
a tarsaim még Uton vannak?”. Az utobbira
példak azok a valaszok, amit a kolléga késése
esetén valosziniisitettek a valaszadok: ,,Kicsit
koncentralj mar baratom, a vacsorat mar nem
a te tarsasagodban szeretném tolteni.” vagy
~Amennyiben egyediilallo, azt mondanam,
hogy a fitk/lanyok sokkal jobban kedvelik
a precizebb noket/férfiakat”.

Az indirekt stratégia legritkabban az
informalis mellérendelt helyzetben fordul
elé és a formalis alarendelt esetben. Ezzel
parhuzamosan, a direkt stratégia leginkabb
ezekben a helyzetekben gyakori. Ahogy az
abra is mutatja, kiilonésen informalis hely-
zetben meghatarozo, hogy milyen a hierar-
chia szerinti viszony, az alkalmazott straté-
gia szempontjabol.

Informalis helyzetekben direkt stratégiat
folérendelt viszonyban hasznalnak a legke-
vesebbszer (y*s > 13,88, df =1, ps < 0,001),
mellérendelt viszonyban a legtobbszor
(x*s > 12,29, df= 1, ps < 0,001).

Tehat a legtobbszor a barat meggydzé-
sénél hasznaltak direkt stratégiat a valasz-
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1. dbra. Az indirekt és direkt meggy6zési stratégiak megjelenésének gyakorisaga

a kontextualis valtozok fiiggvényében

adok. A kérdés igy hangzott: ,,Mit monda-
nal baratodnak, hogy a szdmara kdlcsdnadott
pénzdsszeget mihamarabb fizesse vissza
Neked?” A kovetkezd valaszok jol példaz-
zak a nyiltsagot, kenddézetlenséget: ,,Elmon-
danam neki, hogy bar szivesen adok neki
maskor is, a pénzre mar nekem is sziikségem
van, és nem szeretnék kélcsonhoz folyamod-
ni.”,Sziikkségem lenne arra a pénzre, amit
a maltkor kolesonadtam neked, mikor tudnad
leghamarabb megadni?” ,.Bocsi, visszatud-
nad adni mostansag azt a pénzt, amit adtam
neked, mert lassan szlikségem lenne ra?”

Informalis helyzetekben indirekt stra-
tégiabol a legtdbbet folérendelt helyzetben
valasztottak a megkérdezettek (s > 15,18,
df = 1, ps < 0,001). Tehat legtobbszor
a kisgyermek meggy6zésénél hasznaltak
indirekt, vagyis célzasokat alkalmazd stra-
tégiakat. Példaul: ,Valamilyen mesesze-
ri torténettel buzditanam, hogy egye meg,
hogy Superman is ilyeneket evett, €s hogy 6
is lehet olyan erds, mint 6.”

Feltételeztiik, hogy alarendelt helyzet-
ben gyakoribb az indirekt stratégia haszna-

lata, mint mas hierarchiaviszonyok mellett.
Ez az abra alapjan nem altalanos 6sszefiig-
gés, mert gyakoribb az indirekt stratégia
hasznélata folérendelt esetben, mint mellé-
rendelt vagy alarendelt helyzetben. Az ada-
tok céfoljak az eredeti feltevést informalis
helyzetben (H2a), ekkor a valaszadok in-
kabb folérendelt pozicioban hasznalnak
indirekt stratégiat (paronkénti khi-négyzet-
proba: y2s > 15,19, df = 1, ps < 0,001).
Viszont formalis helyzetben nem fordult
eld szignifikansan tobbszor indirekt stratégia
folérendelt helyzetben, az alarendelt helyzet-
hez képest (y>= 0,580, df=1, p = 0,446). S6t,
formalis helyzetben a mellérendelt szerep-
ben 1évo tars esetén gyakoribb az indirekt
stratégia alkalmazasa, mint folérendelt
helyzetben (y* = 4,101, df =1, p = 0,043).

A racionalis-irracionalis meggydzési
stratégia
Amikor a loglinearis modellben a meggy6-
z0 kozlés racionalis, irracionalis voltat
kédoltuk egyazon modellben, akkor a két
kontextualis valtozo interakcidja szintén
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2. abra. A racionalis és irracionalis meggy6zési stratégiak megjelenésének gyakorisaga

a kontextualis valtozok fliggvényében

szignifikans volt (Wald = 13,22, df = 2,
p <0,001). Az interakcio elemzése érdekeé-
ben a gyakorisagokat a viszony jellege és
a hierarchikus viszony fiiggvényében abra-
zoltuk (lasd a 2. dbrat).

Az irraciondlis stratégia legtobbszor
folérendelt helyzetben fordul el6. Ez in-
formalis helyzetben szignifikans eltérés
(¢rs > 12,16, df = 1, ps < 0,001), formalis
helyzetben nem (y%s = 0,79, df = 1, ps =,37).
Ugyanakkor alarendelt helyzetben a racio-
nalis stratégia gyakoribb (y*s > 5,95, df =1,
ps < 0,05), Példaul abban a helyzetben,
a kovetkezo volt a kérdés: ,,Hogyan kérnéd
meg ¢desapadat, hogy adja kolcson 1)
kocsijat ma estére?”, tipikus valasz: ,,Apa,
szeretnék elmenni a baradtaimmal talalkoz-
ni, de rossz az id6, busz is ritkan jar, szeret-
ném, ha elvihetném a kocsit”.

Minden helyzetben — a viszony jellegé-
nek figyelembevétele nélkill is — dsszevet-
hetjik a racionalis és irracionalis straté-
giak megjelenését és meg nem jelenését az
adott helyzetben vagy khi-négyzet-proba-

val vagy Fisher-probaval (alacsony gyakori-
sagok esetén).

Informalis, folérendelt helyzetben az ir-
raciondlis stratégia szignifikansan gyako-
ribb (Fisher-préba: p < 0,001). Aléren-
delt (khi-négyzet-proba: y* = 9,84, df = 1,
p <0,05) és mellérendelt helyzetben (Fisher-
proba: p < 0,001) informalis viszony eseté-
ben a racionalis stratégia gyakoribb ez ala-
tamasztja az eredeti hipotézistinket (H2a).

A hierarchia jelentésége sokkal nagyobb
informalis esetben, mert dontéen befolyasol-
jaaracionalis vagy irracionalis megkozelités
gyakorisagat: mellérendelt és alarendelt hely-
zetben gyakoribb a racionalis (y2s > 15,412,
df = 1, ps < 0,001), folérendelt helyzetben
gyakoribb az irracionalis stratégia alkalma-
zasa (y*s > 12,158, df = 1, ps < 0,001). Mig
formalis esetben kisebb a kiilonbség a két
stratégia gyakorisaga kozott, csak alaren-
delt esetben szignifikans a kiilonbség, ekkor
a racionalis stratégia jellemzoébb (khi-négy-
zet-proba: y* = 5949 df = 1, p = 0,015),
a hierarchia mas szintjein nincs szignifikans
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kiilonbség (khi-négyzet- proba: y*s < 1,69,
df =1, p > 0,194). Mindenesetre az empiri-
kus adatok alatamasztjak H2a hipotézisiin-
ket, miszerint aldrendelt helyzetben tobb
racionalis stratégiat alkalmazunk, mint f6lé-
rendelt vagy mellérendelt helyzetben.

Kemény-puha meggydzési stratégia
Amikor a loglinearis modellben a meggy6z6
kozlés kemény, valamint puha voltat kodol-
tuk egyazon modellben, akkor a két kontex-
tualis valtozo interakcidja nem volt szignifi-
kans, csak tendenciozus kapcsolatot mutatott
(Wald = 5,17, df =2, p = 0,08). Viszont mind
a szituacid jellege (Wald = 5,67, df = 1,
p = 0,02), mind a hierarchia szignifikans
hatassal volt a stratégia puha vagy kemény
voltara (Wald = 6,83, df = 2, p = 0,03).
A tendencidzus interakcio elemzése érde-
kében a gyakorisagokat a viszony jellege és
a hierarchikus viszony fliggvényében abra-
zoltuk (lasd a 3. dbrat). Az ébra alapjan érde-
mesebb az interakciot elemezniink, mintsem
a fohatasokat értelmezniink.

Ugy tiinik, hogy majd minden helyzet-
ben kozel azonos a kemény ¢és a puha stra-
tégia megjelenésének gyakorisaga. Kivé-
telt képez ez aldl az informalis viszony
alarendelt helyzet, amikor szignifikan-
san gyakoribb a puha stratégia alkalma-
zasa (Fisher-proba: p < 0,001). Hizelgés,
kedveskedést alkalmaznak, ha informa-
lis alarendelt helyzetben vannak, példaul
»Apci nagyon szeretnék ma kocsival menni
este, kiprobalhatndm az autédat? fgérem,
nagyon vigyazok ra”. Azaz altalaban nem
igaz, hogy az informalis helyzetben tobb
puha stratégiat alkalmaznank, ez csak
alarendelt helyzetben van igy. Azaz a Hla
hipotézist altalanosan nem tdmasztjak ala
az adatok, a kiilonbség csak egy hierarchi-
kus viszony esetén igaz.

Emellett formalis viszony esetén, folé-
rendelt helyzetben a kemény stratégia gyak-
rabban fordul el6, de nem ez csak tenden-
cia jellegli a kiilonbség (y* = 2,839, df = 1,
p = 0,092). Azaz csak informalis esetben
igazolodott be, hogy alarendelt helyzet-
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3. abra. A kemény ¢és a puha meggy6z¢ési stratégiak megjelenésének gyakorisaga

a kontextualis valtozok fliggvényében
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ben gyakoribb a puha stratégia, tehat nem
tamasztjak el6 a H2a hipotézist az adatok.

Diszkusszio

A tanulmany céljaannak vizsgalata volt, hogy
a szituacio tarsas jellemz6i mennyiben befo-
lyasoljak a meggy6z0 kozlés megformalasat.
Ennek empirikus vizsgalatdhoz a kommu-
nikacidelméletben gyakran hasznalt, nyitott
kérdéses kérddives modszert alkalmaz-
tuk (pl. Falbo, 1977; Ifert és Roloff, 1996).
A mintat alkoto felnétt vizsgalati személyek
az intimitas fokaban (formalis vagy infor-
malis viszony) ¢és a meggy6z¢si helyzetben
résztvevd személyek hatalmi viszonyaban
eltérd tarsas kontextusok esetén (alarendelt,
mellérendelt vagy fo6lérendelt a valaszado
helyzete) formaltak meg meggy6z6 kozlése-
ket. Az adatokat egy komplex projekt kere-
tén beliil, személyes feliigyelet mellett kitol-
tott online kérdoiv segitségével gyljtottik.

Az adatok vizsgalata alapjan azt mond-
hatjuk, hogy a korabbi szakirodalmi adatok-
nak megfelel6en a viszony formalis vagy in-
formalis jellege (Cody és McLaughlin, 1985;
Ifert és Roloff, 1996), valamint a ko6zI6 fél
¢és a befogadd kozotti hierarchikus viszony
mibenléte egyarant befolyasoljak a meggyo-
76 kozlés megformalasat (pl. Canary és mtsai,
1986; Putnam és Wilson, 1982; van Knippen-
berg és mtsai, 1999). Az adatok ujdonsagérté-
ke abban all, hogy egyszerre, célzott moédon
vizsgaltuk ezeket a tényezoket. Az eredmé-
nyek fényében gy tiinik, hogy a két ténye-
z0 nem kiilon-kiilon, hanem egyiittesen,
egymas hatasat befolyasolva hatarozza meg
a meggydzés modszerét.

Az eredeti feltételezéssel megegyezden
ugyan Osszességében igaz, hogy tobb puha
stratégiat alkalmazunk informalis helyzet-

ben, de ennél sokkal komplexebb kép bonta-
kozott ki. Minden szituacio esetén eléfordult
kemény és puha stratégia alkalmazasa is.
Pubha stratégia leginkabb informalis, alaren-
delt helyzetben volt jellemz6. Kemény stra-
tégia pedig formalis folérendelt helyzetben.
Azaz adataink nem tamasztjak ala azt az
elképzelést, miszerint informalis helyzet-
ben mindig jellemzdbb a puha stratégiak al-
kalmazasa (Perloff, 2010; van Knippenberg
és mtsai, 1999), csak alarendelt helyzetben
felelnek meg ennek a feltételezésnek az
adatok. Ez az eredmény egybehangz6 azzal
a korabbi kutatasi eredménnyel (Somech és
Drach-Zahavy, 2002), amely szerint kifeje-
zetten érzékeld hatalmi helyzetben t6bbszor
hasznalnak a személyek kemény stratégiat,
formalis viszonyban.

Alarendelt helyzetben, gyakoribb a raci-
onalis stratégia alkalmazasa, az erede-
ti feltevésnek megfelelden, korabbi kutata-
si eredményekkel 6sszhangban (pl. Cody
és McLaughlin, 1985). Alarendelt helyzet-
ben viszont nem alkalmazunk t6bb indi-
rekt stratégiat, ezt a feltételezést cafoljak az
adatok; éppen ellenkezdleg, ez folérendelt
esetben tiinik jellemzobbnek, és ez is csak
informalis helyzetben. Ez az eredmény
mindenképpen megerdsitésre szorul, mert
ez volt az egyetlen olyan helyzet, mely-
ben egy gyermek meggy6zésére torekedett
a valaszado6. Lehet, hogy az irracionalis
stratégia hasznalata sokkal inkabb a masik
fél koranak, nem pedig a helyzetnek tudha-
té be. Ezt az eredményt tovabbi vizsgala-
tokban sziikséges tesztelni.

Tovabba kizardlag informalis esetben
igazoltak az adatok, hogy gyakoribb a puha
stratégia alarendelt helyzetben, melléren-
delt helyzetben ez nem jellemz6. Mig hiva-
talos jellegli folérendelt helyzetben gyak-
rabban eldfordul, hogy a személyek akar
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agressziv, otromba modon is kinyilvanit-
jak akaratukat, addig intimebb kapcsolat-
ban, kiilondsen alarendelt fliiggd helyzetben
fordul elé Iényegesen gyakrabban a hizel-
gés, udvarlas, eltulzott udvariaskodas. Ha
ugy tekintjiik, hogy a legkevesebb veszteni-
valdja a beszélonek a formalis kapcsolatban
folérendelt helyzetben van, a legtobb pedig
az informalis, alarendelt helyzetben, akkor
érthetd, hogy ez 6nmagéaban meghatarozza,
hogy ezekben a helyzetekben jelentkeznek
az érzelmi jellegli manipulacio szélséséges
esetei a leggyakrabban.

Jelen vizsgalat az elsd l1épésnek tekinthe-
t6 abba az iranyba, hogy a meggy6z6 kozlés
interperszonalis helyzettdl fliggd sajatossa-
gait feltérképezziik. A vizsgalatban szerep-
16 kis és ndi tulsulyt minta miatt messzeme-
nd kovetkeztetéseket nem érdemes levonni
az eredményekbdl, ezek tovabbi megerdsi-
tésre szorulnak. Maga a megkdzelités azon-
ban kiéllta a probat, érdemes lehet ilyen
moddon tovabb vizsgalddni, ezt a mddszert
alkalmazni, azonban kisebb moddositas-
sal. Tapasztalatainkboél az sziirhet6 le, hogy
a valaszadok személyes asszisztencia mellett
is nehezen valaszoltak egy komplex kérd6iv
nyitott kérdéseire. Erdemes lenne a nagyobb
minta elérése érdekében egy viszonylag
kevés kérdést tartalmazo kérdéivben felmér-
ni a nyitott kérdéseket. A szituaciok meg-

fogalmazasakor mindenképpen érdemes
figyelembe venni, hogy ugyanabban a kont-
extusban legyen meg minden hierarchikus
viszony. A vizsgalat Kkiterjesztése esetén
kiilonos tekintettel kellene lenni a meggyo-
zésben részt vevo felek korbeli sajatsagaira
(gyermek-e aki alarendelt helyzetben van).
Ily modon még pontosabb megallapitasok
nyerhet6k a vizsgalt szituaciét meghatarozo
sajatsagokra. Erdemes lenne tovabba kiilon-
boz6 korosztalyu személyeket ugyanezzel
a modszerrel vizsgalni, igymint gyermeke-
ket, aktiv felnotteket és idGseket egyarant.
Erdekes dsszevetésekre adhatna lehetdséget,
hogy a meggy6zes szempontjabol mas akti-
vitadst mutaté korcsoportok esetén hogyan
alakul a kiilonb6z6 jellegti stratégiak alkal-
mazasanak aranya. Idosek esetén az is érde-
kes lehet, hogy az aktivitasszintjiik fligg-
vényében jobban mutatjdk-e az alarendelt
szerepre jellemz6 meggy6zési sémakat.

Ugyanakkor megforditva a meggyo-
z¢ési helyzetet, izgalmas lehetdség, hogy
a nem gyakori stratégidkat véleményeztes-
stk valaszadokkal, hogy milyennek élik
meg azokat. Osszességében, legfontosabb
kovetkeztetésként az mondhato el, hogy
a kommunikécidelmélet modszertananak
alkalmazasa ugyan kihivasokkal teli, de
igéretes megkozelitést a szocialpszicholdgi-
ai érdeklédési kutatasok szamara.

SUMMARY

How cAN I PERSUADE HIM/HER? THE EFFECT OF SOCIAL CONTEXT FEATURES ON THE APPLIED
PERSUASION STRATEGIES

Background and aims: The aim of the study was to investigate the effect of social context
features as formal or informal in nature and the hierarchy of the relationship on the

construction of persuasive messages.
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Method: An online questionnaire based method was applied on a young adult sample with
personal assistance. The sample consisted of 59 persons who filled out the open questions
of the quite long questionnaire without missing any data. In this paper, we investigated
the answers on the six situations constructed with the help of a 2x3 design with different
social context features. The data analysis was carried out based on categories reported as
for example by Perloff (2010): direct-indirect, rational-irrational, hard-soft. Followed by
a content analysis, the LEM Software was used to analyse the data (Vermount, 1997).
Results: Given the empirical studies in the relevant literature, the found interaction between
the two independent variables (formal-informal nature of the relationship and the hierarchy
of the relation) affecting the application of the different persuasion strategies is a new finding.
Discussion: The applied methodology borrowed from communication theory seems to work
well and could be applied in social psychology driven studies.

Keywords: persuasion, communication, social context, persuasion strategies
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tasban. Ennek egyik modja lehet, ha a kodolason alapuld kutatasok reliabilitasat eldsegit-
jiik, ellenérizhetévé tessziik, példaul a kodolok kozotti megbizhatosag kiszamitasaval és
kozlésével. A kategoriarendszereket kidolgozd és azokat teszteld kutatok egyik kevéssé
publikalt témaja a reliabilitas problémaja tobb kodolod és dichotom kategdridk esetében. Az
ebben az esetben alkalmazand¢ statisztikai eljaras nem tartozik a kutatdk alapvetd statisz-
tikai eszkoztaraba. Jelen vizsgalatban — példaként — célunk egy olyan megbizhato katego-
riarendszer kidolgozasa volt, amellyel 6vodas gyermekek interakcioi valnak megbizhatdan
leirhatova.

Mbédszer: Ovodai csoportszobakban természetes megfigyelést végeztiink, a gyerekek viselke-
désérdl videofelvételeket készitettiink. A kidolgozott kddrendszer célja a gyermekek tevé-
kenységének, illetve azok tarsas szintjének és az interakcidk jellemzdinek vizsgalata volt.
Az elsédleges kodrendszert 8 fiiggetlen kodolo hasznalta, amit egy 53 perces minta-video-
anyagon teszteltek.

Eredmények: A 8 kodolod kozotti egyetértés kiszamitasara a Krippendorff-alfat (KALPHA)
alkalmaztuk. Ez jelenleg az egyetlen SPSS-be is kdnnyen importalhaté statisztikai eljaras,
ami lehetévé teszi, hogy kettdnél tobb kodold esetében dichotém, binomidlis valtozoknal is
tudjunk megbizhatdsagot szamolni. A végleges kategoriarendszer kialakitasahoz a KALPHA-
értékek vizsgalata jelentés mértékben hozzajarult: ezek alapjan lehetett megbizhatéan
eldoénteni, hogy mely kategoriakat érdemes 0sszevonni vagy akar kihagyni a kategoriarend-
szerbdl. Az igy kialakitott kodrendszert két fliggetlen kodolo sikeresen hasznalta, mint azt
a kiszamitott Cohen-kappa-értékek igazoltak.

Kovetkeztetések: A Krippendorff-alfa (KALPHA) a magyar kutatasi és statisztikai gyakor-
latba konnyen beilleszthetd. A hasznalata a koddolok kozotti egyetértés vizsgalatdnak hiany-
potlo eleme.

Kulcsszavak: reliabilitas, megfigyelok kozotti egyetértés, KALPHA, dichotom valtozok,
statisztikaiproba-kddolas

BEVEZETES interju soran felvett hang- és képanyagok)
elemzését kodrendszerekkel, szamszerusit-
A kutatasmoédszertan kétféle, gyakran talan ~ hetd formaban végzik.
mesterségesen is egymassal szembe allitott

— kvalitativ és kvantitativ — megkozelitése

egyarant torekszik a megbizhato és érveé-
nyes vizsgalatok lebonyolitasara. Ugyan-
akkor kijelenthetjiik, hogy abban mar nagy
eltérések vannak, hogy a megbizhatdsag és
az érvényesség alatt melyik kutatd, irany-
zat vagy paradigma pontosan mit ért (pl.
Golafshani, 2003). Tanulmanyunk elsdsor-
ban azoknak kivan segitséget nyujtani, akik
a kutatasokban az adatok (pl. megfigyelés,

MEGFIGYELOK KOZOTTI
EGYETERTES VIZSGALATA

Tobbféle modon lehet értelmezni a megfi-
gyeléses kutatasokban a reliabilitast. Tanul-
manyozhatjuk az ugyanabban az idépontban
tobb megfigyeld kozotti egyetértés mértéket,
vizsgalhatjuk a kiilonb6z6 idépontokban
végzett megfigyelések kozotti eltérés mérté-
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két (stabilitast), illetve a ketté kombinacidjat
(kiilonboz6 idépontok, kiillonbdzé megfigye-
16k) (Falus, 2004).

A reliabilitasvizsgalatok egyik fontos
kérdése tehat a megfigyelok kozotti egyet-
értés vizsgalata. Erre nagy hangsulyt helyez
mind a tarsadalomtudomanyi kutatasmod-
szertani szakirodalom (pl. Santha, 2012; De
Swert, 2012; Fletcher és mtsai, 2011; Hall-
gren, 2012; Landers, 2015; Antoine és mtsai,
2014), mind az orvosi kutatasok szakirodal-
ma (pl. Kottner és mtsai, 2011; Koo és Li,
2016).

Gyakori hibak a megfigyel6k kozotti
egyetértést vizsgalo kutatasokban

A kovetkezokben azokat a kérdéseket vesz-
sziik sorra, amelyek a kodolast hasznalo,
esetleg tobb kodoloval dolgozo kutatasok ese-
tében meriilnek fel, ahol a megfigyeldk ko-
zOtti egyetértés vizsgalata nélkiilozhetetlen.
El6szor is érdemes szétvalasztani a belso
¢és a kiils6 megbizhatésagot erdsitd, illet-
ve veszélyeztetd tényezdéket (Santha, 2012).
A kiilsé megbizhatdsagot befolyasold té-
nyezOk kozé sorolhatjuk a dokumentalast,
a kutatoi pozicio vagy allaspont megfogal-
mazasat, a megfeleldé mintavételi eljarast,
az egységes instrukciok hasznalatat, egy-
mastol valoban fiiggetleniil kodolé meg-
figyeloket (pl. Santha, 2012; Hayes és
Krippendorff, 2007).

A bels6 megbizhatésag kapcsan is
szamos probléma meriilhet fel a kutatasok-
ban, amely gyakran a megfigyelék kozot-
ti egyetértésre, illetve a megfigyelési kate-
goriakra vonatkozik. A megismételhetoség
a megbizhatosag egyik legfontosabb krité-
riuma. A megismételhetdséget ugy becsiil-
hetjik meg, hogy megmérjiik a fiiggetlen
megfigyelok kozotti egyetértés mértékét

(Krippendorff, 2004). Minél tobb kodo-
16 értelmezi, kodolja hasonléan a megfi-
gyelt anyagot, annal nagyobb a valdszinii-
sége, hogy barmilyen kodolé hasonlonak
latna azokat. Fontos azonban megjegyez-
niink, hogy a megfigyelok kozotti egyetér-
tés statisztikai modszerekkel valo vizsga-
lata ugyan utal a reliabilitds mértékére, de
nem azonos azzal (Krippendorff, 2004).

Eléfordul az is, hogy a kutatok nem
végzik el vagy nem publikaljak a véglegesen
hasznalt valtozokon és ingeranyagon hasz-
nalt megfigyelok kozotti egyetértés vizs-
galatat (Hallgren, 2012). Ezt Lombard és
munkatarsai szerint jol példazza, hogy pl.
az 1994-98 kozott publikalt, az elemzésiik-
be bevont 200 kommunikaciés megkozelité-
st tartalomelemzési kutatdsban minddssze
69%-ban kozoltek valamilyen reliabilitas
mutatot a szerzok (Lombard és mtsai, 2002).

Gyakori probléma az is, hogy a kuta-
tok nem értelmezik a megfigyelok kozotti
egyetértés mértékét a sajat kutatasi kérdé-
siikre vonatkoztatva. Példaul, ha fontos
megmutatni, hogy a kdodolok o6nalléan
hasonlo kovetkeztetéseket tudnak levonni
az altaluk megfigyelt jelenségekrol, akkor
hasznos lehet az megfigyeldk kozotti egyet-
értés kvalitativ értelmezésének Osszeha-
sonlitasa a hasonlo eszkdzokbdl szarmazo,
korabbi kutatasok eredményeivel. Tovab-
ba annak megallapitasa, hogy a vizsgalt
jelenségnél vagy modszernél a megfigyelok
kozotti egyetértés milyen értékei tekinthe-
tok magasnak, elfogadhatéonak vagy rend-
kiviil alacsonynak (Hallgren, 2012).

A megfigyelok kozotti  egyetértés
mértéke, illetve annak értelmezése kiilo-
nosen fontos, ha az ezek alapjan létreho-
zott valtozokat késdbb hipotézisvizsgala-
tokra is hasznalni kivanjuk. A megfigyelok
kozotti alacsony egyetértés azt jelzi, hogy

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(2): 57-75.



KEesze1 Barbara — Bopp1 Zsofia — GESZTEN Dalma —
60 HAMORNIK Balazs Péter — DULL Andrea

amegfigyelt értékek sok mérési hibat tartal-
maznak, igy ez novelheti a II. tipust hibak
valdszinliségének megjelenését.  Ebben
az esetben a ,,zaj” olyan erds lehet, hogy
a kutatd nem észleli a ténylegesen létezd
kapcsolatot, és igy hibasan itéli meg a hipo-
tézisét (Hallgren, 2012).

A megfigyelok kozotti alacsony egyet-
értést minden esetben érdemes alaposan
megvizsgalni, a lehetséges okokat feltar-
ni, illetve legalabb alternativ magyaréazato-
kat kinalni. Ezen okok kozott felmeriilhet,
hogy nagyon sziik tartomanyban kodoltak
a megfigyel6k, nem jol sikeriilt a betanita-
suk, a megfigyelt jelenség nehezen megfi-
gyelhetd, illetve nehezen szamszertsithetd
vagy kategorizalhat6 a megfigyelés targya.
A kutatasok kritikus pontja, hogy a kutatok
milyen gondolatmenetet hasznaltak bizo-
nyos valtozok megtartasa vagy kihagyasa
esetében. A kutatasi beszamolokbol gyak-
ran kimarad a fenti, kutatasmodszertani
szempontbdl fontos kérdések bemutatdsa és
megyvitatasa (Hallgren, 2012).

Tanulmanyunkban leginkabb  abban
a problémakdrben kivanunk segitséget adni,
amely a megfigyel6k kozotti egyetértés sta-
tisztikai igazoldsahoz kotédik. Ennek oka,
hogy a kutatdsok gyakran nem a kutatasi el-
rendezésnek megfeleld statisztikai eljarast
hasznaljak, vagy nem jol értelmezik azokat
a reliabilitas, illetve a kodolok kozotti egyet-
értés mérésekor (Hallgren, 2012).

A megfigyel6k kozotti egyetértés
vizsgalatara gyakran hasznalt
statisztikai mutaték

Annak eldontéséhez, hogy milyen statisz-
tikai mutatét hasznaljunk a megfigyeldk
kozotti egyetértés mértékének vizsgalatara,
praktikusan két szempontot kell figyelembe

venniink: (1) hany megfigyeld kozotti egyet-
értést akarunk vizsgalni (ketté vagy annal
tobb megfigyeld); illetve (2), hogy milyen
skalan kodoltak a megfigyelék (nomi-
nalis, ordinalis, intervallum- vagy arany-
skala). Ezen kiviil a minta mérete is befo-
lyasolja, hogy melyik statisztikai eljaras
tekinthetd megbizhatonak. Meglehetdsen
nagy ellentmondasokkal talalkozhatunk
a szakirodalomban arra vonatkozéan, hogy
melyik reliabilitast méro eljaras a leginkabb
megbizhatd (pl. Fletcher és mtsai, 2011;
Krippendorff, 2004; Santha 2012), melyik
statisztikai proba all a legkozelebb a ,,valo-
saghoz”, melyik proba mér talsagosan
szigoruan vagy melyik éppen tul megenge-
d6é (Lombard és mtsai, 2002).

A megfigyelok kozotti egyetértés vizs-
galatara tobbek kozott a kovetkezo statiszti-
kai probak jelentek meg a szakirodalomban:
Bennett-S és atalakitott verzioi, pl. a Guil-
ford-féle-G, Benini-f, Cohen-kappa, Cron-
bach-alfa, Fleiss-K, Goodman—Kruscal-Ar,
Osgood-Holsti-féle-CR, Pearson-r, Scott-m,
szazalékos egyetértés (pl. Feltcher és mtsai,
2011; Lombard és mtsai, 2002; Krippendorff,
2004; Hayes és Krippendorff, 2007). Az
egyes eljarasok részletes alkalmazhatosagi
feltételeit itt nem célunk b&vebben kifejteni.

A kovetkezokben azokat a statisztikai
mutatokat ismertetjiik, amelyeket az IBM
SPSS 23 programcsomagban megjelen-
nek. Nominalis valtozok és két kodolo vizs-
galatakor a Cohen-kappa all rendelkezé-
stinkre. Ugyan ezt az eljarast is kritizaltak
(pl. Krippendorff, 2004), a szakirodalom
zommel elfogadja ennek hasznalatat (pl.
Lombard és mtsai, 2002; Santha, 2012;
Szokolszky, 2004). Ordinalis, intervallum-
vagy aranyskalanal két fénél Cronbach-alfa,
tobb megfigyelénél a Kendall-W (Ketske-
méty és mtsai, 2011) hasznalhato.
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Az ICC (intraclass correlation coeffi-
cient — osztalyon beliili korrelacids egyiitthato)
ugyan minden skalatipuson ¢és tobb kodold
esetén is hasznalhato, azonban a szakiroda-
lomban nincs egyetértés abban, hogy hasz-
nalata tobb megfigyeld esetében is megfe-
leléen mér-e (Hallgren, 2012). Az ICC-n
kiviil a Krippendorff-alpha (KAPLHA) az
a mutatd, amelyik hasonloéan széles korben
alkalmazhato, ugyanakkor a hasznalataval
kapcsolatban eddig nem meriiltek fel szak-
mai kritikdk. A KAPLHA a legtobb megfi-
gyelok kozotti egyetértést méré mutatoval
szemben felmeriild elvarasnak megfelel.

» Két vagy tobb megfigyeld kozotti egyet-
értés is vizsgalhato az eljarassal.

* A megfigyelok szamat, a megfigyelok
személyét és megfigyelések sorrendjét,
illetve az esetleg kimaradé megfigye-
l6ket, hianyzo6 adatokat is kezeli (Krip-
pendorft, 2004; Hayes és Krippendorff,
2007).

* A reliabilitast vizsgald mérészam kony-
nyen értelmezhetd, nem fiigg az elem-
zésnél hasznalt kategoriak szamatol
vagy a skala méretétdl. A konvencidknak
megfeleléen ez az érték 0 és 1 kozé esik
(Hayes és Krippendorff, 2007). A mutatd
abban az esetben lehet negativ, ha a meg-
figyelok a véletlennél rosszabb mérték-
ben értenek egyet egymassal (De Swert,
2012). A mérészam kidolgozdi a 0,66-
os minimalis kritériumértéket, illetve
a0,8-as ,,j0 egyetértés” értéket is megad-
jék. Tehat a mérédszam megmutatja,
hogy a kovetkezd vizsgalatokban milyen
mértékben tamaszkodhatunk az adatok-
ra (Krippendorff, 2004; Hayes és Krip-
pendorff, 2007).

* A reliabilitds vizsgalat minden esetben
illeszkedik az adatok mérési szintjéhez.
Tehat a reliabilitast méré mutato a teljes

adatallomanyunkat, illetve minden
skalatipus adatait fel tudja dolgozni, igy
akar a kiilonboz6 skalakon kapott reli-
abilitasértékek is 0sszevetheték (Krip-
pendorft, 2004; Hayes és Krippendorff,
2007).

» Tobbféle statisztikai programcsomag-
ban is kiszamolhato vagy beilleszthetd
(pl. Stata, SPSS).

A Krippendorff-alfa tudomanyteriilettol
fiiggetleniil minden olyan kutatasban hasz-
nalhato, ahol tobb megfigyel6tdl szarmazo
adatokat kell dsszevetni. A kutatasok a to-
megkommunikaciotol (Lombard és mitsai,
2002; Beam, 2003) kezdve, az interkultura-
lisan megjelend tartalmak tartalomelem-
zésén (Moretti és mtsai, 2011), a természe-
tes nyelvhasznalati szokasokon (Antoine
¢és mtsai, 2014), illetve az egészségpszicho-
logian (Powell, 2016) és a marketingen
(Hughes ¢és Garrett, 1990) at az orvosi ¢€s
igazsagiigyi tudomanyokig (Dedouit ¢&s
mtsai, 2008) terjednek.

Osszefoglalva tehat a Krippendorff-alfa
széles korben elterjedt statisztikai mutato,
tudja kezelni, ha ketténél tobb kodold szol-
galtatta az adatokat, egyformdn jol hasz-
nalhaté nominalis, ordinalis, intervallum-
¢és aranyskala esetében, valamint jol kezeli
a hianyzo adatokat és a kis mintaméretet
(Krippendorff, 2004; Hayes és Krippen-
dorff, 2007). Mindezek mellett az eljaras az
SPSS-be is importalhaté (De Swert, 2012).

Kutatasi cél

Tanulmanyunk fokuszaban a kodolok ko-
z0tti egyetértés pontos mérése all. A kovet-
kezdkben példaként bemutatjuk egy meg-
figyelési kategoriarendszer kidolgozasat,
amelynek fejlesztésében kulcsfontossagt
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része volt a megfigyelok kozotti egyetér-
tés mérése €s értelmezése. A kategoriarend-
szert egy alapvetden kvalitativ megkdzelité-
st kutatasban alkalmaztuk, amelynek célja
integrald 6vodai csoportokban megvaldsu-
16 szocialis integracio, illetve ennek tarsas
interakciokban torténé megjelenésének vizs-
galata volt. Ehhez sziikséges volt egy visel-
kedés-megfigyelési kategoriarendszer kidol-
gozasa, amellyel 6vodas koru gyermekek
interakcidi valnak megbizhatéan leirhatéva
¢s kodolhatova (Boddi, 2017). A 6 kutatas-
modszertani kihivas az volt, hogy kettonél
tobb kodolo és dichotém valtozok esetében
a megfigyelok kozotti egyetértést teszteljiik.
Tanulméanyunkban bemutatjuk a Krippen-
dorff-alfa (KALPHA) alkalmazasi lehetosé-
geit, vagyis azt, hogy a kodolt, szamszeri-
sitett megfigyelési adatokon hogyan tudjuk
mérni a megfigyel6 kozotti egyetértés fokat.

MODSZER
Kutatasi elrendezés

A kutatasban az életkori sajatossagok miatt
a természetes megfigyelés modszerét alkal-
maztuk (Id. Boddi és mtsai, 2015). Az
ovodai csoportszobakban déleldtt videoka-
meras felvételeket készitettiink. A kamera-
kat a csoportszoba harom pontjan helyez-
tiik ki, ezzel lefedve a csoportszoba Gsszes
jatékterét. Egy-egy felvétel kb. 90 percig
tartott. A 90 percet zommel szabad jaték-
kal toltotték a gyermekek, de alkalmanként
ebbe az intervallumba felndtt altal iranyi-
tott tevékenység is megjelent. A kutatas-
ban 3 budapesti 6voda 5 integrald csoportja
vett részt. Egy 6vodai csoportban altala-
ban harom alkalommal készitettiink felvé-
teleket. Minden vizsgalt 6vodai csoportba

minimum 1, maximum 3 sajatos nevelé-
si igényl gyermek jart. Mindegyik gyer-
mek szakértéi véleménnyel rendelkezett.
Az elsddleges kategoriarendszer tesztelésé-
re hasznalt felvételeket egy negyedik buda-
pesti 6vodaban vettiik fel.

A kutatast az E6tvos Lorand Tudomany-
egyetem FEtikai Bizottsaga engedélyez-
te 2015-ben, a felvételek készitéshez az
ovodak vezetése, az 6vodapedagodgusok és
a gyermekek sziilei is hozzajarultak. Az adat-
gyljtés problematikait és azok feloldasat ko-
rabban részletesen bemutattuk (1d. Keszei és
mtsai, 2016).

Elsédleges kategdriarendszer

A megfigyelési kategoriarendszer kidolgo-
zasahoz két forrasra tdmaszkodtunk. Egy-
részrol a szakirodalomban fellelhetd integ-
ralé és inkluziv dvodai csoportokban végzett
hasonlé témaju kutatdsok kategoriit (pl.
File, 1994; Harper és McCluskey, 2002,
2003), masrészrol a videofelvételeinken
megfigyelhetd tovabbi, gyakran megjelend
viselkedéselemeket vettiik alapul.

Az els6dleges kategoriarendszer kiala-
kitasakor célunk volt valamennyi lehetsé-
ges csoportszobai tevékenységet és azok tar-
sas szintjét is a kialakitott kodrendszerbe
bevonni. Mivel a kutatas kdzponti eleme volt
a sajatos nevelési igényli gyermekek megfi-
gyelése, ezért a kategoriarendszer kialaki-
tasaban is az egyén megfigyelésére helyez-
tik a hangsulyt. A tevékenységek tarsas
szintjének besorolasahoz Parten (1932, idézi
Harper és McCluskey, 2002, 2003) katego-
riarendszerét tekintettiik alapnak, amely
a kovetkez6 kategoriakat hasznalja: maga-
nyos jaték, parhuzamos jaték, szemlélddo
(onlooker) viselkedés és interakci6 (részlete-
sen pl. Boddi és mtsai, 2015). Ez a katego-
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riarendszer a nemzetkdzi szakirodalomban
a kora gyermekkori jaték tarsas szintjének
tanulmanyozasaban igen elterjedt (pl. Upton,
2011) hasonléan hazadnkban a Mérei-féle
(1989) aktometridhoz. Azonban a Parten-fé-
le kategoriarendszer egyszertibben kezelhe-
tonek és konnyebben tovabbfejleszthetének
bizonyult a szamunkra, szemben az aktom-
etria tizennégy szintjével (Mérei, 1989).

Az aktometridban egyszerre figyeljiik
a gyereket és a csoportot (Mérei, 1989), igy az
egyén interakcidira fokuszald kutatasunkban
ez a moédszer nem bizonyult sziikségesnek.
Mivel a kutatds fokuszaban a felnott-gye-
rek interakciok tanulmanyozasa is megjelent,
ezért megalkottuk a felndtt-gyermek interak-
tunk. Lényegesnek tartottuk a felnott jelenlé-
tét, illetve a felnottel folytatott kétszemélyes
interakciokat a kategdriarendszerben megje-
leniteni.

Az elsdédleges kategériarendszer hasz-
nalatakor a kédolok a megfigyelt gyermek
viselkedését figyelték meg, a gyermek tevé-
kenységét, interakcioit kodoltak. Az els6d-
leges kategoriarendszer a kovetkezd kate-
goriakat tartalmazta (1d. 1. tabldzat).

Tevékenysegek: eszik-iszik, beszélget, né-
zeget (konyvet, targyat), alkot, jatszik, lézeng,
onkiszolgal, rakodik, konfliktus, egy¢éb.

Tevékenységek tarsas szintje: teljesen
maganyos tevékenység, maganyos tevékeny-
ség (tarsas jelenléttel), parhuzamos (paralel)
tevékenység, szemlélodés, interakcio.

Az interakcion belil a kovetkezd al-
kategoridkat kilonitettiink el: interakcid
gyermekcsoporttal, interakcid felnott-gyer-
mek-csoporttal, kétszemélyes interakcid
gyermekkel, kétszemélyes interakcid fel-
néttel. A kétszemélyes interakcio felnot-
tel kategorian beliil, vagyis amikor a gyer-
mek a felnéttel all interakcioban és a felndtt

figyelmét elsésorban 6 koti le, tovabbi alka-
tegoriakat hataroztunk meg: beszélget, ad
valamit, mutat valamire/valamit, odafor-
dul felé, bolint, mosolyog ré, kinyujtja felé
a kezét, odahajol, testi kontaktus. A besz¢l-
getésen kiviil az itt megjelend alkategoriak
mind nemverbalis jelzéseket kodolnak.

A kodolas folyamata

A probakodolas

Az elsddleges kodrendszer probakodolasat
eldszor 6 fiiggetlen kodolo végezte (minde-
gyikiik no, atlag életkoruk: 23,33 év), akik az
ELTE neveléstudomany szakjanak mester-
szakos hallgatoi voltak, tehat a gyermekek
viselkedése, illetve annak megfigyelése nem
volt teljesen ismeretlen a szamukra.

Az elsédleges kategoriarendszer tesz-
teléséhez olyan videdanyagot hasznaltunk,
amelyet a kutatas kovetkezd szakaszaban
nem alkalmaztunk. A kddolok rovid betani-
tason vettek részt, amelynek sordn taldlkoz-
tak a 3 kameraallasbol felvett videdanyag
kezelésével, kiprobaltak, hogyan lehet egy-
egy gyermeket nyomon kovetni a felvétele-
ken. Megismerkedtek a kategoriarendszer-
rel, illetve a tablazattal. A gyermekek
tevékenységét, illetve annak tarsas szintjét
kellett kodolniuk. Amennyiben interakciot
lattak a kddolok, akkor az interakcid alkate-
goriai koziil is valasztani kellett. A kodolok-
nak Osszesen 28 kategoériat kellett hasznal-
ni. A probakodoléas szakaszaban a kodolok
idékodokat jegyeztek fel egy-egy katego-
ria megjelenésekor, illetve amikor valtozas
kovetkezett be a gyermek tevékenységé-
ben vagy interakcidjaban. Valtas esetében
kellett az Gjonnan megjelent kategdrianal
megjelolni. A kédolok ezt az eljarast nehe-
zen kovethetonek talaltak, igy ezt a kdvet-
kez6 szakaszban modositottuk.
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1. tablazat. Az elsédleges kategoriarendszer kategoriai (Boddi, 2017)

Tevékenység

Eszik-iszik

Beszélget

Nézeget (konyvet, targyat)

Alkot

Jatszik

Lézeng

Onkiszolgal

Rakodik

Konfliktus

Egyéb

Tevékenység tarsas szintje

Interakcio jellege
(ha van)

Kétszemélyes interakci6
felnéttel jellege (ha van)

Teljesen magéanyos
tevékenység

Maganyos tevékenység
(tarsas jelenléttel)

Parhuzamos (paralel)
tevékenység

Szemlélédés

Interakcio, interaktiv
tevékenység

Kétszemélyes interakcio
gyermekkel

Kétszemélyes interakcio
felnéttel

Beszélget

Ad valamit

Mutat valamire/valamit
Odafordul felé

Bolint

Mosolyog ra

Kinyujtja felé a kezét
Odahajol

Testi kontaktus

Interakcio gyermekcsoporttal

Interakcio felnétt-gyermek
csoporttal
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A tesztkodolas folyamata
A tesztkodolast 8 fiiggetlen megfigyel6 (7
n6, 1 férfi, atlagéletkor: 21,88 év) végez-
te, akik az ELTE Tanito- és Ovoképzé Kar
hallgatoi voltak. Ok tehat a probakodolas-
ban nem vettek részt.

A kodoldk a probakodolas soran felmeriilt
problémak megoldasaval létrehozott 0j beta-
nitason vettek részt, amelyben az id6kodok
helyett mas megoldast hasznaltunk. A megfi-
gyelendd videdanyagot 10 masodperces
szakaszokra osztottuk. Az instrukcié szerint
a kodolok akkor tekinthettek egy torténést
jelenlevének, ha a 10 masodperces szakaszbol
legalabb 5 masodpercig jellemz6 volt a gyer-
mek tevékenységére. A kddoloknak dsszesen
360 darab 10 masodperces szakasz kapcsan
kellett dontést hozniuk, igy a tesztfelvétel
Osszesen 52,67 perc hosszusagu volt.

A tesztfelvételeken egymas utan tobb
gyermek viselkedését is kodoltak a meg-
figyeldk. A kodolok vakok voltak mind
az o6vodak, mind az 6vodai csoport tekin-
tetében, valamint arrdl sem volt informacio-
juk, hogy a megfigyelt gyermek sajatos ne-
velési igény{i-e vagy sem.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért volt
sziikség 8 kodolora, hiszen 2 kddold ered-
ményei alapjan is lehet megfigyelok kozotti
egyetértést szamolni (Santha, 2012). Ugyan-
akkor gy gondoljuk, hogy kiilondsen egy
kategoriarendszer kidolgozasanak kezdeti
szakaszaban mindenképpen sziikség van tobb
megfigyelOre — akar a kutatasvezetd prekon-
cepcidinak kiszlirésére vagy azért, hogy
lassuk mely kategoriadk konnyen hasznalha-
tok, és melyek lesznek azok, amik esetleg
nehezen észrevehetd kiilonbségeket, jelensé-
geket céloznak meg és ezért alacsony megfi-
gyelok kozotti egyetértés értékeket kapnak.

A Krippendorff-alfa makré hasznalata
SPSS-ben

A kodolok kozotti megbizhatdsag vizsga-
latdhoz a 8 fiiggetlen kodolo kozott kellett
reliabilitast
z0k esetében. gy a megfigyelék kozot-
ti megbizhatosag tesztelésére a Krippen-
dorff-alfa (KALPHA) kiszamitasara kertilt
sor (Hayes ¢és Krippendorff, 2007; De
Swert, 2012). A szamitasokat IBM SPSS
Statistic 23 programmal végeztiik, melynek
az alapeszkoztaraba ugyan nem tartozik
bele a Krippendorff-alfa (KALPHA), azon-
ban egy, az SPSS-be egyszeriien illeszthetd
makré (Hayes, én.; De Swert, 2012) hasz-
nalataval az értékek kdnnyen kiszamitha-
tok. A makro (Hayes, én.) let6ltése® utan azt
az SPSS-ben kell lefuttatni. Erdemes arra
odafigyelni, hogy az SPSS tjrainditasakor
a makrot Gjra le kell futtatni, mert automa-
tikusan nem kezdi el hasznalni a program.

Az adattdbladban az egyes megfigye-
16k altal felvitt kodokat kiilon valtozokként
kezeltik (pl. a jatek 1 kodolo, jatek 2
kédold stb.). A hianyzo értékek nem okoz-
nak problémat a KALPHA szamitasban, igy
az adattisztitassal és a hidnyzo adatok keze-
lésével nem kellett foglalkoznunk. Arra
viszont oda kellett figyelni, hogy a KALP-
HA parancsba irjuk be, hogy milyen skalan
kodoltak a megfigyeldk (esetiinkben ez az
1-es érték volt, mivel nominalis skalat hasz-
naltunk, ordinalis valtozoknal 2, interval-
lumskalanal 3 és aranyskalanal 4-es értéket
kell hasznalni) (De Swert, 2012).

Ahhoz, hogy a KALPHA-értékeket ki
tudjuk szamolni, az egyes kodok, megfi-
gyelt értékek nem lehetnek konstansok (De
Swert, 2012). Esetiinkben ez nem meriilt

szamitani dichotom valto-

2 http://www.afhayes.com/public/kalpha.zip (Letoltés ideje: 2019. 02. 02.)
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fel problémaként, hiszen minden katego-
riank esetében voltak olyan iddszakaszok,
amikor az adott tevékenység vagy interak-
ciétipus nem jelent meg (0), illetve amikor
megjelent (1).

Az egyetlen probléma, amit a KAPL-
HA nehezen kezel, az a ritka kategoriak
megjelenése (De Swert, 2012). Ez a prob-
Iéma az elsddleges kategdriarendszeriink
atfogo jellege miatt sok kategdriandl megje-
lent. Viszont a ritka kategoriak kezelésében
is segithet, ha Osszevonunk kategoriakat.
Ahogy latni fogjuk, a kategoriak 6sszevona-
sa esetiinkben is a legtobb kategoria kapcsan
elosegitette a KALPHA-érték emelkedését,
de ez nem tekinthetd univerzalisan mikodo
stratégidnak (De Swert, 2012).

EREDMENYEK

Kutatasunk célja egy megbizhat6 kodrend-
szer kialakitasa volt, ennek érdekében az
elsédleges kategoriarendszer atalakitasara
volt sziikség. Az atalakitashoz felhasznal-
tuk a tesztkodolas soran sziiletett KALP-
HA-értékeket (1d. 2. tablazat). Ezen kiviil
értelmes kategoriadsszevonasokat is végez-
tlink, és ezen Osszevont kategéridkra is
kiszamoltuk a KALPHA-értékeket (I1d. 3.
tablazat). A 2. és 3. tablazatban a megbiz-
hat6 kategoriakat sziirke kiemeléssel jelez-
tiikk. A hianyzo6 értékek esetében a kategori-
ak eléfordulési gyakorisaga vagy nulla vagy
alacsony volt.

A megfigyelok kozotti egyetértés vizs-
galata soran megjelend alacsony KALPHA-
értékek hatterében az is allhat, hogy
egy-egy megfigyelé a tobbiekétél nagy-
ban eltéréen kodolja a megfigyelt esemé-
nyeket. [lyenkor érdemes szisztematikusan
megvizsgalni, hogy melyik kodolo az, aki

,.kilog”, melyik az az egy vagy esetleg tobb
kédolo, akinek a kizarasa utan jelentésen
javulnak a KALPHA-értékek (De Swert,
2012).

A tesztkodolasban résztvevo 8 f6 koziil
egy f6 kizarasaval a KALPHA-értékek tobb
kategoria esetében is emelkedtek (I1d. 2. és
3. tablazat megjegyzései kozott). Megfi-
gyelhettiik, hogy a kizart kodold a féka-
tegéridkban a tobbi kodolohoz hasonlo-
an értelmezte a videdn latott eseményeket.
A tevékenységek és a tarsas szintek felisme-
résében sem tért el jelentdsen a tobbi megfi-
gyel6tél. Azonban az interakcio kategori-
an beliil ez mar nem mondhato el. A kizart
kodol6 tehat a fokategdridkban ugyan jol,
a tobbi kodolohoz hasonloan kodolt, de az
alkategoridknal mar nem. Ugy dontottiink,
hogy a fokategéridk KALPHA-értékeinél
megtartjuk a kddolasat és csak az alkatego-
riak KALPHA-értékeinek kiszamitasanal
zarjuk ki a feldolgozasbol.

Az alacsony KALPHA-értékeket a kate-
goriak viszonylag ritka el6fordulasa is okoz-
hatja. Feltind, hogy az interakcio6 alkatego-
ridk esetében alacsony KAPLHA-értékkel
talalkozhatunk. Tehat az interakcio alka-
tegdriain beliili cizelldlas a legtobb kodo-
lonak nehézséget okozhatott. Ugyanakkor
csak egy kodolo volt, akinek a kizarasaval
a KAPLHA-értékek jelentdsen novekedtek.
Megallapithatjuk, hogy az interakciok nehe-
zen kodolhatok, az interakcid tipusai k6zot-
ti differencialés vélhetéen tobb megfigyelés-
ben szerzett tapasztalatot igényel.

Az eredeti kategoriarendszer fejleszté-
sének egy fontos 1épése volt egyes kategd-
riak 0sszevonasa. A kategoériadsszevonasok
célja az volt, hogy a ritkan megjelend, de
a vizsgalat szempontjabdl fontos tartalmat
hordozé kategéridkat, ha nem is az erede-
ti részletezettségiikben, de megtarthassuk.
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2. tablazat. A tesztkddolas KAPLHA-értékei az eredeti kategoridkban (Boddi, 2017: 197)

KALPHA

Kategoria neve értéke Megjegyzés
Eszik-iszik 0,96
Beszélget 0.28 alacs9ny kf)rrelamok a kodolok kozott —
nem értették meg?
Nézeget 0,61
Alkot 0,89
Tevékenység J_?tSZIk 0.77
Onkiszolgalas - ez a kod csak nagyon ritkan jelent meg
Rakodas 0,26
Konfliktus 0.24 a.lac'sor.ly kovrrelacmk a kodolok kozott és
ritkan jelenik meg
, alacsony korrelaciok a kodolok kozott és
Egyeb 0,09 ritkan jelenik meg
Teljesen _maganyos 0,71
Maganyos__tarsas 011 alacsony korrelaciok a kodolok kozott —
jelenléttel ’ nem értették meg?
Tarsas szint Parhuzamos 0,35 alacsony korrelaciok a kodolok kozott
Szemlélides 0.15 a.lacrsm?y ko.rrelamok a kodolok kozott és
ritkan jelenik meg
Interakcid 0,72
Kétszemélyes gyerek | 0,64 kihagyott kodolo nélkiil: 0,7
Interakcio Kétszemélyes felnott 0,67 kihagyott kodol6 nélkiil: 0,68
jellege Gyerekcsoport 0,49 alacsony korrelaciok — nem értették meg?
Felnétt-gyerek csoport | 0,45 alacsony korrelaciok — nem értették meg?
Beszél 0,54 alacsony korrelaciok — nem értették meg?
Ad valamit 0.39 a.lacrsm?y ko.rrelamok a kodolok kozott és
ritkan jelenik meg
Mutat 0.39 a.lacrsm?y ko.rrelamok a kodolok kozott és
ritkan jelenik meg
Kétszemélyes torrelaciok a kadolok koatrt &
felnétt interak- | Odafordul 04 a.lacrsm?y orrelaciok a 6dolok kozott és
ci6 — a felnbtt ritkan jelenik meg
interakcid Bolint - ez a kod csak nagyon ritkan jelent meg
kategoriai Mosolyog - ez a kod csak nagyon ritkan jelent meg
Kinytjtja a kezét - ez a kod csak nagyon ritkan jelent meg
Odahajol 0.49 alaCS(r)ny kf)rrelacmk a kodolok kozott —
nem értették meg?
Testi kontaktus 0,71 kihagyott kodolo nélkiil: 0,74
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Példaul a kétszemélyes gyermek és a gyer-
mekcsoport interakcio kategériak 0sszevo-
nasa esetében a 0,64 és 0,49 KALPHA-ér-
ték az Osszevont kategdridban 0,66-ra
emelkedik, valamint egy kodolo kihagya-
saval a KALPHA-érték 0,71 lesz. A 1étre-
jott kategoria tehat megbizhatéoan mér, és
a csoportszobai interakciok szempontjabol
egy fontos komponens, hogy a megfigyelt
gyerek egykoru tarsaival (masik gyerekkel
vagy gyerekcsoporttal) keriilt-e interakcio-
ba a felnétt jelenléte nélkiil. igy a kategori-
anak megtartott jelentéstartalma marad az
Osszevonas utan is.

Egy masik példa az Osszevonasra az
eredeti kategdriarendszerben két katego-

riaként megjelend odahajol és odafordul
kategoriak Osszevonasa. A két kategoria
Osszevonasaval nem vesztettiink volna sok
informaciot, azonban a kategoria eldfor-
dulési gyakorisdga az Osszevonds utan is
alacsony maradt és az Osszevont kategoria
értéke sem érte el a kivant 0,66 koriili érté-
ket. Igy végiil mindkét kategériat kihagy-
tuk a végleges kategoriarendszerbdl.

A végleges kategériarendszer

A fentiek alapjan az eredeti 28 kategoria-
bol az alacsony megfigyelok kozotti egyet-
értéssel jellemezhetd kategoriak kizarasa
¢és az értelmes kategdriadsszevonasok utan

3. tablazat. A tesztkddolas KAPLHA-értékei az sszevont kategdriakban (Boddi, 2017: 197-198)

- KALPHA . .
Kategoria neve értéke Megjegyzés
Maganyos_tarsas + Szemlé- 0.58
16dés + Parhuzamos ’
Interakci6 + Parhuzamos 0,49
, . Parhuzamos + Szemlélodés | 0,41
Tarsas szint
Parhuzamos + Szemlélédés
., 0,45
+ Interakcio
Telje§en_maganyos + 0.44
Maganyos_tarsas
Kétszemélyes (kétszem 0.63
gyerek + kétszem_ felnott) ’
Csoport (gyerekcsoport + L et
felnétt-gyerek_csoport) 0,48 alacsony korrelaciok (0,4 koriiliek)
Interakcio .
+
jellege Gyerek (kétszem_gy 0,66 kihagyott kodolo nélkiil: 0,71
gyerekcsoport)
Felnott (felnott-gyerek csop . A AL
+ Kétszem_felndtt) 0,72 kihagyott kodolo nélkiil: 0,74
Odahajol + Odafordul 0,54
Kétszemélyes
felndtt inter- Ad_valamit + mutat 0,41 nagyon ritka
akcid — a feln6tt
interakcid
kategoriai
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4. tablazat. A végleges kategoriarendszer kategoriai és a megbizhatosagi értékek 8,

illetve 2 kddold esetén

KALPHA értéke Cohen-kappa értéke
Kategoria neve ,8 r{legﬁgy(.el(’i\ie'l . ,2 l{legﬁgyefl(’i\ie.l ,
szamitott reliabilitas | szamitott reliabilitas
a tesztfelvételeken | a teljes ingeranyagon
Eszik-iszik 0,96 0,92
Alkot 0,89 0,92
Jatszik 0,77 0,66
Maganyos (korabban Teljesen maganyos) 0,71 0,5
Interakcid 0,72 0,67
Kétszemélyes gyerek 0,70 0,60
Kétszemélyes feln6tt 0,68 0,69
Testi kontaktus a felnéttel 0,74 0,61
gggtrsezimélyes gyerek + Gyerekcsoport) 0.71 0,62
flscl:llr?('t;[tfgyerek csoport + Kétszemélyes felndtt) 0,74 0,74

a végleges kategoriarendszert 10 kategoria
alkotta (ld. 4. tabldzat). A tevékenységek
kozil az eszik-iszik, alkot, jatszik; a tarsas
szintbdl a maganyos és az interakcio kateg6-
ridkat tartottuk meg. Az interakcio jellegé-
nek megragadasara a kétszemélyes gyerek,
kétszemélyes felndtt, gyerek (kétszemélyes
gyerek + gyerekcsoport) és a felnott (kétsze-
mélyes felnétt + felnétt gyerek csoport)
kategoriakat hasznaltuk. A kétszemélyes
felnott interakcional megjelend kategoriak
koziil az eredmények alapjan a testi kontak-
tus kategoériat tarthattuk meg. A végleges
kategériarendszerben szerepld kategoridk
leirasai az 1. mellékletben olvashatok.

A végleges kategoriarendszer
reliabilitasa
Célunk volt annak bizonyitasa, hogy a 8 ko-
dol6 eredményei alapjan atalakitott koédrend-
szer jol hasznalhaté a kutatdsban. Ezért
a vizsgalatban kapott eredmények megbizha-

tosaganak alatamasztasara a végleges inger-
anyagon két fiiggetlen kodold kozott is kisza-
moltunk az egyetértés mértékét.

A végleges kategoriarendszert két fligget-
len koédold hasznalta. A megfigyelés ebben
az esetben mar az dvodai csoportba jar6 sa-
jatos nevelési igényli gyermek viselkedé-
sére vonatkozott (szemben a probakddolés-
sal, ahol ez nem volt elsddleges szempont).
A kodolas a mar ismertetett formaban zajlott.
Osszesen 5 csoportban felvett, csoporton-
ként 3 darab, megszakitas nélkiili, 90 perces
videofelvételt 6 darab 15 perces egységre
bontottuk, melyeknek az elsé 5 perce képez-
te a kodolas targyat. fgy a kodolok osszesen
450 percnyi anyag 10 mp-enkénti elemzését
veégezték el. A végleges ingeranyagon a kuta-
toi tarsadalom altal elfogadott és két megfi-
gyeld kozotti egyetértésre gyakran hasznalt
Cohen-kappa-értékeket kozoljik (lasd. 4.
tablazaf), amelynek kiszamitasahoz szintén
az SPSS 23 programot hasznaltuk.
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Erdekes megfigyelni, hogy ugyan az érté-
kek tobbnyire a megfelel6 vagy kifejezetten
jo értékek kozé sorolhatok, vannak olyan
kategoriak, amelyekben alacsonyabb reliabi-
litasértékek figyelhet6k meg, mint 8 kodold
esetén. Ez is mutathatja, hogy a megfigyeldk
egy jol miikodé kodrendszer hasznalatakor
is konnyen eltérhetnek egymastol, az egyé-
ni eltéréseket két f6 esetében pedig nehéz
kisztirni.

Felmeriil a kérdés, hogy milyen megol-
dasokkal, alternativakkal probalkozhatunk,
ha a kodolok kozott alacsony egyetértéssel
taldlkozhatunk. A nehezen felismerhetd,
differencialhaté kategoériak vizsgalatakor
egy lehetséges modszer az orvostudoma-
nyokban hasznalt gyakorlat atvétele. Ott
a reliabilitasvizsgalatoknal a szakértd véle-
ményét vetik Ossze a kevesebb tapasztalat-
tal rendelkez6 megfigyelok kodjaival, és
a szakértok véleményét tekintik etalonnak
(Fletcher és mtsai, 2011). Természetesen
az, hogy mikor tekinthetjiik a megfigyelok
kozotti egyetértés mértékét elfogadhato-
nak vagy kifejezetten jonak, minden egyes
kutatas esetében eltéro.

KONKLUZIO

Tanulmanyunkban egy 6vodai interakcio-
kat vizsgald kutatas segitségével ismertet-
tik a megfigyel6k kozotti egyetértés méré-
sének egy lehetséges statisztikai modszerét.
A vizsgalati elrendezés (8 megfigyeld, dicho-
tom kategoridk) azonban csak egy statisz-
tikai eljaras alkalmazasat tették lehetéve,
a Krippendorff-alfa (KALPHA) haszna-
latat. Tanulmanyunkban egy — az dvodai
csoportokban megjelend integracids szocia-
lis aspektusat vizsgald — kutatason keresztiil
bemutattuk a megfigyelok kozotti egyetérté-

sek tiikrében azt, hogy miként volt érdemes
atalakitani a kodrendszeriinket.

Az eredeti 28 kategoriabol allo kod-
rendszerta megfigyel6k kozotti egyetértése-
ket figyelembe véve egy konnyebben
hasznalhato, 10 kategériabdl allé kodrend-
szerré alakitottuk. Ezt sikeresen hasznal-
tuk az 6vodai csoportszobakban zajlo tevé-
kenységek, tarsas folyamatok és interakciok
feltarasara és leirasara.

Az egyes kategoridk, illetve az dsszevont
kategoriak eléfordulasi frekvencigjat kisza-
mitva vizsgalhatova valt, hogy a megfigyelt
sajatos nevelési igény(i gyermekek a megfi-
gyelt idében milyen aranyban foglaltak el
magukat a csoportszobaban egyes tevé-
kenységekkel, s hogy ezek a tevékenységek
milyen tarsas jellemzokkel birtak. Tovabb
bontva a kategoridkat elemezhetévé valt az
is, hogy — az évodaskorban oly kiemelt jelen-
tdségli — jaték esetében milyen interakciok
jellemezték azt.

A kutatasunkban létrehozott kategoria-
rendszer jol hasznalhatd, és lehet6vé teszi,
hogy a kategoriarendszert, illetve a kodo-
lassal nyert adatokat hipotéziselemzésre is
felhasznaljuk. A kodrendszer jol hasznalhatd
mas dvodai jelenségek vizsgalatara is, példaul
szocialis kapcsolatok feltarasara, illetve akar
id6sebb gyermekcsoportnal is hasznalhato.

Természetesen elengedhetetlen a kate-
goriarendszerek folyamatos fejlesztése, és
az esetlegesen nem megbizhatéan mérd
kategoridk kapcsan mind a kategoria defini-
cidjanak, mind a betanitas pontos instrukci-
ojanak az Gjragondolasa. Jelen kutatas ered-
ményei alapjan a Maganyossag kategoriaja
szorul tovabbi részletezésre és vizsgalatra.

A Krippendorf-alfa (KALPHA) az SPSS-
be konnyen importalhat6 statisztikai eljaras,
amely sok olyan problémat jol kezel, melyeket
mas statisztikai probak nem vagy nem ilyen



A Krippendorff-alfa (KALPHA) alkalmazasa a gyakorlatban... 71

mértékben tudnak megoldani. A KALPHA
lehetové teszi, hogy egy statisztikai eljarast
alkalmazva barmilyen vizsgalati elrendezés-
bdl szarmazé megfigyel6k kozotti egyetér-
tés mértékét ki tudjuk szdmolni, fiiggetleniil
a kodolok szamatol, a skala fajtajatol, a minta
méretétdl és a hianyzo adatoktol.

A KALPHA alkalmazasanak lehetd-
ségét bemutatva szeretnénk tdmogatni azt
a torekvést, hogy a kvalitativ és kvantitativ
moédszerek egymast kiegészitve, egymast
segitve hasznaljuk. Ennek egyik kézenfek-

reliabilitasat szakszertien mérjiik, publikal-
juk és igy modszertanilag is egyre maga-
sabb szinvonall vizsgalatokat végziink.

KOSZONETNYILVANITAS

Koszonettel tartozunk a proba- és tesztko-
dolasban résztvevo hallgatoknak, valamint
Szathmari Editnek a végleges kddolasban
vald értékes egytittmikodéséért, tovabba
Hunyady Gyorgynének a kutatas szakmai

v6 eszkoze, ha a megfigyeléses modszerek — tdmogatasaért.

SUMMARY

PRACTICAL APPLICATION OF KRIPPENDORFF ‘S ALPHA (KALPHA): TESTING INTER-RATER
RELIABILITY BETWEEN MORE THAN TWO CODERS FOR DICHOTOMOUS VARIABLES

Background, Objectives: Qualitative studies have become increasingly appreciated by
psychological research since the 1990’s. The cooperative use of qualitative and quanitative
methods can enhance this process. A perfect example can be a quantitative verification
of reliability calculating inter-rater reliability when coding observation. One of the less
published topics is the problem of reliability in the case of multiple coders and dichotomous
categories. The statistical procedure to be used in this case is not part of the basic statistical
toolkit of researchers. In the present study — used as an example — our goal was to develop
a reliable categorization system to describe interactions between children.

Methods: Natural observation was conducted in kindergartens. The children’s behavior
was recorded on video. The purpose of elaborating a code system was to grab children’s
activities, the social level and the characteristics of interactions. The primary code system
was used by eight independent coders, tested on a 53-minute video sample.

Results: Krippendorff’s Alpha (KALPHA) was used to calculate inter-rater reliability
between the coders. Currently, this is the only statistical process that is easily implementable
into SPSS. It also manages calculating reliability even in the case of more than two coders,
dichotomous and binomial variables as well. Analyzing KALPHA values contributed to the
development of the final category system. Two independent coders successfully used
the newly created code system proved by Cohen’s kappa coefficients.

Conclusions: Using KALPHA can be easily integrated into Hungarian research and statistical
practice. KALPHA coefficient fills a niche in the examination of inter-rater reliability.
Keywords: reliability, inter-rater reliability, KALPHA, dichotomous variables, statistical
test, coding
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MELLEKLETEK
1. melléklet. A végleges kategoriarendszer kategoriainak leirasa (Boddi, 2017: 73—74)

»1. Tevékenység

Eszik-iszik

Alkot: rajzol, fest, kézmiiveskedik, valamilyen targyat készit

Jatszik: gyakorld (funkcionalis) jatékot jatszik (egyszerii, ismétlodé mozdulatokat végez),
konstrual6 jatékot jatszik (targyakkal manipuldl, hogy létrehozzon valamit, épitsen, pl.
kockakkal épit, legdzik), fantaziajatékot (pl. mintha-jatékot, szerepjatékot), szabalyjatékot
jatszik.

2. A tevékenység tarsas szintje (Parten, 1932, idézi Harper és McCluskey, 2002, 2003
nyoman):

Maganyos tevékenység: A gyermek masoktdl joval tavolabb egyediil van, egyediil folytat
valamilyen tevékenységet, amely eltér a viszonylagos kozelségben lathatoé gyermekek tevé-
kenységeitdl. Jaték esetében egyediil jatszik jatékokkal, amelyek eltérnek a viszonylagos
kozelben lathato tarsak jatékaitol. Nincs interakcidoban massal, sem parhuzamos jatékkal
(hasonl6 vagy ugyanolyan tevékenység, jaték, mint mas gyermekeé, de nincsenek interakcio-
ban), sem szemmel lathatéan masok jatékanak figyelésével nem foglalja el magat. Beleér-
tend6 a maganyos abrandozas, elgondolkodas, csakligy, mint mas maganyos tevékenységek,
amelyek soran masoktdl tavol egyediil van. Az egyik tevékenységbdl masikba valtds nem
tekintendé maganyos tevékenységnek, pusztan azért, mert azt egyediil teszi a gyermek (pl.
atmegy valahova).

Interakcid, interaktiv tevékenység: A gyermek olyan viselkedése, amely egy feln6tt
vagy egy tars felé iranyul és valaszt, reakciot valt ki, vagy ez a célja. Ilyen reakcio példaul
a beszéd, a masik megérintése, egy targy odaadasa, valami megmutatasa neki, figyelmének
felkeltése, kooperaciod egy kozos tevékenységben. Illetve idetartozik, ha a megfigyelt gyer-
mek reagdl, valaszt ad a masik személy ilyen jellegli kezdeményezésére. Tehat verbalis és
nem verbalis kapcsolat lathato a személyek kozott. Jaték esetében hasonlod vagy ugyanazon
jatékokkal jatszanak, egy jatékban vesznek részt. Ebbe a kategoriaba értendd, ha a gyer-
mek a tobbiekkel parhuzamos tevékenységet végez (pl. asztalnal kiilon-kiilon asztali jaték-
kal jatszanak, rajzolnak, egyénileg készitenek valamit), de az egyéni tevékenysége mellett
periodikusan megjelennek a tarsas interakcio jelei (pl. a tevékenység kdzbeni beszélgetés,
testi kontaktus, k6zos fokuszu figyelem).

Alkategoria: az Interakci6 jellege:

» kétszemélyes interakcio gyermekkel

* kétszemélyes interakcio felndttel

+ testi kontaktus a felnéttel

* csak gyermekekkel van interakcioban van (Gyerek): ebbe a kategoriaba tartozik, ha
felnott jelenléte nélkiil, csak gyermekekkel van interakcioban a megfigyelt gyermek. Ide
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(is) tartozik az is, ha kétszemélyes interakcidoban van egy gyermekkel és az is, ha gyer-
mekcsoporttal van interakcioban (ketté vagy ketténél tobb gyermekkel)

feln6tt van az interakcioban (Feln6tt): ecbbe a kategoriaba tartozik, ha felndtt jelenlé-
tében van interakcioban a megfigyelt gyermek. Ide (is) tartozik az is, ha kétszemélyes
interakcidban van egy felnéttel és az is, ha felnétt-gyermekcesoporttal van interakcidban
(azaz az interakcidban részt vesz a felndtton és a megfigyelt gyermeken kiviil még egy
vagy tobb gyermek)”
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Tanulmanyunkban a frankli értelemmegélés és értelemkeresés
konstruktumoknak az aspiracidkkal, a vallas iranti attitidokkel, a kotddéssel és a mentélis
egészséggel mint a jollét pozitiv eldrejelzdivel vald dsszefiiggesét vizsgaltuk, s e komplex
osszefliggésrendszerben valo elhelyezésével az Elet Ertelme Kérdoiv magyar valtozatanak
(MLQ-H) validitasahoz jarultunk hozza.

Moédszer: Online kérdéives modszert alkalmazva 506 £§ toltétte ki az Elet Ertelme Kérdéivet
(Martos és Konkoly Thege, 2012), az Eletcél Kérdgivet (Konkoly Thege és Martos, 2006), az
Aspiracios Index roviditett valtozatat (Martos €s mtsai, 2006), a Kritika Utani Vallasossag Skala
roviditett valtozatat (Martos és mtsai, 2009), a Kozvetlen Kapcsolatok Elményei Kérdéivet
(Jantek és Vargha, 2016), valamint a Mentalis Egészség Tesztet (Olah és mtsai, 2018). Korrela-
ciés elemzésekkel, hierarchikus klaszteranalizissel és varianciaanalizissel feltartuk az értelem
konstruktumainak a bevont valtozokkal valé linearis és nemlinearis, interakcios kapcsolatat.
Eredmények: Az értelemmegélés a mentalis egészség minden mutatdjanak pozitiv elére-
jelzdje, szignifikdns pozitiv kapcsolatban all az intrinzik aspiraciokkal, a transzcendencia
bevonasaval és a kdtddést mérd skalakkal. Az értelemkeresés gyenge szignifikans pozitiv
kapcsolatot mutat a Reziliencia, az Onregulacio és a Savoring Skalakkal, az extrinzik és az
intrinzik aspiraciokkal, az anyaval ¢s a barattal kapcsolatos szorongassal.

Kovetkeztetések: Az értelemmegélés alapvetden egy mentalisegészség-mutatd, mig az érte-
lemkeresés a mentalis egészséggel gyenge kapcsolatot mutatva inkabb a motivacios valto-
zokkal van értelmezhetd 0sszefiiggésben.

Kulcsszavak: élet értelmessége, Elet Ertelme Kérdbiv, életcélok, Kritika Utani Vallasossag
Skala, kotoédés, Mentalis Egészség Teszt
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AZ ELET ERTELMESSEGENEK
MEGELESE ES KERESESE

Az Onmagat az uj évezred pszicholdgidja-
ként definiald pozitiv pszichologia az egyén
rendelkezésére allo eréforrasok és pozitiv
mindségek fokuszba helyezésével a mentalis
egészség csucsallapota, a viragzas (flourish-
ing) elémozditasara torekszik. A viragzo
egyének a jollét (well-being) szubjektiv él-
ményét tapasztaljak a bio-pszichoszocidlis
egészségmodell szemléletében életiik vala-
mennyi teriiletén.

Tekintve az egyén kibontakoztathato lehe-
tdségeinek széles skaljat, valtozatos elképze-
lések sziilettek (és sziiletnek) az egészséges
miikodés modelljét illetéen. Az egyik lehetsé-
ges megkozelités szerint a lelki jollét a hedo-
nista, az eudaimonikus (Ryan és Deci, 2001)
és egzisztencialis aspektusok (Crumbaugh és
Maholick, 1964; Frankl, 2005; Mascaro és
Rosen, 2005) egymassal sokréttien dsszekap-
csolodod formajaban ragadhaté meg (Martos,
2010).

Az egzisztencialis jollét fogalma az élet
értelemmel vald betdltdttségének szubjek-
tiv élményét fejezi ki (Martos, 2010). Az
értelemmegélés meggydzodést jelent afeldl,
hogy a mult, a jelen és a jovO eseményei
kozott valamiféle jelentésteli kapcsolat van,
¢és az egyén €letének nagyobb tavlatokban,
akar az egész életet ativelen célja, rendel-
tetése van. Az élet és a Iét globalis értelmé-
be vetett hit olyan attittidot formal, amely
nem a hétkéznapi értelemben vett aktiv
cselekvést, hanem befogadoképességet,
a mar meglévo jo vagy az elkeriilhetetlen
rossz dolgokhoz valo specialis viszonyulast
jelenti (Konkoly Thege és Martos, 20006).

Az értelmet megéld személyek olyan
tetteket visznek véghez és olyan élménye-
ket élnek at, amelyeket érdemesnek éreznek

ahhoz, hogy megvalodsitsak és megtapasz-
taljak oket, valamint képesek arra, hogy az
altaluk nem modosithato, kedvez6tlen adott-
sdgokban is értelmet taldljanak (Martos
és Konkoly Thege, 2012). Az értelmesség
élménye alapvetd pszichologiai erdforras-
ként funkcional (Martos, 2010; Martos és
Konkoly Thege, 2012): ha az egyén meg
tudja talalni az értelmet élethelyzetében,
akkor sikeriil megériznie magat egészség-
ben (Szy, 2015). Az élet értelmességébe
vetett hit egészségvédod tényezd (Brassai és
Piko, 2010), nagyobb foku mentalis egész-
séghez segiti hozza az egyént.

Az értelmesség iranti vagy betelje-
stiletlensége egzisztencialis frusztracio-
hoz vezet. Ez kedvezd esetben az értel-
messég keresésében nyilvanul meg, amely
altal a személy az egyensulyt igyekszik
helyreallitani, s ekozben fejlodést élhet at.
Kedvezotlen esetben olyan viselkedésfor-
mak jelennek meg (példdul tudatmodosi-
td szerek hasznalata), amelyek atmenetileg
megszabaditjak az egyént dontési felel6ssé-
gétdl és Onazonossag-tudatatol (Melton és
Schulenberg, 2007; Das, 1998, idézi Martos
¢és Konkoly Thege, 2012).

Az értelem keresése segitheti az egyént
¢élete egy hidnyosan miikodd teriiletének
vagy gondolkodasmodjanak helyreigazita-
saban. Hosszan tart6 fennallasa vagy a vele
vald sikertelen megkiizdés azonban artal-
masan hat a testi és a lelki jollétre (Frankl,
2005). Az é¢let értelmességének megélése
¢és keresése két, egymastol jol megkiilon-
boztethetd és fliggetlen emberi tapasztalat,
amelyek egymassal gyenge negativ kapcso-
latban allnak (Steger és mtsai, 2008, 2011).

Az élet megélésre érdemes volta a min-
dennapok szdvevényes személy- és helyzet-
specifikus, intuitiv moédon megragadha-
tdo konkrét értelmébdl taplalkozik (Frankl,
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1997; Konkoly Thege, 2007). Az egészsé-
ges miikddés modelljérél vald gondolkodas
soran érdemes az értelem konstruktumai és
a pozitiv pszichologia megannyi kulesténye-
z0je kozotti komplex Osszefiiggésrendszert
vizsgalat ala vetni. Az aldbbiakban ezt az
¢letcélokkal, az aspiraciokkal, a spirituali-
tassal, a kotodéssel és a mentalis egészség-
gel kapcsolatban tessziik meg.

ELETCEL, ASPIRACIOK

Ertelmes élet nem képzelheté el értel-
mes célok nélkiil. A célok értelmet adnak
a mindennapi térekvéseknek az altal, hogy
megalapozzak és motivaljak az egyén élet-
vezetését és konkrét tetteit (Emmons, 2005).
Az aspiraciok, mint a jovoorientacio és az
¢letcélok konkretizalt kifejez6dései, mérté-
kil szolgalnak a pozitiv élet létfontossaghi
elemeinek vizsgalatdban (Emmons, 2003).
Az aspiraciok fontossaga értékvalasztas is
egyidejlileg - azokra az idedlokra, allapo-
tokra vagy targyakra iranyulnak, amelye-
ket az emberek meghatarozonak tartanak az
¢életben (Martos, 2010). A megfeleld célok
¢és értékek valasztasanak elméleti keretét az
ondeterminaciés elmélet (Self-Determina-
tion Theory, Ryan és Deci, 2000) adja, amely
a beliilrél fakadd eréforrasok, az intrin-
zik célok (személyes novekedés, tartalmas
emberi kapcsolatok, tarsadalmi elkotelezett-
ség) szerepének jelentdségét hangsulyozza
az egyén bels6 integracios folyamatainak és
egészséges mukodésének szavatolasa érde-
kében (Martos és mtsai, 2006).

Frankl szerint az teszi értelmessé az
egyén ¢letét, ha figyelmét 6nmagan kivii-
li értékekre forditja (Konkolj-Thege ¢&s
Martos, 2006). Az intrinzik életcélokat
kittiz6 és megvalositod személyek — ellentét-

ben az extrinzik célokat (gazdagsag, hirnév,
j6 megjelenés) kovetdkkel — nagyobb foku
értelemmel bet6ltottséget tapasztalnak meg
¢életiikben (Martos és mtsai, 2006; Martos,
2010; Zhang és mtsai, 2018). Az intrinzik
célok fontossaga olyan védofaktor lehet
az ¢let értelmességének megtapasztala-
sa (Martos, 2010) ¢és a mentalis egészség
(Ryan és Deci, 2000; Komldsi és mitsai,
2006; Proctor és mtsai, 2016) szempont-
jabdl, amely csokkentheti vagy akar ki is
kiiszobolheti az extrinzik célokkal kapcso-
latos negativ kovetkezményeket (Martos,
2010). Ugyanis a motivacids rendszerben
a kiils6 jutalmakat hangsulyozo extrin-
zik torekvések tulsulyba keriilése megne-
hezitheti a személy belsé sziikségleteinek
megfeleld fontos célok megvalosulasat,
egyéni és kozosségi szintli problémakhoz
vezethet (vo. Martos, 2010: 39).

HIT, SPIRITUALITAS,
TRANSZCENDENCIA

Az élet értelmességének megtapasztala-
sa szempontjabol az aspiraciokkal Gsszefo-
nddik az egyéni hit megélése. A kiilonbo-
z6 hitrendszerek az egyén jollétéhez és az
egyiittéléshez nélkiilozhetetlen alapvetd érté-
keket és célra iranyult torekvéseket intézmé-
nyes forméaban hagyomanyozzak at (Batson
és mtsai, 1993; Reiss, 2000; Batson és Stocks,
2004; Silberman 2005, idézi Martos, 2010).
A hit az értéktelitett s kiteljesedett €let lehe-
toségét biztositva koherensen agyazodik bele
az értelem megélése és a mentalis egészség
Osszefliggésrendszerébe.

Egy magasabb rendli mindségbe vetett
hit az emberi tapasztalds szovetének
univerzalis szala (Piedmont, 1999). Wulff
(1997, idézi Urban, 2012) atfogé modelljé-
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ben az egyén hitrendszeréhez fiiz6d6 sokfé-
le viszonya a transzcendens elfogadasanak
¢és befogadasanak mértékét jelold vertikalis
tengely €s a vallasos tartalmak szimbolikus
vagy sz0 szerinti értelmezési modjat jelold
horizontélis tengely mentén két f6 dimen-
zioba rendezddik. Szamos vizsgalat (Fry,
2000; Krok, 2014) a transzcendens nagyobb
mértékli bevonasa ¢s az élet értelmességé-
nek megélése kozotti pozitiv kapcsolatot
igazolta. A transzcendens nagyobb mértékii
bevonasa az extrinzik célok kisebb, mig
az intrinzik célok nagyobb fontossagaval,
valamint a mentalis egészséggel allt pozitiv
kapcsolatban (Martos, 2010).

KOTODES

Az értelmes célok és értékek, valamint az
egyéni hit fontos célszemélyeken keresztiil,
kiils6 mintak révén alakulnak ki a gyermek
feln6tté valasa soran, amely alapvetd dssze-
fliggésben van az egyén kotddésével, elso-
sorban sziileivel kapcsolatban.

A tartalmas kapcsolatok létesitése egyike
azoknak a pszichologiai fejlédéshez nélkii-
l6zhetetlen egyetemes, velesziiletett human
alapsziikségleteknek, amelyek alapvetdek az
egészséghez €s a jolléthez. A tarsas timoga-
tas, egymas jollétére iranyuld, érzelmi indit-
tatasbol eredd kolesonds torédes biztositjak
az egyént fontossaga, ¢lete értelmes, jelen-
tésteli volta fel6l. A kotddés viselkedésszer-
vez6 motivumként segit egy koherens én--
érzésben integralni az egyén tapasztalatait
(Komlosi és mtsai, 2006), hozzajarulva ezzel
az élet értelmesként vald szubjektiv megta-
pasztalasahoz és a mentalis egészséghez.

A kotédéskoncepcidok leggyakrabban
dimenzionalis szemléletben, a kapcsolddas
elkeriilésére és a kapcsolatban val6 szoron-

gasra vonatkozo skalak altal ragadjak meg
a kotédés mindségét (Hamori és mitsai,
2016). A két dimenzié kombinalasa négy
6 kotddési tipust eredményez. A szorongas
¢és elkertilés alacsony értékei a biztonsagos
kotodés alcsoportjat képezik, a mind a két
dimenzion magas értékekkel jellemezhetok
a felelemteli elkeriilok. A tovabbi két lehet-
séges kotédési mintazat az elutasito elkerii-
16 és az elarasztott kdtddéstipus.

Az értelmes célok elsajatitasaban elsdd-
leges szerepet jatszanak a sziilok, a csalad-
ban mint az els6 szocializacios kdzegben
(Doring és mtsai, 2017) elindul6 értékszo-
cializacié kulcsszerepl6i (Grusec és mtsai,
2000; Roest és mtsai, 2009; Barni és mtsai,
2014). Abbdl fakadodan, hogy a célok visel-
kedésszervezo funkcioval birnak (Komldsi
¢és mtsai, 2006), a viselkedésben pedig meg-
jelennek a célokkal szorosan Osszefonodo
értékek, a sziilok értékpreferenciai athatjak
a gyermektikkel valdé banasmoédot (Doring
és mtsai, 2017).

A proszocialis, szelf-transzcendentald
(joakarat, univerzalizmus) nevelési célokat
kovetd és ily médon gyermekiikkel biztonsa-
gos kotddést 1étesitd sziilok esetében talaltak
a legnagyobb egyezést a sziilok és gyerme-
keik altal vallott értékek kozott (pl. Grusec
¢és mtsai, 2000; Doring és mtsai, 2017). A ko-
todéstipusok koziil tehat a biztonsagos koto-
dés kozege az értékkozvetités — és ezaltal
a célorientaci6 — legeredményesebb csator-
ndja, amely immanens médon szdmos pozi-
tiv kdvetkezményt, példaul az értelemmegé-
Iés (Martos és mtsai, 2006; Martos, 2010;
Zhang és mtsai, 2018) és a mentalis egészség
(Schmuck és mtsai, 2000; Komlosi és mtsai,
2006) magasabb szintjét el6idéz6 intrinzik
célt hordoz.
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MENTALIS EGESZSEG

Szamos vizsgalat (Park, 2007; Krok, 2014)
mutatott rd az értelemmegélés és az érzel-
mi, pszichologiai, szocidlis és spiritudlis jol-
lét kozotti pozitiv Osszefiiggésre. Az értel-
messég megélése pozitiv kapcsolatban volt
az érzelemszabalyozassal (McCullough és
Willoughby, 2009; Koole és mtsai, 2010),
a rezilienciaval (Mosqueiro és mtsai, 2015)
és a pozitiv érzelmek feldolgozasaval
(Emmons ¢és Crumpler, 2000; McCullough
és mtsai, 2002). A pozitiv pszichologia
viragzaskonstruktuma a jollét egy Osszetett
formaja, amely olyan allapotot jeldl, amely-
ben az egyén pozitivan viszonyul az élet-
hez, viselkedéses mutatoi alapjan pszicholo-
giailag ¢és szocialisan egyarant jol miikodik
(Keyes, 2007). A viragzo egyének menta-
lisan egészségesek, egyarant kiteljesed-
nek a jollét érzelmi, pszichologiai, szocia-
lis és spiritudlis teriiletein (Keyes, 2002).
A mentalis egészség kontinuum masik vé-
gén a bagyadtsag (languishing) éallapota all,
amely kedvezétlen pszichologiai és szocia-
lis miikodés, kiliresedettség érzése, a men-
talis egészség atmeneti hianyaként nyilva-
nul meg az egyénben. Olah és munkatarsai
(2018) a mentalis egészségrol alkotott Ujsze-
ri koncepcidjukban a viragzas allapotat
a kovetkez6 ot tényez6 optimalis miikodésé-
nek tulajdonitjak:

o globalis jollét: az élet érzelmi, pszicho-
logiai, szocialis és spiritudlis teriiletein
tapasztalt magas szintli jollét (Olah és
mtsai, 2018);

* savoring: pozitiv élményfeldolgozasi
mad, a jollét ndvelésére szolgalo straté-
giak (Szondy ¢és mtsai, 2014);

» reziliencia: lelki rugalmassag, pszicho-
logiai ellenalld képesség (Block és
Kremen, 1996, idézi Olah, 2005);

» alkoto-végrehajto szocidlis és individu-
alis hatékonysag: a nehezitett alkalmaz-
kodasi helyzet koriilményeinek atala-
kitasat, akar az 6nmaga, akar a fizikai
vagy szocialis kornyezet megvaltoztata-
sat lehet6vé tevo személyiségjellemzok
integracioja (Olah, 2005);

o onregulacios kepesség: az érzelmi, fi-
gyelmi és tudati mikodés feletti kont-
roll (Olah, 2005).

CELKITUZES ES HIPOTEZISEK

A jelen tanulmany az élet értelme és kere-
sése konstruktum mérésére kidolgozott Elet
Ertelme Kérdéiv (Meaning in Life Ques-
tionnaire, MLQ, Steger és mtsai, 2006)
és Konkoly Thege, 2012) validalasahoz
szeretne hozzajarulni Gjabb valtozok vizs-
galatba val6 bevonasaval, valamint az érte-
lem konstruktumai és mas jellemzdk k6zot-
ti komplex kapcsolatok feltarasaval. Martos
¢s Konkoly Thege (2012) validacios konst-
ruktumai ko6ziil mi is mértiik az aspirdci-
okat (ugyanazzal a teszttel) és a mentalis
egészséget (egy Otpilléres Uj teszttel). Vizs-
galatunk egyik ujdonsaga a pozitiv pszi-
chologiai szemléletben megalkotott 0] teszt,
a Mentalis Egészség Teszt (MET) alkal-
mazasa a lelki jollét felmérésére. A teszt
Ot alskaldja altal lehetdséget kinal az érte-
lem konstruktumainak a mentalis egészség
kiilonb6z6 aspektusaival vald dsszevetésre.

Martos és Konkoly Thege (2012) ered-
ményeinek megfeleléen azt vartuk, hogy
az ¢élet értelmének megélése erds pozitiv
kapcsolatban lesz az intrinzik aspiraciok-
kal és a mentalis egészség kiilonbdzé muta-
toival. Emellett pedig az élet értelmének
keresése gyenge pozitiv kapcsolatban lesz
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az intrinzik aspiraciokkal és gyenge nega-
tiv kapcsolatban a mentalis egészség egyes
mutatdival. Fontosnak tartottuk tovabba azt
is megvizsgalni, hogy van-e Osszefiiggés az
értelem konstruktumai és a kotodés, vala-
mint a vallds iranti attitid kozott. Ismere-
teink szerint ugyanis ez idaig nem sziiletett
olyan tanulmany, amely ilyen kapcsolato-
kat feltart volna. A kotddés és a vallas iranti
attitiid a mentalis egészséggel vald fentebb
taglalt kapcsolatuk révén vélheten értel-
mezhetd Osszefiiggésben van az értelem
megelésével és keresésével. Ezzel kapcso-
latos feltételezésiink az volt, hogy a transz-
cendencia elfogadasa és a fontos személyek-
hez val6 biztonsagos k6tddés az értelmesség
megtapasztalasaval erds pozitiv kapcsolat-
ban van, viszont az értelemkereséssel nincs
Osszefiiggésben.

VIZSGALAT
Minta

Az adatfelvétel az erre a célra Iétrehozott
online feliileten keresztiil tortént. A kit6ltés
feltétele a betoltott 18. életév volt. A kuta-
tasban! Osszesen 504 (115 férfi és 389 nd)
6 vett részt. A személyek atlagéletkora 26,3
év (szoras: 9,8 év, ferdeség: 1,82); a legfiata-
labb kitolt6 18, mig a legidésebb 62 éves volt;
102-en voltak 30 évesnél idosebbek (20,2%)
és 57-en 40 évesnél idosebbek (11%). Az
iskolai végzettséget tekintve a minta 4,6%-a
alapfoku, 12,9%-a kozépfoku, 51,6%-a fo-
lyamatban 1évé felséfoku, 31,3%-a felso-
foku végzettséggel rendelkezett. A szemé-
lyek 27,8%-a vallasos, 41,9%-a a maga

modjan vallasos, 30,3%-a pedig nem valla-
sos személy volt. Mindezek az adatok azt
mutatjak, hogy bar mintank dominansan 30
¢év alatti egyetemi hallgaté vagy diplomads
nékbdl allt, nem elhanyagolhaté ardnyban
jelen volt a masik nem, az idésebb korosztaly
¢s az alsobb foku iskolazottsagi szint is, ami
eredményeink altalanosithatosagat noveli.

Eszkozok

Elet Ertelme Kérdéiv (MLO-H) A teszt
(Martos és Konkoly Thege, 2012) az élet értel-
mesként valo megélését és az értelemkeresést
két, egymastol fiiggetlen Ertelem Megélé-
se és Ertelem Keresése Skala altal vizsgalja.
A kérdoiv alskalanként 55 itemet tartalmaz,
amelyekkel valo egyetértést a kitoltok hétfo-
ka Likert-skalan értékelnek (1 = Egyaltalan
nem értek egyet; 7 = Teljesen egyetértek).
Mintankban a két skala Cronbach-alfa-értéke
0,919, illetve 0,827 volt.

Eletcél Kérdéiv (PIL) A kérdSiv (Purpose
in Life Test, PIL, Crumbaugh és Maholick,
1964; magyarul Konkolj Thege és Martos,
2006) a Viktor Frankl altal megfogalmazott
értelmességkonstruktum egészét kivanja
mérni — noha neve pusztan a célokat hang-
sulyozza. A tesztnek egyetlen skaldja van
20 itemmel, amelyekkel valo egyetértést
a kitoltok hétfoku Likert-skalan értékelnek
(1 = Egyaltalan nem értek egyet; 7 = Telje-
sen egyetértek). Mintankban a skala Cron-
bach-alfa-értéke 0,898 volt.

Aspiracios Index réviditett valtozata. A Kas-
ser és Ryan-féle (1996) Aspiracios Index
(Aspiration Index) a hossz( tava altalanos

' A kutatast a KRE BTK Pszichologiai Intézetének Kutatasetikai Bizottsaga 494/2017/P szamu

etikai engedélyével végeztiik.
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célok feltarasara szolgal, amelyek az intrin-
zik (tartalmas emberi kapcsolatok, személyes
novekedés, kozosség iranti elkotelezettség),
az extrinzik (gazdagsag, hirnév, j6 megje-
lenés) és az egészség kategoridkba sorolha-
tok. A kérddiv roviditett valtozata (Martos
¢és mtsai, 2006) 14 tételt tartalmaz, melyek
megitélése hétfoka skalan (1 = Egyaltalan
nem ¢értek egyet; 7 = Teljesen egyetértek)
torténik. Az Aspiracios Indexnek 3 alskala-
ja van (extrinzik, intrinzik és egészség aspi-
raciokra vonatkozo6 alskalak), valamint az
Aspiracios mutatd, amelyet az Intrinzik és
az Extrinzik Skala kiilonbségeként szamit-
hatunk ki. Mintankban az Intrinzik Aspira-
cio Skala Cronbach-alfa-értéke az elvartnal
kissé alacsonyabb, de még elfogadhato szin-
ti 0,640, az Extrinzik Aspiracioé pedig 0,791
volt. Az Egészség Aspiracio Skala Cron-
bach-alfa-értéke kissé alacsonyabb, 0,570
volt, de ez magyarazhat6 azzal, hogy a skala
minddssze 2 tételbdl all.

Kritika Utani Vallasossag Skala révidi-
tett valtozata (PCBS-H, magyarul KUV;
Martos és mtsai, 2009) A KUV az egyén
adott hitrendszerhez val6 viszonyat méri 18
tétel hétfoku Likert-skalan torténd megvala-
szolasaval (1 = Egyaltalan nem értek egyet;
7 = Teljesen egyetértek). A kapott Cronbach-
alfa-értékek: Ortodoxia Skala (O): 0,821;
Kiilsé Kritika Skala (E): 0,874; Relativiz-
mus Skala (R): 0,561; Masodik Naivitas
Skala (S): 0,893. A négy skalat Wulft (1997,
idézi Urban, 2012) szerint kifeszit Transz-
cendencia elfogadasa és Szimbolikus értel-
mezeés dimenzidjanak skalaértékét Martos
és munkatarsai (2009) instrukcioi alapjan
szamitottuk ki. A KUV felvétele mellett
kiilon rakérdeztiink a valldsossag tipusara
(3 = vallasos, 2 = egyéni modon vallasos,
1 = nem vallasos) is.

Kozvetlen Kapesolatok  Elményei  Kérdd-
v (ECR-RS) A kérd6iv (Jantek és Vargha,
2016) négy fontos személyhez (apa, anya, par,
barat) fliz6d6 kotddés specifikus vizsgalatat
teszi lehetévé: az azonos tételeknek koszon-
hetéen a kiilonb6z6 kotddési személyekkel
kapcsolatos elkertiilés €s szorongas mértéke
Osszehasonlithatova valik. A kérddiv a négy
kilonb6z6 személyhez fiz6d6 kotddést
10-10 item hétfoku (1 = Egyaltalan nem értek
egyet; 7 = Teljesen egyetértek) skalan torteé-
né értékelésével vizsgalja. A parra vonatko-
76 értékeléseket csak azoktol a személyek-
tol kértiik, akiknek a kitoltés idején volt stabil
parkapcsolatuk. Ezek szama 280 volt (48 férfi
és 232 nd). Cronbach-alfa-értékek: 0,809-
0,873 (Szorongas Skalak), illetve 0,886-0,926
(Elkeriilés Skalak).

Mentalis Egészség Teszt (MET) A jelen vizs-
galatban alkalmazott Mentalis Egészség
Teszt (Olah és mtsai, 2018) 19 tételes elso val-
tozata a mentalis egészséget a Globalis Jollét,
az Onregulaciés Képesség, a Savoring, az
Alkoto-végrehajtd Individualis és Szocia-
lis Hatékonysag, illetve a Reziliencia Alska-
la segitségével méri. A valaszadas hatfoka
Likert-skalan torténik (1 = Egyaltalan nem
értek egyet; 6 = Teljesen egyetértek). A Cron-
bach-alfa az 6t skalara rendre a kovetkezo
volt: 0,784, 0,815, 0,747, 0,719 és 0,777.

Elvégzett statisztikai elemzések

F6 vizsgalati kérdésiink az volt, hogy az

Ertelem Megélése és az Ertelem Keresése

Skala miként fligg 6ssze a tobbi valtozoval.

Az Osszefliggések feltarasahoz haromféle

statisztikai elemzést valasztottunk.

+ Korrelacids elemzések a Spearman-féle
rS rangkorrelacio segitségével. A line-
aris kapcsolati szorossagot méré Pear-

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2019, 19(2): 77-98.



84 ZABO Virdg — VARGHA Andras

son-féle korrelaciot azért nem alkalmaz-
tuk, mert valtozoink két kivétellel> mind
szignifikansan nem normalis eloszlast-
ak voltak p < 0,001 szinten.

» Hierarchikus klaszteranalizis a bevont
valtozokon (VHKL), hogy kimutatha-
tova valjon az Ertelem Megélése és az
Ertelem Keresése Skala helye a hasonlo
tartalmu valtozok egyiittesében.

» A korrelacios elemzések kiegészitéseként
kerestiik az értelemkeresés nemlinea-
ris hatasat is a kiilonb6zo valtozokra. Ezt
az Ertelem Megélése és az Ertelem Kere-
sése Skala dvezetesitésével és két szem-
pontos varianciaanalizis (VA) alkalma-
zasaval tettiik, kiilon figyelmet forditva
az interakcios hatasokra. Ha nem telje-
stilt a VA szorashomogenitasi feltétele,
a hagyomanyos helyett robusztus VA-val
(a fohatasokat Welch-féle VA-val, az
interakciot Johansen-probaval) teszteltiik
(v6. Vargha, 2007, 16.2.3. alpont).

EREDMENYEK

Els6 1épésben megnéztiik, hogy milyen kap-
csolatban van egymassal az Ertelem Megélése
és az Ertelem Keresése Skala. Spearman-
korrelacioval 7S =-0,045 (p = 0,315) adodott,
amely Martos és Konkoly Thege (2012) vizs-
galataival dsszhangban elhanyagolhato kor-
relacios kapcsolatot jelez a két konstruktum
kozott. Ezutan elkészitettiik ennek a két ska-
lanak a tobbi valtozdval valod korrelacids
matrixat (1d. 1. tablazat).

Az . tablazat korrelacioi alapjan meg-
allapithatd, hogy az FErtelem Megélése

2

3

az ¢let értelemmel telitettségének mérté-
két jelzd Eletcél Skalaval van a legszoro-
sabb kapcsolatban (7S = 0,745). Az Ertelem
Megélése a mentalis egészséget méré MET
minden mutatojaval szoros pozitiv kapcso-
latban van, kiilondsen a Globalis Jollét
(S = 0,600) és a Reziliencia (»S = 0,556)
Skalaval.> Az Ertelem Megélése az aspira-
cios skalak koziil az Intrinzik Aspiraciok-
kal mutat kozepes szintli (S = 0,305) rang-
korrelaciot. Uj valtozéink tekintetében az
Ertelem Megélése a valldsossag tobb muta-
tojaval (leger6sebben a transzcendencia
megélésével) pozitiv, a kotddésteszt Elke-
riillés és Szorongas Skalaival pedig (legin-
kabb a tarsra vonatkozo szorongéssal) nega-
tiv kapcsolatban van.

Az Ertelem Keresése mutatod esetében
az intrinzik (»S = 0,281) és az extrinzik
(rS = 0,278) aspiraciokkal gyenge-kozepes
er6sségli  szignifikans pozitiv kapcsola-
tot lathatunk. A Ko6tédés Mutatok koziil az
anyaval (»S = 0,119) és a barattal (»S=0,113)
kapcsolatos szorongas szignifikans, de igen
mutatoi koziil pedig az Ertelem Keresé-
se a Reziliencia (S = -0,219) és az Onreg-
ulacié (S = -0,185) Skalaval van szignifi-
kans negativ, illetve a Savoring Skalaval
(nS=-0,134) igen gyenge szignifikans pozi-
tiv kapcsolatban.

A kovetkez6 1épésben VHKL-t hajtot-
tunk végre a bevont valtozok egyiittesén
(n = 459 személy adatainak felhasznala-
saval) annak érdekében, hogy kimutathas-
suk a hasonld tartalmu valtozok kapcso-
16dasat, hierarchikus strukturaldédasat.
A valtozdk kozti hasonlosag mérésére

Kivételek: az Extrinzik Aspiracio és a KUV Szimbolikus Ertelmezés Skaldja.
A korrelacios eredmények értelmezése soran igen gyengének tekintjilk a 0,2 alatti, gyengének

a 0,2 és 0,3 kozotti, kdzepesnek a 0,3 és 0,5 kozotti és erdsnek a 0,5 f616tti rangkorrelaciokat.
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1. tdbldzat. Spearman-féle rangkorrelaciok az Ertelem Megélése és az Ertelem Keresése Skalaval

Ertelem Keresése

Viltozo n Ertelem Megélése

Eletcél 504 0,745%* -0,034
Extrinzik aspiracio (Asp_E) 504 -0,125%* 0,278%*
Intrinzik aspiracio (Asp_I) 504 0,305%* 0,281**
Egészség aspiracio (Asp_Eg) 504 0,099%* 0,194%%*
Aspiracios mutatd (Asp_E - Asp 1) 504 0,252%* -0,113*
Vallasossag 504 0,231%%* -0,034
KUYV Masodik naivitas (S) 504 0,235%* 0,074+
KUYV Ortodoxia (O) 504 0,238%* 0,020
KUYV Kiils6 kritika (E) 504 -0,283%%* -0,031
KUYV Relativizmus (R) 504 -0,165%* -0,006
KUYV Traszcendencia elfogadasa 504 0,288** 0,053
KUYV Szimbolikus értelmezés 504 0,002 0,081+
Tarsra vonatkozo6 elkertilés 280 -0,304** 0,096
Tarsra vonatkozo szorongéas 280 -0,380** 0,099+
Anyéra vonatkozo elkeriilés 504 -0,218** -0,002
Anyéra vonatkozo szorongas 504 -0,145%* 0,119%**
Apara vonatkozo elkeriilés 504 -0,245%%* 0,022
Apara vonatkoz6 szorongas 504 -0,180%* 0,085+
Baratra vonatkozo6 elkertilés 504 -0,242%* -0,003
Baratra vonatkozo szorongas 504 -0,234%* 0,113*
MET Globalis jollét 493 0,600%** 0,004
MET Savoring 495 0,430%* 0,134%*
MET Onregulacio 491 0,228** -0,172%*
MET Reziliencia 493 0,556%* -0,185%*

Jelolés: +: p < 0,10

a Spearman-korrelacio abszolut értékét va-
lasztottuk,* a klaszterek Osszevondsi kri-
tériumara pedig az atlagos tavolsag mod-

4

*: p < 0,05 **: p<0,01

szerét. Az elemzés eredményét a klaszter-
analizis dendrogramja szemlélteti, melyet

az 1. abra mutat be.

Technikailag ehhez SPSS-ben els6 1épésben képeztiik az dsszes érintett valtozo rangtranszfor-

maltjat, majd ezen transzformalt valtozok kozotti hasonlosag mérésére a Pearson-korrelacié abszolut

értékét valasztottuk.
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Atskalazott klasztertavolsag
0 SI 1|0 1 IS 2|0 2|5
Transzcend 13
KUV_E 17 J
KUV_S 15|
Valldsossag 1
KUV_O 16
KUV_R 18
SzimbolErt 14
ASP_E 19
AspMutato 22 —,
ASP_| 20
ASP_Eg 21 I
ErtKeres 25
> AnyaElk 7
AnyaSzor 8| |
ApaElk 9
ApaSzor 10 |
Bar&tElk 1"
Baré&tSzor 12 I
GlobalisJollét 2
Eletcél 23 —
ErtMeqél 24
Reziliencia 6|
AVhatékonysag 4
Savoring 3 —
Onregulécié 5

1. dbra. A vizsgalt valtozok hierarchikus klaszterelemzésének dendrogramja

A dendrogram horizontalis tengelyén
jelzett klasztertavolsag a Spearman-korre-
lacié abszolut értékének egy linearis atska-
lazasa a 0-25 értéktartomanyra. Ebbdl az
elemzésbol kihagytuk a tarsra vonatkozd
Elkeriilés és Szorongas Skalajat, amelyek
csak 280 személy esetén rendelkeztek érvé-
nyes adattal. Ugyanakkor a 8 kotédés-
sel kapcsolatos skalara kiilon is elvégez-
tiik a VHKL-t (n = 280 személy adatainak
felhasznalasaval), mely azt mutatta, hogy

atarsra és a baratra vonatkozo skalak (kiilo-

nosen az eldbbiek) hatarozottan elkiiloniil-

nek a sziilok kotddési skalaitol (1d. 2. dbra).
Az 1. abrardl a vizsgalt valtozok négy
csomopontja olvashato le.

1. Vallasossaggal kapcsolatos valtozok, leg-
fontosabb képviseléi a transzcenden-
cia, KUV E, KUV S ¢és a vallasos-
sdg mértéke. E valtozocsoport kapcsan
érdemes felhivni a figyelmet a Szimbo-
likus Ertelmezés kissé kilogo voltara.
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2. Aspiracios Skalak, amelyekhez magas
szinten, vagyis laza kotddéssel az Erte-
lem Keresése is tarsul.

3. A sziil6khoz valo kotddést mérd elkertii-
1és és szorongdas valtozok (7-10. sorsza-
mu valtozok).

4. A mentalis egészség mutatoi, amelyek
legfontosabb képvisel6i a Globalis Jol-
1ét, a tartalmaban szintén az élet értelem-
mel telitettségének mértékét jelzo Eletcél
valtozo, az Ertelem Megélése és a Rezi-
liencia.

Az 1. abran lathaté dendrogram alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a kapcsolodasok maga-

sabb szintjén a kotddésre vonatkozo skalak
a mentalis egészség mutatoival képeznek
Osszefliggd rendszert, mig a vallasossagra
iranyulé skaldk magasabb szinten elséként
az aspiraciokra vonatkozo6 alskalak csoport-
javal kapcsolodnak.

Felmeriilhet a kérdés, hogy VHKL helyett
miért nem faktoranalizist (FA-t) végeztiink,
amely szintén képes megmutatni a valto-
z6k egymashoz vald viszonyat, az értelem-
dimenziokkal ,egylitt tartd” ¢€s elkiilonii-
16 valtozokat? A valasz tobbréti. Egyrészt
az FA modellkeresé eljaras, amely megpro-
bal egy olyan latens faktorstruktuarat feltarni,
amely megfeleld szinten magyarazza a valto-

Atskalazott klasztertavolsag

[==]

BarétSzor

0 5 10 15 20 25
] 1 | 1 |
TérsElk 1
TarsSzor 2
BarétElk 7

(78]

AnyaElk

on

ApaElk

AnyaSzor 4

ApaSzor 6

2. dbra. A kotédést mérd 8§ alskala hierarchikus kapcsolati strukturajanak dendrogramja
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zok kozti Osszefiiggéseket. Jelen esetben
nem volt szandékunkban egy olyan komplex
modell feltarasa, amely az Osszes teszt 0sszes
skéldjanak elméleti keretéiil szolgal. Mind-
Ossze azt akartuk latni, hogy a sokféle valto-
76 koziil melyek és milyen csoportositasban
tartoznak szorosabban Ossze. Technikailag
az is gondot okoz az FA-nal, hogy valtozoink
koziil tobben linearisan Osszefiiggnek (pl.
a KUYV Transzcendencia Elfogadasa és Szim-
bolikus Ertelmezés dimenzidja az S, O, E, R
skalak sulyozott Osszege, vagy az Aspiraci-
6s mutatdé Asp E és Asp I kiilonbsége), ami
a multikollinearitas fellépését vonja maga
utan. Szoba johetett volna, hogy kihagyjuk
az elemzésekbdl ezeket a képzett valtozo-
kat, ezzel viszont csorbitottuk volna az ered-
mények teljesértékiiségét, egyben el kellett
volna kdtelezniink magunkat valamely elmé-
let (pl. KUV esetében a 4-skalas rendszer
vagy a kétdimenzidos modell) mellett, ami
ismét nem volt szandékunkban.

Az FA-nadl megengeddbb a fékompo-
nens-analizis (FKA), itt viszont az okoz gon-
dot, hogy az eredmény erdsen fiigg a forgatasra
kivalasztott fékomponensek szamatol, illet-
ve a forgatas tipusatol. Egyébként FK A-kat is
elvégezve az az eredmény hasonlitott legjob-
ban a VHKL eredményére, amelyben FKA
elsédleges kisziirése utan 5 fékomponensen
alkalmaztunk Direkt oblimin ferde forgatast.’

A varianciaanalizisek eredményei

A rangkorrelacios elemzések csak mono-
ton tipust kapcsolatokat mérnek (t6bbnyi-

re linearis trendeket tiikrozve), ezért ezek
kiegészitéseként Gvezetesitettiik az Ertelem
Megélése és az Ertelem Keresése Skalat
3-3 ovezetre bontva Oket. Két szempon-
tos VA-val a nemlinearis, illetve az interak-
ciés hatasokat kerestiik a tobbi valtozot
fiiggd valtozonak tekintve. Mindkét skalat
7-foku tételeik atlagaval mérve a kdvetke-
z0 harom Ovezetet hoztuk 1étre: 1-4 (atlag
alatti), 4—6 (atlagosnal kis/kozepes mérték-
ben nagyobb), 67 (igen magas)®. Ezeket az
ovezeteket a kapott almintak kell6 nagysa-
ga (hogy mind legalabb 25 fés legyen) és
szakmai értelmessége inspiralta.

MET Onregulacié
4,5
4
35
3
25
2
Keres1-4 Keres4-6 Keres6-7
—e—Megél1-4 —o— Megéld-6 Megél6-7

3. abra. Az értelemmegélés és értelemkeresés
komplex hatasa az 6nregulaciora

MET esetében az Onregulacio és
a Reziliencia esetében kaptunk szignifi-
kans interakcios hatast. Elobbi
ben az interakci6 (Johansen-probaval
x4 = 13,301, p = 0,010) abbol fakadt,
hogy az oOnregulaci6o az értelemmegélés
igen magas (6—7) szintjén az értelemkere-
sés minden Ovezetében egyforman magas
szinten van, az értelemmegélés egyéb

eseté-

> 1. faktor: Eletcél, Globalis Jollét, Ertelem Megélése, AVhat, Savoring, Reziliencia, Asp I; 2.
faktor: Transzcendencia-, Vallasossag, KUV _S-, KUV _E, KUV O-, KUV _R; 3. faktor: Asp E,
AspMutato-, Asp Eg, Ertelem keresése; 4. faktor: Szimbolikus Ertelmezés; 5. faktor: AnyaSzor,
ApaSzor, ApaElk, AnyaElk. A valtozénév utan ’-’ jelet tettiink, ha a faktorstly negativ volt.

6

Az egyértelmi besorolas érdekében a ,,4—6” vezet valdjaban ,,4,01-6,00”, a ,,6-7” pedig ,,6,01—
7,00” 6vezetként volt a VA elemzésekben definialva.
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szintjein azonban ez csak az atlagosnal
alacsonyabb (1-4) keresési szint mellett
figyelheté meg (Id. 3. dbra). A Rezilien-
cia esetében az interakcio (Johansen-proba-
val ¥*(4) = 10,227, p = 0,037) abbdl fakadt,
hogy a Reziliencia az értelemmegélés igen
magas (6—7) szintjén az értelemkeresés
minden Gvezetében magas (4 feletti) szin-
ten van, az értelemmegélés egyéb szintje-
in azonban a keresési szint novekedésével
érezhetden csokken (1d. 4. dbra).

MET Reziliencia
4,5
4 \\.
35
3 ‘\\’
25
Keres1-4
—o—Megél1-4

Keres4-6
—o—Megéld-6

Keres6-7
Megél6-7

Szimbolikus értelmezés
08
0,7
06
0,5
04

03
0,2
0,1

Keres1-4 Keres4-6 Keres6-7

—o—Megél1-4 —o—Megél4-6 Megél6-7

5. dbra. Az értelemmegélés és értelemkeresés
komplex hatasa a szimbolikus értelmezésre

latos szorongas szintje az értelemkere-
sés alacsony (1—4) és kis mértékben magas
(4—6) szintje kozott észrevehetéen megnd
(Games—Howell-féle paronkénti 6sszeha-
sonlitassal T12(3; 302) = 3,95, p < 0,05),
ezutan azonban mar nem valtozik semmi-
lyen iranyban (T23(3; 163) = 0,44, p > 0,50).

4. abra. Az értelemmegélés és értelemkeresés
komplex hatasa a rezilienciara

A PCBS-H tesztben egyediil a Szim-
bolikus Ertelmezés esetében kaptunk szig-
nifikdns interakcios hatast. Itt az interak-
ci6 (VA-ban F(4; 495) = 2,696, p = 0,030)
abbdl fakadt, hogy a szimbolikus értelme-
z¢s szintje atlagosnal nagyobb (4—7) keresé-
si szint esetén nem fliggott az értelemmeg-
¢lés szintjétdl. Alacsonyabb (1-4) keresési
szint mellett azonban erés pozitiv kapcso-
latot figyelhettiink meg: az értelemmegélés
magas szintje esetén a Szimbolikus Ertelme-
z¢€s is igen magas, alacsony értelemmegélés
esetén azonban igen alacsony (1d. 5. abra).

Az ECR-RS kotodéstesztet illetden
a Barat Szorongas valtozo esetén kaptunk
figyelemre mélto nemlinedris hatast az érte-
lemkereséssel (VA-ban F(2; 495) = 3,365,
p = 0,035). A 6. abran lathaté nemlinedaris
hatas abbol fakadt, hogy a barattal kapcso-

Barattal kapcsolatos szorongds

Keres1-4 Keres4-6 Keres6-7

—e—Megél1-4 —o—Megéld-6 Megéle-7

6. abra. Az értelemmegélés és értelemkeresés
komplex hatasa az ECR-RS kotodésteszt barat-
tal kapcsolatos szorongas skalajara

Ezutan két szempontos VA-ban az érte-
lemkeresés szemponthoz a valldsossag
(vallasos, egyéni modon vallasos, nem valla-
s0s) szempontjat tarsitottuk, a fliggd valtozok
ugyanazok maradtak, mint eddig. E modell-
ben minddssze az ECR-RS barattal Kapcso-
latos Elkeriilés Skaldja esetében kaptunk
szignifikans interakcids hatast (Johansen-
probaval y*(4) = 10,842, p = 0,028), amely
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abbol fakadt, hogy a barattal kapcsolatos
elkeriilés szintje az értelemkeresés mérté-
kének novekedése mellett a vallasos szemé-
lyek esetén észrevehetden csokken, a maguk
mddjan vallasosak csoportjaban kis mérték-
ben megnd, a nem vallasosak esetében pedig
szinte valtozatlan marad (1d. 7. abra).

Barattal kapcsolatos elkerilés

2,5 S =
L =
1.5
1
Keres1-4 Keres4-6 Keres6-7

—e—Valldsos —e—Egyéni Nincs

7. abra. Az értelemkeresés €s a vallasossag
komplex hatasa az ECR-RS kotédésteszt
Barattal Kapcsolatos Elkeriilés Skalajara

Végiil a két szempontos VA-ban az érte-
lemkeresés szemponthoz a nem szempont-
jat is tarsitottuk, ugyanazon filiggé valtozok
alkalmazasaval. Itt csak a MET Savor-
ing Alskalaja esetében kaptunk szignifi-
kans interakciot (VA-ban F(2; 489) = 5,816,
p = 0,003). Ez abbdl eredt, hogy a Savor-
ing szintje a nék esetében az értelemkere-
sés mértékének valtozasatol fiiggetleniil

MET Savoring
55
5
4,5
4
35
3
Keres1-4 Keres4-6 Keres6-7
—e—NG —eo—Férfi

8. abra. Az értelemkeresés €s a nem komplex
hatasa a MET Savoring skalajara

magas, mig a férfiak esetében a Savoring
szint az értelemkeresés mértékének nove-
kedésével egyiitt emelkedik (1d. 8. abra).

MEGBESZELES

Vizsgalatunk f6 célja az volt, hogy hozza-
jaruljunk az élet értelme és keresése konst-
ruktum mérésére kidolgozott Elet Ertel-
me Kérdéiv (MLQ-H; Martos és Konkoly
dalasahoz ujabb valtozok vizsgalatba valo
bevonasaval, valamint az értelem konst-
ruktumai és mas jellemzok kozotti kapceso-
latok feltarasaval. E cél érdekében tanul-
manyunkban az értelem megélésének és
keresésének az aspiraciokkal, a vallas iran-
ti attitidokkel, a kotédéssel és a mentalis
egészséggel vald viszonyat vizsgaltuk.

Feltételeztiik, hogy az élet értelmének
megélése erds pozitiv kapcsolatban all az
intrinzik aspiraciokkal, a transzcendencia
elfogadasaval, a fontos személyekhez valo
biztonsagos kotddéssel és a mentalis egész-
ség kiilonbdzo mutatoival. Az élet értel-
mességének keresésével kapcsolatosan azt
feltételeztiik, hogy gyenge pozitiv kapcso-
latban van az intrinzik aspiraciokkal, gyen-
ge negativ kapcsolatban all a mentalis
egészség egyes mutatdival, a transzcenden-
cia elfogadasaval és a fontos személyekhez
vald biztonsagos kotddéssel viszont nincs
Osszefliggésben.

Els6ként rangkorrelacidkkal és a valto-
z0ok hierarchikus klaszterelemzésével vizs-
galtuk az Ertelem Megélése és az Ertelem
Keresése Skala monoton (tobbnyire line-
aris trendet tiikkroz0) kapcsolatat a vizsga-
latba bevont tobbi valtozoval. Az Ertelem
Megélése kapcsan tobb olyan magas rang-
korrelaciot is kaptunk, melyek jol kijelo-
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lik e skala helyét a hasonlé méréeszkozok
csaladjaban. Az Ertelem Megélése teljesen
természetes modon az élet értelemmel teli-
tettségének mértékét jelzo Eletcél Skalaval
mutatta a legszorosabb linearis kapcsolatot
(nS'= 0,745, Pearson-r = 0,762), mely ugyan-
annak a pszichologiai konstruktumnak
a mérdeszkoze (Konkoly Thege és Martos,
20006). Ez az Osszefiiggés a mintankban
szignifikansan erésebbnek bizonyult, mint
amit Martos és Konkoly Thege (2012) az
Elet Ertelme Kérddiv adaptalasakor kimu-
tatott (» = 0,653; a korrelaciok Fisher-fé-
le z-transzformacios Osszehasonlitasaval
z=23,274, p=0,001), ami az Ertelem Megé-
1ése Skala tartalmi validitasat erdsiti.

Szoros pozitiv kapcsolatot talaltunk az
értelemmegélés, valamint a mentalis egész-
séget mér6 MET tobb alskalaja (leginkabb
a Globalis Jollét: »S = 0,600 és a Rezilien-
cia: S = 0,556) kozott, ami Gsszhangban
van Martos és Konkoly Thege (2012), illet-
ve mas kutatdsok (Konkoly Thege és mtsai,
2008; Pan és mtsai, 2008) eredményeivel.
A vizsgalatunkban kapott érezhetéen maga-
sabb korrelaciok azt jelzik, hogy a MET
mas teszteknél pontosabban tudja azonosi-
tani az értelemmegélés és a mentalis egész-
ség 16 pillérei kozotti kapcesolat jellegét.

Az Ertelem Megélése, Eletcél, Globalis
Jollét, Reziliencia Skalak szoros Osszetarto-
zasat mutatja a VHKL segitségével feltart
struktara (1d. /. dbra alsé része). E valtozok
terének egydimenzids jellegét tdmasztja ala
tovabba az is, hogy FK A-t végezve veliik, az
elsé fokomponens az dsszvariancia 76%-at
magyarazza. E fOkomponens altal képvi-
selt k6zos konstruktum a mentalis egészség
lehet, ami a MET Alkoto-végrehajtd szocia-
lis és individualis hatékonysag skaldjaval is
eros, 0,0615-0s korrelacioban volt. A frankli
koncepcio szerint az egyén dnmagan talmu-

tato céljai az élet jelentésteliségének megta-
pasztalasat szavatoljak és ezzel egyidejlileg
— el6segitve a novekedés és a belsé integ-
racié folyamatait — a mentalis egészségre
is jotékony hatast gyakorolnak (Komlosi és
mtsai, 2006; Martos és mtsai, 20006).

Eredményeink alapjan elmondhatjuk,
hogy az értelemmegélés a mentalis egész-
ség minden mutatdjanak pozitiv elorejelzdje:
az ¢let értelmességét megtapasztald szemé-
lyek nagyobb mértéki jolléttel rendelkeznek
¢letiik érzelmi, pszichologiai, szocidlis és
spiritualis teriiletein, reziliensebbek, ered-
ményesebben dolgozzak fel pozitiv érzel-
meiket, leleményesség, énhatékonysag érzé-
se, tarsas mobilizalds képessége és szocidlis
alkotoképesség jellemzi Oket. Kovetkezés-
képp az értelmesség megélését alapvetden
mentalis egészségmutatonak tekinthetjiik.

Az Frtelem Megélése Skéla és a tobbi
valtozo kozott gyengébb, de még mindig értel-
mezhetd korreldciokat tapasztalunk. Adata-
ink — korabbi kutatasoknak is megfelelve (1d.
Konkoly Thege ¢s Martos, 2006; Martos és
mtsai, 2006; Martos, 2010; Martos és Konkoly
Thege, 2012) - tamogatjak az értelemmegélés
¢s az intrinzik aspiraciok kapcsolatara vonat-
kozo feltételezést, miszerint az élet értelmének
megélése pozitiv kapcsolatban all az intrinzik
aspiraciokkal (S = 0,305; p <0,01).

Uj valtozoink tekintetében az értelem-
megélés varakozasainknak megfeleléen az
egyéni hit tobb mutatdjaval, legerdsebben
a transzcendencia bevonasaval (7S = 0,288)
pozitiv kapcsolatban all, ami szintén erdsiti
a korabbi vizsgalatok (pl. Fry, 2000; Krok,
2014) altal feltart 6sszefiiggést.

Az Ertelem Megélése és a kotddésteszt
Elkeriilés és Szorongas Skalai kozott kapott
negativ kapcsolatok varakozéasainknak és
a szakirodalomnak megfeleléen (Martos és
mtsai, 2006; Martos, 2010; Zhang és mtsai,
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2018) igazoljak a kotédés mindségének az
értelemmegélésben jatszott pozitiv elérejel-
70 szerepét.

Az értelemmegélés és a mentalis egész-
ségben szintén jelentds szerepet jatszo aspi-
raciok, spiritualitas és kotddés kozti, fentebb
részletezett pozitiv kapcsolatok minden valo-
szinliség szerint az értelemmegélés mentalis
egészség mutato jellegének koszonhetdk.

Az ¢értelemkeresés és a vizsgalt valto-
70k kozott kevésbé egyértelmii Osszefiiggé-
seket talaltunk. Az értelemkeresés Martos
és Konkolyj Thege (2012) eredményeivel
Osszhangban leginkabb a motivacios valto-
zokkal volt Osszefiiggésben. Az intrinzik
(»S'=0,281) és az extrinzik (»S = 0,278) aspi-
raciokkal is szignifikans, de gyenge pozitiv
kapcsolatot talaltunk, amely a keresés hatte-
rében allo aspecifikus motivacios fesziiltség
jele lehet. A VHKL eredménye is ravilagitott
arra, hogy az értelemkeresés az aspiraciok-
kal alkot hasonl6 konstruktumot (vo. 1. dbra).

Az értelemkeresés és a fontos szemé-
lyekhez vald kotédés kapcsolatara vonat-
kozo feltételezésiink részben igazolodott.
A két konstruktum egymastol fiiggetlen-
nek bizonyult, bar az anyaval és a barattal
kapcsolatos szorongés tekintetében kimu-
tathato volt egy szignifikans, de szakmai-
lag igen gyenge Osszefiiggés (S = 0,119;
rS=0,113; p < 0,01, ill. p <0,05).

Az értelemkeresés a mentalis egész-
séggel gyenge kapcsolatot mutatott, dssz-
hangban mas kutatdsokkal (pl. Martos és
Konkoly Thege, 2012), amelyek az értelem-
kereséssel egyiittjaro alacsonyabb mentalis
jollétet talaltak. Varakozasainknak megfe-
lelden az értelemkeresés a transzcendencia
elfogadasatol fiiggetlennek bizonyult.

Az értelemkereséssel kapcsolatos korre-
laciés eredményeink alapjan elmondhato,
hogy az értelemkeresés hatterében komp-

lex inditékrendszer lehet, amelynek egya-
rant vannak pozitiv (magas Asp I, Asp
Eg, Savoring) és negativ (magas anyaval
¢és barattal kapcsolatos szorongas, alacsony
onregulacié ¢€s reziliencia) komponensei.
A feltart Osszefiiggések a keresés kettds
arcat igazoltak: egyszerre lehet szorongas
forrasa és a fejlodés lehetoségét magaban
hordoz6 pozitiv tényezo.

Az értelemkonstruktumok komplex
Osszefliggéseinek feltardsa érdekében két
szempontos VA-val nemlinedris, illetve in-
terakcios hatasokat kerestiink az Ovezete-
sitett értelemmegélés és -keresés skalak se-
gitségével. Elemzéseink az Onregulacio,
a Reziliencia és a Szimbolikus Ertelmezés
Skala, valamint az ECR-RS Barattal Kap-
csolatos Szorongas Skalaja esetében mutat-
tak ra szignifikans interakcios hatasra.

Cohen és Cairns (2012) az értelemkere-
sés moderald hatasarol szamolt be az érte-
lemmegélés boldogsagszinttel és szubjek-
tiv jolléttel vald pozitiv kapcsolatat illetden
(idézi Taubman-Ben-Ari, 2014), Steger és
munkatarsai (2011) pedig az értelemmegé-
lés meghatarozo erejét mutattak ki az élettel
valo elégedettség tekintetében értelemkeresd
személyeknél. Vizsgalatunk — megerdsitve
az értelemmegélés pozitiv jellegét — részlete-
sebb Osszefiiggésekre vilagit ra: az értelem-
megélés magas szintje egyfajta szigeteld
hatassal bir a mentalis jollét mutatéi koziil
a reziliencia ¢és az onregulacid esetében az
értelemkeresés negativ hatdsdval szemben,
az értelemkeresés mértékétdl fiiggetlendl.

Figyelemre méltd eredménynek tekintjiik,
hogy a szimbolikus értelmezés szintje az érte-
lemkeresés magasabb szintje mellett az ér-
telemmegélés mértékétdl fliggetlen, viszont
kisebb mértékii értelemkeresés mellett az
értelemmegélés mar erés pozitiv befolyasold
erdvel bir. Ezen 6sszefiiggéssel kapcsolatban
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minddssze egyetlen korabbi kutatasi ered-
ményre leltiink, amely a szimbolikus értel-
mez¢s értelemkereséssel valo pozitiv kapcso-
latat mutatta ki (Martos és mtsai, 2010).

Eredményiink reflektal az értelemkere-
séssel és a szimbolikus értelmezéssel egyiitt-
jaro személyiségjellemzok és viselkedési
moddok hasonlosagara. Az értelemkereséshez
kapcsolddo aspecifikus motivacios fesziilt-
ség a célok iranti fokozottabb figyelemben
¢és az 1j lehetdségek keresésében tiikrozod-
het. Az értelemkeresés pozitiv kapcsolat-
ban all a Big Five nyitottsaigdimenzidjaval,
amelyet a vilagra valo kivancsisag, az élmé-
nyek, tapasztalatok szerzésére valo nyitottsag
jellemez (Martos és Konkoly Thege, 2012).
A szimbolikus értelmezés szintén pozitiv
Osszefliggést mutat a nyitottsaggal, valamint
a baratsagossaggal (Martos és mtsai, 2009),
a moralis kompetenciaval és az empatiaval
(Urban, 2012). Barrett és Roesch (2009) szig-
nifikans kapcsolatot talalt a keresé vallasos-
sag ¢és a Big Five nyitottsagdimenzidja kozott.

A szimbolikus értelmez¢és attitiidje eldre-
jelzo értékkel bir az identitasfejlodés tekin-
tetében (Urban, 2012), hiszen a szimbolikus
értelmezés 1ényege éppen abban rejlik, hogy
az egyén elszakad a vallasos tartalmak szd
szerinti értelmezésétdl, megkeresi ezek szim-
bolikus, adott kor, helyzet- és egyénspecifikus
jelentését, értelmét (Robu, 2013). Eredmé-
nylink ravilagit az értelemkeresés szimboli-
kus értelmezésre gyakorolt pozitiv hatasara,
illetve az értelemmeggélés ezen Osszefliggés-
ben jatszott masodlagos szerepére.

A barattal kapcsolatos szorongas tekin-
tetében az értelemkeresés alacsony és kis
mértékben magas szintjei esetében megno-
vekedett szorongasszintet talaltunk. Ennek
hatterében feltételezhetden az all, hogy
a fesziiltséggel és az atmenetileg vagy még
meg nem szilardult cél- és értékorienta-

cioval jard értelemkeresés kihat az egyén
kornyezetével vald viszonyara, amely az
interperszonalis kapcsolatok labilitasaban
nyilvanulhat meg.

A fenti elemzések kiegészitéseként keres-
tiik az értelemkeresés nemlinearis és komplex
interakcios Osszefliggését is a tobbi valtozo-
val két szempontos VA alkalmazasaval, ahol
az egyik szempont az Gvezetesitett értelem-
keresés, a masik szempont pedig a vallasos-
sag, illetve a nem volt. Ezen elemzések soran
mindéssze az ECR-RS Barattal Kapcsola-
tos Elkeriilés Skalaja, illetve a MET Savo-
ring Skalaja esetében kaptunk szignifikans
interakcios hatast. Az értelemkeresés mérté-
kének novekedése mellett a barattal kapcso-
latos elkeriilés mértéke vallasos személyek
esetében észrevehetden csdkken, amely valla-
sos kozosségekben a tdmogato tarsas kapcso-
latokon keresztiil kifejtett lelkijollét-védo
hatasara (Kézdy, 2006, idézi Robu, 2013)
utal, kikiiszobolve az értelemkeresés menta-
lis egészségre gyakorolt negativ hatdsat.
A savoringszint és a nem kapcsolatara vonat-
kozoan Szondy és munkatarsai (2014) szintén
azt mutattak ki, hogy a nék e skalan kapott
atlaga — ha nem is szignifikansan, de — maga-
sabb a férfiak atlaganal. Az értelemkeresés és
a savoring kapcsolatat illetden nem talaltunk
mas kutatasi adatokra. Kapcsolatuk megérté-
séhez megvaldsitando célul tiizziik ki tovabbi
vizsgalatok végrehajtasat.

Osszefoglaloul megéllapithatjuk, hogy
az értelemmegélés alapvetden egy menta-
lis egészség mutatd, mig az értelemkeresés
a mentalis egészséggel gyenge kapcsolatot
mutatva inkabb a motivacios valtozokkal
van értelmezhetd Osszefliggésben. Mind-
amellett a jelen vizsgalat eredményeinek
altalanosithatosagaval kapcsolatban érde-
mes figyelembe venni a minta nemi eloszlas
szerinti kiegyenlitetlenségét.
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KOSZONETNYILVANITAS tudomanyi Karanak, hogy a cikk megjelené-

sét a 20643B800/2018 szamu kutatoi palyazat

A szerzOk koszonetet mondanak a Karo-  keretébentamogatta. Koszonjiik harom névte-

li Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet-  len birdlonknak is szamos hasznos javaslatat.
SUMMARY

FURTHER RESULTS ON THE HUNGARIAN VERSION OF THE MEANING OF LIFE QUESTIONNAIRE

Background and aims: This study explores how the meaning in life and the search for meaning
interact with aspirations, religious attitudes, attachment and mental health as positive predictors
of well-being. By assessing this complex connection system, the study sought to contribute to
the validity of the Hungarian version of the Meaning of Life Questionnaire (MLQ-H).
Method: Participants (506 subjects) answered the Meaning in Life Questionnaire (Martos &
Konkoly Thege, 2012), the Purpose in Life Test (Konkolj-Thege & Martos, 2006), the short
version of Aspiration Index (Martos et al., 2006) and Post-Critical Belief Scale (Martos
et al., 2009), the Experiences in Close Relationships — Relationship Structures (Jantek &
Vargha, 2016) and Mental Wellbeing Test (Olah et al., 2018). By using correlation analyses,
hierarchical cluster analysis and ANOVA the linear and nonlinear interaction of the meaning
in life and the search for meaning with the variables above were revealed.

Results: Meaning in life is a positive predictor of all indicators of mental health, it is in
a significant positive relationship with intrinsic aspirations, inclusion of transcendence and
attachment scales. The search for meaning is in a weak significant positive relationship with
Resilience, Self-Regulation and Savoring scales, extrinsic and intrinsic aspirations and
with the anxiety toward mother and friend.

Discussion: Meaning in life is basically a mental health indicator, while search for meaning
is rather related to motivational variables.

Keywords: Meaning of Life Questionnaire, life goals, Post-Critical Belief Scale, attachment,
Mental Wellbeing Test
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Profiler of Personality (GPOP), a jungi modellt és a Big Five-koncepciot 6tvozo személyi-
ségmérd-eszkdz magyar mintan mutatkozo érvényességének és megbizhatosaganak ellen-
Orzése volt.

Modszer: Két vizsgalatot végeztiink el. Els6ként elemeztiik az eddig magyar munkavalla-
161 mintan 6sszegytlt GPOP eredményeket a skaldk megbizhatosaga (n = 5376) és a teszt—
reteszt reliabilitas (n = 98) szempontjai szerint. Ezt kdvetden tovabbi személyiség-kérddi-
vek (HEXACO, Rovid Sotét Triad Kérdoiv) kiséretében vettiik fel a GPOP-ot, ugyancsak
munkavallaléi mintan (n = 213), a kérd6iv érvényességének vizsgalata céljabol.
Eredmények: Eredményeink azt mutatjak, hogy a GPOP skalainak megbizhatosaga magas,
a teszt—reteszt reliabilitas is megfeleld mértéki. Az egyéb személyiség-kérddivekkel valo
Osszevetés az elméletileg is varhato, illetve korabbi vizsgalati eredményekkel 6sszhangban
1évo Ssszefiiggéseket igazolta.

Kovetkeztetések: A Golden Profiler of Personality magyar valtozata megbizhato és érvé-
nyes mérdeszkdznek bizonyult.

Kulcsszavak: Golden Profiler of Personality, GPOP, jungi alapt személyiségmodell, HEX A-

CO modell, sotét triad

BEVEZETES

Tanulmanyunk célja, hogy Osszegezze
a Golden Profiler of Personality (GPOP)
(Golden ¢és Ringenbach, 2005, Golden,
2010) magyar valtozataval szerzett eddigi
tapasztalatokat. Kutatadsunkban a méréesz-
kéz magyar mintdn mutatkozé érvényes-
ségét és megbizhatdsagat teszteljiik, illetve
megyvitatjuk a kérd6iv lehetséges felhaszna-
lasi lehetdségeit.

A Golden Profiler of Personality hatte-
rében allo koncepcio két f6 személyiség-
pszichologiai modellre épit, ezek bizonyos
Carl Gustav Jung elmélete a l¢lektani tipu-
sokrol (Jung, 1921/2010), a masik pedig az
otfaktoros (Un. Big Five) koncepcio (Costa
és McCrae, 1992). Az igy létrejott modell
Otvozni igyekszik a jungi elmélet mély-
ségét és komplexitasat a vonaselméletek
praktikus szemléletével és tagabb kdzon-
ség szamara is érthetd koncepcidival.
Golden (2010), a mérdeszkoz kidolgozo-

ja a Golden Profiler of Personalityt kifeje-
zetten fejlesztési célokra szanta, és a pszi-
chologia szamos alkalmazott teriiletén (pl.
szervezetfejlesztés, coaching, vezetdfej-
lesztés, konfliktusmenedzsment, csapatépi-
tés, karriertervezés, kapcsolati tanacsadas)
hatékonyan felhasznalhatonak véli.

Carl Gustav Jung személyiségmodellje

Carl Gustav Jung személyiségmodellje
elméletének azon része, amelyet a legszé-
lesebb korben hasznalnak kiilonféle alkal-
mazott pszichologiai teriileteken (Arnau és
mtsai, 2000; Thompson és Arnau, 1998).
A személyiségtipusok elméletét gyakran
alkalmazzak példaul egyéni-, par-, illetve
csaladterapiaban, karrier-tanacsadasban, az
oktatasi és tanulasi stilusok 6sszehangolasa
soran, illetve szervezetpszichologiai kont-
extusban, példaul csapatépités, a munkatar-
sak kozotti hatékony egytittmiikodés meg-
alapozasanak teriiletén (Thompson és Arnau,
1998).
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A lélektani tipusok elméletének és az
erre épiild modszertanoknak tobb jellemzo-
je is hozzajarul ahhoz, hogy a modell jelen-
tds népszertiségre tett szert kiilonbo6zo alkal-
mazott terilileteken (Erés és Jobbagy, 2001;
MecCaulley, 1990). El6szor is, a jungi modell
a személyiség normaltartomanyanak leirasat
tlizi ki célul és nem a pszichopatoldgias tarto-
many feltarasara vallalkozik. A masik szem-
pont a jungi tipoldgian alapuld méréeszko-
z0k felhasznaldinak tapasztalata, akik nagy
aranyban szamolnak be arrol, hogy a modell
koncepciéi jol érthetéek, jol hasznalha-
téak és értékes, valid informacidkat szol-
galtatnak szamukra. Harmadrészt, a jungi
koncepci6 a kiilonbozd tipusok egyenld érté-
két, az egyes tipusok erdsségeit hangsulyoz-
za. Ez a jellemzdje hozzajarul ahhoz, hogy
mind dnismereti, mind fejlesztési kontextus-
ban jol hasznalhato legyen. A jungi modell
értéksemlegessége abbol az alapvetésbdl is
adodik, amely szerint a személyiségtipusok-
ban mutatkozé kiilonbségek nemtdl, tarsa-
dalmi helyzett6l, kulturalis hattértdl fiigget-
lenek (Mirnics, 2006).

Jung Lélektani tipusok (1921/2010) cimi
konyvében fejti ki részletesen személyiség-
tipoldgidjat. Tipustandban megkiilonboztet
altalanos beallitottsagi tipusokat vagy prefe-
renciatipusokat, illetve funkciotipusokat. Az
els6 kategoridba az extra- és introverziot,
mig a masodikba a gondolkodas—érzés, illet-
ve érzékelés—intuicio funkcioparokat sorol-
ja (Jung, 1921/1994; Mirnics, 2006; Siile,
2017).

Az extraverzi6 és introverzid az érdek-
16dési, libidoaramlasi iranyok tekinteté-
ben kiilonbozik egymastol; a preferencia-
tipus a targyhoz, kiilvilaghoz valo viszony
alapjaul szolgél (Jung, 1921/1994). Mig az
extravertalt tipus tdjékozodasdnak alapjat
a kiilso tények, targyak, objektiv adottsagok

adjak, addig az introvertalt tipus szubjek-
tiv sz{ir6jén at szemléli a vilagot, a kiilvilag
nyoman létrejott benyomasok, leképezddé-
sek szolgalnak referenciapontként szama-
ra (Mirnics, 2006). Mig az extravertaltak
a kiilvilagbol gytjtik energiaikat, az intro-
vertaltak szamara sajat bels6 vilaguk a pszi-
chikus energia forrasa.

A funkcidtipusok arrdl adnak informa-
cidt, hogy az egyén milyen modon téjékozo-
dik az 6t koriilvevo vilagban, illetve mikép-
pen alkalmazkodik ahhoz (Jung, 1921/1994).
Jung személyiségelméletében négy pszichés
funkciodtipust kiilonboztet meg, amelyek
— allaspontja szerint — az altalanos bealli-
tottsagi tipusokkal egyiitt értelmezhetdk.
Az elsé funkciopar a gondolkodas, illetve
érzés funkcioi. Mig a gondolkodo tipusnal
az egyén cselekvéseit, itéletalkotasat intel-
lektualisan atgondolt érvek, személytelen
logika, ok-okozati Osszefiiggések iranyitjak,
addig az érz6 tipus dontései, cselekedetei
hatterében az emocionalis faktorok vannak
talsulyban: az adott kimenetek vonzosaga,
masokra gyakorolt hatdsa er6sen meghata-
rozza valasztasaikat. A masik funkciopar az
érzékelés, illetve intuici6 funkcidi. Mig az
elébbi tipus informaciogyljtését, észlelését
az érzékletes, kézzelfoghat6 tapasztalatok,
tények uraljak, és kiilonos figyelmet szentel
a részleteknek, addig az utobbi tipus egyfaj-
ta szemlélo, tagabb kontextusban igyekszik
megragadni a vilagot, az Osszefliggések,
a fizikai tapasztalatokon tulmutaté jellem-
zO0k feltarasara torekszik (Mirnics, 2006;
Erés és Jobbagy, 2001). Jung a preferencia-
tipusok ¢és funkciotipusok kombinaciojabol
vezette le az altala azonositott nyolc szemé-
lyiségtipust. (Erés és Jobbagy, 2001)

Bér Jung (1994) a természetes preferen-
cidkat gyakran egymadssal ellentétes atti-
tid-, illetve funkcioparokként mutatta be,
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azt is hangsulyozta, hogy ezek a preferenciak
nem mindig tisztak, egyértelmiiek. Tovabba,
kiemelte elméletében (Jung 1921/1994; Arnau
¢és mtsai, 2000), hogy a preferalt funkciok
stlya, dinamikdja valtozhat az élet, az indivi-
dualizacios folyamat soran (pl. akevésseé fejlett
funkciok fejlodhetnek, erdsddhetnek). Tovab-
bi fontos szempont, hogy az egyes tipushoz
kotédo  jellegzetességek, viselkedésmintak
megjelenése erésen fligg mind a kdrnyeze-
ti konstellaciotol (Siile, 2017), mind az egyén
szabad valasztasatol (Erds és Jobbagy, 2001).
Vagyis a természetes I¢lektani tipusbol faka-
do tulajdonsagok manifesztalddasanak kiilsé
feltételek vagy a személy valasztasai kedvez-
hetnek, de ugyanakkor gatlé médon is hathat-
nak azokra. Ebbdl adoddan, a jungi dimenzi-
ok mérésére szolgalo eszkozok is helyet kell,
hogy adjanak a funkciok és attitlidok differen-
cialtabb mérésének, a ,,szunnyad6” tenden-
ciak feltarasanak, ahelyett, hogy egyszeri-
en csak tipusokba sorolndk felhasznaloikat
(Arnau és mtsai, 2000).

A jungi tipustan alkalmazott pszicho-
logiai teriileteken népszerti, gyakran hasz-
nalt modell; tudomanyos, kutatdsi szem-
pontbol azonban szamos kritika érte. Az
elso és leggyakrabban emlitett aggaly, hogy
a jungi koncepcidt nem tdmasztja ald kelld
mennyiségli, tudomanyos igényl empi-
rikus vizsgalat (Larsen és mtsai, 2017).
A kritikai észrevételek masik kore a jungi
modell tipustanjellegébdl adodik. Tobben
(Ewen és Ewen, 2014; Larsen és mtsai,
2017) felvetik, hogy mig a személyiségjel-
lemzok (pl. extraverzid) normal populacio-
ban jellemzden normal eloszlast mutatnak,
a jungi tipustan az egyes dimenzidk tekin-
tetében bimodalis eloszlast (pl. extraver-
talt, ill. introvertalt tipusok) feltételez. Egy
vonasjellegli valtozé tipusokba ,,kényszeri-
tése” pedig egyértelmiien torzitasokhoz, az

adott vonas kozépsé értékeit mutatd egyé-
nek nem megbizhato besorolasahoz vezet.

Ehhez a jellemz6hoz kapcsolodik az a fel-
vetés is, hogy a jungi tipustan — mas tipus-
alapt személyiségmodellekhez hasonléan —
az egyes kategoriak kozotti kiilonbségekre
koncentral, az egy kategorian (tipuson) belii-
li egyéni kiilonbségeket azonban nem hang-
sulyozza. A kritikai észrevételek (Case-
ment, 2001) emellett azt is kiemelik, hogy
a Jung modelljében hasznalt fogalmak gyak-
ran nehezen érthetéek, konnyen félreértel-
mezheték: az Frzés funkciot példaul gyak-
ran Osszemossak az egyén sajat érzelmeivel
valé kapcsolataval, illetve érzelmességé-
nek mértékével. Osszességében elmondhato,
hogy e felvetések nagy része a jungi koncep-
cié empirikus megalapozottsagat és tesztelé-
sét hianyolja, illetve a tipusszemélet gyenge-
ségeire hivja fel a figyelmet.

A jungi modellen alapulé méréeszkozok

A jungi személyiségmodell szamos kuta-
tot inspiralt arra, hogy olyan méréeszkozt,
személyiségvizsgald modszert hozzon 1étre,
amellyel vizsgalhatova tehetdk a Jung altal
meghatarozott 1¢élektani tipusok. Ilyen eszko-
z0k példaul a Singer—Loomis Type Deploy-
ment Inventory (Singerés mtsai, 1996),
a Grey—Wheelwright Jungian Type Survey
(Wheelwrightés mtsai, 1964), a Personal
Preferences  Self-Description  Question-
naire (Thompson, 1996), a Myers Briggs
Tipus Indikator (MBTI, Myers és Myers,
1995), illetve a Golden Profiler of Perso-
nality (GPOP, Golden ¢és Ringenbach 2005).
A kiilonb6zé méréeszkozok jellemzoivel
kapcsolatban elmondhatd, hogy viszony-
lag kevés kutatasi eredmény all rendelke-
zésre, és szamos kutatod kétségeit fogalmaz-
za meg e mérdeszkozok megbizhatosagaval
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¢és érvényességével kapcsolatban. (pl. Carl-
son, 1989; McCaulley, 1991; Merenda, 1991).
A kovetkezOkben a legismertebb, leggyak-
rabban hasznalt jungi alapu mérdeszkozt, az
MBTI-t, illetve a kutatasunk kézéppontjaban
allo GPOP-modellt mutatjuk be.

Myers—Briggs Tipus Indikator (MBTI)
A Myers—Briggs Tipus Indikator a legszéle-
sebb kdorben hasznalt, jungi modellen nyug-
v6é mérdeszkoz (Arnau és mtsai, 2000),
amelyet Katherine Cook Briggs ¢és lanya,
Isabel Briggs Myers alkottak meg, alapul
véve Jung személyiségelméletét (Myers és
Myers, 1995). Az MBTI-t szerz6i szemé-
lyiségtipologiai  modellként definidljak,
amelynek célja a kitolték 1élektani tipusa-
nak azonositasa. (Briggs és Myers, 1976)
Az MBTI a jungi attitidokon (Extraverzio
(Extraversion, E) — Introverzid (Introvers-
ion, 1)) és funkciokon (Erzékelés (Sensing,
S) — Intuicié (INtuition, N) illetve Gondol-
kodas (Thinking, T)— Erzés (Feeling, F)) tal
egy tovabbi skala, az un. ¢letstilus mérésére
vallalkozik (Erds és Jobbagy, 2001; Briggs
és Myers, 1976). Az életstilus tekinteté-
ben két lehetséges preferenciat kiilonit el:
a Megitélést (Judgement, J) és az Eszlelést
(Perception, P). E koncepcio szerint a megi-
telo tipus képviseldi szamara a kiilvilag-
hoz val6 viszonyulasban fontos a tervezés,
a pontos keretek megteremtése, a gyors,
hatékony dontéshozatal. Az észleld tipus
szdmara ezzel szemben nagyobb értéket
képvisel a spontaneitas, nyitottsag, rugal-

Extraverzio E I Introverzio
Erzékelés S et N Intuicié
Gondolkodas T izl F Erzés
Megitélés J Setslus P Eszelés

1. abra. Preferenciadimenziok az MBTI-
modellben (Erés és Jobbagy, 2001: 4)

massag, az Uj informaciok, ingerek keresé-
se (Briggs és Myers, 1976) Az igy kialaku-
16 négy preferencia (1. dbra) kombinacioja
adja a 16 lehetséges tipust, amelyek koziil
a személyhez legkdzelebb allo tipus kiva-
lasztasa az MBTI célja (Mészaros, 2000).

A mérbeszkoz tobbféle valtozatban elér-
het6: 1étezik kényszervalasztasos és skala-
zast alkalmazd6 kérdéive, illetve olyan valto-
zata is, amelyben allitasokat, illetve képeket
tartalmazo kartydk koziil valaszthatnak
a teszt felhasznaldi (Erés és Bents, 2006)
A napjainkban leggyakrabban hasznalt for-
maja, az un. M valtozat 93 itembdl all.

A kérd6iv megbizhatdsagat és érvényes-
ségét illetden szamos kritika mertilt fel (pl.
Hunsley és mtsai, 2003; Pittenger, 1993,
2005), amelyek 0Osszefiiggésben lehet-
nek azzal a ténnyel is, hogy a méréeszkoz
készitdi nem pszichologusok voltak. Emel-
lett az eszkoz fejlesztése nem a klasszikus,
pszicholdgidban hasznalatos tesztfejleszté-
si modszerek mentén zajlott. Egy szamos
reliabilitas- ¢és validitasvizsgalatot 0sszeg-
70, tobb mint hiisz éve zajlott metaanalizis
(Harvey, 1996) arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az MBTI a hagyomanyos pszichomet-
riai elvarasoknak megfeleléen mikodik.

Tobb kutatds azonban ezzel ellenté-
tes konkluzidval zarult. Elséként, az MBTI
faktorszerkezetével, illetve a faktorok meg-
bizhatosagaval kapcsolatos eredmények vet-
hetnek fel kétségeket. Az MBTI négyfakto-
ros szerkezetét ugyanis sem a feltard, sem
a megerdsité faktorelemzések nem igazol-
jak egyértelmiien (Bess ¢és mtsai, 2003).
A mérdeszkoz teszt-reteszt reliabilitasa is
megkérddjelez6dott az empirikus vizsga-
latok fényében. Egy kutatas (McCarley és
Clarskadon, 1983) példaul arra a kovetkezte-
tésre jutott, hogy az elsé mérést 5 hét milva
kovetd Gjramérés soran a kitoltok 50%-anal
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az els6 mérés eredményétol eltérd szemeélyi-
ségtipust azonositottak.

Az MBTI validitasaval kapcsolatos vizs-
galatok nagy része a tipuskategoridk szak-
mavalasztassal, szakmai preferencidkkal,
illetve vezetdi pozicioval vald egyiitt jarasat
targyalja (pl. Gardner és Martinko, 1996). E
kutatasok azonban jellemzéen az MBTI-ti-
pusok kiilonboz6 pozicidkban vald szazalé-
kos megoszlasat mutatjak be, és nélkiilozik
a mélyebb statisztikai elemzéseket. Egy atte-
kinté tanulmany (Hunsley és mtsai, 2003)
arra hivja fel a figyelmet, hogy ez idaig az
MBTI prediktiv, illetve inkrementalis validi-
tasaval kapcsolatban sem sziilettek megala-
pozott vizsgalatok. Igy korlatozott a kép
arrol, hogy az MBTI-adatok vajon mennyire
képesek elore jelezni bizonyos jovébeli kime-
neteket (pl. szakmavalasztast, munkaval valo
clégedettséget), illetve, hogy a hasonld elére-
jelzésekben lehet e az MBTI-nek a tradicio-
nalis személyiségvizsgald eljarasokon talmu-
tato, hozzaadott értéke.

Az MBTI-vel kapcsolatban felmeriilt
tovabbi kritika a teszt kiértékelésében is
jelenlevé dichotom tipusokra vonatkozik:
jelesiil, hogy a modszer egyik vagy masik
tipusba sorolja az egyéneket, és nem ad lehe-
téséget differencialtabb szemléletre, vagyis
arra, hogy egy egyén kiilonboz6 attitidok
¢és funkciok tekintetében mutatkozo allapo-
tat parhuzamosan monitorozza (Arnau és
mtsai, 2000). A lélektani tipusokba soro-
las, ahogyan korabban a jungi modell kriti-
kainal is emlitettiik, jellemz6 torzitdsokhoz
vezet. El6fordulhat, hogy olyan egyének,
akik egy-egy skalan elért pontszamaikban
csak néhany pontnyi kiilonbséget mutat-
nak, eltéré tipuscimkét kapnak (Larsen és
mtsai, 2017) Metzner és munkatarsai (1981)
szerint a funkcionalis tipologiaban rejld
rigid dichotomizalas maganak a modellnek

a novekedési, fejlodési lehetdségeit is korla-
tok koz¢é szoritja.

Az MBTI ismertsége ¢és népszeriisége
napjainkban is vitathatatlan, évente tobb
millidan toltik ki a kérdéivet (Bess és mtsai,
2003). Sokrétii felhasznalasanak egyik oka
az lehet, hogy kiértékelése és értelmezése
egyszerli, azok szamara is jol hasznalhato,
akik nem rendelkeznek mélyrehato szemé-
lyiség-l¢élektani ismeretekkel, igy szerve-
zeti kornyezetbe, fejlesztd programokba
is praktikusan adaptalhato. A felhaszna-
las modjara vonatkozéan a szakirodalom-
ban viszonylagos konszenzust talalunk
arra nézve, hogy az MBTI nem alkalmas
kivalasztasi vagy karrierrelevans dontések
megalapozasara, de jol hasznalhato csapa-
tépitési, karriertervezési vagy akar tanacs-
adasi teriileteken (Larsen és mtsai, 2017).

Golden Profiler of Personality
(GPOP)

A Golden Profiler of Personality (Golden,
2010) a jungi személyiségmodellt és az 6tfak-
toros (Big Five) modellek 6tvozésére torek-
vé méréeszkoz. Az MBTI-ben is szerepld
négy dimenzié mellé (amelyek un. globa-
lis skalaként jelennek meg a GPOP-ban)
egy o6todik globalis skalat rendel a modell,
amely a Fesziiltség—Nyugalom elnevezést
kapta. E skala a stresszorokra adott valasz
egyéni mintazatainak mérésére szolgal, és
az Otfaktoros modell Erzelmi Stabilitas,
illetve Neuroticitas Skalaival rokon (Golden
¢és Ringenbach, 2005; Golden, 2010).

A GPOP magyar valtozata egy 126 tétel-
bol allo kérdéiv, amelynél az itemek jelen-
tés része munkahelyi, illetve szabadid6s
tevékenységekhez kotodik. Az elsé 68 tétel
egy-egy megkezdett mondat befejezését
kéri a kit6ltotol, amelyhez két valaszvaltoza-
tot ajanl fel, s e valtozatokkal valé egyetér-
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tését jelolheti az egyén egy 7 foku szemanti-
kus differencialskalan. Példaul: Szivesebben
beszélgetek

elméletekrol.
321 01 2 3

tényekrol.

A kérd6iv masodik részében 58 melléknév-
par 7 foku szemantikus differencialskalan
valé megitélésére nyilik lehetdség. Példaul:

érzelmeit felvallalod
32 1 0 1

targyilagos.
2 3

A GPOP magyar valtozataban a skalaérté-
kek kiszamitasa (az angol és német verzio-
hoz hasonl6an) 105 item alapjan torténik. Az
ezen feliil a kérdéivben szerepld allitasok az
adott kulturalis kontextushoz illeszkednek
és a kérdoiv tovabbfejlesztését szolgaljak.

A GPOP kérddéiv magyar valtozata-
nak pszichometriai jellemzdihez kapcsolo-
an eddig nem alltak rendelkezésre publikalt
adatok. Jelen vizsgalat e hianyt igyekszik
potolni. GPOP kérddiv német valtozatanak
pszichometriai jellemzit Golden és munka-
tarsai vizsgaltak (Golden és mtsai, 2004).
A tobb mint 2500 f6s német munkavalla-
161 mintan felvett adatok azt mutatjak, hogy
a kérdéiv globalis skalainak megbizhato-
saga megfeleld (Cronbach-alfa: 0,82-0,9).
A teszt-reteszt reliabilitas értékei is megfe-
lelének bizonyultak (Spearman korrelacios
egyiitthato: ,88—,94). A validitassal kapcso-
latos eredményeket 4 jungi dimenziok és az
otfaktoros (Big Five) modell osszefiiggesei
cimi részben mutatjuk be.

A kérdéiv angol valtozatanak reliabilita-
sategy kozel 5000 amerikai munkavallalobol
all6é mintdn vizsgalta Golden és Ringenbach
(2005). A globalis skalak megbizhatosaga
magasnak bizonyult (Cronbach-alfa: 0,82—

0,93), és az oldalskalak tobbségének relia-
bilitasa is megfelelé mondhatd. A 46 oldal-
skala koziil 40 skala esetén a Cronbach-alfa-
érték 0,7 feletti, 6 skala megbizhatdsaga
gyengebb, itt az értékek 0,50 és 0,69 kozotti-
ek. A teszt-reteszt reliabilitasértékei is kife-
jezettem magasak voltak. (A tiz globalis
skalabdl kilenc esetében 0,90 feletti értéket
mutatott a Spearman-féle korrelacios egyiitt-
hatd.) A feltar6 és a megerdsitd faktorelem-
z¢€s, illetve a kiilonbozd személyiség-kérddi-
vekkel végzett validitasvizsgalat is a GPOP
érvényességét erdsitette meg (Golden, 2010).

A GPOP-mérdeszkdz pszichometriai jel-
lemz6inek fiiggetlen vizsgalatardl nem talal-
tunk publikdlt adatokat. A mérdeszkozzel
kapcsolatban foként német nyelvteriiletrol,
szervezetfejlesztési,
tasi teriiletrdl talalkozhatunk tapasztalatok-
kal. Berndt (2010) konyvében emliti, hogy
a testzentrale.de adatai alapjan a GPOP globa-
lis skalainak belsd konzisztencidja megfeleld.
Osszefoglalasaban vilagos, tomor, jol érthe-
t0 mérdeszkozként mutatja be a GPOP-ot,
amely tanacsadasi, coachingfolyamatokban
képes az egyéni fejlodést tamogatni. Eck, Jori
¢és Vogt (2007, 2015) a GPOP modellt, mint az
MBTI tovabbfejlesztett verziojat mutatja be,
amely a tipustanok, illetve globalis és oldal-
skalak utjan megvalosul6 differencialt mérés
elényeit egyesiti.

menedzsment-tdmoga-

Magyar mintan szerzett tapasztalatok
jungi alapi mérdeszkozokkel

Magyarorszagon a jungi koncepcion nyug-
vo mérdeszkozok koziil foként az MBTI-
hez kapcsoléddan vannak kutatasi tapaszta-
latok. A nyolcvanas évektdl kezdédéen tobb
hazai szakmai muhelyben is késziiltek for-
ditasok az MBTI-hez, és ezeket tobb vizs-
galatban is felhasznaltak. Ldvey (1992)
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vallalati vezetdket vizsgalt az MBTI ma-
gyar valtozataval, Jobbagy ¢és Takacs (1997)
pedig kozépiskolai tanuldk, féiskolai hall-
gatdk, pedagoégusok és allaskeresdk koré-
ben hasznaltdk az MBTI-t. Egy kdzelmult-
beli kutatasban (Hofmeister-Toth ¢s mtsai,
2016) vallalkozok vezetési stilusat és piaco-
azonositott személyiségjellemzodikkel. A ku-
tatasokkal parhuzamosan az MBTI-t szer-
vezetfejlesztési, vallalati képzési teriileten,
illetve a felsdoktatasban is hasznalni kezd-
ték hazankban az 1980-as évektdl kezdddo-
en (Erds és Jobbagy, 2001).

A jelent6s hazai érdeklédés ellenére az
MBTI magyar honositasara, validdlasara
tett kisérletek nem vezettek eredményre.
Mivel az MBTI jogtulajdonosa (Consult-
ing Psychology Press, CPP) nem tamogatta
a méréeszkdz magyar honositasat, igy jog-
tiszta magyar MBTI kérd6iv maig nem all
rendelkezésre (Erds és Jobbagy, 2001). Az
igény egy jogtiszta, magyar kdrnyezetben is
validalt, differencialt mérésre alkalmas jungi
alapu mérdeszkozre régota jelen van hazank-
ban, mind alkalmazott, mind akadémiai te-
rilleteken. A Golden Profiler of Personality
egy igéretes alternativa lehet e hidny felol-
dasara.

A jungi dimenziok osszefiiggései
demografiai faktorokkal

A kovetkezékben roviden attekintjiik azo-
kat a kutatdsi eredményeket, amely az
MBTI-dimenziok és két demografiai jellegti
valtozo, a nem ¢és az életkor kapcsolatara
vonatkoznak. Az MBTI dimenziok tekinte-
tében elméletileg nem varhaté nemi kiilonb-
ség (Myers ¢és Myers, 1995). Az empirikus
kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy
rendre egyetlen dimenzi6é tekintetében

mutatkozik kiilonbség a férfi és a néi kitdl-
tok pontszamai kozott, ez pedig a Dontés
dimenzidja: a férfiak jellemzéen maga-
sabb pontszamokat mutatnak a Gondolko-
das (T), a nék pedig az Erzés (F) lélekta-
ni funkciok terén (Quenk, 2009; Sorenson
és mtsai, 1995). Tobb szerzd (pl. Quenk,
2009) szerint e kiillonbség magyarazataban
nagy szerepet kaphatnak a tarsas, tarsadal-
mi elvarasok és nemi szerepek.

Az MBTI-dimenzidk és az életkor kap-
csolatara vonatkozéan kevés empirikus
adat all rendelkezésre, és ezek a forrasok
sem mutatnak konzisztens képet. Mig léte-
zik olyan allaspont, amely szerint az MBTI
dimenzidkon elért pontszdmok nincsenek
kapcsolatban a kitoltd életkoraval (Quenk,
2009), egyes vizsgalatok talaltak kapcsolatot
a kor és az MBTI-pontszamok kozott. Furn-
ham és Moutafi (2012) kutatasa az MBTI E-I
illetve J-P tengelye és az életkor kozott talalt
kapcsolatot. Az Extraverzi6 és a Megitélés
Skalakon elért pontszam gyenge pozitiv, az
Introverzié és Eszlelés Skalakon elért pont-
szam pedig gyenge negativ korrelaciot muta-
tott az életkorral.

A jungi dimenzidk 6sszefiiggései mas
személyiségjellemzokkel

A kovetkezOkben olyan kutatasokat tekin-
tlink at, amelyek a jungi dimenzidk és egyéb
személyiségjellemzOk egyiitt jarasat kutat-
tak. Attekintésiink célja, hogy tamponto-
kat kaphassunk a GPOP validitasvizsgalata
soran varhato Osszefiiggésekhez.

A jungi dimenziok és az otfaktoros
(Big Five) modell 6sszefiiggései
A jungi modellben megjelend személyiség-
dimenziok ¢és mas személyiségjellemzok
kapcsolatanak feltarasa szamos vizsgalat
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iranyult. Ezek jelentds része az otfakto-
ros modell és a jungi illetve myers—brigg-
si vonasok egyiitt jarasat kutatta.

Furnham ¢és Moutafi (2012) dsszefogla-
lasukban ravilagitanak, hogy szamos vizs-
galat (Furnham, 1996a, 1996b; MacDo-
nald és mtsai, 1994; McCrae és Costa,
1989; Moutafi és mtsai, 2003; Myers ¢és
McCaulley, 1985; id. Furnham és Moutafi,
2012) eredménye szerint atfedés mutatko-
zik az MBTI-dimenziok és a Big Five-fak-
torok kozott, a kiilonbozé vizsgalatok
azonban eltérd erdsségli egyiitt jarasokat
igazolnak. A NEO-PI Extraverzio Skala-
ja az MBTI Extraverzio Skalajaval pozi-
tiv, Introverzidé Skalajaval negativ kapcso-
latot mutat (|,58| < r < |,74|). A Nyitottsag
(NEO-PI) faktor az MBTI Erzékelés Skala-
javal negativ, Intuicio Skalajaval pozitiv
iranyt korrelaciot mutat (],52] < r < |,72]).
A Lelkiismeretesség (NEO-PI) faktor a ku-
tatasok eredményei szerint a Megitélés
(MBTI) dimenziéval mutat pozitiv, az Esz-
lelés dimenzioval pedig negativ kapcsola-
tot. (|,41] < r <|,62]); mig a NEO-PI Barat-

sagossag faktora ¢s a Gondolkodas (MBTTI)
dimenzioval negativ, az Erzés (MBTI) di-
menzidval pedig pozitiv iranyban fiigg
Ossze (],28] <r <1,60]).

Golden (2010) a GPOP ¢s az otfaktoros
személyiségmodell kapcsolatara vonatkozo-
an ugyanezeket az Osszefliggéseket predik-
talja, azzal a kiegészitéssel, hogy a GPOP
otodik skalaja (Fesziilt—-Nyugodt), koncep-
tudlisan feltehetéen kapcsolatban all a Big
Five-modellek Erzelmi stabilitas/Neuroti-
citdas dimenzidjaval. Golden és munkatarsai
(2004) a német nyelvii GPOP kérdéiv validi-
tasanak vizsgalata soran két masik méréesz-
kozzel egyiitt vették fel a GPOP-ot. A BIP
(Business-Focused Inventory of Personality,
Hossiep és Paschen, 2003) Erzelmi stabilitas,
Teherbiras és Magabiztossag Skalai a vara-
kozasoknak megfelelden kozepes erdsségil,
illetve er6s kapcsolatot mutattak a GPOP
Stressz ~ Skalajaval  (Fesziilt—Nyugodt).
A GPOP-skalak Big Five-dimenziokkal valo
egyiittjarasait a NEO-PI-R kérd6iv segitsé-
gével tesztelték. Az Osszefiiggéseket az 1.
tablazat mutatja.

1. tablazat. Big Five dimenziok és GPOP globalis skalak egyiittjarasai

(Jelmagyarazat: E = extravertalt, I = introvertalt, S = érzékel6, N = intuitiv, T = gondolkodo,

F = érz0, ] = megitéld, P = észleld. A tablazatban kozolt korrelaciok mindegyike p < 0,01 szinten
szignifikans) (Golden és mtsai, 2004: 85)

GPOP

E;:)erl;ga'i:- Eszlelés ]l:f)i::f:; Eletstilus Stressz

E 1 S N T F J P A G
NEO-PI-R
Extraverzio 84 | -65 - - - - - - -,35 ,61
Lelkiismeretesség - - ,40 -,29 ,34 -,35 ,63 -,59 - -
Neuroticizmus - - - - - - - - 77 =72
Nyitottsag - - -,68 74 -42 55 | =50 ,59 - -
Baratsagossag - - - - -,55 - - - - -
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A jungi dimenziok és a sétét vonasok
(sotét triad) dsszefiiggései
Kevés olyan vizsgalatrol tudunk, amely
a jungi dimenziok és diszfunkcionalis jel-
lemzdk, illetve személyiségzavarok kap-
csolatat igyekeztek volna feltarni. Vizsga-
latunkban egy olyan konstruktum (az un.
sotét triad) jungi dimenzidkkal valo kapcso-
latat szerettiikk volna feltérképezni, amelyet
napjainkban széles korti tudomanyos érdek-
16dés ovez. A személyiség sotét triddja
(Bereczkei és Czibor, 2018; Paulhus és Wil-
liams, 2002; Jones és Paulhus, 2014) harom,
tarsas szempontbol averziv személyiségvo-
nast — a machiavellizmust, a szubklinikai
narcizmust €s a szubklinikai pszichopatiat
— foglalja kozos modellbe. A sotét vonasok,
mikozben tobb kozos jellemzét (pl. érzel-
mi hidegség, énkozpontusag, rosszindulat,

baratsagossag alacsony szintje) is mutat-
nak (Furnham, Richards és Paulhus, 2013;
Jones és Figueredo, 2013; Jones ¢és Paulhus,
2011), szamos egyedi, sajatos korrelatum-
mal birnak. A machiavellizmus kodzponti
eleme a manipulacios képesség és torekvés,
a praktikus, racionalis, érzelemmentes prob-
Iémamegoldas és a nagyfokl viselkedé-
ses rugalmassag (Bereczkei, 2015, 2016).
A szubklinikai narcizmushoz leginkabb
a fels6bbrendiiség érzése, és a masok figyel-
me ¢s csodalata iranti igény kapcsolodik
(Paulhus és Williams, 2002). A szubklini-
kai pszichopatia leginkabb a sekélyes érzel-
mi élettel, az erkolesi értékek, tarsadalmi
normak figyelmen kiviil hagyaséval, impul-
zivitassal és a bintudat csokkent mértékével
mutat kapcsolatot (Furnham és mtsai, 2013).
A sotét triad és a jungi dimenziok kapcsola-

2. tablazat. Az MBTI-skalak és személyiségzavarok (CATI Personality Disorder Scales)
Osszefliggései Segal (2001) vizsgalataban

(Jelmagyarazat: E = extravertalt, | = introvertalt, S = érzékeld, N = intuitiv, T = gondolkodo,
F = ¢érz0, J = megitéld, P = észleld; *p <,05, **p <,01) (A tablazat forrasa: Segal, 2001)

Személyiségzavarok MBTI dimenziék
E-1 S-N T-F J-P

Antiszocialis -,09 ,22%* - 27** ki
Elkeriil6 ,54%* -,05 -,09 ,02
Borderline ,04 J2TH* ,04 J14%%
Dependens 7% ,07 ,08 ,03
Depressziv ,19%* .07 - 17%* -,03
Hisztrionikus -,29%% ,09 7% ,02
Narcisztikus ,02 13 -,10 -,08
Kényszeres J2TH* -13 -, 20%* -,26%*
Paranoid L26%* ,03 -, 27 ,03
Passziv-agressziv ,14% ,14% -,10 ,18%*
Szadisztikus -,04 ,16* -,28%* ,19%*
Onsorsrontd J17%% J18%% - 11 ,08
Szkizoid ,26%* -,08 -, 2T** -,01
Szkizotip ,33%* J21%* -, 2TF* ,19%*
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tat vizsgalo kutatast nem talaltunk, azonban
a triad egyes elemeivel kapcsolatban vannak
kutatasi eredmények.

A machiavellizmus kapcsan Elson (1989)
arra jutott, hogy az MBTI-dimenziok tekin-
tetében egyediil a T-F tengely esetén van
kiilonbség a machiavellizmus-pontszamok
kozott: az Frz6 tipusa személyek alacsonyabb
machiavellizmus-értékeket mutatnak, mint
a Gondolkodo6 tipusuak. Boozer, Forte és
Harris (2005) kutatasa is hasonl6 konkluziéra
jutott: az MBTI-dimenziok koziil csak a T-F
mutatott kapcsolatot a machiavellizmussal.

Segal (2001) kutatasa a személyiségzava-
rok és az MBTI-dimenzidk kapcsolatat vizs-
galta. Az altala kapott dsszefiiggéseket a 2.
tablazat mutatja be. Az eredményekbdl latha-
to, hogy az MBTI-skalak mutatnak korrelaci-
okat egyes személyiségzavarokkal, am ezek
az Osszefiiggések jellemzden gyengék vagy
legfeljebb kozepes erdsségliek. A sotét triad
elemeivel leginkdbb rokon két vonas tekinte-
tében eltérd képet lathatunk: mig a narcisz-
tikus személyiségzavar egyik MBTI-di-
menzioval sem mutatott kapcsolatot, addig
a sotét triad pszichopatiadimenzidjaval rokon
antiszocialis mértéke
Osszefiiggott mind az S—N, mind a T-F, mind
pedig a J-P dimenzidkkal, mindharommal
gyenge egylitt jarast mutatva.

személyiségzavar

1. VIZSGALAT: A KERDOIV

FAKTORSTRUKTURAJANAK

ES MEGBIZHATOSAGANAK
VIZSGALATA

A vizsgalat célja
Els6 vizsgalatunk célja az volt, hogy elemez-

ziik a GPOP magyar valtozatanak megbiz-
hatosagat. Szerettiink volna képet kapni

a kérdoiv faktorszerkezetérdl, illetve az
lett fontosnak tartottuk tesztelni a kérdo-
iv ismétléses reliabilitdsat is. A megbizha-
tosag ellendrzése mellett célunk volt az is,
hogy a rendelkezésilinkre all6 nagy létsza-
mu mintan megvizsgaljuk két demografiai
valtozo (a nem és az életkor) GPOP-skalak-
kal vald Osszefiiggését. E téren azt vartuk,
hogy eredményeink korabbi — A4 jungi
dimenzio osszefiiggései demogrdfiai fakto-
rokkal cimi részben attekintett — kutatasok

s

Modszer

A jelenlegi vizsgalatban a GPOP magyar
nyelvii valtozatanak kitoltésébdl szarma-
z6 eredményeket elemeztiik. A Kkitoltok
jellemzéen munkahelyi csoportos fejleszté-
si programok keretében talalkoztak a kérdo-
ivvel, leggyakrabban a programok el6készi-
tésének részeként. Majd a programok soran
az angol nyelvli verzié forditasan alapu-
16 visszajelzést kaptak a kérddivek ered-
ményérdl és megismerhették annak elmé-
leti hatterét. A feln6tt, magyar anyanyelvi
résztvevok egyénileg, online formaban
toltotték ki a 126 itembdl allo kérddivet. Az
adatok 2006. oktober és 2018. januar kozot-
ti idészakbol szarmaznak, Osszesen 5376
kitoltésbol, 5282 kiilonbozé személytdl. 2
személy harom, 92 személy két alkalommal
toltotte ki ezen iddszak alatt a kérddivet.

A kitolték 50,2%-a férfi, 49,8%-a nd.
A kitoltok atlagéletkora 36 év, a szoras 8,98
¢év. A legfiatalabb kitolto 18, a legidésebb 88
éves volt a kitoltés idopontjaban.
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Eredmények és megvitatas

A GPOP kérdéiv faktorstrukturajanak

a vizsgadlata
Mivel a GPOP kérdéivvel kapcsolatban még
nem volt magyar kutatasi elézmény, igy
a kérddiv allitasain feltard faktorelemzést
végeztiink el. Mivel a GPOP-allitasok elosz-
lasa tobbségében normalisnak volt tekinthetd,
igy a Maximum Likelihood mddszert valasz-
tottuk Promax-rotaciéval. Az adatokat az
SPSS program 22-es verzidjaval elemeztiik.
Az adatok faktoranalizisben valé alkalmaz-
hatosagat Bartlett-féle szfericitasteszttel, vala-
mint Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) mutatdval
vizsgaltuk. A feltar6 faktorelemzés mindkét
mutato alapjan elvégezhetd volt (KMO = 95,
Bartlett > < ,001). A sajatértékek és a screen
plot alapjan ot faktort talaltunk, mely a teljes
szoras 33.21%-4t magyardzza.

Az ot feltart faktor megfelel a GPOP
Amerikaban és Németorszagban leirt struk-
tardjanak: az elsé faktorba tolt 0,32-es érték
folott az Extraverzio—Introverzio 23 allita-
sabol 22 allitas, a masodik faktorba tolt
a Gondolkodd—FErz6 24 allitasabol 21 allitas,
a harmadik faktorba tolt a Megitéls—Esz-
lel6 23 allitasa koziil 21 allitas, a negyedik

faktorba tolt a Fesziilt—-Nyugodt 16 allita-
sa kozil 13 allitas és az 6todik faktorba tolt
az Erzékelo—Intuitiv 19 allitasa. Arnyalja
a képet, hogy az Amerikaban leirt faktor-
strukturahoz képest tobb allitds is kereszt-
be tolt, azaz nem vagy nem csak a sajat
faktoraba tolt (dsszesen 11 ilyen allitas van
a 105-bdl), és bizonyos allitasok nem tolte-
nek egy faktorba sem (4 ilyen allitds van
Osszesen). Az egyes faktorok kozotti korre-
laciokat az 1. mellékletben talalhato tablazat
mutatja.

A GPOP-skalak belsé konzisztencidja
A GPOP o6t globalis skalajaba rendezhetd
10 alskalajanak bels6 konzisztenciavizsga-
latat a Cronbach-alfa értékének kiszamo-
lasaval végeztik el. A kérddiv 126 item-
jébol 105 tartozik valamelyik alskalahoz,
mindegyik item kettéhoz. (A fennmarado
21 item a kérddiv tovabbfejlesztését segiti,
ezek a jelen vizsgalathoz nem kapcsolod-
nak.) Az alskalak Cronbach-alfa-értékeit,
¢s a hozzajuk tartozo kérdéivitemek szamat
a 3. tablazat mutatja.

A kérd6éiv minden globalis skalajara vo-
natkozodan kifejezetten magas Cronbach-alfa-
értékeket kaptunk, a legalacsonyabb belsd

3. tabldzat. A GPOP alskalainak Cronbach-alfa-értéke

Energla- Eszlelés LSS Eletstilus Stressz
forras hozatal
= =
n=5376 S < <
5 5| = = = 5
z | 2| 2| | = e | g | = | %
Sl e g2 |s| 2|3 |52
N N N
< = N = & N = N & z
Cronbach-alfa | ,93 ,90 ,84 ,85 84 87 ,89 87 ,86 .88
Kapesolodo 23 | 23 19 | 19 | 24 | 24 | 23 | 23 16 16
itemek szama




A Golden Profiler of Personality (GPOP) magyar valtozatanak pszichometriai jellemz6i

111

4. tablazat. A megismételt kitoltések kozott eltelt idd megoszlasa a mintaban

Megismételt kitoltés ideje Elemszam a mintaban
Egy honapon tul, de egy éven beliil 27
1-3 éven beliil 36
3-11 éven beliil 35
Osszesen 98

5. tablazat. A GPOP alskalainak teszt—reteszt-korrelacioi (N = 98; **p < 0,01)

Energia- . . Dontés- , ,
g' Eszlelés Eletstilus Stressz
forras hozatal
=) ~— =)
3| g 3
) b= =) L Q =
L g ) & = < ) = =
ﬁ 1) % = = ) = =) = =
p=) St N = = N on '—N' g =
= = by = S = g 2 ) >
&= = = = o = = = [~ z
Teszt—reteszt-
korrelaciok L85%F | JORE | FFkEk | RSk | FTRE L QIR | RIRF | BO*F | TIR* | 61F*
(1Thot)

konzisztencia értékek az Eszlelés globalis
skala Erzékeld Alskalajanal és a Dontéshoza-
tal Globalis Skala Gondolkodd Alskalajanal
mutatkoztak, de ezek értéke is ,083 feletti, igy
a GPOP-skalak bels6 konzisztenciaja teljesen
megfelelonek bizonyult.

Teszt—reteszt-vizsgalat

Azon felhaszndlok eredményeibdl, akik
tobbszor is kitoltotték a kérddivet, teszt—
reteszt-korrelacioszamitast végeztiink. Keét
alkalommal 92 f6, harom alkalommal 2 6
toltotte ki a kérddivet. Az utdbbiak kitdl-
téseit minden lehetséges modon parositva
végeztiik el az alabbi szamitasokat.

A vizsgalatban szerepl6 valamennyi meg-
ismételt kitoltés kozott legalabb egy honap
telt el. A kitoltések kozott eltelt atlagos id6
1097 nap volt, a legrovidebb id6 35 nap,
a leghosszabb 3760 nap. Osszesen 98 kit6l-
tésparra vonatkozdan késziiltek szamita-
sok. Az 0sszehasonlitott kérdéivek kitolté-

se kozott eltelt id6 megoszlasat a mintaban
a 4. tablazat mutatja:

A megismételt kitdltések soran adodott
alskala értékek Osszehasonlitd vizsgalata
nyoman az 5. tablazat teszt-reteszt-korre-
lacio értékei rajzolodtak ki.

Az eredmények attekintése nyoman lat-
hato, hogy a legalabb egy honap kiilonbséggel
kitoltott kérddivek eredményei erdsen dssze-
csengenek. A legerdsebb id6beli konziszten-
cia az Extraverzio ¢és Intuicié globalis skalak
tekintetében, a leggyengébb pedig a Stressz-
dimenzié két skaldja, a Fesziilt és Nyugodt
Globalis Skalak tekintetében mutatkozott,
amely adatok a Golden-féle (2010) koncepci-
o6hoz jol illeszkednek.

GPOP pontszamok Osszefiiggése
demogrdfiai valtozokkal
A GPOP globalis skalainak osszefiiggését
az életkorral és a nemmel az alabbi, 6. és 7.
tablazatok mutatjak. Lathato, hogy szin-
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te valamennyi skala mutat nagyon gyen-
ge egylittjarast az életkorral. Az Introvertalt,
Erzékeld, Erzo, Megitéld Skalakon mutatko-
z6 pontszamok enyhe pozitiv, az Extraver-
talt, Intuitiv, Gondolkodo, Eszlel§ és Fesziilt
Skalakon mutatkozo6 pontszamok enyhe nega-
tiv Osszefiiggést mutatnak az életkorral. Ezek
az Osszefiiggések nincsenek igazan 6sszhang-
ban a korabban, az MBTI-modell kapcsan
targyalt nemzetk6zi kutatdsi eredmények-

kel, amelyek szerint vagy nem varhato ilyen
Osszefliggeés (Quenk, 2009), vagy csak az E-I
és J-P Skalakon elért pontszam mutat gyenge
korrelaciot az életkorral (Furnham és Moutafi,
2012). A vizsgalatunkban talalt korrelaciok
mértéke azonban arra egyértelmiien ramutat,
hogy minden egyes GPOP-skalan mutatkozo
pontszam (a Nyugodt Oldalskala kivételével)
hasonloan gyenge kapcsolatot mutat a kitolté
életkoraval.

6. tablazat. A GPOP globalis skalainak egyiitt jarasa az életkorral (**p < 0,01; *p < 0,05)

Energiaforras Eszlelés Dontéshozatal Eletstilus Stressz
: | g 3
= 3 s

n=5376 = £ © S - -
@ 5 = > = > X N =
> 4 ) = =) D =] — =S
= 2 = = < 3 = = = S0
E = 5 = = IS ) ~ N =
> = = = = — S > 3 >

= = o

= = = = O = = = = z.

életkor S07%% | ,09%% | 07**F | -,05%* | -,06%* | ,03*% | ,04%¥* | -06%* | -05%* ,01

7. tablazat. A GPOP globalis skaldin elért pontszamokban mutatkoz6 nemi kiilonbségek

Energiaforras Eszlelés Dontéshozatal Eletstilus Stressz
= - =]
5376 £ = E
n= = = ) v ) =
S 2| 2| & | % T | = | = | %
ElE| S| S| E || | 25|
= = = = < s = N = z.
o 42 ,20 31 ,26 ,20 ,39 ,41 ,20 ,19 ,40
SD . 21 15 17 17 ,12 17 ,18 ,14 ,15 ,19
Mo ,39 ,18 31 ,24 31 24 ,41 ,18 ,14 44
SD ik 21 14 ,16 ,16 ,14 ,13 17 ,13 ,12 ,19
odf) -4,62 | -4,40 31 -4,28 | 30,76 | -38,25 | -,26 -7,31 | -14,75 | 8,22
(5374) | (5333) | (5336) | (5335) | (5249) | (5082) | (5374) | (5341) | (5160) | (5374)
Sig, <,001 | <,001 ,76 ,001 | <,001 | <,001 ,80 | <,001 | <,001 | <,001
Cohen-d ,14 14| <,001 ,12 ,84 99 | <,001 15 37 ,21
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Tobb globalis skalan elért pontszam te-
kintetében lathatunk nemi kiilonbségeket.
Az Extravertalt, az Introvertalt, az Intuitiv,
az Erz, az Eszleld és a Fesziilt Skaldkon
a nék, a Gondolkod6 és Nyugodt Skalakon
pedig a férfiak atlagpontszamai mutatkoz-
tak magasabbnak. A Cohen-d-értékek azt
mutatjak, hogy ezek a nemi kiilonbsé-
gek elsésorban a dontéshozatal teriiletén
szamitanak jelentésnek: a férfiak maga-
sabb értéket érnek el a Gondolkodo tipust
dontéshozatalban, mint a ndk; a nék pedig
magasabb értéket érnek el az Erzé tipu-
su dontéshozatalban, mint a férfiak. Ezen
eredmények egybecsengenek a korabban
attekintett, MBTI-vel végzett vizsgalatok
eredményeivel. (Quenk, 2009; Sorenson ¢€s
mtsai, 1995)

2. VIZSGALAT: A KERDOIV
VALIDITASANAK VIZSGALATA

A vizsgalat célja

Masodik vizsgalatunkban a GPOP magyar
valtozatanak validitasat igyekeztiink elle-
nérizni. Ennek érdekében megvizsgaltuk,
hogy a GPOP skalai vajon a konceptudlisan
varhatd (A4 jungi dimenziok Osszefiiggései
mas személyisegjellemzokkel cim fejezet-
ben attekintett) mértékl és irany( kapcso-
latot mutatjak-¢ mas személyiség-kérddivek
megfeleld skalaival.

A GPOP mellett hasznalt kérdéivek
kivalasztasa soran igyekeztiink tobb szem-
pontot figyelembe venni. A HEXACO-mo-
dellre azért esett a valasztasunk, mert maga-
ban foglalja az 6tfaktoros modellek skalait,
amelyeknek — ahogy korabbi attekintésiink-
bol lathatd — a jungi skalakkal valoé varha-
to egyiitt jarasara szamos szakirodalmi

adat fellelhetd. A sotét triad és jungi alapt
modellek 0Osszefiiggéseinek korabbi vizs-
galatairdl nem tudunk, de a s6tét vona-
sok elmélete ¢és az eddigi kutatasi tapasz-
talatok arra engednek kovetkeztetni, hogy
varhatunk Osszefiiggéseket a sotét triad és
a GPOP egyes skalai kozott.

Modszer

Vizsgalatunkban 213 magyar munkavallalo
(89 férfi és 124 nd) vett részt, akik mindany-
nyian betoltotték 18. életéviiket, és legalabb
fél éve jelenlegi munkahelyiikon dolgoz-
nak. A minta atlagos életkora 38,21 ¢év
volt (SD = 11,94). Munkahelyiik szegmen-
se valtozatosan alakult: 42%-uk a kozszfé-
raban, 40%-uk versenyszféraban, 4%-uk
non-profit és 14%-uk egyéb teriileten dolgo-
zott. A munkahely agazatat tekintve ugyan-
csak szines képet mutatott a minta, a legna-
gyobb ardnyban a kereskedelem (22%), az
oktatas (16%), a kozigazgatas (8%) és az
IT (6%) teriiletek képviseltették magukat.
A résztvevoket hozzaférhetségi mintavétel
utjan toboroztuk, részvételiik onkéntes volt,
kompenzacioban nem részesiiltek.

Eszkozok

Arra kértiik a résztvevoket, hogy toltsenek
ki egy papiralapu kérdéivcsomagot, amely-
ben a GPOP-kérddiven kiviil szerepeltek
mas, személyiségre vonatkozd kérddivek
(HEXACO, SD3), munkahelyi attitiidokre
vonatkozo kérddivek, illetve rakérdeztiink
a kitolték néhany demografiai jellemzdjére.

GPOP
A kérdéivesomag a GPOP korabban mar
bemutatott, 126 itemes valtozatat tartal-
mazta.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2019, 19(2): 99-123.
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A személyiség sotét triadjanak kérddive Tapasztalatokra valo nyitottsag. Mind a hat
(Short Dark Triad (SD3), Jones és Paulhus, dimenzion beliil 4-4 alskala is elkiilonithe-
2014, magyar valtozat: Czibor és mtsai, t6. A kérdéiv kitoltoi otfokt Likert-skalan

2019, Szijjarto, Czibor és Bereczkei, 2016) jelzik az egyes tételekkel valo egyetértésii-
Az SD3 harom, tarsas szempontbol nem kivad-  ket; mind a hat févonast 16 item reprezen-
natos személyiségjellemz6 (a machiavelliz-  talja. Vizsgalatunkban a HEXACO kérdoiv
mus, a szubklinikai narcizmus és a szubkli- 6t (Big Five-vonasokkal rokon) dimenzidjat
nikai pszichopatia) mérésére szolgalo kérdéiv.  hasznaltunk fel. A Becsiiletesség/ Alaza-
A méréeszkoz kitolt6i otfoku Likert-skalan  tossag Skala eredményeit nem elemeztiik,
jelezheti 27 Allitassal vald egyetértésiiket;  mivel sem konceptudlisan, sem a kordbbi
mindharom vonas mérésére 9 item szolgal. kutatasok fényében nem varhattunk 6ssze-
fliggést a HEXACO ezen skalajaval.
HEXACO hatfaktoros személyiség-kerdoiv

(HEXACO Personality Inventory Revised Eredmények és megvitatas
(HEXACO-PI-R), Ashton és Lee, 2010;
magyar valtozat: De Raad és mtsai, 2018) A GPOP osszefiiggése a hatfaktoros
A 100 itemes HEXACO-PI-R Lee és Ashton (HEXACO) modellel

(2016) hatfaktoros személyiségmodelljén A GPOP skalainak és a hatfaktoros modell
alapul. A hat fédimenzio, amely a kérdéiv ~ foskalainak Osszefiiggését Pearson-féle
altal mérhetd: Becsiiletesség/Alazatossag,  korrelacios elemzéssel vizsgaltuk. Az ered-
Erzelmesség, Extraverzid, Baratsigossag,  ményeket a 8. tdbldzat mutatja.

8. tablazat. A GPOP és a HEXACO fdskalainak 0sszefiiggései (*: p < 0,05; **: p <0,01)

Energla- Eszlelés DS Eletstilus Stressz
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<
-g : E ES‘ > ﬁ :2 & - %
S| 5|z | | E| 2. 0 I I~ R -
Sl | E| S| E|E|R|&|5|¢8)|:
72
= E = E &) = = = = z
fggzelmes' 79 | -08 | 200 | 20%% | 13 |-45%% | a7%x | 09 | -04 | 44 |37
Extra- 82 | ,66%% [-56% | 10 | 26% | 01 | ,19%* | 19%* | _07 |-47%*| 61**
Verzio
Bardtsd- 76 | =14 | 01 | 208 | -12 | -19%%| 01 | 01 [-25%F |- 25%k| 15
gOSsag
Lelkiisme-
) 79 | L17% | 08 | 31% [-18% | 07 | 13 |67 |-55%% | o 15% | 8%+
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9. tablazat. A GPOP ¢és az SD3 foskalainak osszefliggései (*: p < 0,05; **: p <0,01)

Energrla- Eszlelés L Eletstilus Stressz
forras hozatal
5] ] = =
S| 5| £ | = 2 S 5
20z | 2| 2| £ 3 Tl g | 5|3
= i <) o) = N=) S L =
5 < = N = = N o N 3 =
= 1] = = = = = S 2] > >
&) =) = = = (& = = = 3 z
Machiavel- | - oo 1 16 | o8 | o1 | 10 | 32% | 19%* | 15+ | 25% | 1ax | o1
lizmus
Szub-
klinikai ,69 VASEE | L 3G%E | D3Hk | ARk | 3Dk* | L3 511 L20%% | L DD%k | 3EH*
narcizmus
Szubkli-
nikai pszi- | ,82 | -01 | -01 | -09 | ,15% | a41%% [-32%% [_270x | 0% | 12 | -07
chopatia

A GPOP és HEXACO Skalak ossze-
fliggéseit vizsgalva lathatd, hogy azok
jorészt a korabbi kutatdsi eredményekhez
(Furnham és Moutafi, 2012) illetve Golden
(2010) predikcidihoz illeszkedden alakul-
nak. A GPOP E-I faktorai (Energiafor-
ras) a HEXACO Extraverzio Skalajaval, az
S—N-tengely (Eszlelés) a tapasztalatokra
valo nyitottsaggal, a T-F-tengely (Dontésho-
zatal) az Erzelmesség dimenziojaval, a J-P
tengely (Eletstilus) pedig a Lelkiismeretes-
séggel mutatja a legerételjesebb kapcsolatot.
A Fesziiltség—Nyugalom dimenziodja (Stresz-
sz7) az Erzelmesség Skalan kiviil az Extraver-
zi6 dimenzidval is kdzepes erésségli korrela-
ciot mutatott.

Ez az eredmény magyarazhato részben
azzal, hogy a HEXACO-modell Extraver-
zi6 Skaldja olyan alskalakat is tartalmaz,
mint a tarsas onértékelés, illetve a tarsas
batorsag, amelyek az interperszonalis hely-
zetekben megmutatkoz6 magabiztossag,

illetve szorongas, aggodalmak mértékérol
adnak informaciot, tovabba az élénkség,
amely az optimizmus, pozitiv érzelmekre
valo hajlam, aktivitas szintjével fliigg Ossze
(Ashton és Lee, 2007).2

A GPOP osszefiiggése a sotéttriad-
modellel
A GPOP skalainak a s6tét triaddal valo 6ssze-
fliggéseit Pearson-féle korrelacios elemzéssel
vizsgaltuk. A 10. tabldzat a kiillonbozo fakto-
rok k6zott mutatkozo korrelacios egytitthato-
kat jeleniti meg.

Az Osszefiiggések attekintése nyoman
jol lathato, hogy a GPOP és az SD3 kérdéi-
vek foskalai kozott mutatkozo Osszefiiggé-
sek rendszerint gyengéek, legfeljebb koze-
pes erdsséglick. Mindharom so6tét vonas
a Gondolkod6 tipust dontéshozatalhoz
kapcsolodik pozitivan, a Machiavellizmus
¢és a szubklinikai pszichopatia pedig nega-
tiv osszefiiggést mutat az Erz6 tipus értéke-

2 A GPOP-faktorok és a HEXACO-alskalak kapcsolata azért nem elemeztiik részletesebben, mert
a HEXACO-alskalak egy része igen alacsony megbizhatosagot mutatott.
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ivel. Ezek az Osszefiiggések a szubklinikai
pszichopatia esetében a legerételjesebbek.

Korabbi kutatasi eredményekkel (pl.
Paulhus és Williams, 2002; Furnham és
mtsai, 2013) 6sszhangban azt lathatjuk, hogy
a sotét tridd elemeire (kiilondsen a machia-
vellizmusra és a szubklinikai pszichopat-
iara) jellemzoéek a sokkal inkabb érve-
ken, személytelen logikan, koltség-hasznon
elemzéseken, mintsem emocionalis ténye-
z0kon alapuld dontések. A machiavellizmus
¢s a T-tipusu dontéshozatal kapcsolata 0ssz-
hangban van Elson (1989), illetve Boozer és
munkatarsainak (2005) eredményeivel is.
A pszichopatia és a T-F tengely Osszefiiggé-
se pedig Segal (2001) eredményeivel rokon,
akinek vizsgélatdban azonban nem mutat-
kozott &sszefiiggés e tengely pontszamai és
a narcizmus mértéke kozott.

A masik GPOP-dimenzid, amely 0ssze-
kapcsolodik mindharom sotét vonassal, az
a J-P-tengely: az Eszlel tipust, rugalmas,
kornyezethez alkalmazkodo, tjdonsago-
kat keresO ¢letstilus mindharom vonassal
pozitiv dsszefiiggést mutat. Tobb vizsgalat
is ehhez illeszkedden hangstlyozza a sotét
triad (és kiilondsen a machiavellizmus) és
a rugalmassag, kornyezethez vald adaptiv
alkalmazkodas (Bereczkei, 2015; Czibor és
Bereczkei, 2012; Jones és Paulhus, 2010),
illetve az 0j élmények keresése (Emmons,
1987; McHoskey és mtsai, 1998; Zucker-
man és mtsai, 1972) kozotti osszefiiggése-
ket. Ez az Osszefliggés a machiavellizmus-
ra vonatkozd korabbi kutatasokban (Elson,
1989; Boozer és mtsai, 2005) nem mutatko-
zott. Segal (2001) hasonld kapcsolatot talalt
a J-P-tengely és antiszocialis személyiség-
zavar kozott.

3

észlelés kozott.

Megfigyelheté az is, hogy az E-I-ten-
gely, illetve az S—N-tengely pontszamai csak
a narcizmus mértékével mutatnak kapcsola-
tot.> A szubklinikai narcizmus és az Extra-
vertalt dimenzidn elért pontszdmok egytitt
jarasai abszolut 6sszhangban vannak korabbi
kutatasi eredményekkel (Furnham és mtsai,
2013; Paulhus és Williams, 2002; Ong és
mtsai, 2011). A narcizmus és az Intuitiv észle-
1¢és kapcsolata is jol magyarazhato: a narciz-
mussal egyiitt jard nagy, latvanyos oOtletek,
gyakran a kiilvilag szamara impressziv, nagy
(Spain és mtsai, 2014) alapot adhatnak az
intuitiv észlelésbol fakado jellegek.

A Fesziiltség—Nyugalom Skala a szub-
klinikai narcizmus pontszamokkal mutatott
Osszefliggést: a narcizmus magasabb érté-
kei alacsonyabb Fesziiltség- és magasabb
Nyugalom-pontszamokkal jartak egyiitt.
A Fesziiltség-pontszamoknak a machia-
vellizmussal mutatkozéd gyenge pozitiv
Osszefliggése magyarazhaté azokkal az
ellentmondéasos eredményekkel, amelyek
a machiavellizmus és a neuroticitas, érzel-
mi kiegyensulyozatlansag, szorongas 0ssze-
fliggéseinek vizsgalata soran mutatkoz-
nak (Czibor és mtsai, 2017). A szubklinikai
pszichopéatia Fesziiltség Skalaval varha-
té negativ és Nyugalom Skalaval varhato
pozitiv 0sszefiiggése (pl. Paulhus és Willi-
ams, 2002) azonban nem nyert igazolast.

A vizsgalat korlatai, Kitekintés

Vizsgalatunk tobb olyan korlatot is maga-
ban hordoz, amelyeket a kapott eredmé-
nyek értelmezésénél érdemes figyelem-
be venni. A kérddiv faktorstruktirajanak

Csupan nagyon gyenge pozitiv dsszefliggés mutatkozik a szubklinikai pszichopatia és az Intuitiv
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és megbizhatosaganak vizsgalata soran
a kérdoéivvel korabbi, jellemzden fejleszté-
si kontextusban gyjtott adatokra alapoz-
tuk megallapitdsainkat. Ez a mddszer nagy
létszamt munkavallaloi minta adatait tette
hozzaférhetévé szamunkra, azonban elem-
zéseink, vizsgalddasaink lehetséges korét
némileg beszlkitette. Egyrészt, a mintara
vonatkozo demografiai adatok hozzaférhe-
té kore meglehetdsen sziik volt. Masrészt
adott volt, hogy a kérdéiv altal gyjtott és
szamolt skalaértékekkel tudtunk dolgoz-
ni, igy nem volt mod a faktorelemzés ered-
ményét beépiteni a skalaértékek jrakalku-
lalasaba. Ez azért is jelentOs korlat, mert
a magyar mintan végzett feltar6 faktore-
lemzés azt mutatta, hogy az eredeti 6t faktor
hasznalata a kérddiv allitasaibdol nyerhe-
té informacié mennyiségét lesziikitette: az
ot faktor csak alacsony szazalékat magya-
razta a teljes variancianak. Harmadrészt,
a teszt—reteszt reliabilitds vizsgalata sem
valdésulhatott meg idedlis modon: a kitolté-
sek kozott eltelt id6 ugyanis nagy kiilonbsé-
geket mutatott a hozzaférheté mintan.

A kérd6iv validitdsanak vizsgalata-
hoz hozzaférhet6ségi mintavételt alkal-
maztunk, amely tényez0 a mas mintak-
kal val6é Osszevetés lehetdségét jelentosen
korlatozza. Emellett, a validitas vizsgala-
tara felhasznalt HEXACO kérdéiv alska-
lainak egy része alacsony megbizhatdsagot
mutatott, igy elemzéseinket csak a foskalak
adataira tudtuk alapozni.

Jelen vizsgalatunk nem terjedt ki a GPOP
konkurens és prediktiv validitasanak vizsga-
latara. A jovobeli kutatasok izgalmas iranya
lehetne a GPOP-skalak munkahoz kapcso-
16d6 kimeneti valtozokkal (pl. munkahelyi
bevalassal, elégedettséggel) valod kapcsolata-
nak differencialt, akar kiilonb6z6 munkaero-
piaci szegmensekre bontott vizsgalata.

KONKLUZIOK

Kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgal-
juk a Golden Profiler of Personality magyar
valtozatanak  pszichometriai  jellemzo-
it. Ennek érdekében egyrészt attekintettiik
a kérddivet az utobbi tizenkét évben kitolto,
tobb mint 6tezer magyar munkavallal6 adata-
it, valaszait, (1. vizsgalat), masrészt kérdoi-
ves adatgytijtést végeztiink a GPOP-skalak
mas személyiségmodellekkel valo kapcsola-
tanak vizsgalatara (2. vizsgalat).

Az eredmények azt mutattadk, hogy
a GPOP faktorszerkezete az elméleti kon-
cepcionak jorészt megfelel, skalainak mind
a bels6 konzisztencigja, mind teszt-reteszt
reliabilitdsa magasnak, megfeleldnek tekint-
hetd, a kérdéiv megbizhatéan miikodik.
A mas személyiség-kérddivekkel valo 6ssze-
vetés is olyan Osszefiiggéseket hozott, ame-
lyek jol illeszkednek a jungi, illetve GPOP--
modell elméleti megfontolasaihoz, illetve
korabbi vizsgalati eredményekhez. Ugy lat-
juk, hogy az MBTI-koncepciohoz képest 0j-
donsagként feltind 6todik (Stressz) dimenzid
érdemi hozzajarulast jelent a modell hasznal-
hatosagahoz, informaciot nyujtva a szoron-
gas ¢és a negativ érzelmek atélésére valo hajla-
mossag mértékérol.

A Golden Profiler of Personality egy
fejlesztési célokra kialakitott méréeszkoz,
amely visszajelzést adhat a kit6lté egyén
személyiségjellemzGirdl, preferenciair6l,
motivatorairdl, erdsségeirdl és a fejlesz-
tés preferenciaihoz illeszkedd iranyairol
(Golden, 2010). Mind egyéni, mind csoport-,
illetve szervezeti szintli felmérésre, fejlesz-
tésre alkalmas lehet, mivel amellett, hogy
mélyitheti az egyén dnismeretét, masok (pl.
kollégék, csaladtagok, kliensek) viselkedé-
sének, motivatorainak megértését, a kiilon-
bozoségek felé valod nyitottsagot, elfogadast
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is facilitalhatja. E lehetdségekbdl adodo-
an a MBTI-, illetve a GPOP-modellt és
eszkozoket gyakran hasznaljak munkahe-
lyi csapatépités, konfliktuskezelési, illet-
ve kommunikacios hatékonysagfejlesztést
célz6 szervezeti programok soran (Briggs
Myers, 1998; Coe, 1992; Golden, 2010).

A GPOP-modell tovabbi elénye, hogy az
6todik globalis skala (Stressz) beemelésével
egy napjainkban kiemelten aktualis kérdés-
rol, a stresszhelyzetekkel kapcsolatos egyé-
ni érzékenységrol, egyéni valaszmintaza-
tokrol is képes informacioval szolgalni. igy
példaul munkahelyi egészségfejleszté prog-
ramok, illetve coachingfolyamatok megta-
mogatoja is lehet. Azaltal, hogy a globa-
lis skalak mellett alskalakkal is dolgozik,

a felhasznalorol kialakulo kép és a neki
adhato visszajelzés joval differencialtabb
lehet, mint a klasszikus MBTI-eszk6zok
esetében: mintazatok, fejlédési, individuali-
zacios folyamatok is lathatova tehetdk alta-
la. A GPOP magyar valtozata ezek alapjan
igéretes eszkoznek tlinik kiilonbdz6 munka-
helyi fejlesztésekhez, coachingfolyamatok-
hoz, oktatasi, iskolai felhasznalasra vagy
akar karrier-tanacsadasi kontextusban.

KOSZONETNYILVANITAS

A kutatast a FelsGoktatasi Intézményi Kiva-
16s4gi Program tdmogatta (szerz6dés szama:
20765-3/2018/FEKUTSTRAT).

SUMMARY

PSYCHOMETRIC CHARACTERISTICS OF THE HUNGARIAN VERSION
OF THE GOLDEN PROFILER OF PERSONALITY (GPOP)

Background and objectives: The Jungian personality typology is a widely used model in the
field of applied psychology. Currently there is a strong need for a reliable and valid Jungian-
based, validated measurement tool adapted to the Hungarian culture. However, available
statistical studies are very limited. This study is designed to 1) investigate the reliability and
validity of the Hungarian version of the Golden Profiler of Personality; and 2) explore the
validity of the Jungian Personality Types as they may correlate with different personality traits.
Methods: Two studies were conducted. In Study 1 we analyzed the internal consistency
(n = 5376) of the global scales and sub-scales and computed test-retest reliability (n = 98)
of the GPOP scales from the larger sample. In Study 2 we focused on the validity of GPOP
scales. Employees from different organizations (n = 213) completed GPOP, HEXACO and
the Short Dark Triad Questionnaire.

Results: Our results show that all global scales of GPOP have strong internal consistency
and test-retest reliability. The correlations between GPOP scales and other personality
characteristics were consistent with the GPOP theory and with earlier research findings.
Discussion: The Hungarian version of the Golden Profiler of Personality was found to be
a psychometrically reliable and valid measure of the Jungian Personality Types.
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