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A pszichologiai tanacsadas az egyik leggyakrabban végzett tevékenység a pszichologusok ko-
rében a vildgon, s az egyik legnagyobb szakmai kdzosség a tanacsado szakpszichologusoké:
az Egyesiilt Allamokban 2012-2022 kozott a szakemberek szamanak 11%-os novekedését
prognosztizaljak (Online Psychology Degrees). Hazankban két egyetemen folyik névekvo 1ét-
szammal tanacsadas ¢s iskolapszichologiai szakiranyt pszichologus MA képzés, és az 5 év-
vel korabbi adatokkal dsszevetve kozel kétszeresére nott a tanacsadd szakpszichologus kép-
zésre jelentkezOk szama. Mégis ugy tiinik, hogy nagyon kevés a kifejezetten pszichologiai
tanacsadas témajaban megjelend publikacio a pszichologiai szakfolyoiratokban. Scheel és mun-
katérsai (2011) két vezetd, amerikai, pszicholdgiai tandcsadassal foglalkozé folyoiratban, a The
Counselling Psychologistban (TCP) és a Journal of Counselling Psychology-ban (JCP), mar-
kans csokkenést figyeltek meg a publikacidok szamaban. 1979 és 2008 kozott a tanacsadas té-
majaban megjelend cikkek szama 77,7%-161 37,2%-ra esett vissza (Scheel és mtsai, 2011). Ta-
lan a tandcsadasrol szold tanulmanyok kevésbé tudnak megfelelni a szigora modszertani
kovetelményeknek, vagy inkabb a szerkesztok preferenciai valtoztak meg? A JCP az Ameri-
kai Pszichologiai Tarsasag hivatalos folyoirata, amelynek célja a pszichologiai tanacsadas em-
pirikus kutatasainak publikalasa. A publikaciok témaja a folyodirat meghatarozasa szerint le-
het: a tanacsadas eredménye vagy a folyamat, a tanacsadoi tevékenységek (értékelés,
intervenciok, konzultaciok, szupervizio, tréning, prevencio és pszichoedukacio), specialis cso-
portok megjelenitése (diverzitas és alulreprezentalt populaciok a tanacsadasban) és Gj méré-
eszkdzok fejlesztése. Nadya A. Fouad professzor, az Amerikai Pszichologiai Tarsasag tobb ta-
nacsadassal foglalkoz6 kézikonyvének a fOszerkesztdje, illetve tobb folyoirat szerkesztdje
szerint a pszichologiai tanacsadas jovoje nem azon mulik, hogy mennyire képesek a téma szak-
értdi a publikalas ,,féaramaba” becsatlakozni, ehelyett egy alternativ jovét javasol (Fouad,
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2013). A tanacsadas témanak az elénye a hatranya is egyben: a szakértoi egyszerre dolgoznak
a terepen és terveznek kutatast a megfigyelt ] jelenségek, problémak és megoldasok alapjan.
Ebbdl a jellegébdl, a szoros gyakorlat—elmélet kapcsolatbdl fakad a tanacsadas teriiletének kva-
litativ modszertan irdnti nyitottsaga, fogékonysaga. Fouad (2013) 6t pontban javasol alterna-
tiv jovot a pszichologiai tanacsadas kutatdsa szamara: (1) elméletileg megalapozottabb kuta-
tasok; (2) diverzitasra valé fogékonysag; (3) reflektalas mas pszichologiai iskolak
eredményeire; (4) javaslatok megfogalmazasa a dontéshozok szamara; (5) gyakorlat és elmélet
kommunikacidja.

Egy egyetemi kurzus keretein beliil elvégzett pilot vizsgalat szerint Magyarorszagon is na-
gyon kevés publikacio jelenik meg a magyar nyelvii pszichologiai szakfolyoiratokban (Magyar
Pszichologiai Szemle, Pszichologia, Alkalmazott Pszichologia, Pszichoterdpia) a tanacsadas
témajaban, habar a Magyar Pszichologiai Szemle els6, 1928-as megjelenése Ota ez egyértel-
miien ndvekvé tendenciat mutat, foleg az Alkalmazott Pszichologia folyoirat elinditasa 6ta. Bi-
zunk benne, hogy ezzel a pszichologiai tanacsadas tematikaja kiilonszammal a téma publici-
tasa jabb lendiiletet kap.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: A nemzetkozi tanacsadas a kulturalis diverzitas névekedésével parhuza-
mosan valik egyre fontosabb vizsgalati teriiletté a pszichologiai tandcsadasban és a pszichote-
rapiaban. A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen jellegzetességeket mutat
a nemzetkozi tanacsadas folyamata a fels6oktatasban, és erre hogyan reflektalnak a résztvevok.
Modszer: A tanacsadoi és pszichoterapias megkdzelitésii kutatocsoport konszenzualis kvalitativ
kutatassal tarta fel a vizsgalati kérdést. nyolc kliens (nemzetkozi pszichologus hallgatok) részt-
vevovel és a veliik tanacsadoi viszonyban 4116 harom tanacsado szakpszicholdgussal késziilt in-
terju. Az interjiban a tanacsadasi folyamat értékelése, a nyelv és a kulturalis kiilonbségek ész-
lelt szerepe allt a kozéppontban. Ezek egyéni esetként és Osszehasonlitasban is elemzésre
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kertiltek. Eredmények: A vizsgalt interjikban a pszicholdgiai tanacsadas idegen nyelven a kli-
ens ¢és a tanacsado szamara is pozitiv tapasztalat. Az idegen nyelv (a kozos élmény és a le-
lassulas altal) inkabb segiti a kozos munkat. A sajatossagok elsésorban a pszichologiai ta-
nulmanyok miatt és a tanacsadoi-pszichoterapias értékelésben (kulturdlis élményben vald
elmeriilésben) jelennek meg. Kovetkeztetések: A vizsgalt nemzetkozi felsdoktatasi kontextusban
a kliens és a tanacsadok értékelése alapjan az idegen nyelv (angol) inkabb segiti a pszichold-
giai tanacsadoi folyamatot. Itt a kulturalis kiilonbségek sem gatoltak a folyamatot. A nyelv-
hasznalat nem jelent akadalyt egyik fél szamara sem, inkabb kozdsséget teremt, konténer-
funkcioval bir, segiti az onreflexiot és a lelassuldst a tanacsadoi folyamatban. A megfeleld
kifejezések keresése (a pontossagra torekvés) vagy az anyanyelvvel szemben az angol nyelv
preferencidja segiti a tanacsaddi munkat. Az idegen nyelvili tanacsadas facilitalja a pszicho-
logusokat a tudatos nyelvhasznalatra, ezzel erésitve a szeparacio és bevonodas dinamikajat a ta-
nacsadasi folyamatban.

Kulcsszavak: felséoktatasi tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas, multikulturalis tanacsadas, ide-

gen nyelvii tanacsadas, konszenzualis kvalitativ kutatas

BEVEZETO

A nemzetkdzi tanacsadas a kulturalis diver-
zitds novekedésével parhuzamosan valik
egyre fontosabb vizsgalati teriiletté a pszi-
cholégiai tanacsadasban €s a pszichoterapia-
ban (National Health Service, 2011), ahol
a kdzos nyelv a verbalis interakci6 alapfelté-
tele (Constantine ¢s mtsai, 2004; Orozco és
kétnyelvii, és a vilagtdrténelem soran jel-
lemzg volt valamilyen kozvetitd nyelv hasz-
nalata (Marcotte és Ine, 2008). A globaliza-
cio és migracio jelenlegi folyamataibol
kovetkezik, hogy a kétnyelviiség és a kdzve-
tité nyelv haszndlata terjedni fog. Ez a trend
a pszichologiai tanadcsadasban is megmutat-
kozik: a tanacsaddi, pszichoterapias helyze-
tekben a kétnyelviiség vagy a kozvetitd nyelv
hasznalata atlagos helyzetté valt (Marcotte és
Ine, 2008). A pszichologiaoktatas atjarhato-
saga, az angol szaknyelv elvart ismerete ¢és
hasznalata, az eur6pai pszichologus diploma
rendszere (European Certificate in Psycho-
logy, European Federation of Psychologists’

Association, 2011), a felsdoktatas multikul-
turalissa valasa (Halmi, 2014) is ezt a trendet
koveti. Nem elérheté nagy mennyiségii sta-
tisztikai adat arra vonatkozdan, hogy hany
pszichologus dolgozik mas nyelven is, mint az
anyanyelve. A nagy-britanniai Pszichotera-
pias Tanacs (UK Council for Psychotherapy)
jelentése szerint a klinikusok 18%-a végez
tobb mint egy nyelven terapiat (Costa és De-
waele, 2012). Ugyanakkor az nem vilagos,
hogy valéban végeznek-e tobb nyelven tera-
piat vagy csak a lehetéség all fenn erre.
A nemzetkdzi szakirodalomban egyre nd
a pszichologiai tanacsadast vizsgald kutata-
sok szama (féként az 1990-es és 2000-es
¢évek alatt kezdett novekedni), amelyek nagy
része kvalitativ pszichologiai kutatasmod-
szertant hasznal. Ennek oka, hogy egyre tobb
tanacsado ismeri fel a kvalitativ technikdban
rejlé lehetoségeket (McLeod, 2001), vala-
mint ekkor kezdett egyre tobb kvalitativ ta-
nulmanyt k6z6Ini a The Counseling Psycholo-
gist ciml folyoirat (példaul Pope-Davis és
mtsai, 2002) és a Journal of Counseling
Psychology (példaul Morrow és Smith, 1994;



Nemzetkozi pszichologiai tanacsadas a felsdoktatasban: konszenzualis kvalitativ kutatas 11

Rennie, 1994), tovabba tanacsado pszicholo-
gusok egyre tobb szerepet vallaltak kvalitativ
pszichologiai kutatdsmodszertani kézikony-
vek irasaban és szerkesztésében (McLeod,
2001). Tobb torekvés jelent meg annak érde-
kében, hogy a kvalitativ modszertant a terapia
és tanacsadas folyamatanak vizsgalatara al-
kalmassa tegyék (pl. Rennie, 1994; a Ground-
ed Theory alkalmazéasa pszichoterapiaban
részt vevo kliensek tapasztalatainak elemzé-
sére, vagy Hill és mtsai, 1997, altal kifej-
lesztett Konszenzualis Kvalitativ Modszer,
amely kifejezetten a tanacsadas folyamatanak
feltarasara kidolgozott kvalitativ kutatasi el-
rendezés). Egy kvalitativ modszerrel végezett
aktiv kutat6i munka (azaz jelentésazonositas,
-tisztazas és annak feltarasa, hogyan forma-
lodik a jelentés) parhuzamba allathatd a te-
rapiaban végzett munka bizonyos aspektusa-
ival (pl. 0 jelentések alkotdsa, belatas és
megértés eldsegitése és annak feltarasa, ho-
gyan konstrualodnak a személyes jelentések;
McLeod, 2001; Morrow, 2007). A kvalitativ
mddszertan alkalmazasa el6segitheti a tanacs-
add pszichologus szakmai fejlodését is
(Grafanaki, 1996). A pszichologiai tanacs-
adas feladata a jovében is az, hogy megfeleld
valaszt adjon a kliens problémaira és feltarja,
hogy milyen csoport esetében milyen kezelés
sziilkséges. Ehhez elengedhetetlen, hogy
»,meghallja” az egyének hangjat. A nagy to6-
megeket atfogd felmérések soran konnyen
elvesznek azok az informaciok, amelyek
a szubjektiv beszamolokbdl viszont kdnnyen
kinyerhetdk, és gazdagithatjak a pszicholo-
giai tanacsadas gyakorlatat. A tanacsadast
érintd kutatasok soran tehat elengedhetetlen
a feltaraskdzponti modszerek alkalmazasa
¢és azok kombinalasa kvantitativ technikakkal
(Morrow, 2007; Fouad, 2013).

A kvalitativ kutatas elénye, hogy egy jol
koriilhatarolt kutatasi teriiletet aprélékosan

képes megvizsgalni, amely eldsegitheti
tovabbi kutatasi kérdések, hipotézisek meg-
alkotasat (Fouad, 2013). A nemzetkozi pszi-
choldgiai tanacsadas €s pszichoterapia terti-
letén végzett vizsgalatok annak feltarasara
iranyulnak, milyen tapasztalatai vannak a kli-
ensnek és/vagy a tanacsadonak/terapeutanak
egy ilyen nemzetkdzi tanacsadoi/terapias
helyzetben. A kutatasok tobbségében a nyelv-
vel és/vagy kulturalis kiilonbséggel kapcso-
latos tapasztalatok koré szervezddik a vizs-
galat fokusza. Ez a nyelvi és kulturalis fokusz
jelen tanulmanyunk szdmara is irdnyado.

Multikulturalitas a pszicholégiai
tanacsadasban

Az utobbi évtizedekben a tanacsadd pszi-
choldgusok kulcsszerepet toltottek be a mul-
tikulturalis kérdések elméleti és gyakorlati
kezelésében és a pszichologia teriiletén vég-
zett vizsgalatok szervezésében. A pszicho-
logiai tanacsadas széles tarsadalmi rétegek
szdmara elérhetd az ingyenes szolgaltatasok
szektoraban szektorban is (Tuckwell, 2006).
A kutatasok nagy része elsésorban az Egye-
siilt Allamokbél szarmazik, ahol szamos kér-
dést vetettek fel (példaul a multikulturalis
tanacsadoi kompetencidk, a tanacsadok mul-
tikulturalis képzésének kérdéskore, valamint
az etnikai sokszinliség megjelenése a pszi-
chologiai tanacsadoi helyzetben (Constantine
¢és mtsai, 2004).

A nemzetk6zi tanacsadas és a kultara, il-
letve a kulturalis kiilonbségek kapcsolatat
vizsgalo kutatasok elsdsorban a tanacsado/te-
rapeuta kulturalis kompetenciait emelik ki, il-
letve annak sziikségességét, hogy a pszicho-
l6gusképzésben a multikulturalis oktatasnak
is helyet kell adni. Kliensszemszogbdl azt
a terapeutat tartottak kulturalisan kompe-
tensnek, aki nyitott volt a kliens kultirajanak
megismerésére, a kulturalis kiilonbségeket
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megfeleléen kezelte és jol kommunikalta,
felismerte, hogy a kultira mikor kapcsolodik
¢s mikor nem a kliens aktualis problémaja-
hoz, tiirelmes volt és empatikus (Constantine,
2002; Rogers-Sirin és mtsai, 2015). A multi-
kulturalis tanacsadoi kompetencidk — mint
a tudatossag (torzitasok és prekoncepciok
felismerése), a kulturarol valo tudas, a kul-
turalisan megfeleld intervencié alkalmaza-
sanak készsége valamint a multikulturalis ta-
nacsadoi kapcsolat kialakitasa (Collins és
Arthur, 2010; Vinson és Neimeyer, 2000) —
alkalmazasa mellett a tanacsadd feladata,
hogy minden egyes kliens esetében a kliens
egyéni sziikségleteit felfedezze, és ne féle-
lemmel gondoljon azokra a helyezetekre,
amikor a kliens kulturalis identitasat explici-
ten sziikséges megvitatni (Kassan és Sina-
core, 2016). A multikulturalis tanacsadas egy
olyan Osszetett tapasztalat, amelynek megité-
1ése nem egységes, egyarant vannak a kivite-
lezhet6séggel, eredményességgel Osszefiig-
gésbe hozhato pozitiv és negativ tapasztalatok.

Nyelvhasznalat a pszichologiai
tanacsadasban

A nyelvhasznalat tapasztalata fontos szem-
pont a nemzetkdzi tanacsadas kutatdsokban.
A legtobb esetben anyanyelven képzodik le
az emlékek jelentds része, épiilnek ki az iden-
titas alapjai. Ezért is meriil fel kérdésként
kétnyelvii kliensek esetében, hogy milyen
nyelven eldnydsebb tandcsadoi, terdpids
munkat folytatni (Espin, 2013). A tanacs-
adok/terapeutak tapasztalatat vizsgald kuta-
tasok beszamolnak arrél, hogy milyen stra-
tégiakat alkalmaznak annak érdekében, hogy
anyelvi kiilonb6z6ség minél kisebb akadalyt
jelentsen a klienssel folytatott munkaban. Az
egynyelvil terapeutdk a kétnyelvii kliensekkel
(akiknek nem az anyanyelvén folyik a tanacs-
adas) folytatott terapia soran azt tapasztaltak,

hogy nagyobb figyelmet kell forditani a kom-
munikaciora, a jo kapcsolat kialakitasara,
ugyanis ilyen helyzetekben kezdetben jel-
lemz6 lehet a kliens bizonyos mérték ta-
volsagtartasa a terapeutatél (Bowker és
Richards, 2004). A tanacsadoi helyzetben
a nyelvi kiillonbség miatt megjelend bizony-
talansagot €s nyugtalansagot (amely a ta-
nacsadonal és a kliensnél is megjelenhet)
a tanacsadd megértést eldsegitd stratégiai
tudjak feloldani (Stevens és Holland, 2008).

Kiulfoldi sziiletést és az adott orszagétol
eltérd anyanyelvii tanacsadok arrél szamoltak
be, hogy a nyelvi és kulturalis kiillonbségeket
is fel tudjak hasznalni a klienssel valo kap-
csolat kialakitdsdban. Ebben a helyzetben
a tandcsadd kompetenciaja megkérdojele-
z0dhet a kliens oldalarol, illetve akar a tanacs-
ado bizonyitasi vagyaban is megjelenhet ez
a bizonytalansag. Ezért érdemes ezeket a kii-
lonbségeket a tanacsadoi helyzetben kortil-
jarni, jol kommunikalni. A tanacsado részé-
16l pluszenergia-befektetést igényld folyamat
soran, ha kialakul a j6 kapcsolat, a kulturalis
¢és nyelvi kiilonbségek masodlagossa valnak,
és mas szempontok keriilnek el6térbe, mint
példaul a tanacsadé megértése, empatiaja
(Nifio és mtsai, 2015). Kétnyelvi terapeuta
és kétnyelvii kliens esetében (amikor egyik-
nek sem az anyanyelvén folyik a terapia)
a terapeutak arrdl szamolnak be, hogy a két-
nyelviiség tapasztalatan keresztiil jobban tud-
nak kapcsolodni a klienshez, azaz mindkeét fél
szamara ismer6s a gondolatok, érzések ma-
sodik nyelven torténd kifejezésének kihivasa.
Ilyenkor a terapeuta tudja lehetové tenni
a kliens szdmara azt, hogy 0sszeegyeztesse
a szarmazasi kultarajat és nyelvét a fogadott
orszag kulturajaval és nyelvével (Costa,
2010).

A nyelvvaltas fontos jelenség a nemzet-
kozi tanacsadast vizsgald kutatasokban.
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A kétnyelvi kliensek a masodik nyelven
konnyebben megfogalmazzak az anyanyel-
viikon tabunak szamit6 (vagy annak érzett)
témakat, példaul szexualitas (Espin, 2013),
amikor szégyent éreznek (Dewaele és Costa,
2013), az érzelemteli tapasztalatokat (Santi-
ago-Rivera és mtsai, 2009; Dewacle és Costa,
2013) és a traumas ¢élményeket, ahol a nyelv-
valtas értéke felbecsiilhetetlen lehet (Tehrani
¢és Vaughan, 2009). A kétnyelvii kliensek tigy
vélik, hogy a kétnyelviiségnek pozitiv ha-
tasa van a terapias kapcsolatra, habar néha-
nyan aggddtak, hogy a terapeuta valdban
megérti-e ket (Dewacele és Costa, 2013).

Mar a korai pszichoanalitikus esettanul-
manyok beszamolnak arrol, hogy a kétnyelvii
kliensek esetében a masodik nyelv hasznalata
elharité mechanizmusként szolgalhat az erds
érzelmek €s a megoldatlan konfliktusok ke-
zelésére (Marcos, 1976; Bond és Lai, 1986;
Javier, 1989). A kliensek tobb érzelmet kife-
jez6 szd hasznalatarol szamolnak be a maso-
dik nyelven (Hertel, 1994; Ramos-Sanchez,
2007). Ugyanakkor a traumas emlékhez valo
hozzaférés nehezebbé valhat, ha az anya-
nyelvhez kotédo gyermekkori emlékek fel-
tarasara lenne sziikség (Schrauf, 2000;
Rozensky és Gomez, 1983; Marian és Neisser,
2000; Aragno és Schlachet, 1996).

A kétnyelviiség és a nyelvvaltas a szelf fo-
galmahoz is kothetd jelenség (a nyelv és
a szelf kapcsolatarol lasd Kovary, 2011). Két-
nyelvli személyek arr6l szamolnak be, hogy
mas embernek érzik magukat a nyelvhaszna-
lattdl figgben (Pavlenko, 2006; Dewale és
Nakano, 2013). Ez a vizsgalati eredmény fon-
tos lehet a terapids munka megtervezésében,
az oOnreflexios képesség kialakitasaban a te-
rapeuta ¢és a kliens szamara is (Fauth és
Williams, 2005). A pszichoanalitikus szerzok
erds szkepszissel viseltetnek a masodik nyel-
ven folyd terapiakkal szemben (Bowker-

Richards, 2004; Dobroliouboa, 2011, IPA).
A gyermekkori élmények és traumak az
anyanyelvben vannak ,,kodolva”, a masodik
nyelvre torténd attétel vagy lehetetlen, vagy
érzelmi kitliresedéssel jarhat, ami a terapiat
megneheziti: a terapeuta nem tudja kovetni
a kliens érzéseit, a kliens védekezésként
hasznalhatja a masodik nyelvet. A két nyelv
kétféle identitdst is jelent a kliens szdmara,
ami hasitashoz vezethet, igy ismét a szepa-
raciot noveli a terapeuta és a kliens kdzott
(Greenson és munkatarsai, idézi: Bowker-
Richards, 2004).

Els6sorban szeparaci6 alakul ki a két sze-
repl6 kozott a terapiaban, ami — ha a terape-
uta tobblet-erdfeszitést tesz — atalakulhat egy
mikddé  kapesolatta  (Bowker-Richards,
2004). Ugyanakkor a masodik nyelv facili-
talhatja is a terapias szovetség kialakulasat, és
azt intimebbé teheti; ha viszont ez nem ko-
vetkezik be, akkor a terapia a masodik nyel-
ven folyd felszines ,,csacsogassa” valhat
(Dobroliouboa, 2011).

Amint lathatd, vannak olyan pszicho-
analitikus szerzok, akik erds szkepszissel él-
nek a nem anyanyelven folytatott terapiakkal
kapcsolatban: de ha a terapeuta tobblet-erd-
feszitést tesz, akkor a terapids kapcsolat el-
meélyiilhet (szeparacio helyett kapcsolodas).
Mas szerzok — féleg olyan esetekben, ahol
a terapeuta és a kliens is kétnyelvii volt —
a kozos masodik nyelv elonyeit hangstlyoz-
zéak: a nagyon hamar kialakul6 kapcsolodas
hatarozott kdzelségérzéssel jar mindkét sze-
repl6 esetében (Nguyen, 2014). Erésebb a te-
rapeuta identifikacioja is a klienssel. Itt azt
a veszélyt emlitik, hogy a masodik nyelv
hasznalatabol adododan a terapias kapcsolatot
fenyegetd talidentifikacidé jelentkezhet
(Costa, 2010, emliti: Nguyen, 2014).

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy
anem anyanyelven folytatott terapias munka

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):9-25.
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megitélése inkabb pozitivnak latszik még
a hosszl, mély terapiak esetében is.

A VIZSGALAT CELJA

A nemzetkozi kutatasok tobbsége a tanacs-
adoi helyzet egyik oldalat (a kliens vagy a ta-
nacsado tapasztalatat) vizsgalja, azonban hi-
any all fenn olyan kvalitativ vizsgalatokbol,
amelyek azonos kontextusban mindkét fél
tapasztalatat egyszerre elemzik. Kutatasunk
sordn azt vizsgaljuk, hogy milyen tapaszta-
lata van a kliensnek és a tanacsad6 pszicho-
l6gusnak abban a tanacsadoi helyzetben, ahol
mindkettdjiik szamara masodik nyelven (an-
gol) folyik a tanacsadas. Vizsgalatunk célja
annak feltarasa, hogyan latja a kliens — Ma-
gyarorszagon tanuld kilfoldi hallgatd — és
a tanacsado a tanacsadas folyamatat, milyen
tapasztalataik vannak az idegennyelv-hasz-
nalattal, hatasaival. Mi jellemzi a nemzetkdzi
tanacsadoi helyzetet a felsdoktatasi pszicho-
1ogiai tanacsadas kontextusaban? Ervényes-e
az a nézet, ami a masodik nyelven foly¢ te-
rapiak hatékonysagat, mélységét megkérdo-
jelezi? A kutatas az ELTE PPK Kvalitativ
Kutatocsoport és az Eletvezetési Tanacsadd
egylittmiikodésében az ELTE PPK Pedagogia
¢és Pszichologiai Kar Kutatasetikai Bizottsaga
engedélyével (2016/199) valosult meg.

MODSZER
Résztvevok

A vizsgalatban részt vevo személyek két cso-
portja a kliensek és a tanacsadok. A kliensek
nem magyar anyanyelvi egyetemi hallgatok,
akiknek kellé mértékii angolnyelv-tudasat az
szavatolja, hogy egyetemi tanulmanyaikat

angol nyelven folytatjak. A tanacsadok az
ELTE PPK Eletvezetési Tanacsado Kozpont
pszichologus munkatarsai, akik magyar és
angol nyelven is nytjtanak pszicholdgiai ta-
nacsadast az altaluk kialakitott hatiiléses mo-
dell keretei kozott (Karner, 2016). Az adat-
gylijtés Budapesten az ELTE PPK Eletvezetés
Tanacsadd Kozpont nemzetkdzi hallgatoi ko-
rében, a toborzas e-mailen keresztil a részt-
vevok onkéntes jelentkezésével tortént. A ta-
nacsadasra altalaban baratok és diaktarsak
altal talaltak ra. Egy kliens hirdetésen ke-
resztiil jelentkezett be.

A kliens résztvevok atlagéletkora 29,75
(legfiatalabb 24 éves, legidésebb 37 éves),
Osszesen 8§ f0. A kliens interjiialanyok mind
pszichologiai szakos hallgatok voltak, akik az
interju elkészitésének idején az egyetem an-
gol nyelvii képzésében vettek részt. Az angol
nyelvi interjukon eredeti nyelven késziilt az
elemzés.

Hérom tanacsadd szakpszichologussal
késziilt az angol nyelvili tandcsadas tapaszta-
latair6l magyar nyelvii interju.

Interjiaprotokoll

Kutatasunkban azt vizsgaljuk, miként hat
a pszichologiai tanacsadoi folyamatra az,
ha a tanacsadas nem sajat anyanyelven, ha-
nem a kliens és a tandcsado szamara is koz-
vetité vagy idegen nyelven zajlik.

A kliens szemsz0gébdl azt vizsgaljuk mi-
ként hat a kdzvetitd nyelven — angolul — zajlo
tanacsadoi munka, hogyan latja a tanacsadoi
folyamatot, valamint milyennek érzékeli
a kliens a tanacsadas folyamatat és a tanacs-
ado tevékenységét. A félig strukturalt interja
a résztvevo tapasztalatairol szol. Az interja
témakorei: 1. a tanacsadas folyamata, 2. a ta-
nacsadasba jelentkezés okai, koriilményei,
3. atanacsado felkésziiltsége, szerepe, jelen-
tdsége, 4. a kozvetitd nyelv értékelése.
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A tanacsado pszichologusokkal végzett
félig strukturalt interjuk témakdrei az angol
nyelven és magyar nyelven folytatott mun-
kajuk tapasztalatait fedi le. Témakorei:
1. angol és magyar nyelvil tanacsadas 6sz-
szehasonlitasa, 2. a kliens problémajanak
feltarasa, az egyiittmikodés alakulasa,
3. apozitiv élmények és 4. a problémas hely-
zetek leirdsa.

Az interju kétszemélyes helyzetben tor-
tént. A résztvevoket biztositottuk, hogy az
interju soran a kérdésekre torténd valaszadas
nem kotelezd, valamint az interji megsza-
kithato, sziineteltethetd.

Az angol mint idegen nyelv
A masodik vagy idegen nyelv — mint alkal-
mazott nyelvészeti, nyelvoktatasi terminolo-
gia — olyan, a személy altal ismert és beszélt
nyelvre utal, amelyet aktiv tanulassal sajatit
el. Ez a tanult nyelv kiilonbozik az anya-
nyelvtdl és a két- vagy tobbnyelviiek eseté-
ben a masodik, harmadik stb. besz¢lt nyelv-
t6l. Az idegen nyelv ismerete a minimalis
kompetenciatol az anyanyelvi szintig terjed-
het (Hamers és Blanc, 2000). A szakirodalom
kiilonbséget tesz a kétnyelviiségen belill az
elsajatitott és a velesziiletett kétnyelviiség
kozott. Jelen vizsgalatban az idegen nyelv fo-
galmat elsdsorban a tanult idegen nyelvre és
az elsajatitott kétnyelviiségre értjik.

Kutatdcsoport

A kutatdcsoport 6 f6bol allt. Az adatgyijtést
3 16 végezte. Kutatasetikai megfontolasokbol
az interju felvételét nem végezte olyan sze-
mély, aki oktatdja is lehet a kutatasban részt
vevo hallgatonak. Az adatelemzést 4 szerzo
végezte, 3 no és 1 férfi, pszichologiai, illetve
pszichiatriai végzettségi és kvalitativ mod-
szertani hattérrel. A 4 fébol 1 személy két-
nyelvi.

Adatelemzés: konszenzualis kvalitativ
Kutatas

A konszenzualis kvalitativ kutatas (Consen-
sual Qualitative Research, CQR, Hill,
Thompson és Williams, 1997; Hill és mtsai,
2005; Fouad és mtsai, 2008) posztpozitivista-
konstruktivista episztemologiai keretben in-
duktiv megkdzelitésben azt feltételezi, hogy
ha megfeleléen ellenérzott koriilmények ko-
z0tt végezzik a kvalitativ adatelemzést, ak-
kor az eredmény az adatok valdsagat fogja
tiikrdzni. A mddszert a kvalitativ kutatasokat
ért szubjektivitas kritikdja hivta életre (poszt-
pozitivizmus). A modszert a szisztematikus-
sadg ¢és a folyamatos nyelvi és kontextualis
reflexio jellemzi (konstruktivizmus). Az adat-
gyljtés altalaban félig strukturalt interjuk-
kal, nyitott kérdések és témakdorok (topikok)
mentén torténik. Az adatelemzés soran kis-
szamu minta intenziv elemzése torténik. Ki-
emelten fontos a kontextus a tapasztalat meg-
értésében. A szubjektivitds csokkentésére
a konszenzualis kvalitativ médszerben az
adatelemzés 3—5 s kutatocsoportban zajlik,
¢és az elemzOk addig egyeztetnek az eredmé-
nyekrdl, amig konszenzusra nem jutnak afe-
161, hogy az adatok mit jelentenek. Az ered-
mények validalasat kiilsé auditor ellenérzi.
A vizsgalat az adatgytjtéssel kezdddik,
amely soran egy jol meghatarozott mintan
a résztvevoknek nyitott kérdéseket tesznek fel
arra inspiralva 6ket, hogy a tapasztalataikrol
nyilatkozzanak. A szobeli interjikrol sz6 sze-
rinti atirat késziil. Az atiratban minden fontos
lehet, ami a személyek altal atélt tapasztalatot
segit megérteni. A kontextusba helyezve ér-
telmezziik a nyilatkozataikat, majd dsszevet-
juk az adatokat. Egyéni eseti adatelemzés és
ko6z0s adatelemzés is torténik, mindketto az
auditor feligyeletével és folyamatos feliil-
vizsgalatra kényszeritve a kutatocsoportot.
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Kézirat elkészitése
—iras és Gjrairas

— visszajelzés és feliilvizsgalat

— cél: koherens narrativa létrehozasa,
amely pontosan tukrozi az adatokat

Adatgy(ijtés
— mintavalasztas
—interjuterv tesztelése

— félig strukturalt interjuk

— sz0 szerinti atirat készitése

K6z6s (6sszes adat) elemzés

— a témakorok (domainek)
kategoriakka alakitasa

—az auditor ellen&rzése

— a kozos elemzés fellilvizsgalata

Egyéni eseti adatelemzés
— minden interju kiilon elemzése
— témakorok (domainek) feltarasa
—a magtémak (core ideas) konstrukcidja
— az auditor ellenGrzése

— az elemzés felilvizsgélata

1. dbra. A konszenzualis kvalitativ kutatds munkamenetének (Consensual Qualitative Research, CQR,
Hill, Thompson és Williams nyoman, 1997) 6sszefoglald abraja

Az elemzés soran a témakorok (domainek)
feltarasa torténik, ez az interju témdainak meg-
talalasat és az idézetek témak ala gy(jtését
jelenti. Az egyes témakdrok tartalmi 0ssze-
foglalasa a magtémak (core ideas) megalko-
tasaval torténik. Az egyes interjuk eseti elem-
z¢se ¢s a koz0s (0sszes interju) elemzés soran
az auditor a lépéseket és az eredményeket
fiiggetlentil ellendrzi. A k6zos elemzésben
a magtémak (core ideas) ujrarendezése tor-
ténik meg, az sszes interjut egy szovegként
kezelve (lasd 1. abra).

EREDMENYEK

A kliens- és tandcsadoi interjukban a kovet-
kez6é témakorok konszenzualis kvalitativ
elemzése tortént: 1. a tanacsadoi szolgaltatas

megkeresésének célja; 2. a tanacsado sze-
mélyének értékelése; 3. a tanacsadas soran al-
kalmazott technikak felidézése; 4. a tanacs-
adas lezarasat kovetd értékelés és tovabbi
terapias, illetve onismereti munka iranti ér-
deklodés kifejezése; 5. idegen nyelven (an-
golul) folytatott tanacsadasi folyamat meg-
¢lése.
A tanacsadéi szolgaltatas
megkeresésének célja

A tancsadas megkeresése minden esetben
koriilhatarolt, verbalisan kifejezett és a klien-
sek altal megfogalmazott problémak és ne-
hézségek miatt tortént. Tobb alkalommal
tanulassal kapcsolatos nehézségek miatt for-
dultak segitségért (figyelem és koncentra-
cios nehézségek, illetve vizsgadrukk és 1am-
palaz). Elofordultak aktualis krizisek, mint
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veszteségélmény és parkapcsolati nehézsé-
gek. Fokozott stresszérzés is jelen volt tobb
alkalommal és az ezzel jard szorongas, illetve
a korabbi tiinetek felerésodése. A tandcsadoi
folyamatba valo jelentkezés motivacioi ko-
z0tt pszichologiai hallgatok 1évén az Onis-
mereti munka iranti fokozott érdeklddés mu-
tatkozott meg. Azonkiviil a kliensszerep
kiprobaléasa és a tanacsaddi munka iranti ki-
vancsisag, valamint a szakemberrel valo
szakmai azonosulas keresése. Feltiinik, hogy
a kliensek a tanacsaddi folyamat kezdetén
remélték megszerezni a pszicholdgiai mun-
kahoz sziikséges tapasztalatot, sajat élményt.
Ebben a tekintetben tulzott elvarasok voltak
megfigyelhetdek.

A tanacsadok jellemzden tanulassal kap-
csolatos nehézségek miatti felkereséseket
emlitenek, am kiemelik, hogy a munka tény-
leges fokusza éltalaban nem a belépéskor
megfogalmazott tiinetjellegli probléma.
Emellett identitasi krizisek, levalassal kap-
csolatos nehézségek és a maganyossag gya-
kori témakorok. A felsGoktatasi hallgatok
szoronganak: nagy teljesitményként élik
meg, hogy pszichologushallgatok lehetnek,
de megjelenik szorongas azzal kapcsolatosan,
hogy a kiilfoldon szerzett diploma hatranyt
jelenthet nekik a munkakeresésben és bi-
zonytalanok a szakmai jovojiiket illetden.
Gyakori az 6nismereti célzattal valo megke-
resés, ami a tanacsadok szamara nehézséget
jelent, hiszen a hat alkalom problémaorientalt
fokuszt nyujt elsdsorban. A kezdeti nehézsé-
gek mogott a tandcsadok mélyebb probléma-
kat latnak. A hozott probléma ,,fed6torténet-
ként” megélése jelenik meg. A beilleszkedéssel
kapcsolatos gondok és a sajat csoporton be-
lli kiszorulas, a csoporton beliili rivalizalas
megjelenése is olyan témak, amelyek eld-
fordulnak a tanacsadoi folyamat soran. A ta-
nacsadokat a tapasztalt megterheld csoport-

dinamika foglalkoztatja. Ezzel kapcsolato-
san probalnak ok-okozati 0sszefiiggéseket
talalni. A kiilfoldi hallgatok burokban élnek,
ellenségesek egymassal szemben, bullyingrol
beszélnek. Néha a tanacsadas az egyetlen
kiils6 kapcsolatuk.

A tanacsado személy értékelése

A tanacsado személlyel kapcsolatosan egyér-
telmi pozitiv megitélések keriiltek el6térbe,
¢s minden esetben empatikusnak tartottak
Oket. Két alkalommal a kliensek megjegyez-
ték, hogy nagyon fiatalnak lattak a tanacsa-
dot. Tobben gy fogalmaztak, hogy a tana-
csadd ,,nagyon kedves volt” (,,she/he was
very nice”). Negativ megjegyzéseket direkt
modon nem fogalmaztak meg a tanacsadok-
kal szemben a titoktartasi keretek mellett
sem.

A tanacsadok luxusmunkanak tartjak
a munkdjukat, ,,luxus”, ,elit” kliensekkel,
akik reziliensek és nagy valtozasokra képe-
sek. A munka flow élménnyel jar. Halasak,
hogy itt dolgozhatnak. Szinte csak a pozitiv
tapasztalatokat emelik ki. A kliensek intelli-
gensek és fejlédésre orientaltak.

Technikak

A tanacsadok kiilonbozo technikakat alkal-
maztak a tandcsadasi folyamat soran. Kog-
nitiv direktiv technikékat, mint a napld ve-
zetése, egyéb hazi feladatok feladasa és
relaxacios technikak alkalmazasa. Egyes ese-
tekben a kliensek emlékei alapjan pszicho-
dinamikus megkdzelités jelent meg, amely
abban nyilvanult meg, hogy a tanacsadok
a kliensek tiinetei mogott rejlo osszefiigge-
sekre utaltak és értelmezéseket alkalmaztak.
A kliensek tobb alkalommal utaltak olyan
mozzanatokra a tanacsadasi folyamat soran,
mint az érzelmek megnevezése, az empatikus
validalas, a meger0sités és a megnyugtatas.
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Két esetben a dinamikus megkozelitést és az
értelmezéseket a kliensek eléviiltnek és
,kelet-europainak™ itélték meg. A tanacsadoi
folyamatot egészében értékelve a pozitiv él-
mények kozott a kolesonds tanulasi lehetd-
séget emlitették, és Osszességében pozitiv
élménynek ¢élték meg differencialtabb rész-
letezés nélkiil. Negativumként megfogal-
maztak, hogy kevésnek érzékelték a hat al-
kalmat. Egyes esetekben a kliensek arra
utaltak, hogy érzelmileg nem tudtak megfe-
lel6en felkésziilni a lezarashoz. Egy esetben
érdekesnek, de ugyanakkor tulzottan meg-
terheldnek itélte a kliens a mélyebb folya-
matokkal és 1¢lektani 6sszefiiggésekkel valo
munkat. Tobben kezdeti csalodast éltek meg,
mivel tobb dnismeretet és a tiinetek nagyobb
mértékll enyhiilését remélték a tanacsadoi
folyamattol.

A tanacsadok alapvetéen nem latnak kii-
16nbséget a magyar és a kiilfoldi hallgatokkal
végzett munka kozott. Mindkét esetben ha-
sonlo technikakat alkalmaznak. Egyik tanacs-
ado tapasztalata szerint a kiilfoldi hallgatok
gyakrabban hagyjak abba id6 el6tt a tanacs-
adoi folyamatot. Ezt gyakran a tanulasra hi-
vatkozva teszik meg. Egy masik tanacsado
erds elkotelezddést tapasztal a nemzetkozi
hallatok részérdl. Megjelennek a szociokultu-
ralis kiilonbségek: az egyik orszagbol érkezett
hallgatok esetén poszttraumas tiinetekkel elére
szamolnak (kotelez6 hadseregszolgalat és ha-
borts helyzetek eléfordulasa miatt).

Ertékelés
A tanacsadoi folyamat eredményeképpen
tobb kliens megfogalmazta, hogy a folya-
matnak koszonhetden motivaltabba valtak
egy hosszabb terapias folyamat kezdemé-
nyezésére. A kliensek megismerkedtek a te-

rapias keretekkel és megélték a keretekhez
vald szocializacios folyamatot, amire tobben

reflektaltak az interju soran. Tovabba meg-
fogalmazoddott, hogy a tanacsadoi folyamat
révén az alapvetd problémajuk nem oldodott
meg, de tudatosabba valtak, és altalanos be-
latas alakult ki. A tiinetek kisebb mértéki
csokkenésérdl is beszamoltak a kliensek.

A tanacsadok beszamoldja alapjan a ke-
reteket konnyl tartani, mert a hallgatok ko-
telességtuddak és motivaltak. Néhany eset-
ben a csak dnismereti kivancsisaggal érkezo
hallgatoknal — ahol semmilyen konkrét prob-
lémarol nem lehetett beszélni — a tanacsadas
unalmassa valt.

A nyelv szerepe

A kliensek tobbnyire gy itélték meg, hogy
jol tudtak hasznalni az angolt, mint kdzds
nyelvet a tandcsadoval. Néhanyan azt jelez-
ték, hogy jobban tudjak alkalmazni az angol
nyelv altal nydjtott lehetdségeket, amely sa-
jat megitélésiik szerint az anyanyelviikkel
szemben arnyaltabb kifejezésekkel rendel-
kezik. Egy alkalommal a hazi feladatokat és
a naplovezetést a kliens inkabb az anya-
nyelvén végezte el annak ellenére, hogy a ta-
nacsadoi folyamat angol nyelven tortént.
Tobben ugy érezték, hogy a forditas altal
érzelmileg valami elvész a mondanivalo-
jukbol. Egy személy azt fogalmazta meg,
hogy az idegen nyelven lassabban tudta ki-
fejezni magat, és ugy érezte, az idegen nyelv
miatt kevésbé asszociativ, mint az anya-
nyelvén lenne. De a lassabb folyamat miatt
ugyanakkor ugy érezte, hogy tobb ideje volt
az atgondolasra.

A tanacsadok, ha aggddnak is a nyelvtu-
dasuk miatt, a tanacsadas soran feloldodnak,
nem okoz problémat az angol nyelv. Néha
ugyan ,,keresni kell a szavakat” vagy ,,szota-
razni”, nehezebben taldlnak arnyaltabb kife-
jezéseket, de ez alapvetéen — megitélésiik
szerint — nem befolyasolja a tanacsadoi fo-
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1. tablazat. A kliens- ¢és tanacsadoi interjuk elemzésének osszefoglalasa

Témakorok Kliensinterju

Tanacsadoi interju

Megkeresés
figyelmi nehézség)

Normativ krizis (stressz, szorongas,

Kivancsisdg — kliensszerep kiprobdlasa

Szorongas: teljesitmény- és jovészorongas
,Kilincsmondat” (fed6torténet)

Beilleszkedési problémdk — kulturalis
kalonbségek

Levalas (csaladrol)

Bullying a csoportban, csoporton beliili
elmaganyosodads, kiszorulds, rivalizacié

A tandcsado/kliens
személyének
értékelése

Empatikus
Fiatal

»Nagyon kedves”

Kivaltsdgos szakmai helyzet (elittel,
rugalmas fiatal felnGttekkel dolgozhat)

Flow élmény a tanacsadas
Halas (hogy itt dolgozhat)

Fejlédésorientalt kliensek

megfigyelése

Személykdzpontu megfigyelés

Osszehasonlitasa

Tanacsaddi folyamat | A tandcsado stratégiajanak kritikai

Belatds — a tandcsadas hasznossagardl

Analitikus vs. kognitiv megkozelités

Kezdeti ellendllads

Elég inditani a folyamatot
Gyors elmélyilés

Hatékony er&forras-mobilizélas

6 alkalmas mddszer hatékonyséaga (akkor is,
ha néha tovabb kell kiildeni)

Kulturalis kiilonbségek figyelembevétele
(utana kell olvasni)

Egyetlen kapcsolat a sajat csoporton kivdl

Nincs észlelt kiilonbség magyar és kulfoldi
hallgatdk kozott a tanacsaddi folyamatban

A tanacsadas
értékelése, tovabbi

Tudatossag és beldtds
tervek

lezarasra)

Motivacié tovabbi terdpiara

Keretek megismerése és atélése (pozitiv)

Kevés a hat alkalom (érzelmi felkészulésre,

Konny tartani a kereteket

A fedGtorténetet” konnyd felvaltani
a valds problémaval és azon dolgozni

Nyelv szerepe K6z6sséget teremt
Lelassulds — dnreflexioé

Konténerfunkcid

Keresem a szavakat (szotdrazas)
A tanacsadasban nem jelent kilonbséget

Akcentus miatt nehéz érteni

lyamatot. Egy alkalommal emlitésre kertilt,
hogy az idegen nyelv hasznalata miatt jobban
at lehet gondolni a dolgokat, mert lassabban
lehet megtalalni a megfeleld kifejezéseket.
Azok az esetek jobban ,,megdolgoztatjak™
a tandcsadokat, ahol a kliens nyelvtudasa
magasabb szintli. Akcentus miatt idénként
nehezebb érteni a klienst.

Diszkusszio

A tanacsadokkal és a nemzetkozi kliensekkel
késziilt interjuk a tanacsadas folyamatara kér-
deztek ra 6t témakorben. A konszenzualis
kvalitativ elemzés a témakorok tartalmaban
megjelend hasonlosagokat és kiilonbségeket
jeleniti meg.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):9-25.
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A tanacsadasi szolgalat megkeresésének
célja esetén (1) a kliensek a didktanacsadok-
kal kapcsolatos szakirodalommal (Kozekiné
Hammer, 2016; Kiss, 2016; Szenes és
Ritodk, 2015) megegyezd témakkal jelentek
meg. A tanacsadok a szorongast emelték ki,
tovabba a kulturalis kiilonbségeket és a beil-
leszkedés nehézségeit az idegen orszagba.
A tandcsad6d személyének értékelésénél (2)
a kliensek realis (vo. realis kliens, Kozekiné
Hammer, 2016) jellemzése mellett a tanacs-
adok munkajanak kiemelkedéen pozitiv vol-
tat hangstlyoztak (v6. idedlis munkahely,
Kozekiné Hammer, 2016). A tanacsadas fo-
lyamatanak témajaban (3) a klienseknél
a kognitiv és a belatasorientalt (pszichoanali-
tikus, pszichodinamikus) titkdzését emeljik
ki: a kliensek kognitiv terapids elvarasokkal
érkeztek, és néha belataskdzponti megkdze-
litéssel és értelmezéssel talalkoztak, amit ,,ré-
gimodinak”, ,kelet-europainak™ értékeltek.
A kulturalis kiilonbségek — a klienselbeszé-
Iésekben — itt jelentek meg a legerdsebben.
A tanacsadok is észlelték a kulturalis kii-
lonbségeket, amikre igyekeztek felkésziilni,
illetve a tanacsadas soran ezeket figyelembe
venni. A tanacsadas soran ezek nem feltétle-
nil kulturdlis kiilonbségként jelentek meg,
hanem a tanacsadok altal észlelt szorongas-
ként, zart csoportkultiraként, amivel a tanacs-
adasban foglalkozni kellett. A tanacsadas ér-
tekelése (4) mindkét csoportban jo volt,
a tanacsadok a keretek konnyti tartasat emel-
ték ki a ,,kdtelességtudo™ és motivalt hallga-
tok (vo. idealis kliens, Kozekiné Hammer,
2016) miatt. De jelentds ,,lemorzsolodas™ is
tapasztalhatd egyes tanacsadok élményei
alapjan. A nyelv szerepe (5) kapcsan a klien-
sek hatarozottan kiemelték az angol nyelv
kozosségteremtd voltat. Az angol (mint ide-
gen nyelv) hasznalata miatti ,,lelassulas”, il-
letve az anyanyelvvel szembeni preferencia

(az angol mint , kifejezobb” nyelv) a tanacs-
adoi folyamat kovetése tekintetében poziti-
van értékelt. A tanacsadoknal az idegen nyelv
kevésbé volt hangsulyos: ha esetlegesen szo-
rongast is okozott, ez a tanacsadas folyama-
tat nem akadalyozta, nem gatolta a korabban
emlegetett tanacsadoi ,,flow élményt”, ha-
nem azonfeliil a szavak keresése (,,szotara-
74s”) egy mélyebb feldolgozast tett lehetove.
A beszamolok alapjan a hallgatok Magyar-
orszagon eltoltott ideje hatassal volt a tar-
tozkodas értékelésére: a rovidebb idét itt tol-
toknél (pl. Erasmus-os hallgatoknal) egyfajta
kulturalis sokk érezhet6 (pl. vélemény a ma-
gyar mentalis egészséggel kapcsolatos ella-
tasrol): feltehetéen nem volt ideje ezt feldol-
gozni — szemben a BA- vagy MA-szinten
tanulo kilfoldi hallgatokkal. Ez a kulturalis
kiilonbség jelenhet meg a tanacsadas soran
szégyenkent, leértékelésként, paranoid gon-
dolatokként.

A tanacsadas folyamatat a szeparacio és
kapcsolodas dinamikajaval jellemezziik Bow-
ker és Richards (2004) nyoman. A szerzok
szerint az els6 és a masodik nyelv kiilonbozo
identitasokkal jar, ami a kliens—terapeuta sze-
zésként is megjelenik a kliens oldalan, ami
szintén a szeparaciot fokozza. Vizsgalatunk-
ban a szeparaciora utal6 kulturalis kiilonbsé-
gek (pl. kognitiv elvarasok versus belatasori-
entalt tapasztalatok) inkabb a kliensek
megfogalmazasaban szerepeltek. Bowker és
Richards (2004) a kapcsolodast is kiemelik
a kliens—tandcsadé viszonyban a masodik
nyelven folyo terapia soran akkor, ha a tera-
peuta tdbblet-erdfeszitést tesz a kapcsolddas
eléréséért. Vizsgalatunkban az idegen nyelv
alkalmazasa, az emiatti ,lelassulas” és igy
a folyamat intenzivebbé valasa, a ,,keresem
a megfeleld szot” inkabb a kapcsolodast erd-
sitették minkét szerepld elbeszéléseiben. Ha
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a szeparacio a tanacsadas elején erds is volt
(,,fedétorténetek”, nem specifikus igények-
elvarasok), a tanacsadasi folyamat — a tanacs-
adok tevékenysége, a probléma ,atkerete-
zése” révén — elmélyiilt és a kapcsolodas
érzése nott. A kulturalis kiillonbségek — az eb-
b6l adodo erds szorongas, a zart kiilfoldi cso-
portkultira — a belépésnél szintén a szepara-
ciot erdsitették, majd pedig a kapcsolodast:
a szorongas csokkenésével, a szorongas al-
ternativ magyarazataval (példaul a szorongas
¢s a csaladi levalas kozotti kapesolat megfo-
galmazasaval), a zart csoportkultirahoz ké-
pest egy miikodd ,,kiils6” kapcsolat alakult ki
a tanacsadoval (ezt foleg a tanacsadok fogal-
maztdk meg). Az idegen nyelv kozosségte-
remtd és konténerjellegét inkabb a kliensek
fogalmaztak meg, a tandcsadok nem elsésor-
ban a nyelvet, hanem a nyelvhasznalat altal
welfedett” kulturalis kiilonbségeket hangsu-
lyoztak. A tobblet-erdfeszités a tanacsadoknal
is megjelent (példaul szotarazas), ami a kap-
csolodast erdsitette. A kapcsolddas révén a te-
rapias szovetség és a tanacsadoi folyamat
»elmélylilt”: intimebbé és hatékonyabba valt.
Erdekes tapasztalat volt egyes kliensek ese-
tén az anyanyelv leértékelése. Bar az inter-
jukban erre vonatkozdan nem szerepelt tobb
adat, a szakirodalom szerint (példaul Dobro-
liouboa, 2011) ez a multtal valé kapcsolatot
tiikr6zi, azaz a multbeli életszakasz, statusz le-
értékelését. Az erre vonatkozo leiras (a kiil-
foldon szerzett diploma miatti hatrany) a ta-
nacsadoi interjukban jelent meg.

KonkLUzIO

A nemzetkdzi pszichologiai tanacsadas egyre
gyakoribb jelenség Magyarorszagon, meg-
figyeléseink szerint egyre nagyobb az igény
az itt tartozkod6 nemzetkozi személyek ko-

rében a pszichologiai szolgaltatasokra valo
igény, és egyre nagyobb az a szakmai réteg,
amely képes angol nyelvii pszichologiai ta-
nacsadast nyujtani. Az ELTE Eletvezetési
Tanacsadoban a novekdben 1évé nemzetkozi
egyetemi hallgatdi kozosség igényeire rea-
galva elindult az angol nyelvii pszichologiai
tanacsadas a mar meglévo keretek kozott
(hatalkalmas 1ilés). A szakirodalomban legin-
kabb olyan vizsgalatok eredményeit talaljuk,
amelyek a kétnyelviiség hatasaival foglal-
koznak (a kliens és/vagy a tanacsado is két-
nyelvi, példaul angol-spanyol), de a tanult
(masodik/idegen) nyelven vald pszicholdgiai
tanacsadas jellemz0irdl, a tanacsadasi folya-
matra, a terapids kapcsolatra gyakorolt hata-
sairol, féleg a Magyarorszaghoz hasonlo
szociokulturalis keretek kdzott nem all ren-
delkezésre (magyar vagy angol nyelvii) pub-
likacio.

Az ELTE PPK Kvalitativ Kutatdcsoport
és az Eletvezetési Tanacsadé egyiittmiikodve
egy feltard jellegli konszenzudlis kvalitativ
vizsgalatot tervezett a jelenség vizsgalatara.
A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja, milyen
tapasztalata van a kliensnek és a tanacsado
pszichologusnak abban a tanacsadoi hely-
zetben, ahol mindkettdjiik szdmara masodik
nyelven (angol) folyik a tanacsadas; mi jel-
lemz6é a nemzetkozi pszichologiai tanacs-
adasra a fels6oktatasi kontextusban; és érvé-
nyes-¢ az a szigorl nézet, ami a masodik
nyelven foly6 terapidk hatékonysagat meg-
kérdojelezi.

A kutatdcsoport egy Magyarorszagon vi-
szonylag uj megkozelitéssel, a konszenzualis
kvalitativ modszerrel (Consensual Qualita-
tive Research, CQR, Hill, Thompson és Wil-
liams, 1997), a szakirodalomban egyediilallo-
ként a kliens- és tandcsadoi beszamoldkat
parhuzamosan és egy rendszerben vizsgalta
ajelenséget. Ez a modszer a kutatcsoportban

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2017, 17(4):9-25.
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vald egyiittmiikodést és szoros egyeztetést
tesz lehet6vé a tagok kozott, amelyre a téma
ujdonsaga ¢és komplexitasa miatt volt sziik-
ség. Igy a jelenség kiilonboz6 megkozelitésii
(tanacsado szakpszichologus, pszichoanali-
tikusan orientalt klinikus szakpszichologus,
pszichiater, gyakorlo és elméleti) szakembe-
rek kozos — fokuszalt és konszenzualis —
elemzésévé valhatott.

A vizsgalat eredményei alapjan megalla-
pithato, hogy az ELTE Eletvezetési Tanacs-
ado egy tamogatd, nyitott szakmai tér a kli-
ensek €s a szakemberek szamara, amelyben
az alkalmazott rovid tanacsadoi (hatalkal-
mas) modell alkalmas a meghatarozott célra
(6nismereti Gton valo elindulas egy aktualis
krizis, elakadas kapcsan) és a sziirésre (a prob-
Iéma sulyossaga alapjan a klinikumba torténd
tovabbitas). A kliensek és a tanacsadok is
alapvetden pozitiv élménykeént, érdekes szak-
mai tapasztalatként szdmoltak be az idegen
nyelvil tanacsadasrol. Ellentmondasok a kli-
ens- ¢és a tanacsadoi tapasztalatokban a kultu-
ralis kiilonbségekbdl és kognitiv elvarasokbol
fakadnak. A kliens pszicholdgushallgatok fe-
jében ezért a tanacsadasban vald részvétel
sokszor egyfajta ,,szakmai gyakorlatként” €él,
a pozitiv élmény forrasa jellemzden az, ami-
kor felismerik, hogy a tanacsadas hatasara
valdban elindulnak egy dnismereti uton vagy
mas perspektivakat kapnak egy probléma
megoldasahoz. A tanacsadok részérdl egy

izgalmas helyzetként” jellemezheté a nem-
zetkozi egyetemi hallgatokkal valé munka,
amely kivancsiva teszi és inspiralja Oket.
A beszamolok alapjan a hazai és nemzetkozi
hallgatok problémakéore azonos, de a Bower
¢és Richards (2004) altal leirt szeparacio (a
nemzetko6zi hallgatok szkeptikussaga) és kap-
csolodas (felismerés, feloldodas a tanacsadasi
helyzetben) dialektikdja és dinamikéja egy ta-
nacsadasi folyamaton beliil és a tanacsadasok
kozott is a pozitiv értékelés iranyaba mozditja
az értékelést mindkét fél szdmara. Kérdés,
hogy ez a dinamika ¢és egylittmtikddés a ta-
nacsadasi folyamatban mennyire jellemz6
a pszichologushallgatok metaszintii megko-
zelitésére. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek
ennek megvalaszolasara.

Az idegen nyelven végzett pszichologiai
tanacsadasban a nyelvhasznalat nem jelent
akadalyt egyik fél szamara sem, inkabb ko-
zOsséget teremt, konténerfunkcioval bir, se-
giti az onreflexiot és a lelassulast a tanacsadoi
folyamatban. A megfeleld kifejezések kere-
sése (a pontossagra torekvés) vagy az anya-
nyelvvel szemben az angol nyelv preferencia-
ja segiti a tanacsadoi munkat. Az elemzések
alapjan az idegen nyelvii tanacsadas facili-
talja a pszichologusokat a tudatos nyelvhasz-
nalatra (lasd critical language awareness;
Fairclough, 2014), ezzel erdsitve a bevono-
dast a tanacsadasi folyamatba.
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SUMMARY

THE INTERNATIONAL PSYCHOLOGY COUNSELLING IN THE HIGHER EDUCATION
— A CONSENSUAL QUALITATIVE STUDY

Background and aims: The multicultural counselling psychology has been addressed with more
attention recently by the global growing of cultural diversity. The aim of the study is to explore
the characteristics of international counselling in the higher education, and the experience of
the participants. Method: The consensual qualitative study paradigm was used by a research
team of counselling psychologists and psychotherapists. 8 clients (international students in
psychology) and 3 counselling psychologists were participating in the study. Interviews were
made focusing on the evaluation of the counselling process, the role of the language and the
cultural differences. Case by case and systemic approach were used in the consensual
qualitative analysis. Results: The psychology counselling process in foreign language was
a positive experiences for both the counsellor and the client. The foreign language helped
the process (by the function of community and slowing down). The specifics are grabbed
by the educational background of the clients (psychology students) and the evaluation (to
be submerged in a cultural experience). Discussion: The foreign language (English) in the
international psychology counselling in the higher education is helping the counselling process.
The cultural differences didn’t hinder the process. The foreign language was not a barrier rather
it was building the rapport between the client and the psychologist, it was functioning as
a container, helping the self-reflection process and slowing down in the counselling process.
Using the appropriate expressions (reaching for accuracy) or the preference of the second
language to mother tongue is helping the counselling process. The international counselling
is facilitating the psychologists to the proper language use thus strengthening the dynamics of
the separation and the involvement in the counselling process.

Keywords: higher education, psychology counselling, multicultural counselling, counselling
in foreign language, consensual qualitative research
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A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
KOMPETENCIA-RENDSZEREI

A tandcsadd pszichologusi kompetencidk
a képzések szamara kiilonbozo szervezetek
Osszefogasaban kezdett megfogalmazddni
nemzetkdzi szakmai szintéren. Ezek a rend-
szerek elméleti alapokra épitenek, a képzések
bazisat adjak (pl. Egan modellje), vagy uj,
komplex megkozelitéseket jelentenek (vo.
Ridley és mtsai, 2011).

Gerard Egan 4 képzett segité cimii konyve,
ami 24 kiadast ért meg 1975 ota, alapvetd
a tanacsadoi kompetencidk meghatarozasa-
ban. Egan (2011) strukturalt és megoldasori-
entalt segité modellje szerint a tandcsado
a folyamat soran egyrészt képes segitd kap-
csolatban lenni, aminek alapja a munkaszo-
vetség kialakitasa, a tisztelet, az empatia és
a hitelesség. Képes rahangolédva meghal-
lani és meghallgatni a masikat, egyidejiileg
figyelni a kliens verbalis és nemverbalis jel-
zéseire, majd empatidval, a kliens szem-
pontjabol értelmezve megérteni a helyzetét.
Igy a klienst sajat helyzete és a valosag meg-
értésének iranyaba mozditani.

Feltarokészségével abban segiti a klienst,
hogy azonositsa és tisztdzza a problémakat,
lehetdségeket, és értékelje sajat er6forrasait.
Megértési készségekkel a segitd a klienst az
objektiv lehet6ségek feltarasaban és a realis
célok megfogalmazasaban segiti. Az akcio-
készségek révén abban tdmogatja a klienst,
hogy tegye meg a megfeleld intézkedéseket,
meghatarozva a célokat. A segitéfolyamat
utolagos értékelése pedig éppoly fontos kész-
ség, mint maga a folyamat. Erdemes lehet ér-
tékelést beiktatni az egyes fazisokat kovetden
éppugy, mint a teljes folyamat végén. Hasz-
nossaga leginkabb abban érhetd tetten, hogy
a kliens is lathatja, hova jutott el a folyamat
sordn, és mi az, ami még var ra az eredmé-

nyesség érdekében (Kissné Viszket, 2013).
E korai szkilleket 0sszegzé munka jelent0s,
alapvetd a jelen segit6i szamara is. Egan el-
méleti rendszerét sok azota megsziiletd ku-
tatas, kompetenciamérés teszi jabb struk-
turakba, rendszerekbe. Az alabbiakban egy
atfogd, szemléletes modellt mutatunk be.

Tanacsadéi kompetenciak modellje

2011-ben mutatta be Ridley, Mollen és Kelly
a Tanacsadoi kompetenciak modelljét, mely-
ben 4 folérendelt kompetencia és 12 alarendelt
kompetencia mentén rogzitik a tanacsado pszi-
chologus tevékenységét (lasd 1. dbra). Ezzel
megtdrt az eddigi piramisépitkezésii modellek
sora. A szerzok egy interaktiv komplex rend-
szerben képzelik el a tanacsadoi kompetencia-
kat, ami azt jelenti, hogy mig a korabbi mo-
dellek szerint definialhatok a kozponti,
folérendelt kompetenciak és az alarendelt
kompetenciak, atszéve a mikroszkillekkel,
jelentds az a készség, amivel ezeket mitkodtet-
juk, vagyis hogy az éppen relevans kompeten-
ciakat mozgositjuk, koordinaljuk, szelektalunk
a kompetenciak kozott és munkamodunkat
szinkronizaljuk az aktualis helyzethez.

Kozponti, félérendelt kompetencia
Koézponti kompetencia elséként a cél meg-
hatarozasa, a terapias kimenetel kimondasa,
definialasa. Meghatarozott cél nélkiil a kozos
munka improduktivva valik, céltalan aktivi-
tas lesz. Minden kliens esetén egyéni a cél.
A klinikai pszichologus segitd lehet a folya-
mat soran a célok modositasaban, mikor
ujabb informaciok mentén a kimeneteli cé-
lokat modositani sziikséges.

Szintén a folérendelt kompetenciak kozé
soroljuk a facilitalasra valo készséget, mikor
a jotékony, hatékony megoldasokat erdsiti a ta-
nacsado a haszontalan vagy karos gyakorla-
tokkal, megoldasokkal szemben.
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1. abra. Tanacsaddi kompetenciak rendszere. Forrds: Ridley-Mollen—Kelly (2011)

Elengedhetetlen folérendelt kompetencia
a kiértékelés. A tanacsadas folyamatanak fo-
lyamatos kiértékelése lehetové teszi mind a se-
gitd kapcsolatra, a munka céljara, a tanacsado
jelenlétére vald onreflektivitast. A kiértékelés
lehet kvalitativ és kvantitativ, informalis és
formalis egyarant, de nem elhagyhato.
Végiil a negyedik folérendelt kompeten-
cia a kliens megtartasa, ,,tartalmazasa”, ami
a kapcsolat altal is segiti 6t a nehézségeken
taljutni és megvédi Ot a visszaeséstol.

Alarendelt kompetenciak
Az alarendelt kompetenciakhoz soroljuk a ta-
nacsado folyamatos 6nelemzését, -értékelé-
sét, onreflexiojat, a tanacsadoi folyamat
strukturalasat alkalmanként épplgy, mint
a teljes folyamatot tekintve.

A terapias/tanacsadoi szovetség épitése
hasonloképpen fontos kompetencia. A valto-
zast, a célt a tanacsadd munkatervben kon-
ceptualizalja, eléréséhez adott technikakat
alkalmaz. Folyamatosan dnkorrekciora kész
és képes lekiizdeni a felbukkan6 akadalyokat.
A tanacsadoi folyamatban felismeri és meg-
ragadja a jo alkalmakat, lehet6ségeket, a sa-
jatos, specidlis szitudciokat iranyitani képes.
Mas segit6 rendszerekkel egyiittmiikodik,
vagy ha sziikséges, konzultal. A tanacsadoi
folyamatot lezarja.

A relevans kompetencidk koordindldsa
és integralasa
A relevans kompetenciak koordindlasa és in-
tegralasa soran a szakember a folé- és alaren-
delt kompetencidkat a sziikséges formaban,
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aranyban, ritmusban mozgositja, dsszehan-
golja, igy a folyamatokat tudja kezelni, ira-
nyitani. Ehhez a koordinaciohoz sziikséges
kompetencia a jol lathat6 céltudatossag, a se-
gitéi motivacio, a folyamat soran, akar
a kompetenciak kozotti szelektalas, a folya-
matos rendszerezes és szinkronizalas.

Mikroszkillek

A mikroszkilleket igy a tanacsado6i kompe-
tenciak olyan épitdkoveinek tekintik, melyek
a kiilonbo6z6 tanacsadoi célokat segitenek de-
finialni és elérni, elvezetve a szlikséges val-
tozashoz. A mikroszkillek a jol elkiiloniilo cé-
lok nélkiil hasznalhatatlanok, hatastalanokka
valnak a valtozas elérésében. A tanacsadoi
kompetencidk rendszere a mikroszkillek fe-
lett mint egy véddernyd jelenik meg, ahol
minden mikroszkill nem csupan egy cél meg-
valdsitasa felé vezet, hanem dnmaga felso-
rakozik egy kompetencia-rendszerben meg-
fogalmazott cél moge.

Az elméleti modell a tanacsaddi kompe-
tenciak kiilonboz6 szintjeit hatarozza igy
meg, hangstlyozva ezek integritasat, egytit-
tes hatasat a vart kimenetel felé.

Ridley, Mollen ¢és Kelly (2011) modellje
a hagyomanyos mikroszkillek modern, at-
fogd, az affektiv, kognitiv és viselkedéses
elemeket 0sszefoglald rendszerét adja. A ta-
nacsadoi kompetencia elnyeréséhez nem fel-
tétlen lineéris a fejlodés utja, és nem csupan
a gyakorlati tapasztalat vagy magas képzési
teljesitmény a dont6. A modell azt kozvetiti,
hogy minden egyedi esetben mas-mas mér-
tékben meghatarozo6 egy-egy kompetencia-
elem, a hatékony céleléréshez pedig a hely-
zethez illesztett, integralt kompetenciak
miukddtetése sziikséges. Bar a tanacsadas fo-
lyamatanak mind a mikroszkillek, mind
a kompetenciak alapveté meghatarozoi, on-
magukban nem lehetnek elegenddk.

A fenti komplex modellt még nem hasz-
nalva ahhoz, hogy a képzésekben is jol meg-
ragadhatokka valjanak a tanacsadoi kompe-
tencidk, hangsulyossa valtak nemzetkdzi
szervezetek felosztasai, mely kompetencia-
munkakban a segité folyamat szakaszai még
erdteljesebben megjelentek.

Végiil ezek valtak a képzések mindségét
vizsgdlo eljarasokkd, a hivatalos szakmai
kompetencia-rendszerek alapjava.

SZAKMAI SZERVEZETEK
TANACSADOI KOMPETENCIA-
RENDSZEREI

Az ABEPP-rendszere

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag tamo-
gatasaval az Amerikai Pszichologiai Szak-
mai Vizsgabizottsdg (American Board of
Examiners in Professional Psychology —
ABEPP) dolgozta ki ¢és ellendrzi a szakmai
pszichologiai mikodés mindségét, kompe-
tenciait. Elséként, megalakulasakor, 1947-
ben a Tanacsadast és a Klinikai Pszichologiat
ismerte el, azota 14 specializacio feliigyele-
tét latja el esernyOszervezetként. (1949-ben
a Szervezet és Munkapszichologia, 1968-
ban az Iskolapszichologia, 1980-ban a Kli-
nikai Neuropszicholdgia és a Torvényszéki
Pszichologia, 1990-ben a Par- és Csaladpszi-
chologia, 1991-ben a Klinikai Egészségpszi-
chologia, 1992-ben a Kognitiv és Viselke-
déspszichologia, 1996-ban a Pszichoanalitikus
Pszichologia, 1997-ben a Rehabilitacios
Pszicholdgia, 1999-ben a Csoportpszicho-
16gia, 2003-ban a Klinikai Gyermek- és Ser-
diilépszicholdgia, és végiil 2010-ben a Rend-
védelmi Pszichologia képzési rendjét
feliigyeli) (Crowley, Lichtenberg és Pollard,
2014).
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A 2002-ben tartott Kompetencia Konfe-
rencia elOsegitette, hogy megfogalmazodja-
nak a tanacsadoi kompetencia-rendszerek.
Alapvetd kompetencidk kozott a tandcsado
pszicholdégusoknal az interperszonalis inter-
akcioban valo jartassag kapott hangsulyt, az
egyéni és kulturalis kiilonbozéségekkel vald
munka, az etikai és jogi alapok ismerete, va-
lamint a szakmai identifikaci6 szerepelt.

Minden szakteriiletnek sziiksége van
emellett a kiértékelés készségére, vagyis
hogy képes legyen alkalmazni azt az elméleti
bazist, aminek mentén megitéli a nehézségek
¢és az egyén vagy szervezet folyamatait, mii-
kodési sajatossagait. Képesnek kell lennie
valtozast elinditani, szakmai kommunikaci-
Oban részt venni, szakmai intervencidkat
tenni és szuperviziot, oktatast és iranyitast vé-
gezni az adott specialis teriileten.

Részletesebb kidolgozasat jelenti a kom-
petencidknak a képzési rendszerekhez illesz-
kedd kompetenciajegyzékek megjelenése.

A tandcsadas teriiletén elsdként a nevelési
¢és palyavalasztasi tanacsadas nemzetkdzi
szervezete, az IAEVG dolgozott ki képzéshez
kapcsolodd kompetenciajegyzéket, mely vég-
leges formajaban 2003-ban jelent meg Okta-
tasi es Palyatandcsado Szakemberek Nem-
zetkdzi Kompetenciai cimen (vO. Repetto és
mtsai, in: Ritodk, 2009.), 2009-ben pedig
a CEDEFOP jelentette meg az europai ¢let-
palya-, karrier-, palyatanacsadok képzési
rendszereinek Osszevetését bemutatd Pano-
rama fuzetet.

A képzési rendszerekre helyezve a hang-
sulyt, lettek egyre pontosabban meghataro-
zottak a pszicholdgiai tanacsadas teljes fo-
lyamatanak lépései is, s az ehhez sziikséges
kompetenciak (Karner, 2010, 2013).

EuroPsy tanusitvany és tanacsadéi
kompetenciak

Szamunkra, a magyarorszagi pszichologiai
tanacsadok szamara az EFPA (European
Federation of Psychologists’ Associations)
altal kezdeményezett kompetencia-rendszer
kiemelten jelentds, hisz minket is segit, ré-
szesei vagyunk. Az Eurdpai Pszichologiai
Tarsasagok Szdvetsége, melynek a Magyar
Pszichologiai Tarsasag is tagja, mint eurdpai
szervezet azt a célt tlizte ki, hogy Europaban
legyen egységes pszichologiai tanusitvany.
Ez segiti, hogy egységesebbé valjanak a ko-
vetelmények a pszicholégusképzésben, meg-
konnyitve egyrészt az eurdpai allamok ko-
z0tti mobilitast, ugyanakkor legalabb ekkora
jelentdségli, hogy a megfeleld szinvonala
pszicholdgiai szolgaltatasnak is biztositéka
legyen (Antalovits és Pl¢h, 2004).

A EuroPsy tanusitvany kidolgozéasanak
oridsi szakmai eredménye, hogy a pszicho-
logusi tevékenység kompetencia-rendszerei
is kidolgozasra kertiiltek, meghataroztak az
pszicholdgiai tanacsadas alapkompetenciait
is (Szenes és Toth, 2013; MPT—EuroPsy,
2015).

Alapkompetencidk koz¢é sorolhatok igy
a célmeghatarozas, helyzetfelmérés, fejlesz-
tés, beavatkozas, értékelés és tajékoztatas.

A célmeghatarozas sikerességéhez elen-
gedhetetlen a megfeleld informaciok gyujtése
a kliens sziikségleteirdl, megfelel6 modsze-
rekkel. A sziikségletek olyan szintll tisztaza-
séara és elemzésére van sziikség, hogy ennek
mentén megfeleld segitd munka kezdédhes-
sen el, elsoként a célok megfogalmazasaval.
A tanacsado feladata és felelossége, hogy el-
fogadhat6 és megvalosithato célokat tiizzenek
ki, és hogy olyan kritériumok mentén érté-
kelhessék a haladast, melyekben a sikeresség
valéban mérhetd.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(4):27-41.
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A helyzetfelmérés magaban foglalja mind
az egyén, a csoport vagy a szervezet Iényeges
jellemzdinek megfelel6 moédon torténd meg-
ismerését, értelmezd feltarasat, diagnoszti-
zalasat adott probléma szempontjabol. Ez
minden rendszerszinten interjuval, tesztekkel,
valamint egyéb olyan modszerekkel és tech-
nikakkal torténik, melyek alkalmasak a cél-
tertilet tanulmanyozasara.

A fejlesztés, mint alapkompetencia a pszi-
chologiai elméletek és modszerek alapjan
torténd 01j, hasznalhatd szolgaltatasok vagy
tesztek kidolgozasat jelenti, melyek adott
kérdéskorre, elézetes felmérés alapjan, mod-
szertanilag megalapozottan és ellenérzotten
kertilnek kialakitdsra.

A beavatkozas alapkompetenciaja a bea-
vatkozas megtervezesét, kivitelezését jelenti,
ami kozvetlen vagy kozvetett formaban a sze-
mélyre vagy a helyzetre vonatkozoan fejti ki
hatésat.

Az értékelés soran a tanacsado pszicholo-
gus mérési és elemzési eljarasokkal megter-
vezetten készit visszajelzést, visszacsatolast
a segitd folyamatrol. A tanacsadoé kompeten-
ciaja, hogy tudja, hogyan mérje fel a szol-
galtatas sikerességét, milyen eszkozzel te-
gye ezt, és hogy miként kell megszerveznie,
Osszeallitania az elemzési eljarasokat.

A visszajelzés addsa, mint tanacsadoi
kompetencia egyrészt a kliens felé iranyul. Itt
a vizsgalati eredményeket, teszteredménye-
ket a kliens szamara érthetéen megfogal-
mazva beszéljiik meg, kdzdsen, vigyazva és
segitve a kliens pozitiv dnértékelését, hogy
a visszajelzés az ,,én épitéséhez”, a realis On-
ismeret fejlodéséhez jaruljon hozza. A vissza-
jelzés masik formajaként a tanacsadd képes
esettanulmanyban 6sszefoglalni a tanacsadas
folyamatat, eredményeit, pszichologiai vé-
leményt tud késziteni eldirt formai és tar-
talmi szempontok alapjan.

A EuroPsy tanusitvanya mogott ezek
a kompetenciak részleteiben lebontva, ki-
dolgozva adjak a képzettség bazisat, ez alap-
jén keriilnek elfogadasra az eurdpai tagor-
szagok intézményeiben szerzett képesitések
(Szenes és Toth, 2013).

A hazai tanacsadé szakpszichologus
képzés kompetencia-rendszere

Részben a EuroPsy rendszerére, részben az
Amerikai Pszichologiai Téarsasag altal meg-
fogalmazott tanacsadoi kompetencidkra ta-
maszkodva tjult meg 2015 tavaszan a hazai
tanacsado szakpszichologus képzés.

Ahogy az Oktatasi Hivatal a 2015-ben
FF/1293-3/2015 tigyiratszamon moédositott
OH-FRKP/1587-10/2007. hatarozata rogziti,
a tanacsado szakpszicholdgus a képzés soran
olyan kompetenciaiban fejlédik — idézve
a rendeletbdl —, mint:

,,a tandcsadas eszkozeivel a pszichologia
lehetéségeire tamaszkodva segitséget tud
nyujtani az emberi tanulds, kommunikacio,
viselkedésvaltozas, fejlodés elsegitéséhez;

alkalmas a hagyomanyos tandcsadasi
modszerek alkalmazdasa mellett uj szemlé-
letil, az egyének és csoportok dontéseit, prob-
lémakezelési kompetenciajat, konfliktusmeg-
oldo énallosagat és dnfejlesztd képességeit is
felszinre hozo tandcsadasi feladatkor ella-
tasara, az életvezetés egészét atfogo, illetve
specializaciojanak megfeleld teriileteken:
a palyavalasztasi és palyavaltasi dontések-
ben, a palyafejlodés tamogatasaban, a kiilon-
féle életvezetési krizisek, valamint a csaladi és
parkapcesolati problémdk megel6zésében és
megoldasaban,

munkaja soran képes megfeleld modsze-
rekkel adekvat informdaciok gyiijtésére a kli-
ens sziikségleteirol, képes interjukkal, tesz-
tekkel és a kezelés szempontjabdl relevans
kornyezetben tortend megfigyeléssel felmerni
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a klienst. Ennek ismeretében képes elfogad-
hato és megvalosithato célok lefektetésére,
megfelelé intervencios lehetdségek kidolgo-
zdsara és vegrehajtasara és olyan kritériu-
mok megadasdara, amelyek segitségével a cél
teljesiilése kesobb lemérheto;

csoporttal dolgozva felmérést végez in-
terjukkal, tesztekkel és a szolgaltatas célte-
riiletén torténd megfigyeléssel, melyek men-
tén megfeleld intervencios lehetdségek
kidolgozasat és végrehajtasat valositia meg,

szervezetet felmérd interjukkal, kérddi-
vekkel, valamint egyéb olyan modszerekkel és
technikdkkal vizsgal, amelyek alkalmasak
a szervezetnek a szolgaltatas célteriiletén tor-
ténd tanulmanyozasdra és megfeleld inter-
vencios lehetdségek kidolgozasdra és végre-
hajtasara; ismeri a tandcsadas folyamatat,
tudatos a folyamat lépéseinek meghatdroza-
saban, tudja, mikor kell beavatkozni és mi-
lyen szinten;

feladata nemcsak az aktualis résztvevok-
kel valo beavatkozas, hanem a beavatkozas-
nak tagabb rendszerben valo szemlélése, ke-
pes a pszichoedukdciora,

kommunikdcioja vilagos és egyértelmii,
pszichologiai véleményt tud késziteni adott
formai és tartalmi szempontok alapjan;

ismeri sajat kompetenciahatarait, szak-
mai szerepe van a kliens motivalasaban, to-
vabbiranyitasaban megfeleld szakemberhez.”

A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
HAZAI KEPZESEBEN RESZT VEVOK
KOMPETENCIA-VIZSGALATA

A tanacsado szakpszichologus képzés kom-
petenciafejlesztd hatasat harom éve kdveti
a képzés. Az évrol évre ismétlodd mérésnek,
kutatasnak két célja van. Els6dlegesen a ta-
nacsado szakképzés tanadcsadoi kompetenci-

akra valo fejlesztd hatasat vizsgaljuk, ugyan-
akkor az eredmények mentén tavolabbi cé-
lunk a tanacsadoi kompetencia-rendszerek
tudomanyos feltarasa, az eddigi deduktiv mo-
dellek kutatasi modszerekkel valod vizsga-
lata. Az els6 év adatainak elemzése igéretes
eredményekkel tdmasztotta ala a képzés ideje
alatti kompetenciafejlédést, szamos, jelen-
tds kompetenciateriileten szignifikans nove-
kedést mutatva (Kissné Viszket és Kiss,
2016).

A mérést az Amerikai Pszichologiai Tar-
sasag (APA) és a EuroPsy tanusitvany hatte-
rét alkotd kompetencia-rendszer itemei alap-
jén allitottuk Ossze.

Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag
(APA) altal meghatarozott pszichologiai ta-
nacsadoi teriiletek az egyéni, csoportos és
csaladi tanacsadas, krizisintervencio, tera-
pias motivacio kialakitasa, életmodvaltas eld-
készitése (pl. mitét eldtt, gydgykezelés, fon-
tos dontés), pszicholdgiai rendellenességek
diagnozisahoz értékeld eljarasok hasznalata,
tanacsadas szervezetben, vezetdi és multi-
kulturalis tandcsadas, tréning, programok/
workshopok, informacids, prevencios alkal-
mak megszervezése, programterv és keze-
1ési kimenetel értékelése, szakmai szupervi-
7i0, tesztalkotas és -validalas, tudomanyos
kutatas metodusanak kidolgozasa.

A EuroPsy tanusitvany hatterét alkoto
kompetencia-rendszerre vonatkozoéan ellen-
Orzott kompetenciakat vizsgalunk a valasza-
dok szubjektiv megitélése mentén. Itt az
alabbi kompetenciak szerepelnek részleteik-
ben kérdezve:

tandcsadoi interju vezetése (motivacio fel-
keltése, rejtett sziikségletek tudatositasa,
kulcsprobléma megnevezése, j szempontok,
veszélyhelyzet felmérése, nem kivant bevo-
nddas elkeriilése, kompetenciahatarok felmé-
rése stb.); tandcsadoi célok megfogalmazasa
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Egyéni tandcsadas

Csoportos tanacsadas
Programok/workshopok

Terapids motivacio kialakitdsa
Krizisintervencié

Eletmddvaltds elfkészitése

Csalddi tandcsadds

Programterv és értékelése

Szakmai szupervizié

A pszicholdgiai rendellenességek diagndzisa
Tréning

Multikulturdlis tandcsadas

Tudomanyos kutatds metddusdnak kidolgozdsa
Tesztalkotas és -validalas

Tandcsadds szetvezetben

Vezetdi tanacsadas

2015e m2016e

2017e m2015v m2016v W2017v

2. abra. Tanacsadoi kompetenciateriiletek a tanacsado-szakképzésre jelentkezok és a végzettek
Osszehasonlitasaban (e: jelentkezdk, leendd elsé évfolyam, v: végzdsok)

(valtoztatasi fokusz kijelolése, keretek, rovid
¢és hosszu tavu célok, ezek vilagos megfogal-
mazasa, egylttmiikddés felmérése); tanacs-
adoi helyzetfelmérés, diagnosztika (interjuk,
tesztek, egyéb modszerek egyénnél, csoport-
nal, szervezetnél); tanacsadoi fejlesztés (terv
készitése, utankovetés kidolgozasa); tanacs-
adoi beavatkozas (Iépések tudatos meghata-
rozasa, beavatkozas idejének és szintjének
helyes eldontése, megfeleld modszer, meg-
feleld fokusz, er6forrasok felmérése, mas ta-
mogatas behivasa); a tanacsadoi folyamat ér-
tékelése (kiértékelési terv, mérési technikak,
kliens megfeleld tajékoztatasa, szakmai vé-
lemény irasa).

Vizsgaléeljaras, méréeszkozok

A kompetenciaméréshez a kompetenciak
szubjektiv megélésére kérdeziink ra, a vizs-
galatban részt vevo szakpszichologus-jeldl-
tektdl azt kérjiik, itéljék meg ezen teriileteken
érzett kompetenciajukat egy értékeldskalan.
Tovabba megkérdezziik, mennyire érzik jol
magukat a szakmajukban, és hogy Osszessé-
gében mennyire érzik szakmailag kompe-
tensnek magukat.

A kérdoiv kitoltése kortilbeliil 20 percet
igényel, a kitoltés papir-ceruza modszerrel,
egyénileg, anonim modon torténik.
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Mintavétel

A tanulmanyban bemutatott vizsgalatban az
ELTE-PPK tanacsado szakpszichologus szak-
iranyu tovabbképzés végzos hallgatdit és
a felvételiz6 hallgatdkat kérdeztilk meg on-
kitoltés kérddiv formajaban 2015, 2016 és
2017 juliusaban.

A valaszadok szama 334 volt 2015-2017
kozott. A jelentkezd hallgatok koziil 2015-
ben 88-an, 2016-ban 52-en, 2017-ben 31-en
toltotték ki a kérdoivet, a végzos hallgatok-
tol pedig 2015-ben 69, 2016-ban 57, 2017-
ben 45 kitoltott kérdbivet kaptunk vissza.

Eredmények

Az elemzésben minden év hallgatdi adatat
kiilon hasonlitottuk 6ssze, vagyis minden év-
ben kiilon vizsgaltuk a jelentkezd és a végzds
hallgatok szubjektiv kompetenciaérzéseit
a fenti kérdések alapjan.

Elsoként arra voltunk kivancsiak, vajon
az egyes tanacsadoi teriileteken, melyeket az
Amerikai Pszichologiai Tarsasag rogzit,
mennyire érzik kompetensnek magukat a va-
laszadok, megjelenik-e itt is a szakképzés
fejlesztd hatasa.

A 2. abra mutatja az eredményeket, ahol
azt lathatjuk, hogy a legtobb tanacsadoi te-
rilleten szignifikansan kompetensebbnek
érezték magukat a végzds hallgatok, mint
a képzésre jelentkezok mindharom évet te-
kintve. (A statisztikai tdblazatokat lasd az
1. mellékletben)

Mindhérom évben szignifikans noveke-
dés figyelheté meg a kompetenciaérzésben az
egyéni tanacsadas, a csaladi tanacsadas, cso-
portos tanacsadas, krizisintervencid, élet-
modvaltas segitése ¢s a terapiara motivalas
tekintetében. A harom adatfelvétel koziil két
évben statisztikai novekedés tapasztalhato
a tréning, programszervezeEs, szupervizio,

kimenetel segitése tekintetében (egy évben
— vélhet6en a kisebb elemszam miatt — ez
nem valt szignifikans kiilonbséggé).

Ugyanakkor nagyon drvendetes, hogy
részben a 2015-6s évi kompetenciamérési ta-
pasztalatok alapjan és a képzési fejlesztések
kovetkeztében megnovekedett a képzési
hangstly a szervezeti kérdéseken és a multi-
kulturalis tandcsaddson egyarant. Ez utobbi
a 2016-0s orszagos konferenciankon is nagy
hangsuly kapott. Taldn ennek is kdszonhetd,
hogy a 2017-es kompetenciamérési eredmé-
nyekben ndvekedett a multikulturalis tancs-
adas teriiletén észlelt kompetenciaérzés.
Emellett a szervezetfejlesztés is mint nove-
ked6 kompetencia mutatkozik.

Csokkenést egyetlen kompetencianal sem
tapasztalunk, azonban nincs mérheté nove-
kedés a tesztek-kutatasok €s a vezetdkkel
valo tanacsad6i munka tekintetében. Ezek az
eredmények a képzés hangsulyait hiien tiik-
rozik.

A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak,
van-e kiilonbség a végzds és felvételizd cso-
port kozott a tanacsaddi kompetencidk te-
kintetében. Feltételeztiik, hogy a végzos hall-
gatok magasabb kompetenciaérzésekrol
szdmolnak be, mint felvételizd kollégaik.

Ahogy az 3. abran lathato, a tanacsadas
szakképzést befejezd kollégak minden alap-
kompetenciaban erésebbnek érzik magukat
az éppen képzésre jelentkezokhoz képest.
A kompetencidk mérése otfoku skalan tor-
tént, ahol a nagyobb érték a magasabb kom-
petenciaérzést jelentette. Az eltérés a két cso-
port kdzott mindharom évben mind az 6t
alapkompetenciaban szignifikans, mindha-
rom évben kompetensebbeknek érezték ma-
gukat a mért alapkompetencidkban a végzds
hallgatok (a statisztikai tablazatokat lasd
a 2. mellékletben).
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3. abra. Tanacsadoi alapkompetenciak a tanadcsado-szakképzésre jelentkezok és a végzettek

Osszehasonlitdsaban (e: jelentkezdk, leendd elsé évfolyam, v: végzdsok)

Az eredmények alapjan feltehetjiik, hogy
a szakpszichologusi képzés a valaszadok kom-
petenciaérzései alapjan noveli a tanacsadoi
kompetencidkat a teljes tanacsadoi folyamat-
ban. Megmutatkozik ez az interjukészitésben
(mint példaul a motivacio felkeltése, rejtett
sziikségletek tudatositdsa, kulcsprobléma
megnevezése, 1j szempontok, veszélyhelyzet
felmérése, nem kivant bevonodas elkeriilése,
kompetenciahatarok felmérése), a célok meg-
hatarozasaban (vagyis a valtoztatasi fokusz
kijelolésében, keretek meghatdrozasaban,
rovid és hosszl tava célok megfogalmazasa-
ban, az egyiittmiikddés felmérésében). Meg-
mutatkozik a diagnozisalkotasban, helyzetfel-
mérésben (vagyis interjuk, tesztek, egyéb
modszerek hasznalataban egyénnél, csoport-
nal, szervezetnél). Hasonloképpen a beavat-
kozas teriiletén is (ami a 1épések tudatos
meghatarozasat, a beavatkozas idejének és
szintjének helyes eldontését, megfeleld mod-

szer, megfeleld fokusz kijelolését, eréforra-
sok felmérését, mas tamogatasok behivasat. ..
jelenti). Végiil a folyamat értékelésének te-
kintetében is erésebb kompetenciaérzés mu-
tatkozik a képzés elvégzésével (ami a kiérté-
kelési terv, mérési technikak készitésében,
a kliens megfelel6 tajékoztatdsaban, szakmai
vélemény irasaban valo jartassagot jelenti).

Tanacsadéi kompetenciak rendszerének
vizsgalata

A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak,
hogy az altalanos szakmai kompetencia ér-
zése mogott mely alapkompetencidk szere-
pelnek a legnagyobb stllyal. Vagyis azt vizs-
galtuk, hogy az arra a kérdésre adott valaszok,
hogy ,,0sszességében mennyire érzi magat
szakmailag kompetensnek”, mely alapkom-
petencidkban érzett erdsségekkel josolhatok
be, melyek kapcsolddnak az altalanos kom-
petenciaérzéshez legerdteljesebben.
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Regresszidos modelliinkben a bevont va-
lamennyi alapkompetencia a variancia 51—
36%-at és 41%-at magyarazza a harom évben
nézve, ami nagy bejosloé erdvel rendelkezd
modellt jelent (2015: R? = 0,51, 2016:
R? =0,36, 2017: R? = 0,41). A regresszios
elemzést stepwise modszerrel végezve két
kompetencia bir bejoslo erével mindharom
évben vizsgalva (a részletes statisztikai ada-
tokat lasd a 3. mellékletben). Egyrészt, és
legerételjesebben (2015: B = 0,43, 2016:
=0,29,2017: B =0,65) a tanacsadoi bea-
vatkozas kompetenciaatlagai magyarazzak
az altalanos kompetenciaérzést. Vagyis an-
nak a magabiztos érzése, hogy adott tana-
csadd ugy érzi, képes a segitd folyamat
lépéseit tudatosan meghatarozni, a beavat-
kozas idejét és szintjét eldonteni, a megfe-
lel6 modszert ehhez kivalasztani, a fokuszt
kijel6lni, az er6forrasokat felmérni, sziikség
szerint mas tamogatasokat behivni. A modell
masik bejoslo kompetenciaja a tanacsadoi
interju (2015: B = 0,32, 2016: B = 0,35),
novelését, a rejtett sziikségletek tudatosita-
sat, a kulcsprobléma megnevezését, U]
szempontok kiemelését, a veszélyhelyzet
felmérését, a nem kivant bevonodas elke-
rilését és a kompetenciahatarok felismeré-
sét.

Modelliink alapjan e két alapkompetencia
(a tanacsadoi beavatkozas és a tanacsadoi in-
terji) hozza elsddlegesen az altalanos szak-
mai kompetencia érzését a tanacsado pszi-
cholégusok korében.

OSSZEGZES

Jelen tanulmany célja egyrészt, hogy a pszi-
chologiai tanacsadas kompetencia-rendsze-
reinek Ujabb elméleteibe betekintést nyujt-

son, s megismertesse az olvasoval a nagyobb
nemzetkozi szervezetek (APA, EuroPsy) al-
tal hasznalt kompetencia-rendszereket, ame-
lyek mentén e szervezetek megitélik a pszi-
chologiai tanacsadas kompetencidit.

A hazai tandcsadoszakpszicholdgus-kép-
zés — hasonld kompetenciateriiletekre he-
lyezve a hangsulyt — épitette és épiti képzési
rendszerét. A 2015-6s évtol a képzés ered-
ményességét a képzésre jelentkezo €s a kép-
z¢st lezaro hallgatok kompetenciaérzéseinek
mérésével igyeksziink vizsgalni. Ennek az
eddig haroméves adatgylijtésnek az eredmé-
nyeit 6sszegzi a tanulmany.

Attekintve kapott eredményeinket, egy-
részt 6rommel allapithatjuk meg, hogy a kép-
z¢ést elvégzettek valamennyi mért alapkom-
petenciaban erésebbnek érzik magukat, mint
az éppen képzésre jelentkezOk. Természete-
sen tudjuk, hogy egy képzés elvégzése alatt
szdmos mas teriileten is fejlédnek a szakem-
berek. Onismereti utat jarnak, szakmai foru-
mokat, konferenciakat latogatnak, és a két év
alatt két évvel tobb sajat gyakorlati tapaszta-
latuk is lesz. A kompetenciaérzés noveke-
dése azonban mégsem lehet fiiggetlen a két
¢év intenziv képzési anyagatol, hiszen épp
a képzési struktara mentén torténik a kom-
petenciak mérése.

Orémmel lathatjuk az eredményeinkbdl
azt is, hogy a tevékenységi teriiletek kompe-
tenciamegitélése jol tiikrozi a tanacsado-
szakpszichologus-képzés hangsulyait, kiilo-
ndsen er6sodik a krizistanacsadas jelent6sége,
az egyéni—csoportos tanacsadas, az élet-
modbeli valtozasokhoz vald igazodas segi-
tésének kompetencidja, amelyek a képzésben
is kiemelt hangsullyal szerepld kurzuscso-
portok.

Fontos informacid az elemzések alapjan,
hogy a tanacsado6i kompetenciak valamennyi
alapkompetenciabdl taplalkoznak, nincsen
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elhanyagolt teriilet. Am kiilondsen kiemel-
kedik az interjukészités és a beavatkozas ma-
gas szakmai szinvonala, vagyis ezekben fej-
16dve érzik leginkabb kollégaink, hogy
kompetensek a szakmaban. Azt mondhatjuk,
valdban az ebben val6 jartassag elsédleges és
elengedhetetlen a kompetens szakemberként

Az eredmények igéretesek, és tovabbi
kutatasi és elméleti kérdéseket vetnek fel,
a kompetenciak talan tovabbi, rendszerszintl
megkozelitését is elengedhetetlenné teszik.
Nagyon jo volna a tanulmanyban bemuta-
tott komplex modell mentén is megragadha-
tokka tenni a tanacsadoi kompetenciakat. Ez

valé miikodésben. jovobeli célunk és terviink.

SUMMARY

THE MODELS OF COUNSELLING COMPETENCES IN PSYCHOLOGY — STUDY OF THE HUNGARIAN
COUNSELLING PSYCHOLOGISTS” COMPETENCES

Background and aims: The competences and skills of the counselling psychologist were
discussed in several international and national organizations. The aim of this study is to present
the models of counselling competences in psychology and to explore the Hungarian
counselling psychologists’ competences. Method: Paper-pen questionnaires were designed to
explore the Hungarian counselling psychologists’ competences. The sample consists of 334
postgraduate counselling psychologists entering or finishing the professional training of
counselling psychology. The data collection was conducted in 2015, 2016 and 2017. Results:
All years the graduating students in counselling psychology postgraduate training were feeling
significantly more competent than compared to entering the training. Significant increase is
detected in the competences covering personal, family and group counselling, crisis-
intervention, the help in changing lifestyle, motivation to therapy. The competence is
constructed primarily by using the counselling intervention and interview. Discussion: The
postgraduate counselling psychology training is reflected in the evaluation of competences.
The emphasis on crisis-intervention, individual-group counselling and changing in the lifestyle
of the client is reflected in the results.

Keywords: postgraduate counselling psychology training, counselling competences,
psychology counselling
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Tanacsadoi kompetencia teriiletek a tanacsado szakképzésre jelentkezok és a végzettek

Osszehasonlitasaban

2017 2016 2015
t df Sig. t df Sig. t df Sig.
Egyéni -3,035 | 74 ,003 -4,318 107 ,000 -3,800 | 155 ,000
-3,070 | 67,128 | ,003 |-4,280 | 99,250| ,000 | -3,811 | 147,704| ,000
Csaladi -1,264 | 72 ,021 -2,845 106 ,005 -2,507 | 155 ,013
-1,211 | 52,778 ,023 -2,856 105,946 ,005 —-2,520 | 148,814 ,013
Csoport -4,885 | 74 ,000 -3,051 107 ,003 -3,762 | 154 ,000
-5,089 | 72,251 | ,000 |-3,022 | 98572| ,003 | -3,730 | 140,722| ,000
Krizis -4,963 | 74 ,000 -4,094 106 ,000 -3,380 | 154 ,001
-4,714 | 52,606 ,000 —-4,098 105,767 ,000 -3,351 | 139,157 ,001
Eletmodvalt. -2,182 | 73 ,032 -2,066 106 ,041 -2,388 | 154 ,018
2,145 | 60,623 | ,036 |-2,058 | 102,996| ,042 | -2,400 | 146,797| ,018
Motivacio -1,905 | 74 ,006 -2,790 106 ,006 -4,140 | 155 ,000
-1,897 | 63,716 ,006 -2,776 101,756 ,007 —-4,271 | 154,965 ,000
Tesztek -1,152 | 74 ,253 -1,894 106 ,061 ,848 | 155 ,398
-1,107 | 55,355 | ,273 |-1,902 | 105,877| ,060 846 | 144,403| ,399
Szervezet -517 | 74 ,607 -2,079 107 ,040 -1,306 | 153 ,193
-530 | 69,913 ,598 -2,073 104,755 ,041 -1,298 | 140,682 ,196
Vezet6 —-435 | 74 ,665 -1,205 107 ,231 -1,722 | 154 ,087
-433 | 63,539 | ,667 |-1,201 | 104,005| ,232 | -1,680 | 128,695| ,095
Multikulturdlis | —=3,140 | 74 ,002 -1,741 107 ,085 ,568 | 155 ,571
-3,332 | 73,823 ,001 -1,756 105,951 ,082 ,633 | 100,601 ,528
Tréning -871 | 74 ,387 -2,390 105 ,019 -2,593 | 155 ,010
-871 | 64,865 | ,387 |-2,380 | 101,585| ,019 | -2,626 | 152,014| ,010
Programok -1,388 | 73 ,169 -3,518 107 ,001 -3,233 | 155 ,001
-1,364 | 60,483 ,178 -3,510 105,020 ,001 -3,194 | 138,805 ,002
Kimenet -1,593 | 74 ,115 -3,128 107 ,002 -4,330 | 154 ,000
-1,616 | 67,740 | ,111 |-3,144 | 106,977| ,002 | -4,311 | 143,324| ,000
Szupervizid -1,385 | 74 ,170 -2,988 106 ,003 -4,371 | 154 ,000
-1,376 | 63,146 ,174 -3,034 103,383 ,003 —-4,339 | 141,571 ,000
Tesztalkotds -803 | 74 ,424 ,546 107 ,586 ,417 | 155 ,677
-781 | 57,868 | ,438 547 | 106,481| ,586 411 | 136,912 682
Kutatas -218 | 74 ,828 -1,031 107 ,305 —035 [ 155 ,972
—-214 | 60,937 ,831 -1,035 106,991 ,303 —,035 | 144,465 ,972
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2. melléklet. Tanacsadodi alapkompetenciak a tanacsadd szakképzésre jelentkezok és a végzettek

osszehasonlitasaban
2017 2016 2015

t df Sig. t df Sig. t df Sig.

Interji atlag —4,368 | 107 000 |-4368 [107 000 |-5,283 |155 ,000
—4,388 |1069 |,000 |-4,388 |1069 |,000 |-5401 |154,4 |,000

Célok atlag -3,703 | 107 000 |-3,703 [107 000 |-5,619 |155 ,000
-3712 |106,8 |,000 |-3,712 |1068 |,000 |-5728 |153,8 |,000

Helyzetfelmérés  |-3,387 | 107 001 |-3,387 107 001 |-2,231 |155 1027
atlag -3,358 |995 |,000 |-3358 |99,5 |,001 |-2,216 |142,0 |,028
Beavatkozas dtlag | -3,513 | 107 001 |-3,513 [107 001 |-4,747 |155 ,000
-3515 |1062 |,001 |-3515 |1062 |,001 |-4855 |154,4 |,000

Ertékelés atlag —3,772 | 107 000 |-3,772 [107 000 |-4,261 |155 ,000
-3,731 |969 |,000 |-3,731 |96,9 |,000 |-4354 |1543 |,000

3. melléklet. Altalanos szakmai kompetencia érzés bejoslé alapkompetencidi
(linearis regresszios modell)

Modell Nem standardizalt Standardizalt
egyiitthatok egyiitthatok t Sig.
B Std. Error Béta
2 (Konstans) ,483 ,548 ,880 ,380
beavatkozas_étlag 1,000 ,257 ,428 3,892 ,000
interju_atlag ,815 ,283 ,316 2,876 ,005

a. Ev=2015 Célvaltozé: altalanos szakmai kompetencia érzés

Modell Nem standardizalt Standardizalt
egyiitthatok egyitthatok t Sig.
B Std. Error Béta
2 (Konstans) ,706 ,853 ,827 ,410
interju_atlag 1,009 ,372 ,349 2,713 ,008
beavatkozas_étlag ,715 ,317 ,290 2,253 ,026

a. Bv=2016 Célvaltozo: altalanos szakmai kompetencia érzés

Nem standardizalt Standardizalt
egyltthatok egyltthatok t Sig.
Modell B Std. Error Béta
1 (Konstans) ,757 ,896 ,844 ,401
beavatkozas_dtlag 1,730 ,238 ,646 7,275 ,000

a. Ev=2017 Célvaltozé: altalanos szakmai kompetenciaérzés

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(4):27-41.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Ez a tanulmany részlet a késziilé Pszichologiai tandcsadas szakmai alap-
protokolljabol. Az alapprotokoll igyekszik tartalmaban attekinteni a pszichologiai tanacsadas
szakmai tevékenységét, szakmai kornyezetét, attekintést ad a szakmai és szakmakozi kom-
munikaciordl, a tanacsadd szakpszichologus munka tamogatasat ad6 esetmegbeszéld/szuper-
vizids €s tovabbképzési kérdésekrdl, és a pszicholdgiai tanadcsadas szakmai munka mindség-
ellenérzésének tapasztalatairdl. Fontos szakmai része az alapprotokollnak a pszichologiai
szaktanacsadas altalanos folyamatanak bemutatasa, a folyamat Iépéseinek szakmai kibontasa,
a hasznalhato pszicholdgiai tandcsadoi eszkoztar javaslataval, valamint a pszicholdgiai tanacs-
adas soran sziikséges adminisztracidval. Jelen tanulmanyban az alapprotokollnak ezt a feje-
zetét (VIIL. fejezet) mutatjuk be. A pszichologiai tandcsadas altalanos folyamatmodellje: pre-
vencio, sziirés, a tanacsadas kezdeti szakasza, a tanacsadas munkaszakasza (tanacsadoi
intervencio), értékelés és visszajelzés. Fogalmak meghatdrozasa: tanacsadoi elsé interju,
helyzetértékeld diagnozis, tanacsadoi fokusz, tandcsadoi szakvélemény.

Kulcsszavak: pszichologiai tanacsadas, alapprotokoll, tanacsadoi folyamat

A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS 16l, milyen tipust szakmai utmutato késziiljon.
ALAPPROTOKOLLJANAK CELJA ES Ehhez definidlni kellett a késziilé dokumen-
FELEPITESE tum elsddleges céljat. A szakmai kozosség és

a szakmakdzi kapcsolddasokat figyelembe

A tanacsadé szakpszichologus szakmai itmu-  véve az alapprotokollnak elsédleges célja,
tatojanak kidolgozasakor donteni kellett ar-  hogy segitse a pszicholdgiai tanacsadas, mint

DOI: 10.17627/ALKPSZICH.2017.4.45
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szakteriilet munkajat és emellett a szakmai
rendszerekben valo elhelyezését. Az alap-
protokoll igyekszik a meglévo pszichologiai
protokollok rendszerét kdvetni, elsddlegesen
a szakszolgalati alapprotokoll struktiiraja az
iranyado, melynek célja a kozos tevékenységi
teriiletekkel vald harmonizalas.

Ennek mentén kell elhelyezziik jelen
munkat a szakmai Gtmutatok korében, vagy-
is a protokollok, sztenderdek, iranyelvek, el-
jarasrendek, jo gyakorlatok hierarchiajaban.

Az alabbi /. dbran lathato az utmutatok
hat tipusa (protokoll, sztenderd, iranyelv,
ajanlas, vélemény, jo gyakorlat), mely defi-
nialja e kiilonb6z6 fogalmak szakmai céljait.
(Szito, 2013)

Ennek mentén jelen munka a tanacsado
szakpszichologusok szakmai alapprotokollja,
vagyis definicioszerlien altalanos szakmai
szabalyozo, amely kiegészithetd tovabbi el-
jarasrendekkel, algoritmusokkal.

Bar tudomanyos munkak mentén épitke-
zik, de nem sztenderd, és bar bemutatja
a pszichologiai tanacsadas jelenlegi jogsza-
balyi kornyezetét, de nem térvényi, rendeleti
szintli szabalyozas, vagyis nem iranyelv.

Kapcsolodhatnak hozza a pszichologiai
tanacsadas egyes szakteriileti protokolljai,
melyek egy része mar elkésziilt szakmai
anyag, a folyamatban 1év6 munkaknal java-
solt az alapprotokoll strukturajanak a kove-
tése.

A pszichologiai szaktanacsadas teriiletén
vagy a kapcsolodo teriileten mar elkésziilt
szaktertileti protokollok:

— A felsdoktatasi didktanacsadas szakmai
iranyelvei, szakmai protokollja (Fels6oktatasi
Tanacsadas Egyesiilet, FETA, 2015)

— Anevelési tanacsadas szakszolgalati pro-
tokollja (Kiraly és Vecsei, 2015)

— Szakszolgalati Alapprotokoll (Torda és
Nagyné Réz, 2013)

hbemmmdoilheglenum mmuertekemlatt
adaptalhat6va vilhat

1. abra. Az itmutatok hat tipusa (protokoll, sztenderd, iranyelv, ajanlas, vélemény, j6 gyakorlat)
(Forras: Szito, 2013: 11)



Pszichologiai tanacsadas szakmai alapprotokoll 47

— Az iskolapszicholdégia szakmai proto-
kollja (kézirat) (Szit6, 2010)

— A rendvédelmi pszichologiai tevékeny-
ség szakmai protokollja (2009)

— Palyaorientaciés Tanacsadok Szakmai
Protokollja (Borbély-Pecze és mtsai, 2009)
— A klinikai és mentalhigiéniai szakpszi-
chologia szakmai protokollja (masodik, at-
dolgozott valtozat) (Bagdy és Tury, 2005)

— A munka- és szervezetpszichologia szak-
mai protokollja (Antalovits és mtsai, 2003)

A pszicholdgiai szaktanacsadas
alapprotokolljanak szerkezete

Az alapprotokoll igyekszik tartalmaban atte-
kinteni a pszicholdgiai tanacsadas szakmai
tevékenységét, szakmai kornyezetét.

Ennek megfeleléen rogziti a protokoll
jogszabalyi kornyezetét, megadja a pszicho-
attekintés utan utal az alkalmazott pszicho-
l6giai iranyzatokra a pszichologiai tanacsa-
dasban. Attekinti a képzési és foglalkoztatasi
rendszereket, a pszicholdgiai tanacsadas
kompetencia-rendszereit. Szamba veszi a ta-
nacsado szakpszichologusi tevékenység cél-
csoportjait, rogziti az etikai elveket a pszi-
chologiai tanacsadas folyamataban. Javaslatot
tesz a pszicholdgiai tanacsadas ellatasahoz
sziikséges infrastrukturara.

Fontos szakmai része az alapprotokollnak
a pszichologiai szaktanacsadas altalanos fo-
lyamatanak bemutatésa, a folyamat Iépéseinek
szakmai kibontasa, a hasznalhat6 pszicholo-
giai tandcsadoi eszkoztar javaslataval, vala-
mint a pszicholdgiai tanacsadas soran sziiksé-
ges adminisztracioval. Jelen tanulmanyban az
alapprotokollnak ezt a fejezetét mutatjuk be.

Az alapprotokoll ugyanakkor attekintést
ad a szakmai és szakmakdzi kommunikacio-
r6l, a tandcsado szakpszichologus munka
tamogatasat ado esetmegbeszéld/szupervi-

7i0s ¢és tovabbképzési kérdésekrol €s a pszi-
choldgiai tanacsadas szakmai munka ming-
ség-ellendrzésének tapasztalatairol.

A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
FOLYAMATA

A pszicholégiai tanacsadas altalanos
folyamatai

A pszichologiai tanacsadas lathatoan szerte-
agaz6 foglalkoztatasi rendszerekben miiko-
dik, szdmos szakmai teriileten dolgozik. igy
azonban nehéz az egységes eljarasrendek ki-
dolgozésa, hiszen ahol megvalosultak, ott al-
talaban ezek adott intézmények, szakmate-
riiletek specialis igényeihez igazodtak.

Az alapprotokoll arra torekszik, hogy az
ellatas kiegyenlitett minéségének megte-
remtése érdekében legyen egy egységes
iranymutat6 folyamatmodell, ami a kereteit
hatarozza meg a pszichologiai tanacsadas-
nak. Ez a folyamatszabalyozas kdvethetdbbe,
atlathatobba teheti a szakmai munkat, algo-
ritmusokkal irja le a pszichologiai tanacsadas
folyamatat. {gy a szakmai minGségbiztosi-
tas alapja lehet, olyan stabilitast adva a mun-
kanak, ami a tovabbi dsszekapcsolodasnak,
fejlesztésnek is lehetdséget teremthet.

Fontos azonban, hogy épp a pszicholdgiai
tanacsadas gazdagsaga miatt a folyamatnak
meg kell driznie rugalmassagat, a szakmai
igények szerinti szabad dontéshozatalt.

Az alapprotokollunk bemenet-folyamat-
kimenet tipusu szabalyozorendszer, igy ezt
a struktarat koveti a folyamatmodell, ennek
megfelelden a fobb lépései:

— Prevencio

—  Sziirés

— Pszichologiai tanacsadoi kapcsolat elsd
1épései

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2017, 17(4):45-66.



48 KISSNE VISZKET Ménika — MOGYOROSY-REVESZ Zsuzsa

— Tanacsadoi folyamat — intervenciok
— Ertékeld, visszajelz6 szakasz

A pszicholégiai tandcsadas altalanos
folyamatmodellje

A pszicholdgiai tanacsadas folyaman arra to-
rekszlink, hogy a kliens megismerje sajat
erdforrasait és azokat hatékonyan alkalmazni
tudja az ¢életében felmeriild nehézségek ke-
zelésére. Ennek a kettés célnak az elérése
— Egan (2011) modelljét alapul véve — tobb
szakaszon keresztill torténik a tanacsadas fo-
lyamataban (/. tablazat).

Prevencio

A tanacsadas pszicholdgianak igen fontos, bar
nem eléggé hangsulyozott feladata a prevencio.
A gyakorlatban és a képzés fokuszaban el-
s6sorban az individualis kezelési modok,
a pszichologiai diszfunkciok, a krizisinter-
vencio kertilt elétérbe, és kevesebb hangsuly
jutott a szisztematikus prevencios beavatko-
zasokra, a mentalis jollét kérdéseire mind nem-
zetk6zi, mind hazai vonatkozasban. Az 1990-es
¢évekig a betegség-distressz szemlélet egyértel-
miien hangsulyosabb volt, mint az egészség-jol-
lét fokusz. Az 1990-es évek végétdl fordult na-
gyobb figyelem a prevencios tevékenységek
felé a mentalis ellatas egész teriiletén. Az APA
1998-as konferencidjat a prevencionak szen-
telte, és online folyoiratot inditottak el a téma-
ban (Prevention and Treatment). Ma mar a fej-
16dés minden szintjén torténnek intervenciok,
kezdve a gyermekkortol, az ifju-, felnétt-, idds-
koron at a kiilonb6z6 alkalmazasi teriiletekig,
mint a csalad, oktatasi intézmények, munkahe-
lyek, kiilonbozo szocidlis ellatd intézmények.
El6térbe keriiltek a prevencios aktivitas cso-
portos formai, a tréningek, ¢és ezzel parhuza-
mosan a kutatasi lehetéségek is.

A prevencié a hagyomanyos clképzelés
szerint harom szinten miitkddhet. Az elsédle-

ges prevencio célja a koros folyamat kialaku-
lasanak megakadalyozasa, a diszfunkcionalis
mikodéseket okozo tényezok eléfordulasa-
nak csokkentése. A mdsodlagos prevencio
a mar elindult korfolyamat megallitasara to-
rekszik, a mar kialakult zavarok minél ko-
rabbi szakaszban torténé felfedezésével és
csokkentésével. A harmadlagos prevencio az
allapotrosszabbodast, a szovédmények ki-
alakulasat igyekszik megakadalyozni, vala-
mint timogatja a rehabilitaciot, segit a visz-
szaesés megelézésében (Hajduska, 2010).

Ezt a harmas felosztast azonban ma mar
problémasnak tekintjiik, hiszen a masodlagos
és harmadlagos prevencid remediaciot,
karmentesitést” jelent, és egyértelmiien
a medikalis betegségfokusza modellel all
kapcsolatban. Mint ilyen, foként a fizikai al-
lapotromlasra fokuszal, holott a mentalis
egészség megromlasa multikauzalis (pszi-
chés, szocidlis stb.) okokra vezethetd vissza
(Baker és Shaw, 1987).

Ennél sokkal komplexebb megkdzelitést
nydjt Romano és Hage (2000) rendszere,
amiben szerepet kapnak az egyéni jollétet
befolyasolo tényezok mellett a tanulasra, élet-
modra, munkakornyezetre fejlesztd hatast
gyakorl6 politikai, szocialis valtozasokrol
52016 kezdeményezések is. igy a prevencios
beavatkozasok a kdvetkez6 dimenziok koziil
egyet vagy tobbet is magukban foglalnak:

1. A problémas viselkedés megjelenésének
megallitasa, megel6zése. A klasszikus érte-
lemben vett elsddleges prevencid, de az ere-
detileg tul sziik értelmezést kiterjeszti a men-
talis és szocialis problémak komplexebb
2. A problémas viselkedés megjelenésének
késleltetése, példaul minél késobb kezd va-
laki dohanyozni, annal jobban csokken az
addikcio kialakulasanak veszélye.
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1. tablazat. A pszicholdgiai tanacsadas

altalanos folyamatmodellje

Lehetséges elagazas Tevékenység Tevékenység elemei Tevékenységet
végz6 szakmai
tamogatasa
output 1: szakasz végén a tandcsaddi munka | OA — tajékoztato, szakterileti
lezérul Prevencid ismeretterjeszt6 el6adas specialistak,

csoportok, tréning

médiakommuni-

T ) . . . kécios
output 2: szakasz végén igény jelentkezik informaciods tanacsadds
a pszichologiai segitségnyujtasra va szakemberek
P o s sitsegnyd) gy nyilt napok
a szlirésre
ismeretterjeszté cikkek
publikalasa,
médiaszereplés
output 1: a tandcsaddéi munka lezarul 0B —Szlirés | sz(ir6vizsgalatok konzultdlas

output 2: igény jelentkezik a pszicholdgiai
segitségnyujtasra

output 1: a kliens problémajara megoldas
szlletik

output 2: a klienst tovabbkiildi a tandcsadd
(informacids tanacsadasra, orvosi ellatasba,
terapiara)

output 3: a kliens mas rendszerszint(l
problémajaval érkezik — valtas rendszer-
szemléleti munkara (par, csaldd, csoport)

informacios tanacsadas

szakterileti
specialistakkal,
ha sziikséges

Elsé szakasz

tdjékozddd beszélgetés
elsé interju

rapport

diagnosztikus munka

konzultacié, informacids
tandcsadas

Helyzet- anamnézis
output 4: a kliens specidlis jellegi értékeld L o
problémaval érkezik — pl. krizis, kisérés- diagnozis pszichés dllapot feltarasa
hospice — a tandcsadds nem a klasszikus személyiség vizsgalata
folyamatmodell mentén halad o .
kognitiv képességek
output 5: a kliens tandcsadoi jellegti felmérése
problémaval érkezik, erre alkalmas és . .
motivélt — folytatodik a tandcsadéi munka kuellolesr(?.kelrul a
tandcsadoi fokusz
output 1: varatlan esemény nem teszi Munka- pszicholdgiai tanacsadas
lehet6vé a megkezdett munkat, ez megszakad | szakasz krizisintervencié
output 2: varatlan esemény megvdltoztatja mediacié
aktudlisan a fokuszt — ennek dtbeszélésére, P .
. [ .. ] ) L, rendszerszintli (par, csaldd,
Uj tandcsadoi megallapodasra van sziikség K »
csoport) intervencio
output 3: a tandcsaddi munka zavartalanul
halad a lezéras felé
output 1: kdzos munka lezarasa, a hozott Ertékeld és konzultacié (allapot
probléma megoldaséval visszajelz§ visszajelzés)
szakasz

output 2: kdzos munka folytatdsa, a fokusz
modositdsaval, uj fokusz kijelolésével
output 3: kbzés munka lezarasa
tovabbkuildéssel

utdnkovetés

Egyéni tanacsaddi
esetmegbeszéld

Tandcsaddi
esetmegbeszél§
csoport

Tandcsaddi team
esetmegbeszélés

Projektkisérés

Peer-group
szupervizié

Részvétel
szakvizsgat ado
képzésben

Részvétel
mddszerspecifikus
és szakirdnyu
tovdbbképzésben

Részvétel
tanfolyamon

Részvétel
konferencian

Szakmai talalkozo,
tovdbbképzés
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3. A problémas viselkedés hatasanak csok-
kentése, a klasszikus értelemben vett har-
madlagos prevencio. Példaul a mar dohany-
zok korében dohdnyzasrél leszoktatod
tréningek szervezése.

4. Olyan ismeretek nyujtasa, attitidok és
viselkedések (pszichés és fizikai sikon egya-
rant) kialakitasa, amelyek egyensulyt ado
¢letmodra biztatnak, annak eldnyeit bemu-
tatva. Példaul stresszkezelési programok, tré-
ningek.

5. Intézményes szintli, kommunikacios, kor-
manyzati politikai dontések, amelyek tdmo-
gatjak a fizikai és érzelmi jollétet. Ezek olyan
rendszerszintli beavatkozasokat jelentenek,
amelyek az emberek életterében, munka- és
tanulasi kornyezetében igyekeznek meg-
el6zni a problémas viselkedést. Példaul se-
gitségnyujtas karriertervezés utjan, megfe-
lel6 egészségpolitikai intézkedések stb.

A 4. és 5. dimenzidt dsszefoglaldan kocka-
zatcsokkentd stratégianak is nevezik. Ezek
alkalmazhatok egyénileg, csoportosan vagy
rendszerszinten is, tobb dimenzidé mentén,
bioldgiai, pszichologiai, szocidlis és kdrnye-
zeti valtozokat célozva.

Napjaink bizonyitékokon alapuld, gyer-
mekek és fiatalok szamara kidolgozott pre-
vencios programja a Gondoskodd Kozossé-
gek elvén alapuldo CTC (Communities That
Care) program,! mely a kdvetkez8képpen
foglalja 6ssze a prevencio 1épéseit:

1. fazis: a kozosségi készenlét felmérése.
A tagok attitiid- és szervezeti jellegzetessé-
geinek felmérése, a vezetdk, a mobilizacids
folyamatban szerepet jatszo szervezetek fel-
becslése, ezek bevezetése a program ismere-
tébe.

2. fazis: tréningek, amelyek egyrészt a ve-
zetk elméleti, masrészt a kdzosséget aktivald
prevencios tevékenységre valo gyakorlati fel-
készitését jelentik. A vezetdk 1étrehozzak azt
a csapatot, akik részt vallalnak a prevencios
program kivitelezésének szervezésében.

3. Aszervezd csapat felméri egyrészt a fia-
talkori viselkedésproblémak, riziko- és pro-
tektiv faktorok szintjét, valamint a kozosség
rendelkezésére allo eréforrasokat. Ennek ér-
dekében egy tréning keretében felkészitést
kapnak a sziikséges ismeretekrol. A riziko- és
védofaktorok profilja nyujtja az alapot a ké-
sObbi mérésekhez és a sziikséges valtozasok
kijeloléséhez a prevencids tervben. A team-
nek azt is el kell sajatitania, hogy észrevegye
a jelenleg miikodé rendszer hianyossagait.
4. fazis: Cselekvési terv kialakitasa. Egy
Ujabb tréning keretében a team létrehozza
magat a Kozosségi Tervet, ami bizonyitéko-
kon alapuld, tehat igazolhatoan hatékony in-
tézkedéseket, programokat és aktivitasokat
tartalmaz. A prevenci6 az egyén szintjén
a prenatalis periddustol kezdédden a fiatal
felndttkorig tart. A tervben az intervencidkon
tul a kivitelezés hatékonysaganak monitoro-
zasa is szerepel.

5. fazis: Maga a kivitelezés és annak folya-
matos monitorozasa a prevenciot, a tervet
készité vezetd csapat altal. A kezdetektol
2-5 éven at folyamatosan képzéseket és tech-
nikai segitséget nyujtanak a kivitelezés soran.
A célok teljesiilésének vizsgalatahoz kiilsés
szupervizorok bevonasara is sor keriil. Szin-
tén fontos ezen a szinten a helyi média be-
vonasa a folyamatba, melynek célja a ko-
z0sség tagjainak edukacidja a problémas
viselkedésekkel és a protektiv faktorokkal
kapcsolatban, a kozosség motivalasa ujabb
preventiv interakcidkban vald részvételre.

! http://www.blueprintsprograms.com/factsheet/communities-that-care (Letdltés ideje: 2017. 11. 18.)
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A SAMHSA’s Strategic Prevention Frame-
work (SPF)? 5 1épésben foglalja dssze a pre-
vencios folyamatot:

1. Felmérés — Mi a probléma? Hogyan ta-
nulhatunk tobbet rola?

2. Kapacitas kiépitése — Mivel kell dol-
gozni?

3. Terv — Mit és hogyan kellene tenni?

4. Megvalositas — Hogyan lehet atvinni
a cselekvés szintjére a tervet?

5. Ertékelés: Sikeriilt?

A prevenci6t a gondoskodas széles spektru-
maban is el lehet helyezni. A Behavioral
Health Continuum of Care Model,? (Based
on the Mental Health Intervention Spectrum,
first introduced in a 1994 Institute of Medi-
cine ) négy fazisat definialja a gondoskodas-
nak.

1. Promocid — Olyan stratégiak sszefogla-
lasa, amelyek az egészséges viselkedéshez
sziikséges kornyezet megteremtését célozzak.
2. Prevencid — A problémak kialakulasanak
megelézése, olyan intervenciok, amelyek
megeldzik vagy csokkentik a viselkedéses
egészségproblémak kialakulasat, mint pél-
daul a korai és/vagy illegalis alkohol- vagy
droghasznalatot és abuzust. A prevenci6 ha-
rom szinten mikodik: altalanos, szelektiv és
egyénre indikalt szinten.

3. Kezelés — A szerhasznalok vagy egyéb
egészségviselkedési probléma kapcesan diag-
nosztizaltak ellatasa

4. Felépiilés — Segitségnytjtas az egyén sza-
mara, hogy ujra produktiv életet élhessen.

A prevencidhoz kapcsolddd szakmai tevé-
kenységek, melyeket tanacsadd pszicholo-
gusok végeznek:

— Ismeretterjeszt6 eldadasok tartdsa speci-
alis korcsoportoknak, illetve specialis prob-
1émak kapcsan (példaul iskolakezdés, stressz-
kezelés, munkanélkiiliség stb.)

— Médiaszereplések, kozérdekli informa-
ciok atadasanak lehetdsége

— Online eszk6zok hasznalataval ismere-
tek nyujtasa, attitidok és viselkedések kiala-
kitasa

— Kautatasok folytatasa, az eredmények koz-
zététele, ismertetése megfeleld forumokon
(folyoiratok, konferenciak, média)

— Ismeretterjesztd tanulmanyok kozzététele
— Csoportos tanacsadas vagy tréningek
szervezése specialis célcsoportoknak

— A segitd szakemberek és intézmények el-
érhetéségének eldsegitése (kapcsolatépités,
kommunikécio, integracié az ellatas kiilon-
b6z6 szintjei kdzott)

— Szakmai tovabbképzések szervezése

— A segit6é szakemberek egyiittmiikodésé-
nek tdmogatasa csoportos szupervizidkkal,
peer-esetmegbeszélésekkel, MPT rendezvé-
nyekkel

— Szervezetekben nyilt napok szervezése

Sziirés

A sziirésre mint tanacsad6 szakpszichologusi
tevékenységre olyan esetekben lehet sziikség,
amikor specialis allapotok felmérése (mun-
kaalkalmassag, iskolaérettség stb.) vagy
mentalis rendellenességek kizarasa (példaul
kiégéskozeli allapot felmérése) a tanacsadas
célja.

2 https://www.samhsa.gov/capt/applying-strategic-prevention-framework (Letdltés datuma: 2017. 11. 18.)
3 https://www.samhsa.gov/capt/applying-strategic-prevention-framework/cultural-competence/cultural-competence-
spficultural-competence-continuum (Let6ltés ideje: 2017. 11. 18.)
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Ennek értelmében a sziirés megvalosulhat
egyéni vagy csoportos formaban.

A sziiréshez vezetd utak

A sziirések elvégzésének eljarasrendjét az
azt kivitelez6 intézmény rogziti (pl. pedago-
giai szakszolgalatban, rendvédelmi szervek-
nél). Ez egyben meghatarozza a szlirésbe
vald bekeriilés modjat és a folyamat lefolya-
sat, az eredmények ismertetését ¢és felhasz-
nalésat is.

Szirésre valo igény felmeriilhet valamely
prevencios tevékenység soran is, példaul is-
meretterjesztd eldadason. Ennek kivitelezé-
séhez figyelembe kell venni, hogy milyen
engedélyezésre (intézményi stb.) van szik-
ség, illetve az etikai elvek figyelembevétele
nem mell6zhetd.

Szintén indulhat sziirési folyamat kutatas
kapcsan. Adott kutatas etikai engedélyezése
az adott intézmény hataskorébe tartozik
(kutatasetikai engedély), s mindenképpen en-
gedélykoteles az intézmény felé is, ahol
a sz{rés torténik, illetve az abban résztvevik
(kiskort esetén a sziilo) irasbeli beleegye-
zése sem nélkiilozhetd.

Altalanos etikai iranyadonak tekinthet-
jik az Eurdpai Unio jogszabalyban rogzitett
tudomanyetikai normait:

Az EU etikai alapelveit tartalmazé jogsza-
balyok (Europai Unid Alapjogi Chartéja és az
Emberi Jogok és Alapvetd Szabadsagjogok
védelmérdl szol6 Egyezmény és Kiegészitd
Jegyz6konyvei) alapjan tiszteletben kell tar-
tani:

— azaranyossag elvét,

— a maganélet és a személyes adatok vé-
delméhez vald jogot,

— az emberek testi és szellemi épséghez
vald jogat,

— adiszkriminacidomentesség elvét,

— az emberi egészség védelmét.

A tovabblepés lehetoségei

Ha a sz{irés alapjan megallapithato olyan al-
lapot vagy mentalis statusz, ami tovabbi el-
latast igényel, akkor a szlir6vizsgalatot végzd
pszichologusnak vagy intézménynek a ren-
delkezésre all6 protokoll szerint kell eljarnia.
Ha ilyen eljarasrend nem all rendelkezésre,
akkor a szlirést végz0 szakember szamara
javasolt egyéni vagy csoportos szakmai szu-
pervizios segitséget igénybe venni a tovabbi
dontések meghozatalahoz.

A tandacsadas kezdeti szakasza
Az els6 szakaszban a munkaszovetség kiala-
kitasa, a rapport kiépitése, a hozott problé-
mak és lehetdségek megismerése a cél.
A kezdeti énfeltarashoz, ,kitarulkozashoz”
kell megteremteni a tanacsadonak a sziiksé-
ges feltételeket.

A hitelesség és az empatia, mint a be-
sz¢lgetés eszkdzei azt szolgaljak, hogy a kli-
ens bizalommal el tudja mondani torténetét,
segitséget kap 1j szempontok meglatasahoz
¢és a valoban fontos kérdések kiemeléséhez.
Ebben a szakaszban a jelenlegi allapot kap
hangsulyt, azaz milyen problémak és ki-
hasznalatlan lehetéségek fogalmazhatok
meg, melyek azok a tertiletek, ahol a kliens-
nek dolgoznia kellene.

Az els6 szakaszban tobb feladata is van
a szakembernek. A konkrét munka megkez-
dése eldtt tisztazni kell a tanacsadassal kap-
csolatos téves feltételezéseket, hiedelmeket
(pl. ,,csak akkor fordul valaki tanacsadohoz,
ha komoly érzelmi vagy mentalis problémaja
van”, vagy ,,a tanacsadd megtanitja, hogy tu-
dok megkiizdeni a problémammal”, ,,a jo ta-
nacsadd gyors megoldast tud a problé-
mamra...”). A pszichologiai tanacsadoi
munkara val6 felkészités ez, annak atgondo-
lasa, miben kaphat a kliens segitséget, mit je-
lent a pszicholodgiai tanacsadas.
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A tanacsadas folyamata

Szakasz

Tandcs-
adoi els6é
interju

Helyzet-
értékeld
diagnozis

Rapport- Fokusz-

épités kijelolés

Szakasz

Szakasz

Tanacsadoi

intervenciok Lezaras

2. abra. A pszichologiai tanacsadas folyamata

Ezzel parhuzamosan tehat definialjuk a pszi-
chologiai tanacsadoi folyamatot, meghata-
rozzuk a folyamat 1épéseit.

Fontos része az els6 szakasz kapcsolat-
épitésének, hogy érteni, tapasztalni tudja
a kliens a tanacsado pszichologus empatikus
hozzafordulasat, megéli a tanacsado-kliens
kapcsolat szerepein at a hitelességet.

Az empatia kifejezése olyan tanacsadoi
szkillek altal valosul meg, mint a bemutat-
kozas, hellyel kinalas, tarsas beszélgetés, ami
oldja a stresszt, figyelni kell a nonverbalis vi-
selkedésre, mint a kliens emocionalis alla-
potanak jelzésére, kovetni a kliens valtozasait
az Ulés alatt, és kifejezni szamara, hogy ér-
deklédom a személye irant, érdekel engem.

A kapcsolatunk hitelességét a kongruen-
cia, spontaneitas, pozitiv figyelem és a kliens
elfogadasa kozvetiti.

Mindezek megvaldsitasahoz fontos a ta-
nacsadoi elsé interju és a mélyebb explo-
racio.

A tanacsadoi elsé interjiinak alapvetéen
harom tipusat kiilonboztetjiik meg.

Legaltalanosabb az un. altalanos vagy
felméro els6 interju, ami lehet félig struktu-
ralt vagy strukturélatlan, kimenetele szerzo-
déskotés a klienssel vagy a kliens tovabbira-
nyitdsa a szamara jelenleg adekvatabb
ellatashoz.

Masodikként emlitjik a krizisinterjut,
amikor egy idében zajlik a tajékozodas és
a krizisintervencio, kimeneteli lehetdség itt is
a szerz6déskotés vagy tovabbkiildés.

A tanacsadoi interjik harmadik valtozata
a specialis tandcsadoi interju, amikor specia-
lis szempontok alapjan torténik a tajékozo-
das. Ilyen lehet példaul a munkakor vagy
a palyaalkalmassag vizsgalata, az interju ki-
menetele altalaban egy dontés vagy szakvé-
lemény.

Mindemellett mindharom tipusu interjit
kovetheti méréeszkdzok hasznalata, ahol a ta-
nacsado kiilonbozo standardizalt kérdéiveket
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és teszteket alkalmaz (a Magyar Pszicholo-
giai Tarsasag Tesztbizottsaga iranyelveinek
megfelelden).

A tandcsad6 az elsd interju soran nyert
adatok (el6zetes informaciok, anamnesztikus
adatok, megfigyelések, kérddivek, tesztek
eredményei) alapjan helyzetértékeld diagnozist
(tanacsadoi diagnozis) készit a kliens jelenlegi
allapotarol. A helyzetértékeld diagnédzis nem-
csak a jelen allapot leirasara alkalmas, hanem
a kozos munka fokuszanak kijelolésére is.

A tanacsadoi helyzetértékel6 diagnodzis —
bar a pszichopatologiai ismereteket nem nél-
kiilozheti — nem pszichopatoldgiai rendsze-
rekben gondolkodik. Az attekintéshez olyan
elméletekre tamaszkodik a jelen munka,
zetkozi és hazai egészségpszichologiai szem-
pontbdl, a fejlodés vonatkozasaban és neu-
ropszicholégiai vonatkozasokat tekintve.
Ezek alapjan a tandcsadoi helyzetértékeld
diagnozis attekintésre torekszik a kliens pszi-
chés miikddéseirdl az egészségesség, stresz-
szel valo megkiizdés (pszichologiai immun-
rendszer) (Olah, 2015), az alapveté emberi
sziikségletek kielégitése (Grawe, 2007;
Rossouw, 2014), a személyiség alakulasa-
ban szerepet jatszo tényezok és fo fejlodesi
teriiletek, sémak (Young, 2010), valamint
a szemeélyiségfejlodes szintjei (Erikson, 1967;
Arnett, 2007) szempontjabol, felbecsiilve
ezen teriiletek, funkcidk szinvonalat, haté-
konysagat, hidnyossagait, erdsségeit.

Ezek alapjan a kdovetkez6 életteriileteket
tekinti at:

1. Kotédés, bizalom, intimitas

II. Autonémia — dependencia, kontrollké-
pesség

II1. Teljesitmény, kompetencia, miikddési ha-
tékonysag, alkotoképesség

IV. Fejlédési potencial

V. Identités, dnbecsiilés, énintegritas

Bar ezek az életteriiletek és funkciok nem
kiilonithetdk el élesen egymastdl, a tanacsa-
dasi fokusz kijeldlésekor igyeksziink megta-
lalni azt az életteriiletet vagy funkciot, ahol
a kiegyensulyozatlansag, miikodésbeli hia-
nyossag a legkiemelkedébb, a legnagyobb
meértékii distressz forrasa, és igy a pszicho-
l6giai tanacsadas fokuszanak meghatarozasat
segitheti. Ugyanakkor feltétlentil figyelembe
kell venni, hogy a hianyossagot egy aktualis
¢letesemény, stresszor valtotta-e ki (akci-
dentalis krizis), illetve a természetes fejlodési
szakaszokkal kapcsolatos életkori nehézség
allhat-¢ a hattérben (fejlédési krizis), vagy
a diszfunkci6 ismétlédden jellemzd a sze-
mély életvitelére, azaz megjelenése Ossze-
fiiggésben allhat kora gyermekkorbol szar-
mazo6 maladaptiv viselkedési sémakkal, azaz
,,a krizis infantilis konfliktusokba vonodik”™
(Ritodkné, 2002). Stlyos kiegyensulyozat-
lansag, permanensen fennall6 vagy gyakran
visszatérd nehézség, illetve tobb mint két te-
rlilet stlyos hidnyossaga esetén a tanacsadoi
kompetencia nem alkalmas a probléma ke-
zelésére, ilyenkor a klienst tovabb kell ira-
nyitanunk a nehézségei kezeléséhez megfe-
lel6 kompetenciaval biré szakemberhez.
Vagyis a tanacsaddi kompetencia megallapi-
tasahoz és a fokusz kijeldléséhez a kovet-
kez6 kérdések megvalaszolasa feltétleniil
sziikséges:

— Kothetd-e fejlodési vagy akcidentalis kri-
zishez az észlelt distressz allapot?

— Az ¢letfolyamatot figyelembe véve mu-
tat-e ismétlodést a kiegyensulyozatlan mi-
kodés?

— Miodta all fenn a jelenlegi allapot?

— Az 6t fenti funkcid koziil mennyi érintett?
— Milyen mértéki az észlelt miikodésbeli
hianyossag?

A funkciok miikodési szinvonalanak mé-
résére kiilonbozo eszkdzoket alkalmazhat
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a tanacsado pszichologus (tesztek, becslo-
skalak, kérddivek).

A tandcsadas munkaszakasza —
tandacsadoi intervenciok
A vagyott helyzet

A kovetkezO, masodik szakasz elsé fazisaban
a ,,vagyott helyzet”, azaz a jovo kap nagyobb
hangsulyt, a ,,mit szeretnék”, ,,mire van sziik-
ségem” kérdései, vagyis hogy milyen valto-
zasok jelentenék az egyensulyt a kliens sza-
mara. A kliens itt szabadon hasznalja
fantaziajat, tervez, vagyakat fogalmaz meg.
A tanacsado ezt facilitalja, mikdzben a realis
célok, valodi megoldasi lehetdségek felé se-
giti a klienst. A beszélgetésben mintazatokat,
0sztonzoket keresnek kzosen, erdsitve a val-
tozast és a valtozas iranti elkotelezddést.

Realis célok, probacselekvések

A vagyott helyzet felvazolasa utan ujra a re-
alitas, a megvalosithato, konkrét tervek felé
igyeksziink irdnyitani a kliens figyelmét.
Olyan stratégiak, cselekvési tervek kidolgo-
zasara 0sztondzzik, amelyek kozelebb vi-
szik céljai eléréséhez (,,mit kell tennem, ho-
gyan induljak el” kérdései). Folyamatosan
tamogatjuk erdéforrasai felismerésében és
megszilarditasaban, batoritjuk a cselekvési
tervek kivitelezésében, a ,,probacselekvések”
véghezvitelében.

Az alabbi képlet jol szemlélteti a pszi-
choldgiai tandcsado szerepét ebben a folya-
matban:

Kliens fokusza = Probléma

Tanacsado fokusza = Probléma + Kliens
+ Konzultacios folyamat + Cél

A munkaszakasz folyaman is hasznalha-
tunk segédeszkozként projektiv eljarasokat,
kreativitast, onkifejezést fejlesztd, illetve
a nehézségek megoldasahoz sziikséges erd-
forrasokat tamogat6 gyakorlatokat — mindezt

a tanacsado képzettségének megfeleld, meg-
szerzett kompetenciak alapjan (pl. mod-
szerspecifikus, illetve specialis pszichologiai
kompetenciat nyujto képzettségek).

Ertékelés és visszajelzés
A pszichologiai tanacsadas zarasaként a ko-
z6s munka értékelése folyik, annak alapjan,
hogy az elért eredmények milyen mértékben
egyeznek a kezdeti szerzddéssel, a kitlizott
célokkal. Az értékelésre idéhataros munka
soran a zar6 alkalmakkor kertil sor, nem meg-
hatarozott idotartamu folyamat esetén a ko-
zo6sen eldontott lezard szakaszban.

Lehetséges kimenetelek:

— Koz06s munka lezarasa, a hozott prob-
1éma megoldasaval

— Ko6z6s munka folytatasa, a fokusz mo-
dositasaval, 1j fokusz kijelolésével

— Ko6z0s munka lezarasa tovabbkiildéssel

A 7ar6 szakaszban az elért eredmények
attekintésén til szoba keriil a kliens jovobeli
utja (hogyan tovabb a tanacsadas lezarasa
utan), illetve a tanacsadoval valo kapcsolat-
tartas lehetdsége (sziikség esetén a jovoben
a megkeresés modja).

Akliens kérésére vagy az intézmény sza-
balyai szerint késziil tandcsaddi szakvéle-
mény.

A szakvélemény a kliens személyiségjo-
gainak, illetve a Pszichologusok Szakmai
Etikai Kodexe iranyelveinek betartasaval ké-
sziil (SZEK, 2004).

A tanacsado a tanacsadas folyamata soran
egyéni vagy csoportos szupervizion vesz részt,
amelynek soran tisztazza a klienssel az esettel
kapcsolatos kérdéseit, elakadasait. A tanacs-
adoi csoportos szupervizid tematikajanak spe-
cialis jellemzdje, hogy sokkal inkabb ,,eset-
centrikus”, a hozott probléma koriiljarasakor
kisebb hangsulyt kap a tanacsado ¢és kliens
kozotti kapcesolat, az attétel, viszontattétel
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szempontjai, mint maga a tanacsadas folya-
mata, annak fokusza, fazisai a lehetséges ki-
menetelek.

A tanacsadoi esetvezetés online formaban
is megvalosulhat, ennek sajatossagaira jelen
dokumentum nem tér ki.

A pszicholégiai tanacsadas
folyamataban kiemelten fontos
fogalmak meghatarozasa

Tanacsadoi elsé interju

A tanacsadoi elsd interju elsédlegesen az ar-
gelanderi els6 pszichoterapias interjut kdveti
(Argelander, 2016). A ,,szokatlan beszélge-
téshelyzetre” épitve az elsd interju soran az
objektiv, szubjektiv és szituativ informaciok
Osszességébdl integralt ,,személyiségképet”
keresiink. Mivel a tanacsadoi elsé interju el-
sOdleges lesz a tanacsadoi helyzetértékeld
diagnodzisban, ezért elengedhetetlen, hogy az
ehhez sziikséges informaciok eldtérbe kertil-
hessenek. Ez olykor az els iilés argelanderi
struktarajat kovetve tjabb, a tanacsadoi fo-
kuszt célzottan keresé iilést/iiléseket igé-
nyelhet. fgy vélik az els6 interji a felmérd
szakasz meghatarozd, de nem kizardlagos
eszkozévé.

Az elsé interjut kiillonb6z6 szempontok
szerint osztalyozhatjuk.

A kezdeményez6 alapjan harom csopor-
tot kiilonithetiink el:
— kliens kezdeményezte — a tanacsado nyi-
tott, varakozd, a kliens céljaira igyekszik ra-
hangolodni,
— tanacsado kezdeményezte (példaul isko-
laban) — a tanacsado szeretne megtudni va-
lamit, felfigyelt egy lehetséges probléma-
helyzetre,
— informacidorientalt els6 interji — hataro-
zott kérdésekre keresi a valaszt.

Az interjuk tematikajat tekintve szintén
harom csoportot kiilonithetiink el:

— altalanos tanacsadoi interjut — leggyak-
rabban élvezeti kérdéseket rejt, és leginkabb
kdveti az argelanderi strukturat,

— krizisinterjit — a krizisintervencid tech-
nikajat alkalmazo elso beszélgetés,

— specidlis tanacsaddi interjut — adott don-
tési terlileten torténd részletes tajékozodast
jellemez (példaul palyaorientacio, kivalasztas
stb. kérdése).

A megkeresés célja és a probléma jellege
donti el az elsd interju tipusat.

A pszicholdgiai tanacsadas egyik legfon-
tosabb jellemzdje a tanacsadoi fokusz. Ennek
kijeloléséhez, tartasahoz sajatos interjutech-
nika sziikséges. A tanacsad6 az interju fo-
lyasat bizonyos tertiletekre tereli. Ez a tandcs-
adoi interjii valamennyi szakaszaban fontos
mikroszkill, azonban 6vatosan kell banni
vele, megdrizve az interju egyéb fontos in-
formacioit (pl. argelanderi szcenikus-szub-
jektiv-objektiv informacidk). Ivey és Ivey
(2003) hét fokuszt emeltek ki a tanacsadoi in-
terjuban:

— Az egyéni hangsuly a kliens személyes
jellemzdire figyel. A demografiai, torténeti és
a probléma személyes okai keriilnek el6térbe.
A tanacsado gyakran hasznalja a kliens nevét,
hogy a fokuszt segitsen Orajta tartani.

— A masodik fokusz a 6 téma vagy prob-
Iéma, az, amiért segitségért fordult a kliens.
— A kliensek gyakran beszélnek ,,masok-
rol”, akik valamilyen modon kapcsolodnak
a kliens problémajahoz. Ok lehetnek baratok,
kollégak, tagabb csaladtagok vagy mas sze-
mélyek. Ez adja az interju harmadik fokuszat.
— A csaladfokusz a testvéreket, szildket,
gyerekeket, hazastarsat érinti. Rugalmasan
kezeljiik a ,,csalad” fogalmat, hiszen sokféle
formaja lehet, van, akinél beletartozhatnak
a kozeli baratok vagy nagynéni, nagybacsi.
— Az interju fontos fokuszat adja, hogy a ta-
nacsado figyel a kdlcsonosségre. Arra, ahogy
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a kliens reagal a tandcsadora, hiszen ez in-
formacid lehet arrdl, ahogy masokkal kap-
csolatba 1ép. A tanacsadd egyenranguként
kapcsolodik a klienshez (,,hogyan szeretné,
hogy segitsem?”).

— Akérdezés fokusza adja a hatodik szem-
pontot, vagyis ahogy a beszélgetés szem-
pontjai haladnak a kliens t¢émamegjeldlései
altal.

— Végiil a kultara/kérnyezet/kontextus fo-
kusza azt jelenti, hogy a tanacsado6 probalja
keresni, megérteni azt a kontextust, amiben
a kliens ¢l vagy amiben felndtt.

Cormier és Hackney (2005) hasonléan
emel ki szempontokat a fokuszkijel6léshez:
— Személyes adatok (nem, kor, csaladi al-
lapot...)

— Probléma megjelenitése (Hogyan hat
a probléma a kliens mindennapi életére? Mi-
lyen viselkedés ¢s érzelem kapcsolodik ehhez
a problémahoz? Milyen gyakran és milyen
hosszan all fenn ez a probléma? Van ennek
mintdzata? Mikor? Kikkel? Eldrejelzi-e va-
lami?)

— Kiliens jelenlegi életstilusa (Hogy telik
egy tipikus napja? Milyen tarsas, rekreacios
aktivitasai vannak? Milyen a természetes fej-
16dési kozege? Milyen specialis tulajdonsa-
gai vannak — életkor, fizikai, kulturalis...?)
— Csaladtorténet (anya-apa, testvérek, csa-
ladi stabilitas)

— Személyes torténet (orvosi torténet — be-
tegség..., képzési torténet — iskolak, aktivi-
tasok, hobbik, kortarskapcsolatok.. ., karrier-
célok — személyes ¢életcélok)

— Akliens jellemzéi az interju alatt (fizikai
megjelenés, hogyan kapcsolodott az iilés alatt
a tanacsadohoz, a kliens melegsége, aktivi-
tasa-passzivitasa, motivacidja..., logikai
megjegyzései, ahogyan kapcsolodik)

Osszbenyomds
— Milyen a problémamegjelenités termé-
szete a kliensnél?
— Hogyan jeleniti meg a problémajat (ér-
zelmileg kapcsolodva: félelem, aggodas. ..,
gondolatokkal: hiedelmek, percepcidk..., vi-
selkedéssel: szabalyok, elkeriilés..., fiziolo-
giai tlinetekkel: alvasprobléma..., interper-
szonalis kozegre hatva: csalddtagok felé,
osztalytarsak felé...)?
— Van-e mintdzata a problémanak? (Mikor
jelentkezik? Hol? Kikkel? Mi torténik eldtte
¢és kozvetlenill utana? Milyen elénye van?
Mi a hatranya?)
— Milyen hosszan all fenn a probléma, és
hogyan hat a kliens életére? (Milyen régen?
Milyen gyakran? Milyen hosszan tart? A napi
teend6it mennyire neheziti?)
— Milyen erdforrasokkal probal megkiiz-
deni? (Milyen coping-erdéforrasai vannak?
Dolgozik-e? Az eréforrasok, tdmogatasok
rendszere milyen? Milyen a vilagnézete —
vallas, nemzetiség, peer-group...?)

A pszichologiai tanacsado barmelyik mo-
dellt kovetheti, de nem nélkiulozheto a foku-
szok figyelembevétele a tanacsadoi interju
soran.

Helyzetértékeld diagnozis
A diagnozis felmérés és a probléma definia-
lasa. A tanacsadasban a helyzetértékeld di-
agnozis fogalma a pszichologiai tanacsadas
szempontjabol relevans felmérést és problé-
madefinialast jelent. Olyan kérdésekre ad va-
laszt, mint:

— Fennall-e pszicholdgiai tanacsadas
szempontjabol relevans probléma, kijeldl-
hetd-e a tanacsadoi fokusz?

— Haigen, erre a problémara a kliens is ek-
ként, pszichoszocialis szempontbol tekint-e,
vagy ennek iranyaba szemlélete mozdithat6?
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— Megvan-¢ a kliens kelld motivacioja
a pszicholdgiai tanacsadas végzéséhez?
(A pszicholdgiai tanacsadasban definicio-
szertien fontos a kliens aktiv, ,,konzultacios”
statusza.)

— Akliens rendelkezik-e olyan mértékii sze-
mélyes erdforrassal, mely lehetévé teszi
a pszichologiai tanacsadast?

— A tandcsadds folyamatanak vannak-e
kiils6 vagy bels6 akadalyai (pl. pszichopato-
logiai allapot)?

A helyzetértékeld diagnozis felallitasa-
kor a tanacsad6 szakpszichologus tdmasz-
kodik a tanacsadoi elsé interjura, az anam-
nesztikus adatokra, tamaszkodhat, ha
rendelkezésre allnak, diagnosztikus mérd-
eszkozok eredményeire.

A helyzetértékeld diagnozis igy részle-
tes felmérése a kliens aktualis probléma-
helyzetének. A tanacsadoi helyzetértékeld di-
agnozis alapjan allithato fel a tanacsadoi
fokusz.

A tanacsadoi helyzetértékeld diagnozis

kimenetelei ezek alapjan a kovetkezok le-
hetnek:
— Jol korvonalazddik a tanacsadoi fokusz,
nincsen kontraindikacio, igy a fokusz kijelo-
1ésével a pszicholdgiai tanacsadas folytathato.
— Felmeriil a pszichopatologia gyantija, ek-
kor a klienst a tanacsad6 szakpszichologus
klinikai diagnézisalkotasra tovabbkiildi. En-
nek lehetséges menete:

* atovabbkiildést a kliens elfogadja, a ta-

nacsado konkrét hely/helyek lehetdségé-

vel segiti a klienst,

* a tovabbkiildést a kliens nem fogadja

el, a tovabbkiildés elfogadasa lesz a rovid

tanacsadoi cél, akar kiils kapcsolatok
bevonasaval,

* atovabbkiildés elfogadott, de kdzvetlen

kiils6 okokbol nem megvalosithatod (pl.

varakozasi id6 van, til nagy az ellato-
helyhez vald tavolsag...). Ebben az eset-
ben a tanacsado szakpszichologus kon-
zultal adott klinikai-terapias hellyel, és
az 0 javaslatuk szerint jar el. Ennek alap-
jéan, az 6 szakmai kiséretiikkel végzi a te-
rapiara felkészitést, a varakozasi idében
az er6forrasok mozgositasat, vagy adott
tanacsadoi fokuszt kitlizve pszichologiai
tanacsadast végezhet.

— Egyértelm, terapidban tamogatott pszi-

chopatoldgiai hattér rajzolodik ki. A tanacs-

ado feladata:
* felveszi a kapcsolatot adott szakember-
rel — ennek kapcsan lezarulhat a tanacs-
adoi folyamat
* felveszi a kapcsolatot adott szakem-
berrel, amennyiben 6 a tanacsadoi fo-
kuszt tartva indokoltnak tartja a pszicho-
logiai tanacsadast (pl. palyaorientacio),
ezt a tanacsadd szakpszicholdgus a tera-
peutaval esetkonzultacioban végezheti.

Tanacsadoi fokusz

Az els6 interju és a felmérdszakasz utan
a pszicholdgiai tanacsadasban elengedhetet-
len a tanacsadodi fokusz kijeldlése, vagyis
hogy mi emelkedik ki, ami az aktudlis munka
targyat fogja jelenteni. A kliens altalaban sza-
mos kérdést és problémat megfogalmaz a be-
szélgetésben, a tanacsadoi fokusz lehet6vé te-
szi, hogy a kliens ¢és a tanacsado egy kdzponti
kérdésre Osszpontositson, elhagyva a kevésbé
fontos vagy nem a tanacsadasi folyamatot
segitd témakat.

A fokusz magaban foglalja a tanacsadas
valdszinti idejének a klienssel valé megvita-
tasat is.

A fokusz egy célkitlizés, szerzodés a kli-
enssel, ami magéaban foglalja a realis értéke-
1ését annak, hogy mi lehetséges.
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1. Kapcsolatépités

2. Probléemafeltaras

Elsd interju
Diagnosztikai eszkozok

3. Célkittizé

Helyzetértékel6 diagnozis

Tanacsadodi fokusz ‘

4. Tanacsadoi intervenciok

5. Ertékelés, befejezés

_—

.

Tanacsadodi szakvélemény

»
>

3. abra. A pszichologiai tandcsadoi munka Hackney és Cormier (2005) abrajanak atdolgozasa
Krishnan (2015) és a szerzok altal

Tandcsadoi szakvélemény

A kliens kérésére és/vagy a tanacsado pszi-
choldgust foglalkoztatd intézmény eldirasai,
szabalyai szerint késziil tanacsadoi szakvé-
lemény. A szakvélemény megirasanak szem-
pontjai:
— Egyiittmiikddés torténete, adatai
— Helyzetértékeld diagnozis a kijeldlt fo-
kusz mentén
— Jelen helyzetértékelés
— Javaslatok

A szakvélemény a kliens személyiségjo-
gainak, illetve a Pszicholégusok Szakmai
Etikai Kodexe iranyelveinek betartasaval ké-
sziil (SZEK, 2004).

Osszefoglalva, a pszicholégiai tandcsaddi
munka a bevezetett uj fogalmakkal
A tanacsadoi folyamat a kapcsolatfelvétellel,
rapportépitéssel indul, 4am elmondhatjuk,
hogy ez nem sziinik meg egy ponton, atlépve

egy ujabb szakaszba, hanem a tanacsadas
teljes folyamataban jelen van. A kezdeti én-
feltarast, kitdrulkozast csak ezzel segitve ko-
vetheti a mély exploracid a problémafeltaras
szakaszaban, vagy akar a cselekvés melletti
elkotelezddés, célkitiizés idején. Vagyis az
egyes lépések, amiket megtesziink a tanacs-
adoi folyamatban, nem atvaltanak a kovet-
kez6be, hanem folyamatosan jelen marad-
nak a tanacsadoi folyamat soran.

Jelen folyamatabra egyrészt kijeldli
a pszichologiai tanacsadas pontos algorit-
musait, azokat a nem nélkiilozhetd 1épéseket,
melyek altal megvalosulhat egy sikeres ta-
nacsadas. Ugyanakkor jelzi ezeknek a folya-
matoknak a cirkularis jellegét, vagyis az
igényt, hogy itt az algoritmus nem egymas
utan kovetkezd és egyben lezaruld szaka-
szokat jelent, hanem egyre tobb szempont
¢és szakmai munka folyamatos, egymassal in-
terakcioba 1ép6 aktivitasat.
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2. tablazat. A pszicholdgiai tanacsadas eszkozei

Pszichés funkciok

MeérGeszkoz

Kotddés, bizalom, intimitas

Kapcsolati Skaldk KérdGiv

Kapcsolat Leltar

Savickas CSI Interview

Young-féle Séma teszt

SZEMIQ, (Szocidlis és Erzelmi Intelligencia)
Szocidlis atom

Genogram

Rajztesztek, RO, TAT, Szondi

Autondmia-dependencia, kontrollképesség

Kulsé-Belsd Kontroll Attitid Kérdgiv (Olah, 1982)
Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdgiv (Olah, 1996)
Harag és Duh Kifejezési Mdd Skala

Tarsas Viselkedés KérdGiv

AlkoholfliggGség Stlyossaga KérdGiv

Anorexia Nervosa Onértékeld kérdéiv

Bulimia Kognitiv Disztorzids Skala

Dohanyzas Kovetkezményei Kérddiv

Evési Zavar Kérd&iv

Jatékszenvedély Skala

Young-féle Séma KérdGiv

Savickas CSI Interview

PFT, RO, rajztesztek, TAT

Teljesitmény, kompetencia, mikodési
hatékonysdg, alkotdképesség

Megkiizdési Mddok Kérddiv

Megkuizdés és Stressz Profil

Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdgiv
Tanuldsi Stilus Kérd&iv

Super-féle szivarvanymodell
Teljesitménymotivacids tesztek (TAT, Igényszintfelmérés)
Teljesitménytesztek, képességtesztek
Young-féle Séma KérdGiv

MBI (Maslach Burnout Inventory)

Beck Depresszio Kérdgiv

Beck Szorongas Leltar

Spielberger-féle Szorongas KérdGiv
Metamorfézisok

Rajztesztek, RO, Szondi

Fejl6dési potencial

Time-line

Super-féle szivarvanymodell

Savickas CSI Interview

Elettel valo elégedettség Skala

Elet értelme Kérdgiv

Flow Kérd&iv

Diszfunkciondlis Attit(id Skala
Eletesemény Hatas Felmérés
Poszttraumads stressz Betegség Diagnosztikai Skala
MBI (Maslach Burnout Inventory)
Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdgiv
Metamorfézisok

Rajztesztek, RO
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Pszichés funkcidk

Mérbeszkoz

Identitas, énintegritas, 6nbecstilés

Elet értelme Kérdsiv
Eletstilus Elégedettség Skéla
Eletelégedettség Skala
Young-féle Séma Kérd&iv
Super-féle szivarvanymodell
Savickas CSl Interview
Szereptorta
Metamorfézisok
Rajztesztek, RO

A pszicholdgiai tandcsadas eszkozei

Kerdoivek, tesztek
A funkciok miikddési szinvonalanak méré-
sére kiilonbozo eszkozoket alkalmazhat a ta-
nacsado pszichologus (tesztek, becsloskalak,
kérdéivek).

A teljesség igénye nélkiil — az MPT teszt-
bizottsaganal fellelhetd dokumentumokra ta-
maszkodva — a tanacsadoi helyzetértékeld
diagndzis felallitasahoz az 2. tablazatban fel-
sorolt méréeszkozok nyujthatnak segitséget.

Adminisztracié a pszichologiai
tanacsadasban

A pszichologiai tanacsadoi tevékenységhez
kapcsolodo adminisztracio egyrészt pontos-
sagot, rendszerességet, masrészt a titoktartas
elvének kovetését igényli. A személyes ada-
tok védelmét a 2011. évi CXII. toérvény sza-
balyozza. A tanacsado pszichologus feladat-
korei teljesitése kdzben a Pszichologusok
Szakmai Etikai Kodexe alapjan jar el, és ti-
toktartasra kotelezett, titoktartasi kotelezett-
séget vallal a személyes adatok, jelentkezé-
sek védelmére. A Kodex szolgaltat alapot
a személyes adatok védelmére vonatkozdan,
beleértve az adminisztraciot és az esetkon-
zultaciokat is.

A pszichologiai tanacsadasi folyamathoz
kapcsolodd dokumentumokat a tanacsado le-
flizi a tanacskéré dokumentumaival egyiitt.

Ezeket a dokumentumokat a tanacsadasi fo-
lyamat lezarasa utan 5 évig megoérzi a szék-
helyén.

Javasolt az alabbi dokumentaciok elké-
szitése:
a) Célszeri irasbeli tajékoztatast nyljtani és
beleegyezd nyilatkozatot kérni a klienstdl,
mely tartalmazza a titoktartast, és az ettdl valo
elallast (pl. bintetdtigyek), és hogy ez milyen
adatokra terjed ki. Lehetdséget ad e kezdeti
dokumentum, hogy a kliens nyilatkozhasson,
hogy Osszevont adatait tudomanyos célra
hasznalhatjuk-e (statisztikdkhoz), illetve tu-
domanyos vizsgalat vagy utankdvetés céljabol
megkereshetjiik-e 6t. Ez a tajékoztatas tartal-
mazhatja a hazirendet is, kiilondsen ahol
a szakmai tevékenység tipusa ezt megkivanja.
b) Az egyéni tanacsadashoz kapcsolodo do-
kumentacid

— esetvezetési lap, ami a kliens adatait

tartalmazza, a helyzetértékel6 diagnozis,

az esetvezetés l1épései és a lezaras utani

Osszefoglalo,

— a tandcsadas soran hasznalt eszkozok

felsorolasa.
¢) A csoportos tanacsadashoz kapcsolddod
dokumentacio

— jelenléti iv a csoporton részt vevok név-

soraval,

— leiras a tartott csoport tematikajarol,
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— olyan egyoldalas dsszefoglalo, melyet
a tanacsado a csoportfolyamat legvé-
gén, a lezarast kdvetden készit el, ebbe
belefoglalja:
* acsoportos tanacsadas céljat,
» afolyamat soran hasznalt eszk6zo-
ket, valamint
» acsoportfolyamat eredményét
d) Esetmegbeszélésrol késziilt dokumentacio.
Integralt rendszere nincs a pszicholdgiai
az integralt rendszer bevezetése, ami a mi-
noéségbiztositas alapja lehet.

A tanacsado szakpszicholéogus szakmai
munka timogatasa

A szakmai munka segitése, tamogatasa egy-
részt a szakmai gyakorlat, a munkavégzés
folyamatos szakmai k6zosségben valo atdol-
gozasaval valosul meg, masrészt a képzése-
ken, konferenciakon, szakmai talalkozdkon
gazdagodo szakmai tudas és tapasztalas altal.

Jelen munkaban a tandcsadoi folyamat-
hoz kozvetleniil kapcsolhato esetmegbesz¢l6-
szupervizids lehetdségeket mutatjuk be. Az
alapprotokoll azonban kitér a képzések, szak-
mai programok lehetdségeire is.

Tanacsadoi esetmegbeszéld és szupervizio
A folyamatos szakmai fejlesztés része kell le-
gyen minden segitd folyamatnak, igy a pszi-
chologiai tanacsadasnak is, mely segit a ta-
nacsado sajat mentalhigiénéjében, szakmai
tovabbképzésében és munkajanak mindség-
biztositasaban.

A szupervizi6 vagy esetmegbeszéld a leg-
hatékonyabb szakmai személyiségfejlesztd
modszer. Nem feliigyeletet, ellendrzést jelent,
hanem egy tanulasi folyamatot, amikor fel-
dolgozasra, atdolgozésra keriilhet a szemé-
lyes tapasztalat. A tanacsadoi esetmegbeszéld
eszkoztara az alkalmazott pszicholdgia és

a pszichoterapia modszereibdl integralodik,
tiszteletben tartva a kompetenciahatarokat és
kereteket.

A tanacsaddi esetmegbeszélés célja
a szakmai kompetencia ndvelése, a koopera-
ci6 és a hatékonysag fejlesztése. Eldsegiti az
intervencids lehet6ségek tudatositasat és ta-
mogatja a kapcsolatok és munkakori rend-
szerek hatékony egylittmikodését. Javasolt
a szupervizios iiléseket kéthetente csopor-
tos, team vagy egyéni formaban megtartani.
Lehetséges a havonta egyszeri alkalom is,
de ilyenkor 2x2 iilésben zajlik a folyamat.
Projektkisérés vagy krizis esetén sziikséges
lehet a gyakoribb talalkozas. A tanacsadoi
esetmegbeszéld és szupervizid azonban on-
line formaban is megvaldsulhat.

A tandcsadoi esetmegbeszélés formai

Egyéni tandacsadoi esetmegbeszélés
Az egyéni tanacsadoi esetmegbeszélés olyan
diadikus helyzet, ahol az esethoz6 intenziven
dolgozhat egy szakmai probléman, melynek
soran részérdl viselkedésbeli és attitiidbeli
valtozas johet [étre.

Tandcsadoi esetmegbeszéld csoport

A tanacsadodi esetmegbeszéld csoport szak-
mai vezetd altal iranyitott tanulasi folyamat,
ahol kiilonbdzd intézményekben dolgozo
kollégak szakmai kontextusban dolgoznak
egyiitt eseteiken. A csoport maga is megala-
kulhat (6nszervezddés) és kérheti a szuper-
viziot, vagy szakmai tovabbképzés része le-
het. A csoport egy valasztott modszerrel,
strukturaltan dolgozik adott eseten, a tobbféle
nézopont alkalmat adhat sajat és masok €sz-
lelésének tudatositasara.

Az MPT Tanacsadas Pszicholdgia Szek-
ci6 havonta kindl tanacsadé szakpszciholo-
gusoknak esetmegbeszéld csoportot térités-
mentesen.
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3. tablazat. A Peer Group Esetmegbeszélés folyamata, a résztvevok szerepei ¢és feladatai
(Forras: Tietze, 2002)

Fazis Torténés Eredmény Szerepl6k
Szerepkijelolés Definidlédnak a szerepek: Minden Az els6ként kijelolt szerep
Moderator, csoporttag a Moderator szerepe, aki
Esethozo, felveszi mindvégig segiti a teljes
Konzultansok a szerepét folyamatot
Esetbemutatas Az Esethoz6 bemutatja a hozott Minden Az Esethoz6 vazolja az esetét,
esetet résztvevé a Moderator lényegre fokuszald
megismeri az kérdésekkel segiti
esetet
Legfontosabb Az Esethozé megfogalmazza az Minden Az Esethoz6 megfogalmazza
kérdés esethez kapcsolddd kulcskérdését | résztvevs a kulcskérdést, a Moderator

megfogalmazasa

megérti az eset
kulcskérdését

tisztazé kérdésekkel
pontosithatja

Médszer
kivalasztasa

Kivalasztasra kerul a tovabbi
megbeszélés modszere. Példaul
Otletborze, fejre allitott
otletborze, cselekvésborze
(viselkedés, mondat-,
kifejezésotletek), érzelmi és
mentalis reakcidk, f6bb kérdések,
jo tanacsok...

Dontés sziiletik
az eljaras
modjarodl

A Moderator vezeti az eljaras
kivalasztdsat

Konzultacio A csoporttagok megosztjak Az Esethozd U] A csoporttagok kifejezik
gondolataikat és javaslataikat szakmai gondolataikat, a Moderator
a csoporttal szempontokat, osszefoglalja az elhangzottakat
perspektivakat,
kulonb6z6
otleteket kap
Konkluzié Az Esethoz6 6sszefoglalja, Nyugvépont, Az Esethoz6 kap szerepet, hogy
»kihangositja” a szamara fontos a munkamenet osszefoglalja a szamdra
Uzeneteket befejezése, megfogalmazhaté tanulsdgokat
lezardsa

Tanacsadoi team-esetmegbeszélés

A tanacsadoi team-esetmegbeszélés foként
intézményi rendszerben dolgozok szamara
szervez6do, a teljes szakmai team részvéte-
lével végzett, a teammunkara is reflektald
folyamat, ahol tisztdzodnak a munkamodok
és a k6z0s célok. Ennek egy formaja a pro-
jektkisérés.

Projektkisérés
Idében behatarolt, specialis vagy konkrét fel-
adatra szervez6dott, adott intézményen beliili
team/csoport szupervizidja. A szupervizor
kiséri a projektet, észleli a torténést, iranyitja
a folyamatot.

Peer-group esetmegbeszélé

A peer-group esetmegbesz¢élé a tanacsadoi
esetmegbeszéld csoport kiteljesedése, a ref-
lexiok onallosulasa, a folyamatos tanulasi
helyzet megvalosulasa. A szakmai tanitas-ta-
nulési folyamat explicit vezetés nélkiili, a ko-
rabban elsajatitott modszerekkel és felada-
tokkal a csoport onalléan dolgozik tovabb.

A beszélgetés jol strukturalt, hat szakasz-
bol all, eredményként olyan megoldasok szii-
letnek, melyek segitik az esethozot elére meg-
fogalmazott problémajaban (Tietze, 2002).

Javasolt, hogy 6-9 f6 dolgozzon egyiitt,
rendszeres idokdzonként talalkozva. A részt-
vevok esetproblémakat mutatnak be, amelyek
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mentén gyakorlati kérdést fogalmaznak meg,
ezen dolgozik a csoport kiilsé segitség nélkiil.

A rogzitett folyamat hat fazist tartalmaz.
1. Szerepkijeldlés (elddl, ki lesz az eset-
hozo, moderator, tanacsadok)

Eset bemutatasa

A legfontosabb kérdés megfogalmazasa
Moadszer megvalasztasa

Konzultacio

Kovetkeztetés

Nagyon fontos a megbizhatd csoportlég-
kor, hogy termékeny és hasznos legyen a cso-
port miikddése. Ehhez négy 6sszetevo sziik-
séges:

Feleldsség: a résztvevok nyiltan beszél-
nek egymassal, feleldsséget vallalnak a szak-
mai kérdésekért a kozos munkaért, folyama-
tért

Bizalom: az esetrdl vald részletes tajé-
koztatas bizalmat kivan, valamint fontos,
hogy a csoportfolyamat is bizalmas maradjon
a csoporton beliil

Tamogatas: a résztvevoknek arra kell to-
rekednitik, hogy tamogassak egymast

Ertékelés: a kolcsonos megbecsiilés eld-
segiti a nyitottsagot, az Gszinte értékelést

A csoport nem tud mikddni nagyobb
bels6 konfliktusokkal, ilyenkor kiilsé szak-
ember segitsége sziikséges. Szakmailag nem
megoldott kérdések esetén szintén tovabbi,
képzettebb vagy a szakmaban gyakorlottabb
kolléga bevonasa sziikséges.

S

OSSZEGZES

A tanacsadas szakpszichologusok szamara
alapprotokoll igyekszik egy egységes rend-
szerrel segitséget nyujtani ahhoz, hogy a tevé-
kenységiik rendezettebb, attekinthetobb legyen
mind sziik szakmai kérben, mind a szabalyozo
testiiletek szamara. Az alapprotokoll torek-
szik arra, hogy egyrészt rogzitse a ma ér-
vényben 1évé szabalyozasokat, attekintést
adjon a nemzetkozi tapasztalatokrol, és hogy
a tanacsadas folyamatmodelljével, alapvetd
tanacsadoi fogalmak definialasaval szakmai
utmutatast jelentsen.

Fontos hangstlyozni, hogy ma a tanacs-
ado szakpszichologusok a gyakorlati tevé-
kenységiik szempontjabol mélyen beagya-
zottak a pszichologusi munkaba, ugyanakkor
hianyzik a legitimitast segitd szervezeti rend-
szer, mely nem mas szaktertiletek melléren-
deltjeként definidlja a tandcsado6 pszicholo-
gusi munkat, hanem 6nall6 tevekénységkeént
tud ratekinteni. {gy — bar a legnépesebb szak-
pszichologusi szakmai csoport — nincs érdek-
érvényesitési lehetdsége, nincs kapcsoldodasa
»alanyi jogon” szabalyozd szervekhez. Ez
neheziti a szakma biztonsagos miikodését,
stabilitasat.

Az alapprotokoll célja olyan kiindulasi
pont definialasa, mely lehetdvé teszi a szak-
man beliili és a szakmakdzi kommunikaciot
egyarant.
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SUMMARY
COUNSELLING PSYCHOLOGY PROFESSIONAL BASIC PROTOCOL — THE COUNSELLING PROCESS

Background and aims: This paper is an extract from the Hungarian basic professional protocol
in counselling psychology. The basic protocol aims to give an overall picture of the psychology
counselling activity, the professional background, the communication within and among other
professionals, about the possibilities of discussion and supervision and quality control. One
of the most important aim is to present the psychology counselling process, the steps and
the recommended tools. This paper is covering the chapter (8t) of the counselling process. The
process of the counselling: prevention, screening, the initial phase of the counselling, the work-
ing phase of the counselling (intervention), evaluation and feedback. Definitions: first interview
in counselling, diagnosis, focus in counselling, expertise opinion

Keywords: counselling psychology, basic protocol, counselling process
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Jelen tanulmany bevezetdjében a tanacsadas €s a pszichoterapia defi-
nialasa, hasonlésagaik és kiilonbdzdségeik meghatarozasa, valamint a szakemberek oktatasat
biztositd képzések leirasa utan a csaladterapia és a csaladi tanacsadas keriil bemutatasra
a gyakorlat és az oktatas — azaz a csaladterapias és csaladi tanacsado szakembereket képz6 ma-
gyarorszagi intézmények képzési rendszereinek — szempontjabol.

Kulcsszavak: pszichoterapia, egyéni tanacsadas, csaladterapia, csaladi tanacsadas, képzés

BEVEZETES

Terapia és tanacsadas: segitd beszélgetések,
amelyek évtizedek ota 1éteznek és tokélete-
sednek a segitd szakemberek munkalkoda-
sainak koszonhetden. A 20. szazad elsd felé-
ben a segitd szakemberek szakteriiletiiknek és
képességiiknek megfeleléen megprobaltak az
emberi problémakra, felmeriil6 elakadasokra
megoldast nyujtani. Az eltéré nehézségekre
adott segitségnyujtas kiillonbozoségeinek
megfogalmazasa mentén id6vel kdrvonala-
zodott a pszicholdgiai tanacsadas és a pszi-
choterapia és — tobbek kozott — a csaladi ta-
nacsadas ¢s csaladterapia modszertana. Ezek
a modszerek nem egymasbol fejlédtek ki,
hanem egymas mellett, parhuzamosan ha-
ladva sziilettek meg és formalddtak. Ennek

ellenére mara a szakembereket oktato intéz-
mények kozott intenziv nézeteltérések, heves
vitak alakulnak ki abbol a szempontbdl, hogy
melyik segitd tevékenység az adekvatabb be-
avatkozasi forma egy adott probléma esetén,
illetve melyik segit6 beszélgetést milyen kép-
zettséggel rendelkezé szakember vezetheti.
Ez a vita tobb beavatkozasi formanal is ak-
tualis napjainkban: egyéni tandcsadas/pszi-
choterapia; csoportos tanacsadas/csoportte-
répia, csaladi tanacsadas/csaladterapia;
parkapcsolati tanacsadas/parterapia. Ezek-
ben kozds a terapia vs. tanacsadas mint le-
hetséges segitd forma. Az oktatasi intézmé-
nyek — kimondva vagy kimondatlanul —
annak a vezetd pozicionak a megszerzéséért
vetélkednek egymassal, aminek a megszer-
zése altal az adott intézmény hatarozhatja
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meg a segitd beszélgetések szabalyait, hatara-
it, modszertanat, adekvatsagat, illetve azt,
hogy a szakemberek mikortol és milyen prob-
1émak kezelése esetén nevezhetdk kompe-
tensnek. Ennek velejaroja, hogy a gyakorlat
¢és az oktatas fokozatosan eltavolodik egy-
mastol, hiszen mar nem a valdsagos problé-
mak valdsagos megoldasa van a kdzéppont-
ban, hanem a vetélkedés. Abban az esetben,
ha ismét sikeriilne a gyakorlatot és a klien-
seket tekinteni alapvetésként, feltehetéen
a kliensek problémajuk megoldasahoz, a gya-
korlé szakemberek pedig munkajuk szaksze-
riibb végzéséhez kaphatnanak hatékonyabb
segitséget. Ezek kozvetett kovetkezménye-
ként mindkét fél — és rajtuk keresztiil az ok-
tatasi intézmények is — hatékonyabbnak és
elégedettebbnek érezhetnék magukat.

A pszichoterapia, valamint a pszicholo-
giai tanacsadas kicsit mas teriiletrdl kiindulva
valt népszeriivé. A pszichoterapia az egész-
ségiligyben, a tanacsadas inkabb az oktatas és
a szocialis szféraban megjelend kliensekkel
folytatott segitd tevékenységet €s probléma-
megoldasi modot foglalja magaba. A problé-
mak gydkere, a kliensek testi-lelki egészségi
allapota, megoldasi eszkoztara és ehhez al-
kalmazkodva a szakemberek képzettsége és
kompetenciaja kiilonb6z0 a két teriileten be-
lil. Ennélfogva ezen segit6 tevékenységeket
nem tekintjiik egymas alternativainak, ezért
egymas rivalisanak sem, annak ellenére,
hogy atfedések természetesen lehetnek.

Jelen tanulmanyban az emlitett modsze-
rek koziil a tanacsadas és a pszichoterapia de-
finialasa, hasonldsagaik és kiillonbozoségeik
meghatarozasa, valamint a szakemberek ok-
tatasat biztositd képzések leirasa utan a csa-
ladterapia és a csaladi tanacsadas keriil be-
mutatdsra a gyakorlat és az oktatds — azaz
a csaladterapias és csaladi tanacsadé szak-
embereket képz0 magyarorszagi intézmé-

nyek képzési rendszereinek — szempontjabol.
A csaladterapia amellett, hogy 6nmagéban is
onalldban miikodé modszer, az oktatasat biz-
tositd intézmény/egyesiilet akkreditaciojatol
fiiggben a pszichoterapias képzési struktura
meghatarozo eleme is.

A PSZICHOTERAPIA
A pszichoterapia definicioja

A pszichoterapia mint szakma hazankban és
vilagszerte is tobb mint szdzéves. A pszicho-
terapia egy Osszefoglalo név, pszichologiai
modszerekre épiild, gyogyitd eljarasokat je-
lent. A pszichoterapia a medicinalis szemlé-
letbdl notte ki magat, az orvoslashoz hason-
loan az egyéni pszichoterapiaban az oki
gondolkoddasmod a meghatarozo, és célja
a gyogyulas, a felépiilés. Torténetiségére jel-
lemzd, hogy kezdetben a pszichoterapiat, il-
letve a pszichoanalizis végzését csak orvo-
soknak tették lehetévé. Az id6 elérehaladtaval
némileg valtozott a hozzaallas, mivel a pszi-
choterapiat alapvetéen meghatarozd orvosi
szemléletre hatast gyakorolt a viselkedés-1¢é-
lektan, az alaklélektan, a humanisztikus pszi-
cholégia ¢s a kognitiv latasmod is, a poszt-
modern vilagképrdl nem is beszélve. Ennek
eredményeképpen pszichologus végzettségii
szakemberek is kiképezhetik magukat pszi-
choterapeutava (Bagdy, 2009).

A pszichoterapiaban, amelynek alapja
egy specialis emberi kapcsolat (Szdnyi,
1998), a pszichoterapeuta specifikus kom-
munikacios/kapcsolati eszkozokkel dolgo-
zik, azokkal specifikus valtozasokat hoz 1étre
a paciens élményszervezddésében, magatar-
tasdban ¢és gondolkodasdban (Unoka és
mtsai, 2012). Sok kiilonb6z6 pszichoterapia
létezik, amelyeket tobbféle szempont szerint
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lehet csoportositani. Irdnyzatok szerint (pél-
daul mélylélektani, kognitiv-viselkedéstera-
pias, személykdzponta), forma szerint (pél-
daul egyéni, csoport, csalad), idétartam
szerint (példaul rovidterapiak, hossziterapiak),
verbalis vagy mozgasos hangsuly szerint stb.
(Danics, 2006). Mindezt pszichologiai eszko-
z0kkel, interakcidkon és kommunikacion at
teszi, rendszeres talalkozasok folyamataban,
sajat személyiségének bevonasa és a tera-
pias kapcsolat révén. A terdpia egyezményes
szabalyokkal jellemezhetd, sajatos szituaci-
oban, meghatarozott eljarasok és 1épések al-
goritmusan at hat. Egy pszichoterapias keze-
1és iilések sorozatabol (10-20-tdl tobb szazig,
terapids cél és modszer fiiggvényeben) all
(Buda, 2009). A terapeuta tudomanyosan
megalapozott és empirikusan igazolt elmélet
alapjan dolgozik, ismeri a paciens problé-
majanak pszichologiai és pszichopatologiai
természetét €s annak belsd szabalyszerlisé-
geit.

Az, hogy egy szakember hogyan jut el ad-
dig, hogy pszichoterapeutava valjon, nem
egyszert kérdés. Ennek megvalaszolasahoz
érdemes attekinteniink a magyarorszagi pszi-
choterapias képzések rendszerét, strukturajat.

A pszichoterapeutava valas feltételei

A pszichoterapeutava valasnak hosszu ttja
van ma Magyarorszagon. A pszichoterapia
raépitett, csak masodikként megszerezhetd
szakvizsga.

Pszichologusbol pszichoterapeuta
— Egészségiigyi felséfoku szakképzés
A pszicholégus MA diploma vagy Egész-
ségpszicholégus MSc diploma a pszichote-
rapeuta-képzés elészobdja. Ezutan harom
olyan szakpszichologusi szakképzés koziil
valaszthat a pszichologus, amelyek egyarant
utat biztositanak a pszichoterapeuta-képzés-

hez. Ezek a Felnott és gyermek klinikai és
mentalhigiéniai szakpszichologus szakkép-
z¢s (8 félév), az Alkalmazott egészségpszi-
chologus szakpszichologusi szakképzés és
a Neuropszichologiai szakpszichologusi
szakképzés. Fontos tudni, hogy klinikai szak-
pszichologusi szakképzés Budapesten a Sem-
melweis Egyetemen, a Debreceni Egyete-
men ¢és a Pécsi Tudomanyegyetemen van,
Alkalmazott egészségpszichologus szakkép-
z¢s a Szegedi Tudomanyegyetemen, Neuro-
pszichologiai szakpszichologiai szakképzés
pedig Budapesten a Semmelweis Egyetem
Altalanos Orvostudomanyi Karanak Klinikai
Pszichologiai Tanszékén. A klinikai szakkép-
z¢s egyik legfontosabb bemeneti kritériuma,
hogy a jelentkezonek olyan munkahellyel kell
rendelkeznie, ahol szamara klinikai pszicho-
logiai és/vagy mentalhigiéniai, egészségligyi
teljes vagy félidejli munkaviszony biztosi-
tott, ahol a munkaltatd irasos szerzodést
kotve a pszichologussal hozzajarul a képzé-
sen valo részvételhez. A képzések kimeneti
feltétele a sikeres vizsgak letételén tul a 150
ora Onismereti pszichoterapias tapasztalat-
szerzés a kiképz6 terapeutak regiszterében
szerepld terapeutatol. A klinikai szakképzé-
seket onkoltséges vagy rezidensi rendszerben
lehet elvégezni.

A szakpszicholdgusi szakvizsga letétele
utan a fent emlitett szakpszichologus jelent-
kezhet a pszichoterapeuta raépitett szakkép-
z¢ésbe. Magyarorszagon jelenleg harom pszi-
choterapeutaképzo hely 1étezik. Budapesten
a Semmelweis Egyetem Tiindérhegyi Pszi-
choszomatikus és Pszichoterapias-Rehabili-
tacios Osztalyan az analitikus szemléletii te-
rapeutaképzés folyik, szintén Budapesten
a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszi-
choterapias Klinikajan a Viselkedés- és kog-
nitiv szemléleti terapeutaképzés. A harmadik,
a pécsi pszichoterapias klinikai képzoéhely

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2017, 17(4):67-86.
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1. tabldzat. A pszichoterapeuta-képzés dsszetevoi

Fazisok cél

Tartalom

Propedeutikai fazis

Pszichoterdpias alapfogalmak;

A pszichoterapia f6bb mddszereinek alapjai;

A pszichoterdpias folyamat f6bb jellemz6i;

A pszichoterapids kapcsolat;

A pszichoterdpias etika;

Pszichopatoldgiai alapismeretek;

ElsG interju, pszichoterdapias kivizsgalas, betegvezetés

Klinikai fazis Célja a pszichoterapidkhoz
tartozo altalanos elméleti
és gyakorlati ismeretek,

a klinikai szemlélet és
tapasztalat biztonsagos

elsajatitasa

A fontosabb pszichoterapias irdnyzatok fogalmdnak
ismertetése;

A f6 pszichoterapids mdodszerek demonstracids szint(
ismertetése;

A pszichoterdpias alaphelyzetek ismertetése;
Kivizsgalds és pszichoterapids betegvezetés

Maédszerspecifikus fazis | Cél egy pszichoterapias
irdnyzat elmélyult

elsajatitasa

Sajatélmény-rész — a modszer személyes megtapasz-
taldsa, az 6nismeret, a személyiség fejlesztése;
Elméleti rész az adott modszerre vonatkozdan;
Szupervizid

Pécsen, az Altalanos Orvostudomanyi Ka-
ron van. A pszichoterapeuta szakképzések
egységesen harom évbol allnak. Az elsd év
a propedeutikai fazis, ami tartalmazza az
elméleti és gyakorlati kovetelményeket szak-
orvosok (kivéve pszichiater), valamint neu-
ropszichologusok ¢és alkalmazott egészség-
pszichologusok szamara. A masodik két év
a klinikai fazis, ahova pszichiater szakorvo-
sok, klinikai szakpszichologusok, illetve
a propedeutikai fazist sikeresen elvégzett
szakorvosok €s neuropszicholdgusok és al-
kalmazott egészségpszichologusok jelent-
kezhetnek.

A kiilonboz6 képzohelyek kiilonbozo is-
mereteket hangstlyoznak a képzésiik soran.
Tindérhegyen a pszichoterapids ismeret-
anyag dinamikus szemléletli rovid pszicho-
terapiara készit fel. A Balassa utcai Klinikan
a VIKOTE Pszichoterapias képzés a visel-
kedés- és kognitiv terapids szemléletii tera-
piara, mig Pécsen altalanos pszichoterapias
készségeket hangstlyoznak.

A képzések helyszinei: a propedeutikai és
a klinikai fazis képzése az akkreditalt klini-
kai képzohelyek hataskore, a modszerspeci-

fikus fazis képzését a Pszichoterapias Tanacs
Szovetség altal elismert és tagjava fogadott
modszerspecifikus képzéhelyek biztositjak.
A harom képzési fazishoz tartozik a pszicho-
terapids klinikai gyakorlat megszerzése is.
A modszerspecifikus képzodés a pszichote-
rapeuta szakvizsga megszerzése utan még
folytathato. A teljes modszerspecifikus kép-
zettség megszerzése €s elismerése a mod-
szerspecifikus képzohely hataskore.

A pszichoterapeuta-képzés osszetevoi
Klinikai gyakorlat — A pszichoterapeuta szak-
vizsgahoz legalabb két év klinikai pszicho-
terapias gyakorlat sziikséges. A klinikai gya-
korlat pszichoterapias munkakdrben torténd
munkavégzést jelent, amit nem valt ki a kli-
nikai képzési fazis. Pszichoterapias munka-
kornek szamit, ha a munkanak legalabb egy-
harmad részében pszichoterapias tevékenység
folyik, és a munkahelyen van legalabb egy
pszichoterapeuta szakvizsgaval rendelkezd
munkatars, aki a sziikséges szakmai konzul-
tacios lehetdséget biztositja.

Akik nem pszichoterapias munkakorben
dolgoznak, azok a pszichoterapias klinikai
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2. tablazat. Akkreditalt modszerek

Akkreditalt modszerek

Egyesiiletek

Aktiv analizis

Aktiv Analitikus Pszichoterapeutdk Egyesilete

Csaladterdapia

Magyar Csalddterapids Egyesilet

Csoportanalizis

Csoportanalitikus Kiképz8 Tarsasag

Dreamterdpia

Dinamikus Rovidterapias Egyesilet és Alkotdmihely

Gyermekpszichoterdpia

Magyar Pszichiatriai Tarsasag Gyermek-Pszichoterapids Szekcidja

Hipnézis-pszichoterapia

Magyar Hipnozis Egyesilet

Individudlanalizis

Magyar Individualpszicholégiai Egyesilet

Integrativ pszichoterdpia

Integrativ Pszichoterapids Egyesiilet

Jungi analitikus pszichoterdpia

Magyar C. G. Jung Analitikus Pszicholdgiai Egyesilet

Kognitiv és viselkedésterapia

Magyar Viselkedéstanulmdnyi és Kognitiv Terdpias Egyesiilet

Mozgds- és tancterapia

Magyar Mozgds- és Tancterdpids Egyesilet

Pszichoanalizis

Magyar Pszichoanalitikus Egyesiilet

Pszichoanalitikusan orientalt
pszichoterdpia

Magyar Pszichoanalitikus Egyesilet; Pszichoanalitikusan Orientalt
Pszichoterdpias Egyesiilet

Pszichodrama

Magyar Pszichodrama Egyesiilet

Relaxdcios és szimbdlumterapia

Magyar Relaxdcids és Szimbolumterdpias Egyesiilet

Személykozpontl pszichoterapia | Magyar Személykozpontu Pszichoterapids és Tandcsadasi Egyesiilet

gyakorlatot hospitalassal szerezhetik meg.
A klinikai gyakorlat megszerzésében a klini-
kai képzohely tud segitséget nyujtani. Hos-
pitalas esetén a minimalis kvetelmény: leg-
alabb harom hénap egybefiiggd hospitalas
mellett 21 honap legalabb heti kétszer fél
nap bejaras. A hospitalds ideje alatt legalabb
150 terapias oranyi pszichoterapias munka
teljesitése sziikséges. A sziikséges feliigyelet
jellegérol, modjardl a klinikai képzohely
dont. A pszichoterapias klinikai gyakorlat
teljesitésérél miikodési bizonyitvanyt allit ki
a klinikai képzdhely.

A pszichoterapias képzés a képzohely sa-
jat vizsgajaval zarul.

Ahhoz, hogy a szakember a pszichotera-
pias vizsgdjat abszolvalhassa, a (Szak)pszi-
chologusi/orvosi végzettség, az Onismeret,
a Pszichoterapias képzés elvégzése mellett
egy Mddszerspecifikus képzést is teljesitenie
kell.

A modszerspecifikus képzések mind-
egyike 6nallo képzési struktiraval rendelke-
zik, amelyrél az adott modszernek otthont
ado egyesiilet honlapjan lehet tajékozodni.
Ezek koziil az egyik legkedveltebb a csalad-
terapia.

A szaknévsorban szereplé moédszerek
azok, melyeket a Pszichoterdpias Tandacs
Szovetség elismer, s amelyeket a pszichote-
rapeuta szakvizsgat szervezd orvosegyetemi
pszichoterapias szakmai grémium befogad.
Az akkreditalt modszereket az alabbi 2. tab-
lazatban foglaljuk dssze.

Abban az esetben, ha a szakember a mod-
szerspecifikus képzést is sikeresen befejezte,
jelentkezhet a pszichoterapeuta szakvizsgara.
A klinikai szakpszichologusi szakképzésre
¢épithetd ra a pszichoterapeuta-képzés mellett
az igazsagiigyi szakpszichologusi képzés, il-
letve a klinikai addiktologiai szakpszicholo-
gusi szakképzés.

ALKALMAZOTT PszICHOLOGIA 2017, 17(4):67-86.
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Osszegzé gondolatok

A pszichoterapeuta cim megszerzéséhez éve-
ken at tanul a szakember. A pszichoterapias
végzettség fokozatai szerint alap-pszichote-
rapids tevékenységet pszichiaterek, gyer-
mekpszichiaterek, klinikai szakpszichologu-
sok végezhetnek. Képzési szempontbol az
alap-pszichoterapia végzése a képzés ugy-
nevezett propedeutikai fazisahoz kotott. Pszi-
choterapia végzéséhez a szakorvosi, illetve
a klinikus szakpszichologusi végzettségre ra-
épitett pszichoterapids szakvizsga sziikséges.
Szakpszichoterapia (mddszerspecifikus pszi-
choterapia) végzéséhez pszichoterapeuta
szakképesités és modszerspecifikus jartassag
sziikséges. Kombinacié esetén valamennyi
alkalmazott technikaban valé képzettség
sziikséges. Az eurdpai képzettségi szint elis-
mertségét jelzi az Europai Pszichoterapias
Szovetség altal adott ECP fokozat (European
Certificate for Psychotherapy). A tudatos,
anyagi lehetdségekkel és munkahellyel ren-
delkezd pszichologus atlag 11-15 év alatt
szerzi meg a pszichoterapeuta cimet. A pszi-
choterapeuta ezaltal képessé valik a kliensek-
nél jelentkezé problémak gydkerének teljes
kort feltarasara és a megoldas megtalalasa-
nak tamogatasara. Osszeségében a pszicho-
terapia sok iilésen (hosszt iddn) at, intenziv
terapeuta—paciens kapcsolatot felhasznalva,
a témak és érzelmek tekintetében a mélységi
meriilést lehetové tévo folyamat, amelyben
a terapeuta az érzelmi, viselkedéses és gon-
dolati tartalmak felszinre hozasat segiti el
analitikus vagy viselkedés- és kognitiv tera-
pias eszkozokkel, a kora gyermekkori torté-
nések, események, traumatizaciok fellazita-
sanak tamogatasaval, téma- ¢és iddsik
korlatozasa nélkiil. A diagndzisalkotas alap-
vetd részét képezi a folyamatnak. A pszicho-
terapiat medicinalis gyodkere miatt mind

a mai napig inkabb egészségiigyi tevékeny-
ségként kezelik.

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS

A Pszichologus MA, illetve Egészségpszi-
chologus MSc befejezése utan az egészség-
iigyi tovabbképzés helyett valamely szakira-
nyu tovabbképzés valasztasa is jarhato ut
a tanulni vagyo6 szakemberek szamara. Ezen
képzések kozil az egyik legkeresettebb
a Tanacsad6 szakpszicholdgus szakiranyt to-
vabbképzés.

A pszicholdgiai tandcsadas definicidja

A tanacsadoi szakma elméletének és gyakor-
latanak alakuldsaban tobb pszichoterapias
iranyzat megjelenik. Leginkabb a humanisz-
tikus pszicholdgia, Rogers személykdzponti
iranyzata volt meghatarozo6. Rogers nem va-
lasztotta sz¢t a klinikai terapias és a tanacsa-
doi alkalmazast, a paciens helyett pedig a kli-
ens kifejezést hasznalta. A tanacsadas legfobb
aspektusa, hogy a szakember gy segiti az
¢életében elakadt személyt, hogy a klienst is
aktivan bevonva, dontési képességet fej-
lesztve, timaszt nyujtva, pszichoterapias jel-
legli beavatkozast hajt végre (Muranyi,
2006). A tanacsadas fogalma az évek alatt
szamos atalakulason ment keresztiil, éppen
ezért nem egyszeri vallalkozas a tanacsadas
folyamatanak definialdsa. Ritodk definicidja
szerint a tanacsadas

,,olyan interperszonalis, elméleti alapu, etikai
és jogi normak dltal iranyitott szakmai tevé-
kenység, amelynek jellemzdje, hogy viszonylag
rovid tavi, intenzivebb eljarasokat és dinami-
kus modszereket alkalmaz. F6 célja a pszicho-
logiailag egészséges személyeknek segiteni fej-

lodeési és szitudcios problémdik megoldasdaban,
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azaz életszerepeik optimalizalasdhoz és ki-
bontakozasahoz is, segitséget nyujt a déonteé-
sekben, valtozasokban, krizisekben, a problé-
mahelyzetekben valo segitségnyujtdas mellett.
Nem a korrekcios tevékenységet, a hianyok
elrendezését, a silyos dezintegrdcio rendezé-
sét tekinti céljanak (mint a terdpia), hanem
a személyiség kibontakoztatasat. A professzio
legfébb jellegzetessége a komplexitas, jellem-
zdje az interdiszciplindris jelleg, a holiszti-
kus megkozelités.” (Muranyi, 2006: 226-227)

A tanacsadasi helyzetet egyenrangusag jel-
lemzi. A konzultald, a segitségre szorulo fél
a konzulens segitségével, sajat lehetdségei-
ben keresi meg helyzetének megoldasmaodjat.
A tanacsadast az Eurépai Tanacsadasi Tarsa-
sag a kovetkezOképpen fogalmazta meg:

,,egy interaktiv tanulasi folyamat, amely az
egymassal szerzédo tandcsado(k) és a kli-
ens(ek) kozott jon létre, legyenek azok egyé-
nek, csaladok, csoportok vagy intézmények,
amely a szocidalis, kulturalis, gazdasagi és/vagy
érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést
alkalmaz.” (EAC, 2002).

A tanacsadésban a tanacsado aktiv, tiamogato,
gondoskodo; a tanacsadasi foglalkozasoknak
konkrét céljuk van; hangsulyos a negativ in-
dulatok felszinre hozasa; a kliens sok infor-
maciot és instrukciot kap, hogy donteni tudjon.

A tanacsadas tobb teriileten is alkalma-
zasra keriilt, tobbek kozott a hazassagi-csa-
ladi-szexualis tanacsadas, a diaktanacsadas,
a palyavalasztasi vagy a nevelési tanacsa-
das. A tanacsadoi beavatkozas alapformai
szerint lehet egyéni, csoportos, hazassagi-
csaladi tanacsadas, valamint terapias rendszer
(Sz6nyi, 2000).

A tanacsadd szakpszichologussa valas-
hoz kétéves szakiranyu tovabbképzés telje-

sitése sziikséges. Ennek befejeztével a tanacs-
ado szakember Onallo munkavégzésre van
feljogositva egészséges emberek természetes,
atmeneti kriziseinek csokkentéséhez.

A tanacsadoé szakpszichologus
szakképzés altal megszerezheto
ismeretei, kompetenciak, megszerezhetd
személyes adottsagok, készségek

A tanacsado szakpszichologus definicioja
A tanacsadé szakpszichologus
— a tanacsadas eszkdzeivel a pszichologia
lehetOségeire tamaszkodva segitséget tud
nyUjtani egyéni életvezetési problémak meg-
oldasdhoz, az életszerepek optimalizalasa-
hoz, az emberi tanulas, kommunikacio, vi-
selkedésvaltozas, fejlodés eldsegitéséhez;
— alkalmas a hagyomanyos tanacsadasi
modszerek alkalmazasa mellett 0j szemléletd,
az egyének és csoportok dontéseit, probléma-
kezelési kompetencigjat, konfliktusmegoldo
onallosagat és dnfejlesztd képességeit is fel-
szinre hozo6 tanacsadasi feladatkor ellatasara,
az ¢életvezetés egészét atfogo, illetve specia-
lizacidjanak megfeleld teriileteken: a palya-
valasztasi és palyavaltasi dontésekben, a pa-
lyafejlédés tamogatasdban, a kiilonféle
életvezetési krizisek, valamint a csaladi és
parkapcsolati problémak megel6zésében és
megoldasaban;
— munkaja soran képes megfelelé modsze-
rekkel adekvat informaciok gytjtésére a kli-
ens sziikségleteirdl, képes interjukkal, tesz-
tekkel és a kezelés szempontjabol relevans
kornyezetben torténd megfigyeléssel fel-
mérni a klienst. Ennek ismeretében képes el-
fogadhato és megvaldsithato célok lefekteté-
sére, megfeleld intervencids lehetdségek
kidolgozasara és végrehajtasara és olyan kri-
tériumok megadasara, amelyek segitségével
a cél teljestilése késobb lemérhetd;
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— csoporttal dolgozva felmérést végez in-
terjukkal, tesztekkel és a szolgaltatas célte-
riletén torténd megfigyeléssel, melyek men-
tén megfeleld intervencidos lehetdségek
kidolgozasat és végrehajtasat valdsitja meg;
— szervezetet felmérd interjukkal, kérdo-
ivekkel, valamint egyéb olyan modszerekkel
¢és technikakkal vizsgal, amelyek alkalma-
sak a szervezetnek a szolgaltatas célteriiletén
torténd tanulmanyozasara és megfeleld in-
tervencios lehetdségek kidolgozasara és vég-
rehajtasara;

— atandcsado szakpszichologus ismeri a ta-
nacsadas folyamatat, tudatos a folyamat 1¢-
péseinek meghatarozasaban, tudja, hogy mi-
kor kell beavatkozni és milyen szinten;

— feladata nemcsak az aktualis résztvevok-
nél vald beavatkozas, hanem a beavatkozas-
nak tagabb rendszerben valo szemlélése. Ké-
pes a pszichoedukaciora;

— kommunikécioja vildgos és egyértelmd.
Pszichologiai véleményt tud késziteni adott
formai és tartalmi szempontok alapjan;

— ismeri sajat kompetenciahatarait, szak-
mai szerepe van a kliens motivalasaban, to-
vabbiranyitasaban megfelelé szakemberhez.

A szakképzés oktatasi anyagabdl is kide-
riil, hogy a tanacsadas az egyensulyban 1évd,
nem beteg személyek szamara van tehat
fenntartva. A segitségre szoruld személy
a fenti képességekkel rendelkez6 tanacsadd
segitségével sajat lehetdségeiben keresi meg
helyzetének megolddsmddjait anélkiil, hogy
a feleldsséget a tanacsadora haritana.

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag
(2016, idézi Kissné és Kiss, 2016) a tanacs-
adoi kompetenciak tekintetében az alabbi
kompetenciateriileteket hatarozta meg:

— Egyéni, csaladi és csoportos tanacsadas
— Krizisintervencio, katasztrofa- és trau-
makezelés

— Pszicholégiai rendellenességek diagno-
zisahoz sziikséges értékeld eljarasok hasz-
nalata
— Programok kidolgozasa, megtartasa
— Szervezeti tanacsadas
— Programterv készitése
— Tréning
— Szakmai szupervizid
— Tesztalkotas és -validalas
— Tudomanyos kutatas metédusanak kidol-
gozasa

Magyarorszagra az EFPA (European Fe-
deration os Psychologits’ Association) altal
létrehozott kompetencia-rendszer a legmérv-
adobb, aminek legfobb célja az egységesités.
Alapkompetenciaként sorolja fel a célmeg-
hatarozast, a helyzetfelismerést, fejlesztést,
beavatkozast, értékelést ¢s tajékoztatast
(Kissné és Kiss, 2016).

Napjainkban a gyakorl6 szakembereket
a tanacsadas ¢és a pszichoterapia fogalmanak
szétvalasztasa, hatara és 1ényegi kiilonbségei
foglalkoztatjak, ezek és az ezekhez kapcso-
16d6 kérdések valtjak ki talan a legtobb és
legélesebb vitakat Magyarorszagon (Ritook,
2009).

A PSZICHOTERAPIA
ES A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
HASONLOSAGAI, KULONBOZOSEGEI

A segitd beszélgetések nemcsak a jelen 1évo
személyek szama ¢€s azok kapcsolatrend-
szere, valamint a foglalkozéasok célja és mod-
szertana tekintetében kiilonboznek egymas-
tol, hanem a segitd beszélgetést kézben tartd
szakemberek iskolazottsaga, végzettsége,
gyakorlati és elméleti szaktudasa tekintetében
is. A terdpia €s a tandcsadas elkiilonitése te-
hat az alkalmazas, a gyakorlat mellett az ok-
tatas terén is jelen van. Bar az oktatasi intéz-
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3. tablazat. A pszichoterapia és a tanacsadas dsszehasonlitasa Szonyi (2000) nyoman

Pszichoterapia

Tanacsadas

mikodése, viselkedése

Teriilet A személyiség koros A rendelkezésre 4ll6 eréforrasok hasznositdsanak segitése.
m(ikodésének a Krizishez, fejlédési |épcs6hoz, életeseményhez kapcsolédo
megvaltoztatasara (gyogyitasara) | dtmeneti élethelyzeti problémaval kiizdenek meg.
torekszik. Pszichés zavarban
szenvedd személyek a paciensek.

Munkamadd | Pszichoterapids beallitddas, figyelem, elfogadas, Rogers-i harmas

Id6tartam | Hosszabb kapcsolati forma Rovidebb (5—-10 alkalom)

Munkahely | Egészségligyben Kulonboz6 szervezetekben

Fékusz A paciens belsé és kapcsolati A kliens problémakezelése, intézményekhez/szervezetekhez

fliz6d6 viszonya.

Kulsé problémdk megoldasa csokkenti a kliens belsé
fesziltségeit, jobb pszichés miikodést eredményezve.
Mindig a figyelem el6terében kell lennie a kliens
problémdjaban érintett intézmény, szervezet, hatosag.

mények viszonylag sok energidt fektetnek
abba, hogy a pszichoterapeuta/pszichologiai
tanacsadd kompetencidit meghatarozzak és
elkiilonitsék egymastol, ennek ellenére a se-
gitd beszélgetések hatarai a gyakorlatban
gyakran Osszemosodnak. A feliilrdl érkezd
megkiilonboztetési elvaras a szakemberek
kozott mar-mar , kenyértorésre viszi a harcot”.
Ennek kdvetkezményeként a segitd szakem-
berek nem 6sszefognak a kliens problémaja-
nak min¢l adekvatabb megoldasaban, hanem
inkabb azon vetélkednek, ki is a kompeten-
sebb szakember.

Aktualisan, a szakemberek kozotti vetél-
kedésnél az egyik oldalon a klinikai szak-
pszichologusok, illetve a pszichoterapeutak
allnak, a masik oldalra a tanacsadd szak-
pszicholdgusok vannak kényszeritve. Mivel
6nalldo munkavégzésre a pszichoterapeuta
végzettség €s a 2 éven at tartd tandcsado
szakpszichologusi képzettség jogosit fel,
ezért ezek a szakmak allnak valoban szemben
egymassal. A klinikai szakpszichologusok is
szembehelyezkednek a tanacsado szakpszi-
choldgusokkal, annak ellenére, hogy a klini-
kai szakpszichologusi végzettség egy eld-
szobdja a pszichoterapeutava valasnak.

Szényi (2000) tablazatos formaban 6sz-
szegezte a két tevékenység kozotti kiillonbo-
z0séget és hasonldsagot 6t szempont szerint.

A kiilonbségeket tartalmazo szempontok
mellett a tanacsadas €s a pszichoterapia leg-
fontosabb hasonlésagai kozé sorolhatok
a Rogers-i terapeuta/tanacsado jellemzo6i (fel-
tétel nélkiili elfogadas, empatia, kongruen-
cia). Tovabba egyezés lehet még, hogy mind-
két segité beszélgetésben helyet kaphat
a problémadefinicio, illetve a mogotte 1€vo
diagndzis megallapitasa, eltérd célok végett.
Pszichoterapia esetén a diagnozisalkotas leg-
fébb célja, hogy a terapeuta dontést hozzon,
hogy milyen modon kezelje a problémat.
Pszichologiai tanacsadas esetén pedig a szak-
ember a tovabbkiildés/megtartas kérdésére
keresi els6dlegesen a valaszt abbdl a célbol,
hogy azt tudja nyujtani a kliensnek, amire
alapvetden sziiksége van: megfelel6 ellatast.

A pszichologiai tanacsadas-pszichoterapia
eldontésének kérdését a diagnozisalkotas mel-
lett tovabbi szempontok is meghatarozzak: az
iilések lehetséges szama; (elérhetd) szakember
képzettsége és a kliens anyagi forrasai.

Ritodk (2009) a tanacsadd szakpszicho-
logus-pszichoterapia vitaval kapcsolatban
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Ivey és Downing (1987) megfogalmazasara,
nézeteire hivja fel a figyelmet, miszerint
mind a kettd a segités fogalma ala vonhato,
alapvetden felcserélhetd, konnyen elmosodo,
de adott esetben specifikus jelentésiikkel
hasznalhato segité beavatkozas. Ugy gondol-
jak, hogy f6 kiilonbségiik az idébeliségben
van ¢s abban, hogy mi a céljuk. A tanacsadas
intenziven, lelkileg egészséges személyek-
nek segit abban, hogy elérhessék, megvalo-
sithassak céljaikat, mig a pszichoterapia alap-
kove, f6 célpontja a személyiségstruktira
megvaltoztatasa egy hosszabb folyamat se-
gitségével. Ugyanakkor alapvetéen az a gya-
korlat, hogy a ketté nem zarja ki egymast
(Ritodk, 2009). Eléfordulhat olyan helyzet,
hogy egy személy oly problémaval szembe-
stil élete soran, aminek hatasara nem a pszi-
choterapia, hanem a tanacsadas lesz a legjobb
megoldas szamara, de ennek a kérdésnek az
eldontésére akkor van lehetdség, ha a segitd
személy mindkét teriileten képzett (Szakacs,
1990).

Kiilonbozoségként emlithetd meg az el-
helyezkedési lehetdség. A szocidlis, oktatési
szféraban, multikornyezetben nagyobb sza-
zalékban kertilnek alkalmazasra tanacsado
szakpszicholdgusok a torvényi eldirasoknak,
illetve az elvarasoknak megfeleléen, mint
klinikai szakpszichologusok. Koérhazakban,
egészségligyi intézményekben pedig a klini-
kai szakpszichologusokat, pszichoterapeuta-
kat részesitik elényben.

Lathato, hogy szamos ponton megfogal-
mazhato kiilonb6zdség a két szakma kozott,
de ezen kiilonbozdségek a munkahelyeken
kevésbé teszik Oket versenytarsakka. A ve-
télkedés elsésorban a maganvallalkozasok
keretén beliil végzett 6nallo segitd tevé-
kenység terén érhetd tetten. A legfobb féle-
lem, hogy a kliensek/paciensek megnyerése,
elcsabitasa szakmai ellenérzés nélkiili terii-

leten sokkal inkabb sz6l a szakemberek pénz-
keresési motivacioirol, mint a kliensek valodi
problémainak valé idealis kezelésérdl. Bagdy
(2009) annak fontossagat emeli ki, hogy
segitoként (akar terapeuta, akar tanacsado)
a segitségért folyamodd személyt és annak
sziikségleteit kell a kdzéppontba allitanunk.
Cél a kliens Onfeltarasanak és onexploracio-
janak eldsegitése. A szakember nem formalhat
véleményt a kliens altal kozoltekrol, ehelyett
helyzetének uj, mas szemponti meglatasat
segitheti el — a sajat kompetenciahatarain
beliil (a szerzo).

A tanacsadoi folyamatban a tanacsado
a sajat eszkozrendszerével hatarozza és ne-
vezi meg a kliens problémajat. Ez szolgal
kiindulasul ahhoz, hogy a szakember megal-
lapithassa, hogy szakértelme, kompetencidja,
jogositvanya lehet6vé teszi-e az adott prob-
Iémaval valo foglalkozast, a tanacsadasi fo-
lyamat elvallalasat. A probléma megallapita-
sanak egyik lehetdsége a diagnozisalkotas.
A diagnozisalkotas kérdése a pszicholdgiai
tanacsadas folyamataban heves szakmai vi-
takat indukal. Mivel a diagndzisalkotas or-
vosi fogalom és tevékenység, a pszichidterek
¢és a klinikai szakpszichologusok vannak ra
hivatalosan kiképezve, ennélfogva a tanacs-
adasi folyamatnak nem kéne hogy része le-
gyen sem elméleti, sem gyakorlati értelem-
ben. Akkor azonban, amikor a kliens és
a problémaja megismerése a cél a szdmara
legidealisabb kezelési lehetdség felkinalasa
veégett, elkeriilhetetlennek tiinik valamilyen
fajta problémameghatarozas. Abban az eset-
ben, ha a szakember a probléma megoldasa-
ban a kliens segitségére tud lenni, a tanacs-
adas elvallalhatova valik. Akkor azonban, ha
a probléma tilmutat a pszichologiai tanacs-
ado kompetenciajan, szakértelmén, a kliens
¢és a sajat maga ¢érdekében is, a tovabbkiildés
szolgalhat megoldasul (pszichoterapeuta,
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orvos, pszichiater, szocialis munkas, renddr-
ség stb.). Ha a szakembernek nincs lehet6-
sége tovabbkiildésre, a kliens elengedése he-
lyett a tandcsadas jelenthet megoldast. Ezen
beliil a kliens er6forrasaira tamaszkodva
a problémanak csak azon szelete keriil be
a tanacsadasi folyamatba, amely a kliens sze-
mélyiségének egészét nem, csak a problé-
mat érinti. A tandcsadé meghatarozott iilés-
szam alatt, a tanacsadoi megallapodasban
pontosan definidlt cél megnevezésével,
a multbeli eseményeket csak a fokusz men-
tén érintve, tAmogatja a klienst annak sajat
egészséges énrészére, eréforrasaira tamasz-
kodva problémaja megoldasaban (Kozékiné
Hammer, 2016).

A pszichologiai tanacsadas €s a pszicho-
terapia hasonlosagainak ¢és kiillonbozoségei-
nek megallapitasa utan a csaladi tanacsadas
¢és csaladterapia Osszevetése kovetkezik.
Ezen kérdés adekvatsagat az adja, hogy a ta-
nacsadas-terapia kérdés a csaladi tanacsadas-
csaladterapia teriiletén beliil is megjelenik.
Ezen a teriileten azonban a hatékonyabb
problémakezelés kérdésén tul megjelenik
egy masik szempont is. A rendszerszemlélet
kérdése. Ha rendszerben gondolkodik a szak-
ember — ahol is a csalddon beliil valamely
csaladtagnal megjelent probléma a rendszer
miikddésérdl szol és rendszerszinten torténik
a valtoztatds —, mi alapjan kiilonithetd el
egymastol a csaladi tanacsadas €s a csalad-
terapia?

Mivel a jelen iras tovabbi célkitlizése
a csaladterapia és a csaladi tanacsadas ha-
sonlosagainak ¢és kiilonbozéségeinek a meg-
ragadasa, ezért a cikk harmadik fejezetétol
a Magyarorszagon csaladi tanacsadast, csa-
ladterapiat oktato intézmények képzési rend-
szerének attekintése kovetkezik.

CSALADI TANACSADAS
A csaladi tanacsadas definicidja

Az egyéni tanacsadas-pszichoterapia kiala-
kulasa, kifejlédése mellett, azzal parhuza-
mosan jelen volt a hdzassagi tanacsadas, amit
ma mar a csaladterapia elézményeként em-
legetnek.

Goldenberg ¢s Goldenberg (2008) leirja,
hogy a hazassagi tanacsadas éppoly 0si in-
tézmény, mint maga a hazassag. Nogyogya-
szok, papok, iigyvédek, haziorvosok, tanarok
igen gyakran talalkoztak — munkéjuknal
fogva — problémas hazassagokkal és valtak
szakmajuk mellett informalis hazassagi ta-
nacsadokka. A formalizaltabb, szakszeriibb
hazassagi tanacsadas kezdete 1929-re tehetd,
amikor is a Stone hazaspar, akik mindketten
orvosok voltak, 1929-ben New Yorkban
megnyitotta az elsd Hazassagi Tandcsado
Kozpontot. 1930-ban Popeone Los Angeles-
ben a Csaladi Kapcsolatok Amerikai Intéze-
tét alapitotta meg, ahol hazassag el6tti tanacs-
adast nyujtott és a hazassagi alkalmazkodast
segitette. 1932-ben Emily Mudd megnyitotta
a Philadelphiai Hazassagi Tanacsado kapuit,
¢és a témaban kiadta az elsé tankdnyvet is.
1941-ben megalakult a Hazassagi Tanacs-
adok Amerikai Egyestilete (AAMC), ami
a kiilonboz6 szakteriileten, de hasonld prob-
lémakkal kiizd6 kliensek problémaival fog-
lalkozott. Ez a szervezet magara vallalta az
oktatas és a gyakorlat normainak kialakitasat,
hitelesitette a hazassagi tanadcsado6 koézponto-
kat és megalapozta a szakmai etikai kodexet.
Az 1960-as évek kdzepéig még gyerekcipod-
ben jart a hazassag eldtti tanacsadas. Nem
rendelkezett egységes modszertannal és el-
méleti hattérrel. Az 1970-es évek végére kez-
dett ez az allapot valtozni, amikor is Olson
siirgetni kezdte a hazassagi tanacsadas €s az
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akkor mar — mindett6l fiiggetleniil, mas he-
lyen, mas szakemberek altal, mas problémak-
nal, mas célbol — viragzasnak indul6 csalad-
megvaltoztatta a nevét Hazassagi és Csaladi
Tanacsadok Amerikai Egyestiletére, mivel
tagjai kozott egyre tobben érdeklédtek a csa-
ladi kapcsolatok irant. 1975-ben utjara in-
ditottak az elsé Hazassagi és Csaladi Kon-
zultacio folyoiratot. A szervezet 1978-t61
a Hézassagi és Csaladterapeutak Amerikai
Egyesiilete nevet vette fel.

A hézassagi tanacsadas — a nevelési és
a palyavalasztasi tanacsadas is —az id6 eldre-
haladtaval egyre nagyobb teret engedett
a rendszerszemléletnek, elismerve a csaladi
kapcsolatok épitd és rombolo erejét az egyén
¢életvezetésére nézve €s viszont.

A hazassagi és csaladi tanacsadas igazi
fejlodése az 1980-as évektdl vette kezdetét
a rendszerszemlélet fejlodésével egyiitt,
Amerikaban és Europaban egyarant. A mod-
szerre nagy igény mutatkozott. Hazassagi és
csaladi tanacsadasra az esetek tobbségében
az emberek életvezetési nehézségek, parkap-
csolat soran felmerild konfliktusok koze-
pette, illetve kiilonb6zo krizishelyzetekben
jelentkeznek. Olyan személyek vesznek részt
ezekben, akik a mindennapi élet altalanos
kérdéseiben akadtak el €s ¢l benniik a valto-
zas igénye ¢s reménye. A tanacsadas elméleti
modellje szerint a csaladokban ¢l egy fejlo-
dési potencial, tovabba az atvészelt krizisek
erdsitik a csaladot (Komldsi és Hardy, 2008).
A konzultacidkon a kritikus feladatok, emo-
cionalis valtozasok feltérképezése képezi az
alapot, igy el6szor fontos a csaladi felallas
formajan, fejlodési szakaszan alapuld felmé-
rés. Nagyon fontos az egyes csaladtagok fej-
16dési feladataira valo rahangolodasi képesség,
illetve a csaladi élet kiilonbdz6 szakaszainak
felismerése. A konzultacié célja, hogy fel-

térképezzék és megoldasi javaslatokat dol-
gozzanak ki a csaladon beliili problémakra,
illetve az egyes csaladtagok kornyezetiikkel
vald jobb boldoguldsanak eldsegitése (Fonyo
és Pajor, 2000).

A rovid csaladi tanacsadasban az id6 szer-
vezett hasznalata erdteljes dinamizald hatas-
sal bir és fokozza a kliensek motivaltsagat.
Enépitd hatasa van, a kliens nem a tehetet-
lenségét érzi, hanem ura a helyzetnek. A rovid
tandcsadasok tovabbi elénye, hogy manapsag
egyre tobb hazassag igényel segitséget, az
er6forrasok pedig végesek. Ha a multnak
csak azokkal a kdvetkezményeivel foglalko-
zunk, amik a jelent megzavarjak, az enyhit
a probléma alapjat képezo konfliktuson, még
ha nem is oldja meg azt. A krizis a tanacsadot
olyan kihivas el¢ allitja, amiben mozgosita-
nia kell a par adaptiv képességeit a problé-
majuk egy 0j, magasabb szinti megoldasi
modelljének megvalodsitisara. gy tehat al-
kalma nyilik a tanacsadonak a hazassagi kri-
zisben a par fejlédési képességeinek felmére-
sére. Nagyon fontos, hogy meg kell hatarozni
a krizis szempontjabdl fontos feladatokat. Ez
ugyanis segiti a céltudatos tevékenységet és
csokkenti a szorongast, tovabba megndveli
a probléma megoldasahoz rendelkezésre allo
energiakat (Freeman, 1994).

Csaladi tanacsado szakemberré valas
lehetdségei

A csaladkonzulens/csaladterapeuta szakira-
nyu tovabbképzésen oklevelet szerzett szak-
ember a képzés eredményeként képes mun-
kajat a csalad rendszerszemléleti kozelitése
alapjan végezni, képes felismerni a csaladon
beliil a felmeriil6 kiilonb6z6 problémak ko-
zotti Osszefiiggéseket, a csalad problémai és
a kornyezet Osszefliggéseit. Képessé valik az
adott probléma megoldasahoz az adekvat
eszkdzoket megkeresni és haszndlni, vala-
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4. tablazat. Csaladi tanacsado szakemberré valas lehetdségei jelenleg Magyarorszagon

Képzés Képz6hely Végzettség

Csaladkonzulens [Wesley Janos A csaladkonzulens/csaladterapeuta szakiranyu tovabbképzésen oklevelet

szakiranyu Lelkészképz6 szerzett hallgatok képessé valnak a csaladokban eléfordulé (alapvetéen

tovabbképzési FGiskola mentalis eredetli) problémak kezelésére.

szak

Csaladi Magyar A képzés végére fontos, hogy a hallgaté alkalmassa valjon tobb taghdl allo

Tanacsadd Csaladterapias csaladdal konzultaciot tartani tgy, hogy a kapcsolati kolcsonhatasokra

madszerspecifikus [Egyestilet koncentrdl; képes a tobbiranyu részrehajlds megvalositasara; képes

képzése a csalddtagok kozott vagy a csalad és a terapeuta kozott keletkezett
fesziiltségek kézben tartasdra, kezelésére. Alkalmas koterapias
tevékenységre, és ha sziikséges, intézményekkel valé egylittm(ikodésre
a csaladok érdekében. Fontosnak tartja munkajat szupervizidba vinni.

Csaladi- ELTE Tanacsadd

parkapcsolati szakpszichologus

tandcsado szakiranyu

tovabbképzés

mint képes sajat kompetenciahatérait ponto-
san felismerni, és ennek alapjan sziikség ese-
tén mas szakemberekkel, illetve intézmé-
nyekkel egyiittmiikodni. A munkat kisebb
mértékben 6nallé szervezetrendszerben (Ma-
gyar Csaladterapids Egyesiilet stb.), nagyobb
részt csaladsegitéssel foglalkozo szocialis in-
tézményekben végezhetik. Részben mint
a csaladsegit6 szolgalat munkatarsai, rész-
ben a csaladsegité szocialis munkasok (in-
tézményik) altal felkért kiilsé szakértéként.

A szakképesités konkrét munkakdrhoz
vagy munkahelyi hierarchikus szinthez nem
kothetd. Kiterjeszti a kompetenciat, ezaltal
minden olyan szocialis és pedagdgiai (vagy
mas segitd) munkakorben, amelyben csaladi
problémakkal talalkozik a segitd szakember,
magasabb mindségiivé, hatékonyabba teszi
a tevékenységet.

A képzés csaladkonzulens végzettséget
ad, aminek egyetlen oka, hogy a képzés ve-
zet6i el szerették volna kiiloniteni ezt a kép-
z¢st a Csaladterapias Egyesiileten beliili Csa-
ladi tanacsado cimtol.

A Magyar Csalddterapias Egyestilet kép-
z¢se szerint a csaladi tanacsado és a csalad-
terapeuta szakemberek csak alapdiploma-

jukban kiilonboznek egymastol, de a képzés,
amiben részt vesznek, ugyanaz. Pszichopa-
tologiai ismeretek megszerzésére a kotelezo
szeminariumok altal van lehet6ség, de nem
kotelezettség. Az egyesiileti csaladi tanacs-
ado tanusitvany csaladi tanacsadasra jogosit
fel, de ha a csaladban pszichiatriai vagy pszi-
choszomatikus betegség, stlyos karakter-
zavar fordul eld, kotelezé a pszichiaterrel,
klinikai szakpszichologussal vagy képzett
pszichoterapeutaval végzett koterapias munka,
illetve ezekben az esetekben a folyamatos
szupervizid elengedhetetlen.

Jelenleg Magyarorszagon csaladi tanacs-
adas képzés a fent emlitett harom intézmé-
nyen beliil van jelen. Megtéveszté lehet
a majdnem ugyanazon név hasznalata — Csa-
ladkonzulens (Wesley Janos Fdiskola),
Csaladi tanacsado (MCSE) és végiil a Csaladi
¢és parkapcsolati tanacsad6 (ELTE), mikoz-
ben 1ényeges kiilonbségek vannak a képzések
ko6zott mind éraszamban, mind az oktatoi ta-
pasztalatokban, felkésziiltségben, a képzés
komplexitasaban. Mivel sok esetben a kliens
egy szakembert valaszt a neve alatt feltlinte-
tett szakmaja alapjan oly modon, hogy nincs
tisztaban a cimek kozotti kiillonbségekkel,
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ezért fontos a szakemberek Onismerete, szak-
mai becsiilete és a kliens tisztelete.

CSALADTERAPIA

A terapia utdtag egy szakma megnevezésé-
ben eltérd jelentéssel birhat. Az egyéni pszi-
choterapia elnevezésében egyértelmiien a me-
dicinalis szemlélethez kapcsolddik, hiszen
ma Magyarorszdgon orvosokbol, klinikai
szakpszichologiat, alkalmazott egészségpszi-
chologiat vagy neuropszicholdgiat tanult
szakemberekbdl lehet pszichoterapeuta. Csa-
ladterapeuta azonban mas, nem orvosi vagy
pszichologiai végzettségli személy is lehet.
Ehhez azonban paradigmavaltasnak kellett
torténnie: az egyenes oksagi gondolkodas he-
lyett elotérbe keriilt a cirkularis oksagban
gondolkodas, azaz a rendszerszemlélet.

A csalddterapia definicidja
torténeti keretben

A pszichoterapiak torténetiségében az egyéni
pszichoterapiak uralkodasa mellett a csoport-
¢s csaladterapiak is egyre nagyobb teret nyer-
tek. A csaladterapiat az Amerikai Egyesiilt
Allamokban alkalmazték elszor az 1940
50-es években. Pszichiaterek probaltak
a pszichiatriai betegeket csaladjaikkal egyiit-
tesen kezelni abbol a tapasztalatbdl kiin-
dulva, hogy stilyos pszichiatriai betegségben
szenvedd felndtt skizofrén vagy anorexids
betegek egyéni kezelése nem hozta meg
a vart eredményt, de a csaladi korben folyta-
tott, pszichiaterek altal iranyitott csaladi be-
szélgetések tartos valtozasokat eredményez-
tek. Gyermekpszichiaterek is azt észlelték,
hogy ha a csaladban egy gyermek meggyo-
gyul, akkor egy masik csalddtag betegszik
meg, valamint hogy a betegek jelentds javu-
last mutattak tlineteikben a korhazi oszta-

lyon toltott id6 alatt, de mihelyt hazakeriiltek,
allapotuk ismét rosszabbodott. Ezekbdl a ta-
pasztalatokbol kiindulva arra jutottak a pszi-
choanalitikusan képzett orvos/pszichiater
szakemberek, hogy az egyént koriilvevo csa-
ladnak, a kapcsolatoknak jelentds szerepe
van. Az 1950-es, 1960-as évektdl kezd6déen
a csaladterapias kutatasok, majd a csaladte-
rapia, mint a segitd beszélgetés egyik kor-
szakalkoto formaja, elkezdett viragozni. Ki-
alakuldsaban és elterjedésében szerepet
jatszottak a pszichoanalizis, a csoporttera-
pia, a hazassagi €s nevelési tanacsadas és
a kommunikacioelmélet kutatasi eredményei.
A 20. szazad masodik felében széles korben
elterjedt Eurdpaban és a vilag minden részén
(Goldenberg és Goldenberg, 2008).

A csaladterapiat azon meggy6zodés alap-
jan lehet megkiilonboztetni a tobbi pszicho-
terapiatol, hogy a kapcsolatok legalabb any-
nyira fontos szerepet jatszanak az emberek
magatartasaban és élményvilagaban, mint
a tudattalan intrapszichikus események. For-
majatol fliggetleniil minden olyan eljarast
csaladterapianak lehet tekinteni, amely koz-
vetleniil a csalad interakcids rendszerének
befolyasolasara torekszik. Minden csaladte-
rapids iskola a csaladot pszichologiai egy-
ségnek tekinti, amelyben a csaladtagok kol-
csondsen hatnak egymasra, és amely nyitott
a szociokulturalis kornyezet felé. A csalad
megismerése a csaladtagok kozotti ismét-
16d6 kommunikacidés mintazatok, tranzak-
ciés mintak megismerésével valt lehetove.
Mindezzel parhuzamosan mas szakmak kép-
viseldi is arra jutottak, hogy a rendszerben
valé gondolkodas, a részek kozotti kapcso-
latok feltérképezése segiti a megértést és
a valtoztatast. A kapcsolati tényezok figye-
lembevétele és a rendszerszemléleti gondol-
kodas paradigmavaltast jelentett az egyéni,
intrapszichés megkozelitéshez képest. A rend-
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szerszemlélet beférkozott a csaladokkal fog-
lalkozo pszichiaterek gondolkodasaba és
munkajuk alapvetésévé valt (Goldenberg és
Goldenberg, 2008). Ezen tudomanyos para-
digma az embert nem dnmagaban, hanem
egymassal és kornyezetiikkel dsszefliggés-
ben tanulmanyozza (Székely, 2003). A rend-
szer részei hatassal vannak egymasra, ezek
a hatasok ismétlodnek, ezaltal ad a rendszer
lehetdéséget az elérejelzésre. A csaladi rend-
szer kiilonboz6 tipust hatarok altal egymas-
tol differencialodo alrendszerekbdl all. Négy
alapvet6 alrendszer fedezhetd fel egy atlagos
csaladban: egyéni, hazassagi, sziil6i és gyer-
meki alrendszer. Minden alrendszernek meg-
van a maga funkcidja, feladata, amely fel-
adatokat a differencialtsag fiiggvényében
latjak el. A csaladi rendszerben cirkularis ok-
saggal, azaz egymastol kolesondsen fiiggd
modon kapcsolddnak egymashoz a rendszer
tagjai, homeosztatikus egyenstlyra torekedve.
A rendszerszemlélet szerint a csalad egy al-
landdan, folyamatosan fejlédd egység, mely
fejlodése soran csaladi életciklusokon megy
keresztiil. A ciklusok kozotti valtas esetében
a csalad korabban jol mitkodé homeosztatikus
egyensulya képes megvaltozni és egy Uj
egyensulyi allapotra bedllni. Ellenkezd eset-
ben azonban krizisallapot kialakulasa valo-
szinisitheté (Minuchin as mtsai, 2002).

A csaladterapias szakemberek a hatarok
vilagossa, atjarhatova tételében, az alrend-
szerek differencialdsaban, feladataik opti-
malis ellatasaban, az életciklus-valtasoknal
bekovetkezd elakadasoknal segitik a csalad-
tagokat, Gjfajta egyensulyi allapot beallitasa
altal. Bar a csaladterapia orvosi, medicinalis
kozegben kezdett kialakulni, és az alapokat
analitikusan képzett pszichiaterek vezetésé-
vel raktak le, a rendszerszemlélet térhodi-
tasa altal a diagnozisnak, a csalad altal meg-
nevezett indexszemély problémajanak

elveszett a jelentdsége. Nem az egyes ember
problémaja keriilt a kezelés kdzéppontjaba,
hanem a csaladtagok kozotti kapcsolatok,
kolesonhatasok. Ennek kovetkezményeként
nemcsak orvosi vagy pszicholdgiai végzett-
ségli szakemberek tanulhatjak és alkalmaz-
hatjék a csaladterapiat, hanem tobbek kozott
szocialis szakemberek, pedagogusok, miivé-
szek, védonok, konduktorok is. Fontos azon-
ban figyelembe venni azt a tapasztalatot,
hogy megneheziti a csalad valtozasat, ha az
egyik csaladtag pszichiatriai beteg. Abban
az esetben, ha a csaladterapeuta szakember
nem képes felismerni és diagnosztizalni
a pszichiatriai betegséget, a valtozas elmara-
dasat sajat maga vagy a csalad kudarcaként
értelmezi. Ez a tehetetlenségi allapot mindkét
felet visszaveti. Ebbdl kifolydlag a rend-
szerszemlélet ny(jtotta kapcsolatokban vald
gondolkodas akkor megvalosithato, ha a szak-
ember tisztdban van a csalddtagok problé-
majaval és annak jellegzetességeivel, tulaj-
donsagaival, diagndzisaval.

A csaladterapeutava valas feltételei

A) Magyar Csaladterapias Egyesiilet
Csaladterapeuta modszerspecifikus képzése
Magyarorszagon a Magyar Pszichiatriai Tar-
sasag Csaladterapias Munkacsoportjanak
szakmai utodaként 1989-ben alakult meg
a Magyar Csaladterapias Egyesiilet, amely
a hazai képzés, tovabbképzés ¢s csaladtera-
pias tevékenység koordinaldja, jelentds kiil-
foldi tarsszervezetek partnere (EFTA, IFTA).

Hazankban el6szor a Magyar Csaladte-
rapias Egyesiilet keretén beliil lehetett csa-
ladterapeuta végzettséget szerezni. Ennek le-
irasa A csaladi tanacsadova valas feltételei
alfejezetben van részletezve.

Ateljes képzés elvégzését kovetden csalad-
terapeuta cimet szerezhet az a csaladterapeuta-
jelolt, aki fels6fokt pszicholdgus, orvos,
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szocialis munkas, szocidlpedagogus, peda-
gbgus, ovodapedagodgus, pasztoral-pszicho-
logus, mentalhigiénikus, védénd, vagy lelki
gondozo végzettséggel rendelkezik. A pszi-
choterapeuta szakvizsgaval rendelkez6 jeldl-
tek a sikeres csaladterapeuta zardvizsgajukat
kovetden kérhetik az MCSE Tanulmanyi Bi-
zottsagatol a csalad-pszichoterapeuta cimet,
ami az 6nallo pszichoterapias tevékenységre
jogosit.

Ha a csaladban pszichiatriai vagy pszi-
choszomatikus betegség, stlyos karakterzavar
fordul eld, kotelezd a pszichiaterrel, klinikai
szakpszichologussal vagy képzett pszichote-
rapeutaval végzett koterapias munka, illetve
ezekben az esetekben a folyamatos szuper-
vizi6 elengedhetetlen. Ezen kitétel magaba
foglalja azt a kimondatlan elvarast, hogy
a csaladterapeutaknak és a csaladi tanacsado
szakembereknek képesnek kell lennitik
a pszichopatoldgiai ismérvek szerinti diag-
nosztizalasra.

Ezen végzettség akkor teszi lehetdve
a pszichoterapeuta-képzésbe vald bekapcso-
lodast, ha a végzett csaladterapeuta klinikai
szakpszichologus, neuropszichologus, alkal-
mazott egészségpszichologus vagy orvos
végzettségli szakember.

Bekapcsolodas a pszichoterapeuta-
képzésbe

Az MCSE képzés elényekeént tartjuk sza-
mon, hogy az alapképzést egy kiképzo csa-
ladterapeutatdl vagy kiképzo csaladterape-
uta partdl tanulhatja a jelentkezd, sok 6raban
jelen van a szakember a szupervizion. A ki-
képzd cim megszerzése is egyfajta biztositék
a szakemberek jol képzettségére.

B) Wesley Janos Lelkészképzo Féiskola
Csaladterapeuta szakiranyu
tovabbképzési szak
A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskolan
a Csaladterapeuta szakiranyu képzés kurzu-
sainak jelent6s részét az MCSE kiképz6 csa-
ladterapeutaja, valamint egy gyakorlott
csaladterapeuta tartja. A képzésben tarsada-
lomtudomanyi, bolcsészettudomanyi, peda-
gogusképzés, hittudomanyi, jogi és igazgatasi
tudomanyi képzési teriileten alapfokozattal
(BA szint) rendelkezd jelentkezdk vehetnek

részt.

Abban az esetben, ha a hallgato a Magyar
Csaladterapias Egyesiilet vizsgabizottsaga
elott szeretne vizsgazni és csaladterapeuta
cimet szerezni, az alabbi képzési rendszerben
vesz részt a féiskolan.

A csaladterapeuta-képzés harom nagyobb
elembdl tevodik Ossze: alapképzés, szuper-
vizio, Onismeret.

Bekapcsolodas a pszichoterapeuta-
képzésbe
Ezen végzettség nem teszi lehetové a pszi-
choterapeuta-képzésbe vald bekapcsolodast
a hallgatok alapdiploméja miatt.

A Wesley Janos Fdiskolan a Csaladtera-
pias Egyesiilet elvarasai szerint az Egyesiilet
altal elvart 6raszamban a csaladterapias kép-
z¢s felkésziti a jeloltet a csaladterapias vizs-
gara. gy a képzés altal csalddterapeuta vég-
zettség is szerezhetd. A csaladterapeuta-képzés
tehat a Wesley Janos Lelkészképzo Foiskolan
torténik, a vizsga pedig az MCSE vizsgabi-
zottsaga eldtt. Kiilonlegessége a képzésnek
a fejlodéspszichologiai €s pszichopatoldgiai
ismeretek nagyobb Oraszamban torténd at-
adasa, valamint a szakdolgozati konzultacio,
amely szintén részét képezi a képzésnek.
A képzés hozzajarul a pszichodiagnosztikai
ismeretek bovitéséhez, ezzel segiti a végzett
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kollégak diagndzisalkoto, feleldsségteljes
munkajat.

C) Semmelweis Egyetem, Mentdlhigiéné
Intézet, Egészségiigyi Kozszolgalati Kar,
Mentalhigiénés csaladtudomanyi és
csaladterapias mesterképzési szak
A Semmelweis Egyetem képzése az id6 vo-
nalan haladva a legtijabb képzés. A Magyar
Csaladterapias Egyesiilettol fliggetleniil ké-
pez okleveles mentalhigiénés csaladtudoma-
nyi és csaladterapias szakembereket. Bar az
ezen a képzésen végzett szakemberek sza-
mara nem engedélyezett a pszichoterapeuta-
képzésbe vald bekapcsolodas. A laikus ember
szdmara megtévesztd lehet a csaladterapids
szakember elnevezés. Feltehetden nem tisz-
tazott a segitséget kérd személyek szamara
a csaladterapeuta és a csaladterapias szak-

ember kozotti kiilonbség.

A képzés 4 féléves, MA-szintl, levelezd
képzés, allamilag finanszirozott és koltségtéri-
téses formaban. A mesterfokozat megszerzé-
s€hez egy idegen nyelvbdl allamilag elismert,
kozépfoka (B2), komplex tipusu nyelvvizsga
vagy azzal egyenértékii érettségi bizonyit-
vany vagy oklevél sziikséges. Az oklevélben
szerepld elnevezés: okleveles mentalhigié-
nés csaladtudomanyi és csaladterapias szak-
ember.

Az oktatok a Semmelweis Egyetem ok-
tatoi, csaladterapeutak vagy az MCSE ki-
képzd csaladterapeutai. A képzésre felvételt
nyerhetnek pszichologia, szocialis munka,
szocidlpedagdgia, gyogypedagdgia, konduk-
tor alapképzési szakon, az egészségiigyi gon-
dozas és prevencio alapképzési szak védond
szakiranyan végzett személyek. Tovabbi fel-
vételi szempont még, hogy az elmult 5 éven
beliil legalabb 3 évet csaladokkal dolgozott
a jelentkezd. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy munkakoérében teljes csaladokkal (vagy

legalabbis egynél tobb csaladtaggal) csaladi
intervenciokat folytatott. Amennyiben a je-
lentkez6 munkakore nem ad lehetdséget arra,
hogy csalddokkal dolgozhasson, ugy a kép-
zésre valo jelentkezéskor a jelentkezonek
a motivacios levelében, illetve a szobeli in-
terju soran hitelt érdeml6en be kell tudni mu-
tatni, hogy miként lesz lehetdsége a képzés
gyakorlati és elméleti oktatasi kovetelmé-
nyeit teljesiteni.

A SE Csaladtudomanyi és csaladterapias
szakemberei a képzés végezetével nem kli-
nikai esetekkel foglalkozva jogosultak a cim
hasznalatara.

A Semmelweis Egyetem képzése idoben
a legtjabb képzés. A Magyar Csaladterapids
Egyesiilettdl fliggetleniil képez okleveles
mentalhigiénés csaladtudomanyi és csalad-
terapias szakembereket. Bar az ezen a kép-
zésen végzett szakemberek szamara nem en-
gedélyezett a pszichoterapeuta-képzésbe valod
bekapcsolodas. A laikus ember szamara meg-
tévesztd lehet a csaladterapias szakember el-
nevezés. Feltehetéen nem tisztazott a segitsé-
get kérd személyek szamara a csaladterapeuta
¢és a csaladterapias szakember kozotti kii-
l6nbség.

OSSZEGZES, KONKLUZIO

A tanulmany elsd részében a tanacsadas-te-
bozoségeire helyezddott a hangsuly a gya-
korlat és az oktatasi intézmények képzési
profiljanak részletezése altal. Megallapitasra
keriilt, hogy mind a pszichologiai tanacsadas,
mind a pszichoterapia 6nallo, egymastol fiig-
getlen segité tevékenység. Eltérd eredetiik
miatt eltérd a szakemberek képzettsége, prob-
lémadefinicidja, munkastilusa, paciens/kli-
ens kore. Ennélfogva a tanacsado6 szakember
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és a pszichoterapeuta nem egymas vetély-
tarsai. Ahhoz, hogy minden szakember azok-
kal a problémakkal és kliensekkel dolgozzon,
akiknek a problémakezelésében kompetens-
nek érzi magat és kompetensnek van a vég-
zettsége alapjan megallapitva, sziiksége van
pszichodiagnosztikai, pszichopatologiai is-
meretekre, tudasra. A tanacsadas-terapia tipu-
sai koziil kiemelésre keriilt a csaladi tanacs-
adas és a csaladterapia modszere is a cikk
masodik felében. A csaladterapia vagy csa-
ladi tanacsadas kérdése megfeleltethetd az
egyéni tanacsadas vagy pszichoterapia kér-
désének: mikor melyik segit6 tevékenységet
érdemes/szabad alkalmazni? A valasz most
sem egyértelmii. Azoknal a csaladoknal, ahol
klinikai-pszichiatriai betegség jellemzi bar-
mely csaladtagot, csaladterapia javasolt. Ezen
beliil pedig a rendszerszemléleti paradigma
ellenére olyan végzettségli szakember ve-
zesse a csaladterapiat, aki kompetensnek érzi

magat — alap- vagy masoddiplomaja altal
nyujtott ismeretek végett — az adott prob-
1éma kezelésében. Abban az esetben, ha erre
nincs lehet6ség, akkor klinikai szakpszicho-
l6gus vagy pszichoterapeuta végzettségli csa-
ladterapeuta szupervizidja mellett érdemes
a csaladterapiat folytatni. Ha ezen szempon-
tok nincsenek figyelembe véve, az adott
szakember etikai vétséget kovethet el. A kép-
zések sokasaga, de az elnevezések allando-
sdga miatt egyre nagyobb a valdsziniisége
annak, hogy a laikus személy, csalad elveszik
a hasonld megnevezések tengerében, és ép-
pen ezért van esély arra, hogy nem a megfe-
leléen képzett szakemberhez fordul. A szak-
ember feleldssége a kliensek érdekeit szem
el6tt tartani és csak abban az esetben vallal-
kozni a csaladdal valo kozos munkara, ha
abbol mindenki profital valamit — ha nem is
révid, de hosszi tavon biztosan.

SUMMARY

PSYCHOTHERAPY — INDIVIDUAL COUNSELLING; FAMILY THERAPY — FAMILY COUNSELLING
SIMILARITIES AND DIFFERENCES

Background and aims: This paper aims to give a thorough definition to psychotherapy and
counselling by the example of family therapy and family counselling by describing the
similarities and differences between the two. We give an overview about the training possibilities
in Hungary.

Keywords: psychotherapy, individual therapy, family therapy, family counselling, training
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NARRATIV TECHNIKAK A KONSTRUKTIV
PALYATANACSADASBAN!
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KISSNE VISZKET Ménika
ELTE PPK Pszichologiai Intézet, Pszichologiai Tanacsadas Tanszék
viszket.monika@ppk.elte.hu

OSSZEFOGLALO

Hattér: A narrativ megkozelitést a tarsas konstruktivizmus gondolatai formaltak, vagyis hogy
meggértsiik, hogyan latjuk magunkat a tobbi emberhez viszonyitva, hogyan értelmezziik azt
a kontextust, amiben dolgozunk vagy tanulunk. A torténetek, amikor magunkrol meséliink, fon-
tosak dnmagunk megértésében. Példaul ugy hangzik-e el egy torténet, hogy a nehézségek el-
lenére megkiizdottiink, vagy a torténetben aldozatként abrazoljuk magunkat. Célkitiizések:
A narrativ megkdzelitésii palyatanacsadas célja annak vizsgélata, hogy a résztvevd milyen tor-
téneteket mond eddigi szakmai fejlddésérdl. Milyen iizenete lehet a torténetnek? Milyen sze-
repet jatszik a résztvevd az elbeszElt torténetekben? Aktiv vagy passziv? Lehetnek mas mod-
szerek a torténet megalkotdsara? A tanacsado ebben a megbeszélésben nem pusztan passzivan
tiikrozi vissza, amit a résztvevé mond, sokkal inkabb aktiv szerepet jatszik abban, hogy segitse
a résztvevot a tapasztalat megvizsgalasaban és 0sztondzze a torténet megteremtésének kii-
16nb6z6 modjait. Modszer: Jelen tanulmany a tarsas konstruktivizmus modelljét ismerteti a pa-
lyatanacsadas vonatkozasaban, kiemelve a narrativ megkozelités technikait, modszerét,
mellyel kozelebb juthatunk az egyén altal megkonstrualt személyes vilagahoz. Technika: Sza-
mos technikat hasznalhatunk arra, hogy segitsiik a tanacskérdket a torténetiik megismerésé-
ben, megértésében. A tanulmany sorra vesz néhanyat ezek koziil, bemutatasra keriil a Palya-
genogram, a Life Line (Eletvonal), a Mintdzat Azonosité Gyakorlat, Szakmai kartyarendezés
gyakorlata és par aprobb eszkoz/jaték.

Kulcsszavak: konstruktiv palyatanacsadas, narrativ technikak, tanacsad6i modell

A KONSTRUKTIV mezik és formaljak karrierutjukat személyes
PALYATANACSADAS MODELLJE életiik értelmezése altal, melyet a tarsada-
lombol kozvetitett értékek is nagymértékben

A konstruktiv palyatanacsadas elmélete azzal ~ befolyasolnak. A kontextualis karriermodel-
foglalkozik, hogy az egyének miként értel-  lek a karrierfejlédést ugy értelmezik, mint

I Megjelent: Valtozdsok, valasztasok, 50 éves a Févarosi Palyavdlasztasi Tandcsadé. [Gebauer (szerk.), 2017,
L’Harmattan, Budapest].
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egy olyan tevékenységrendszert, amely az
eredeti személyes elképzelés és a szocialis
kdrnyezet kozott végbemend interakciokon
keresztiil nyeri el jelentését (Budavari, 2011).
Az, ahogy az egyének sajat karrierviselke-
déstikhoz és palyadontéseikhez jutnak, az
alapjan ¢épil fel, hogy miként konstrualjak
meg személyes és tarsadalmi helyzetiiket.
Elettorténetiinkre Gigy tekinthetiink, mint egy
megirasra vard torténetre (Savickas, 2005).
Ebben az értelemben ez a személyes ,,valo-
sag” a személyes értékeken alapuld konst-
rukci6 és a tarsadalmi kontextus egyiittese.
Ily médon a palyavalasztas interaktiv és ér-
telmez0 folyamatta valik, amely az egyénnek
a masokkal vald kapcsolatain alapul, azon,
ahogy korabbi életfordul6it megéli, amilyen
személyes jellemzokkel bir, ahogy szemé-
lyes koncepcidjaban a tarsadalmi kontextus
hatasa megjelenik (Savickas, 2005).

A konstruktiv palyaelmélet vilagosan el-
kiiloniti a szelfet az identitastol. A szelf nem
az identitas, az identitas az, ahogy az egyén
gondolkodik 6nmagarol (szelf) és a tarsas
szerepeirdl, valamint e ketté kapcsolatardl.
A szelf és a tarsas szerepek szintézise lesz az
identitas. Az identitasrol szolo beszamolok az
onmegértést, onismeretet szolgaljak, az én
értelmezését segitik (Savickas, 2012).

A konstruktivista palyaelmélet azt hang-
sulyozza, hogy az egyének ugy formaljak
palyajukat, hogy jelentést adnak karrier-ma-
gatartdsuknak palyautjukrol sz616 narrativa-
jukon, élettorténeteiken keresztiil.

A konstruktivista palyatanacsadas feltéte-
lezi, hogy mindannyian a ,,torténeti bankunk”
alapjan dontiink, hogy mi felel meg nekiink bi-
zonyos helyzetekben vagy adott iddben. Ha
van egy tapasztalasom arrol, hogy miként ér-
zem magam (milyen gondolatokkal, érzések-
kel, cselekvésekkel vagyok jelen) egy adott
helyzetben — példaul egy eldéadas soran —, ez

a tapasztalasom meghatarozza a ,torténete-
met”, amit konstrualok ezek alapjan a vilagrol
¢és benne onmagamrol, sét a vilaghoz valo vi-
szonyomrol. Vagyis, hogy mit gondolok pél-
daul a nyilvanos szerepléssel kapcsolatos ké-
pességeimrdl, motivacioimrol, vagyaimrol,
ahogy engem lat a vilag ebben a szerepemben.
A torténet révén az egyén jelentést ad sajat ma-
ganak ¢és a vilagnak, és ez a jelentés befolya-
solja viselkedését, és igy az elérni kivant ered-
ményeket (Patton és McMahon, 20006).

A korabbi, tipustanokra és fejlodési sza-
kaszokra épité palyaelméletek azzal foglal-
koztak, hogy mit tesz/tett adott személy, vagy
hogy képes-e, hogyan képes tenni valamit.
Szamos teszt sziiletett ezek mérésére.
A konstruktivista megkozelitésben nem a mit
¢és a hogyan, hanem a miért keriil fokuszba.
Mas megkdzelités ez, mint a korabbi model-
lek célkitlizései, ahol a tanacskérét igyekez-
nek a munka vilagaba illeszteni. A konstruk-
tiv modellben dolgozva sokkal inkabb annak
a lehet6ségét keressiik, hogy a munka miként
illeszthetd adott személy élettervének egé-
szébe (Szabd és mtsai, 2015). Azt keressiik,
hogy miért csinalja valaki, amit csinal, ¢
maga miként értelmezi helyzetét, motiva-
cioit, interperszonalis tapasztalasait, élettor-
ténéseit. Minderrdl gondolkodva a karrierrel
kapcsolatos kérdések ujjaszervezésére keriil-
het sor. Az egyén és palya dinamikus kap-
csolatara épité konstruktiv nézdpontban
a karrier szubjektiv karrier, valtozo6 perspek-
tivakat jelent, ami személyes jelentést ad
a mult emlékeinek, a jelen tapasztalatainak és
a jovo terveinek. A kliens torekvései egy élet-
minta alapjan formalddnak, jellegzetes min-
tazat mentén szovédnek tovabb. Igy a szub-
jektiv karrierterv, ami a szakmai magatartast
iranyitja, szabalyozza és tamogatja, egy ak-
tiv folyamatbol szarmazik, aktiv jelentésadas
mentén formalodik.
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A kliensek altal elmondott karriertorté-
netek feltarjak azokat a témakat, amelyeket
az egyén hasznal, mikor dontéseket hoz,
ahogy alkalmazkodik a munkdjahoz. A pa-
lyaut torténete jelentéssel bir, a jelentés meg-
konstrualasanak dinamikajat a képzési ta-
pasztalatok, a palyauaton tortént valtozasok,
az atmenetek, a munkahelyi nehézségek,
a munkahelyi traumadk tapasztalatai formal-
jak. A torténetmesélés kdzben a karriertor-
ténetek magyarazatai, a kdlcsonhatasok,
a visszatéré motivumok lesznek jelentdsek
(Hoskins, 1995). A prototipikus torténetek
alapjan probaljak a tanacsadok megérteni
adott személy motivumait, a jelentést, amit
az egyének a munkaéletiikrél megkonstru-
alnak. A karrierépitési elmélet életmod-kom-
ponense Supertdl szarmazik (Super és mtsai,
1996), ahol a foglalkozasvalasztas egy on-
megvalositasi Ut része, az dnazonossag meg-
nyilvanulasa, aminek egyéni jelentése van.
Az egyének torekednek arra, hogy 6nmagu-
kat megvalositsak, megjelenitsék, stabilizal-
jak, egyensulyt teremtsenek a foglalkozas
altal. Ebbol tekintve a munka vagy karrier
a fejlodés lehetoségét, keretét, kontextusat
adja.

A konstruktiv palyatanacsadas célja, hogy
segitse az egyént megérteni, hogy mi az ¢
»eletprojektje”, ami szdmara ¢és a mas em-
berekkel vald kapcsolataban kiemelkedik és
fontos. A konstruktiv palyaelmélet alapjan
egy ,,mintdzat”, egy rendre kiemelkedd
»téma” az, ami az élettorténetbdl megragad-
hato, ami jelentéssel bir az egyén életében. Ez
a téma egyrészt gy emelkedik ki, mint ami
jelentést és célt ad az egyén cselekvéseinek,
munkajanak. Masrészt ezen a modon tud
kapcsolddni masokhoz, hozzajarulni a tarsa-
dalmi feladatokhoz. Ahogy ez a kapcsolodas
1étrejon, az visszahat identitasara és egyben
formalja a trsadalmi érzést.

Az élettervezésrdl valo kozos gondolko-
das harom intervencids 1épésben torténik. El-
soként a palyaelképzelések fogalmazodnak
meg az apro élettorténeteken keresztiil. Majd
a tanacsado segiti ,,dekonstrualni”, részeire,
jelentéseire szedni ezeket a torténeteket, ami-
bdl tjrakonstrualhato a megfogalmazott iden-
titds vagy ¢életminta. A co-konstrukci6 a kli-
enst a kovetkezO életszakasz tervezéséhez,
elképzeléséhez vezeti. A munka soran ezek az
elemek ismétlodnek (Savickas, 2012).

Ez az aktiv, konstruktiv folyamat folya-
matos interakciét és alkalmazkodast kivan
az egyén részerodl, fokuszba emelve a palya-
adaptabilitas kérdését (Savickas 2002), ami
jeleniinkben a palyautak kihivasainak koz-
ponti eleme. A konstruktiv palyamodell men-
tén dolgozva a kliens palyaadaptabilitasa erd-
sodik, a tarsadalom/munkaerdpiac és az
egyéni motivaciok allando interakciojabol
konstrualddik meg ujra és Gjra adott palyaut,
a munka aktiv és folyamatjellegii. igy azon-
ban nem lehet egyetlen dontési iddponthoz,
egyetlen pillanathoz kotni (Borbély és Pecze,
2015).

NARRATIV ESZKOZOK
A PALYATANACSADASBAN

A konstruktivista modellben dolgozva egy
lehetséges eszkdz az életpalya-épités segité-
sére a narrativ eszkozok alkalmazasa
(Savickas, 2005). A narrativaval dolgozé
konstruktivista karrier tanadcsadasban meg-
ragadhatova valik a kulcsfontossagu, kie-
melkedd személyes jelentés, ami kozponti
jelentdséggel bir a szakmai dontéshozatal
folyamataban. Ami keletkezik (a narrativa),
nem ténybeli igazsag, hanem egy narrativ
vagy ¢letrajzi igazsag, amely az egyén
szamara jol érthetd a tapasztalata és a vilag
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megértése szempontjabol. A narrativ eszko-
zokkel, megkdzelitéssel dolgozva, kdzdsen
ratekintve a keletkezd torténetekre, feldol-
gozva ezeket, az igy elért karriercél vagy
szakmai valasztas valészinlileg motivalobb
¢és nagyobb elkotelezodéssel bir, sajat éle-
tiinkh6z jobban illeszkeddnek, értelmesnek
¢és fenntarthatonak ¢éljiik meg a megfogalma-
z6d6 szempontokat, akar azon okbol is, hogy
szélesebb kort életteriiletek és érdeklodések
alapjan formalodott (Valach és Young, 2002).

Az életpalya-narrativakkal kapcsolatos
elméleti modellek kutatasai azt mutatjak,
hogy az emberek szubjektiv tapasztalata az
¢lettertiileteik megismerésében ¢és a torténe-
tekbdl szarmaz6 jelentés megértésében el-
engedhetetlen a karriertervezéshez és a kar-
rierelképzelésekhez (Savickas, 1989). Egy
ir6 a regényiras folyamataban gyakran meg-
valtoztathatja eredeti tervét, ahogy a torté-
netirasban halad tovabb. Megjelennek 1;j ka-
rakterek, vagy a karakterek valtoznak,
fejlédnek, olykor teljesen 11j kontextus for-
malddik. Az karriertorténetet elbeszéld sze-
mély szintén atgondolja nyersanyagéanak ki-
dolgozasat és ujraformalhatja azt. A karrier
megjelenitése ebben az értelemben egy sor
Osszefonddott viselkedés és jelenség jelen-
tését tartalmazza. A személy/ torténetird sza-
badon megtervezheti az események sor-
ellentétben ugyanakkor nem mindig lehet-
séges megvaltoztatni a kontextust. Fontos
azonban, hogy a személy az, aki el tudja
donteni, hogy milyen karakter lehet ebben
a kontextusban. Ezaltal lehetséges egy sze-
mély-kontextus integracid megvalositasa
(Chen, 1997).

A torténetkészités folyamatorientalt, nem
eredményorientalt. Vagyis az a torténet,
amelyre ratekintve a személy feltarta a for-
malodas folyamatat, 0 forrasa lesz a narra-

ciok folyamatos fejlédésének, valamint 1j
narrativ formacioknak a jovében.

Bar a narrativaban kozponti jelentdségii
amult, a jelen és a jovO, a szakembernek ér-
tenie kell a jelentéskészités folyamataban
a képességek ,,meghallasdhoz” is, figyelnie
kell a fejlesztés lehetdségeire. Saviskas
(2005) ugy fogalmaz, ez a figyelem tobb
mint empatikus kérdezés. Ez olyan meghall-
gatasa a masiknak, amely arra 6sszpontosit,
hogy megértse a masik jelentésadasi folya-
matat adott események mentén, és hogy ezen
tulmenden ralasson, miként érti meg a masik
ezek hatasat sajat cselekvéseire. Ehhez nyi-
tottnak, eléitélet-mentesnek (,,konstrukcio-
mentesnek’) kell lennie, ahol a masik iranti
tisztelet folyamatosan jelen van. Ha arra ké-
riink valakit, hogy ,,mondja el a torténetét”,
akkor a tények nem egymas utan haladnak
elére, hanem tények helyett események ko-
vetik egymast, amik valamilyen modon kap-
csolodnak. Az epizddok olyan mintakat al-
kotnak, amelyek az egyén tarsadalmilag
kialakitott nézeteit is képviselik. A modern
megkdzelitések és technikak ennek segitésére
komplex eljarasmodokat hasznalnak, melyek
a kdzvetlen, személyes kapcsolatra éppugy
épitenek, mint az online technikai eszkdzokre
(pl. One Life Tools / CareerCycles (OLTCC)
— Franklin és Feller, 2017). McMahon és
munkatarsai gyerekek, serdiilok és felnéttek
narrativ interjuinak elemzésével mutatja be,
hogy miként hozzak Iétre ezek a torténetek
azt a kontextust, ami segit megérteni €s épi-
teni a palya jovobeli torténeteit (McMahon és
mtsai, 2010).

A fiatal felnéttek karrierfejlesztésében
a narrativ struktlrara €s a sziili befolyasra
Osszpontositd tanulmanyban Young ¢és
Friesen (1994, idézi: Chen, 1997) kiilonb6z6
narrativ tipusokat azonositott és illusztralt.
Ezek alapjan alkotta meg Chen (1997) azokat
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a szempontokat, melyeket a tanacsadoknak
érdemes szem el6tt tartaniuk a narrativ pa-
lyatanacsadas soran:

Retrospektivitas. A beszamolok a mar
megtortént eseményekbdl erednek. A mult-
beli eseményekre valo visszaemlékezés segiti
feltarni az 6nismereti €s az én tarsas kapcso-
latainak &sszefiiggéseit. A kliensnek iddre és
térre van sziiksége ahhoz, hogy visszatérjen
¢életpalyajanak kezdeteihez. A palyavalasz-
tasi tandcsado itt folyamatfacilitator, aki
»fogja a kliens kezét” az onfelderités és az
onmegértés pszichologiai utjan.

Reflexivitas. A kliens altalaban tudataban
van annak, hogy az ¢életpalya-elomenetelében
bekovetkezett események dontd fontossa-
guak, ezért fontosabb, hogy a tanacsado ab-
ban tudjon segiteni, hogy kifejlesszen egy
reflexivitast a torténetmesélés folyamataban
kibontakozo narrativak tartalmara. A reflexi-
vitas itt az interaktiv jelentéskészitésre ¢s ér-
telmezésre vonatkozik, amelyet a kliens az
elbeszélt tartalom észlelésében ¢és feldolgo-
zasaban alkalmaz. Dinamikus és integralt
»személy-kontextus™ kapcsolatra tudnak igy
ratekinteni.

Fejlodes érzése. A tanacsadas soran na-
gyon fontos annak kozvetitése, és errdl a kli-
ens megtapasztalasa, hogy életpalya-fejlo-
dése/-fejlesztése mindig folyamatban van.
A folyamat egy folytonos torténetet jelent,
amely az ember sziiletésétdl a halalaig tart.
A tanacsado a klienst segiti abban, hogy a tor-
ténetmondas a folyamatot, a fejlédést és
a valtozast fejezze ki.

Pozitiv bizonytalansag. Fiiggetleniil
a személyes jellemzoktdl, a karriertervek
mindig a bizonytalansag érzését is hordoz-
zak, hiszen mindig vannak ismeretlenek,
amelyek az életnarrativakat kisérik. Vagyis
soha nem lehetlink biztosak abban, hogy
a torténet tigy alakul, ahogy terveztiik. Ezért

ezzel a bizonytalansaggal a személyeknek
foglalkozniuk kell. A ,,pozitiv bizonytalan-
sag” koncepcioja Uj szemléletet javasol a bi-
zonytalansag megkozelitésére, amelyben
noha az emberek bizonytalansagot éreznek
a jovovel kapcesolatban, mégis pozitivak a bi-
zonytalansag tekintetében (Gelatt, 1989).
Ahogy Chen (1997) fogalmaz, a palyava-
lasztasi tanacsadasban segiteni kell az tigyfe-
leket a ,,bizonytalansag baratjava valni”. igy
a bizonytalansag nem tekinthetd rendkiviili-
nek és fenyegetonek, hanem inkabb egy
komponense az elbeszélésnek, katalizator-
ként 0j progndzishoz vezethet, esélyt, alter-
nativakat tarhat fel, feltételezhetové valik
a pozitiv valtozas, az életpalya novekedése.

Perspektiva. Az észlelés mogott rejlo kii-
16nb6z6 perspektivak kiilonbozé gondolko-
dasi kereteket hozhatnak 1étre (Amundson,
1995). Példaul, ha a bizonytalansag jelensé-
gének pozitiv perspektivajaval foglalkozunk,
a koriilményt pozitivan, nem negativ médon
kezeljiik, és forditva. A karriertervezés kii-
16nboz6 perspektivak folyamatos valtasaként
is értelmezhetd. Szamos szempontot kell fi-
gyelembe venni, amikor a tanacsadd meg-
probalja segiteni a kliens palyakonstrukcio-
janak és ¢életpalya-elbeszélésének feltarasat.
A kiilonbdz6 perspektivak figyelembevétele
segiti a rugalmassagot, a perspektivak kiilon-
boz6 jellemzbi eltérd jelentéseket kinalnak.
A karrier-tanacsadas hatékonysaga nagymér-
tékben fiigg attol, hogy mennyire sikeres a ta-
nacsadasi folyamat abban, hogy segitse a kli-
enst széles kort perspektivak feltarasaban.

A ,, kompromisszum” koncepcidja. Els6
hallasra a kompromisszum azt jelentheti,
hogy valamit fel kell adnunk. A kompro-
misszum értelmezése a narrativ kontextusban
azonban masképp értékelhetd. A kompro-
misszum dinamikusabb, rugalmasabb ¢s nyilt
kapcsolatot tiikr6z az emberek ¢és a kdrnyezet
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kozott. A személy aktivva valik abban, hogy
kompromisszumokat kdsson 6nmagaval, ma-
sokkal és a kornyezetével. A kompromisszu-
mok megkotésében a klienseknek uj szere-
peket kell formalniuk a torténetekben, tjra
kell irni a narrativakat. Ehhez sziikség van az
identitas rugalmas formalodasara, ami a ter-
mészetes fejlodés velejaroja, identitasunk fo-
lyamatosan valtozik életiink folyaméan, az at-
menetek idején pedig kiilondsen fontos lesz
az identitdsunkra reflektdlni (Amundson,
1995).

Leiro eszkozok. A karrierelképzelésekre
vonatkoz6 narrativ feltaras szamos kvalitativ
adatgyiijtési modszert alkalmazhat, amelyek
megkonnyitik az tigyfél szamara a torténetei-
nek megteremtését €s elmondasat. A tanacs-
adasban alkalmazott technikak koziil ismer-
tet parat részletesebben jelen tanulmany.

PELDAK A NARRATIV
PALYATANACSADAS
LEHETSEGES ESZKOZEIRE

Palyagenogram?

A palyagenogram foglalkozasi csaladfa, ami
talan a legismertebb eszkoze a csaladi folya-
matokrol valé informacidgytijtésnek. Kony-
nyen elkészitheti otthon a kliens, vagy a ta-
nacsadas soran a konzultans segitségével is
megrajzolhatjuk. A palyagenogram rajzos
eszkoz, amellyel jol megragadhatjuk a mul-
tigeneracios karrierfejlodési mintakat. A sze-
repek, a sajatos viselkedések, a csaladtagok
attitidjei konnyen felismerhetdk ezzel az esz-
kozzel. Megmutatja a csaladi mintazatokat,
amelyek nyomast gyakorolnak a kliensre

(Okiishi, 1987). Mint narrativ eszkdzre, Ugy
tekinthetlink, mint ami segit megfogalmazni,
megjeleniteni a csalad konstrukcios rendsze-
rét a palya, munka vonatkozasaban, lehetd-
séget teremt arra, hogy ehhez a kliens sze-
mélyes jelentéssel kapcsolddjon, a csaladi
rendszerszinten megfogalmazhaté jelentés-
hez sajat kapcsolodasa, viszonyuldsa lehes-
sen. Kiilondsen jelentds lehet ez serdiils- és
ifjakorban, mikor a csaladi identitas és az
egyéni identitds intenziv egyensulykeresése
zajlik.

A genogram haromgeneracios grafikus
modell az eredeti csaladrél (1. abra). Bowen
(1980, kozreadja Platt és Skowron, 2014)
a csaladterapias interjuhoz vezette be a ge-
nogram hasznalatat, melyet McGoldrick és
Gerson (1985) formalt tovabb. A genogram
rogziti, amirdl a konzulens a klienssel eredeti
csaladjarol beszélget. Minden kliens kivéte-
lességét, kiilonlegességét hangstlyozza a csa-
ladi kontextusban.

A csaladi genogram elkészitéséhez sziik-
séges, hogy a kliens informaciokat gyljtson
a csaladtagjairol. Segitségével eldtiinnek a csa-
ladi karrierelvarasok, a csalad munkaval kap-
csolatos valosaga, jelentésadasa, segitenek
megmutatni a csaladi megitélést a karrierva-
lasztasrol és a siker definicigjarol.

A palyagenogram nem csupan a palya
kérdéseit hivja el6, hanem identitast, szoros
kapcsolati tapasztalatokat is megjelenit. Ta-
pintat, empatia, megfeleld segitd kapcsolat és
érté figyelem sziikséges a hasznalatahoz.
Mint narrativ technikat hasznalva, fokuszba
szintén a jelentésadas folyamata, a témak és
mintazatok kertilnek.

Okishii (1987) harom 1épésben javasolja
a munkat a palyagenogrammal.

2 A palyagenogram bemutatasa a Kissné Viszket Monika A pdlyavdlasztdsi dontés csalddi hdttere tanulmany ezen

részének részleges atdolgozasa.
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Apai
nagysziilok

Apa

Anyai
nagysziilok

Anya

OO

Gyerekek

1. abra. Egy egyszerli hdromgeneracids abra

1. 1épés: A genogram megalkotasa
Erkezhet a kliens kisebb vagy nagyobb csa-
ladbol, ahol eltérd lehet a csaladtagok szama,
de harom generacio altalaban még jol atte-
kinthetd, igy a genogramban harom genera-
cioval szoktunk dolgozni. Erdemes egy na-
gyobb méretli papirra (legalabb A4-es)
késziteni a rajzot.

A kliens iranyitasaval az interjivolo ag-
rajzot, csaladfat készit a csaladtagokrol és
az 6 foglalkozasukrol. Bowen (1980, kozre-
adja Okiishi, 1987) javaslata szerint a férfi-
akat négyzettel, a ndket korrel jeldljiik. Min-
den csaladtag, aki azonos generdcidohoz
tartozik, ugyanarra a képzeletbeli horizonta-
lis vonalra (azonos generacios szintre) kertl.
A hazassagot (0sszekotve a személyek jeleit
egy vonallal), a gyermek sziiletését (leagaz-
tatva a hazaspartdl), netan az elvesztésiiket
vagy az abortuszt is jeloljiik. Segitség a be-
sz¢lgetés soran, ha a keresztneveket beirjuk
a négyzetekbe-korokbe. Satir (1981, kdzre-
adja Okiishi, 1987) javaslata szerint keresz-

tet rajzolunk az elhunyt csaladtag piktog-
ramjaba. Jeloljiik a valast (kapcsolat vonala-
nak athtizésa kétszer) vagy a nagyon erds
kapcsolatot (a két személyt harom vonal koti
Ossze) (1. abra).

2. 1épés: Datumok és palyamegjelolések
Ha elkésziilt a genogram, rogzitjiik a rajzon
a legfontosabb ¢életesemények datumait,
amely az id6perspektivat fogja adni. Majd
megjeldljiik minden csalddtag foglalkozasat
1épésrdl 1épésre.

3. Iépés: Exploracio a klienssel
A beszélgetésre altalaban nem elegendd
a szokasos 50 perces iilés, érdemes 90 percet
szannunk ra. Mitchell és Krumboltz (1984,
kozreadja Okiishi, 1987) szerint a kliens
problémajaval dolgozva a diszfunkcionalis
Onészlelés ¢és az altalanos vilagkép szem-
pontjai tarulnak fel el6ttiink, az, ahogy a kli-
ens megformalja a vilagat és ahogy onmagat
elhelyezi ebben a vilagban. Olyan kérdéseket
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tehetiink fel, mint hogy ,,hogyan jellemezné
a csaladot, amiben feln6tt?”, ,,mi volt a szii-
16k foglalkozasa, milyen sikereket értek el,
mit szerettek volna, voltak-e beteljesiiletlen
vagyaik?”, , milyen volt a hazassaga a sziile-
inek?”, ,mi a testvérei foglalkozasa, milyen
az életstilusuk?, mit gondol 6 errdl?, ki all
a klienshez legkdzelebb?”, ,,a nagysziilokre,
nagynénikre-nagybacsikra mi jellemz4?”,
»mi az 0 (kliens) szerepe ebben a csalad-
ban?, mi most, és mi volt, mikor még gyer-
mek volt ez a szerep?”, ,,milyen volt és mi-
lyen most a kapcsolata az anyjaval ¢s az
apjaval?” (Gysbers, 2006). Ezeket és hasonlo
szempontokat kovetve lathatova valik a kli-
ens Onészlelése a csaladi rendszeren beliil,
Onértékelése, elkotelez6dése a csalad mel-
lett, meghatarozé vagyai, a multbeli ered-
ményeihez vald viszonya, a személyes és
csaladi palyatorténetek hatasa, és fontos
szempontként a valtozashoz vald viszonya.

Bar kezdetben Okishii (1987) korlatként
emliti a foldrajzi vagy érzelmi tavolsagot
a csaladtol, az o6rokbefogadas vagy neveld-
otthoni nevelkedés korlatozo hatasat, am a leg-
Ujabb tanulmanyok arrdl tantiskodnak, hogy
a palyagenogram — éppen a konstruktiv mo-
dellt igazolva — alkalmazhat6 egészen széles
korben, hiszen hiedelmeink, sémaink 1étez-
nek, mikodnek, hatnak ezekben az esetekben
is (inkluziv palyagenogram: Buxbaum és
Hill, 2014).

Nehézséget jelenthet azonban az idéi
igény, a hosszabb konzultacios iilés sziiksé-
gessége.

A palyagenogramot kezdetben felndttek-
kel egyéni lilések keretében alkalmaztak,
azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
alkalmas eszkdz gyermekek palyafejlodésé-

nek segitésére kiscsoportos formaban is. Fi-
gyelembe véve az életkori sajatossagokat,
altalanos, kozép- és felsdoktatasban is alkal-
mazhat6 eszkoéz (Gibson, 2005). Ezekben
a helyzetekben a rajzok otthoni munkaként
késziilnek el, amely elinditja a csaladi korben
folyo beszélgetést, a csaladi kommunikaciot
a palya, karrier kérdéseirdl. A kiscsoportos al-
kalmakon a konzulens sajat példajan keresz-
tiil mutatja be a palyagenogrammal valo
munkat, amely mintat ad, a neki megfogal-
mazhaté kérdések pedig segitik a fiatalok sa-
jat fejlodésiikrol vald gondolkodasat, az
Ujabb szempontok inspiraldak lehetnek sajat
¢lethelyzetiik atgondolasaban is. Elengedhe-
tetlen része a folyamatnak a személyes kon-
zultacio par alkalma a csoportos helyzetet
kovetden, mely az egyén sajat csaladi folya-
matait, a nehézségek, konfliktusok feldolgo-
zasat szolgalja (Malott és Magnuson, 2004).

Mintazat Azonosito Gyakorlat
-MAGY?

Amundson (1998, 1995; Amundson és Pen-
ner, 1998) munkajat dicséri az a palyafejlo-
dést facilitalo technika, amely segiti a pa-
lyatervek tovabbgondolasat. A konzultacios
beszélgetés szigoru strukturat kovet (2. abra
— Mintazat Azonosité Gyakorlat).

A bevezetd, ismerkedd-tajékoztatd sza-
kasszal kezdjiik az iilést, ahol elmondjuk, mi
az iilés célja, mi fog torténni az alkalom so-
ran. Majd a didkokat/klienseket megkérjiik,
roviden mutassak be palyaval kapcsolatos
elképzeléseiket. Igyeksziink ezt minél rész-
letesebben exploraltatni.

Ezt koveti egy hobbi vagy szabadidds te-
vékenység részletes elmeséltetése. A diakot
arra kérjiik, hogy minél nagyobb részletes-

3 A Mintazat Azonosité Gyakorlat bemutatasa a Kissné Viszket Ménika (2015) 4 palyavalasztasi dontés csaladi hat-

tere tanulmany ezen részének részleges atdolgozasa.
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Mintazat Azonosito Gyakorlat
(MAGY)

(Amundson nyoman, 1998)

Tevékenység kivalasztasa

Idézzen fel egy alkalmat, amikor ez nagyon pozitiv volt és egy
olyat, mikor nagyon negativan élte meg!

A kliens irja le részletesen ezeket az élményeket.
A konzultans kérdésekkel segitse ezt:
— konkrét torténések
— részt vevé személyek
— érzések, gondolatok kézben
— kihivasok, sikerek
— motivaciok
— kovetkezmények

Beszélgetés a felidézettekrdl:
— mit mond ez az informacié a kliensrdl
— milyen mintazatot vél felfedezni

Atgondolni kézésen:

— mit vet fel ez a palyatervezését illetéen

2. abra. Mintazat Azonosité Gyakorlat

séggel meséljen egy szabadidds tevékenysé-
gérol, segitd kérdésekkel igyeksziink azono-
sitani, kiemelni a legfobb jellegzetességeket,
dését, aktivitasat, tarsas helyzeteit, attitiid-
jét. Ezt nevezi Amundson (1998) Mintazat
Azonositasnak, hiszen minden tevékenység-
nek, amit szeretiink, megvannak a vonatko-
zasai. A mintazat azonositasa fontos szemé-
lyes belatasokhoz vezethet a palyara, munkara

vonatkozoan is. Ha meglatom, mi az, amit
szivesen teszek, hol az a hely, ahol jol érzem
magam, kik azok az emberek, akik inspira-
l6an hatnak ram, sokat megtudok arrol, mi le-
het szamomra jo valasztas, illetve mikor nem
érezném jol magam. Miutan részletesen ko-
riljartuk, milyen pozitiv jelentése van a kli-
ens szamara ennek a helyzetnek, megkérjiik,
probaljon felidézni egy torténetet, mikor eh-
hez a helyzethez negativ érzések, gondolatok,
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tapasztalasok kapcsoldodnak. Nagyon fontos
¢és informativ, hogy a negativ tapasztalasokat
is hasonloképpen feltarjuk.

Hasonldan jarunk el az iskolai tantargyak
vonatkozasaban, hiszen a tanulok 1d6toltésé-
nek nagy részét az iskolai ,,munkavégzés” te-
szi ki. Kérésiinkre a didk mesél arrol, mit
szeret és mit nem az iskolaval kapcsolatban,
a tantargyak, a tanarok, az iskolai progra-
mok egyarant fontosak lehetnek. Ennek soran
ismét az alapvetd mintazatot probaljuk azo-
nositani, ami éppen adott didk motivacio-
jéra, tarsas aktivitasara, attittidjére, érdekld-
désére jellemzd, Gsszekapcesolva a korabbi
gondolatokkal. Pozitiv és negativ tapasztala-
sok jelentését egyarant vizsgaljuk. Azt ke-
ressiik, hogy az adott preferenciak vagy el-
utasitasok minként kapcsolodnak a kliens
palyavalasztasahoz. A tapasztalatokat 6ssze-
gezziik, a mintazatokat mindkét csoportbol
(pozitiv és negativ tapasztalasmintazatok osz-
lopa) osszegyjtjik.

A kovetkezd szakasz a munkaerdpiaci
trendekrol valo beszélgetés, ahol fontos a ru-
galmassag, a tapasztalatszerzés, a jovovel
kapcsolatos érzések, szorongasok megisme-
rése, kimondasa.

Mig negyedik 1épésként a tapasztalatok és
a mintazat alapjan akciotervet készitiink,
,karrierosvényeket” rajzolunk, ahol a célok
¢és akadalyok egyarant szerepelnek, szamba
vehetdk, attekintheték (Amundson, 1998,
1995). A, karrierosvények™ megrajzolasaval
a jovo perspektivajat hozzuk be, a narrativa
a jovore iranyul, beépitve a megszerzett ta-
pasztalast, boviil jelentéseket.

Ez a k6z0s konzultacios folyamat alkal-
mas egy jol strukturalt rendszert adni a pa-
lyaterveken valdé gondolkodasra. A mintazat
azonositdsa segitd szemléletet ad a palyaépi-
téshez.

Szakmai kartya rendezés

A ,,Szakmai kartya rendezés” — gyakorlat
célja, hogy adott személy szakmai fejlodési
lehetdségeinek értékeléséhez kidolgozott sze-
mélyes kritériumai azonosithatéva valjanak.
Azt igyeksziink megtalalni, hogy mi emel-
kedik ki a résztvevok szamara a dontéseik
meghozatalaban.

Elékészitésként késziteniink kell elég sok
szakmakartyat, vagyis olyan kartyakat,
amikre munkakdroket jegyziink fel. Jo, ha
a munkakdorok széles valasztékat hasznaljuk
a kartyakon, hiszen a gyakorlat célja nem
az, hogy megtalaljuk, melyik kartya felel
meg a személynek, hanem hogy minél tobb-
féle kartyara tudjon a kliens reagalni. Ez
alapjan fogjuk megismerni, megérteni, mi
a szamara fontos, amikor a megfeleld mun-
karol, szakmai fejlodésérdl dont. Beven
(2015) javaslata szerint ezek a kartyak jele-
nitsék meg az irodai munkahelyeket, gyara-
kat, kereskedelmet, egészségiigyet és a krea-
tiv, alkot6 munkakoroket egyarant. Nincs
errdl rogzitett szabaly, Beven (2015) javasla-
tat lathatjuk az alabbi tablazatban (1. tabla-
zat), amik tapasztalatai alapjan alkalmasak
arra, hogy konstruktiv 6tleteket generaljanak
a folyamatban résztvevokbol.

A kartyak elkészitésével készen allunk
a technika alkalmazasara. Megkérjiik a részt-
vevot, hogy keverje 0ssze a kartyakat és osz-
sza harom csoportba ezeket:

— Azels6 halomba keriiljenek azok a kartyak,
amiket valamilyen modon figyelembe venne,
amik barmilyen okbol vonzoak szamara.

— A masodik csoportba az elutasitott kar-
tyakat gyljtse 0ssze, amiket hatarozottan el-
utasit.

— A harmadik csoportot azok a kartyak al-
kotjak, amikkel kapcsolatban a résztvevo bi-
zonytalan, el is fogadna, de el is utasitja ezeket.
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1. tablazat. Javasolt munkakorok a kértya rendezéséhez

légiutas-kisérg pék kamionos

fogorvos sz6nyegpadloé-burkold laboratériumi technikus
ifjusdg- és k6zOsségi szervezd taxisofér Ujsagird

asztalos bortondér adminisztrativ asszisztens
fotds edz8 tetovaldmlvész

honlaptervezé

aerobikinstruktor

hotelrecepcids

értékesitési asszisztens tandr takarité

konyvel6 csecsemégondozd konyvtari asszisztens
jarm(ivezet6-oktatd allatorvos fodrasz

mérndk kémuives szocialis munkas

festék és dekorator séf gépkezeld

szocialis munkds dj laboratériumi technikus
névér szabadusz6 ir6 tandcsado

postai dolgozd bardolgozd

tgyfélszolgdlati munkatars

A kovetkez6 1épésben ez utdbbi, ,,talan” cso-
portot félretessziik, nem dolgozunk ezzel to-
vabb.

A munka kovetkezd 1épéseként az ,.elfo-
gadott” és az ,.elutasitott” halmokkal dolgo-
zunk. Kivalasztjuk, hogy melyik csoporttal
kezdjiik a megbeszélést, példaul lehet ez az
elutasitott kartyak csoportja. Megkérjiik
a résztvevot, hogy az elutasitas oka alapjan
ossza ezt az elutasitott kartyacsoportot to-
vabbi kis csoportokba, amennyibe csak
akarja. Ha nehéz a résztvevének maganak
megalkotni ezeket a kategoridkat, segithe-
tlink azzal, hogy megkérdezziik, egy adott
kartyan szereplé munkakort miért utasit el,
majd megkérdezziik, hogy a kdvetkezd kar-
tya ebbe a kategoriaba keriil-e vagy mas az
elutasitas oka. gy felallnak végiil az elutasi-
tas kategdriacsoportjai.

Nem az elutasitds mindebben a lényeges
szempont, hanem hogy miként konstrualodik
meg a jelentés, hogy zajlik a feldolgozas.
Végiggondoltathatjuk a résztvevovel a nem
tetszett elemek ellentétét is. Példaul, ha egyes
munkahelyeket azért utasit el a résztvevo,

mert ,,tul rutinosak”, megtudhatjuk, mit gon-
dol nem tal rutinos tevékenységnek, ez mi-
ként konstrualédik meg a szamara.

A beszélgetés soran keressiik a kdzveti-
téelemeket, az ,,akceptorokat”, amik az azo-
nos csoportba keriild kartyak kozos jelen-
tését hordozzak a résztvevd szamara.

A munkat ugyanigy elvégezziik a pozitiv
kartyacsomaggal is.

Igyekezziink Ggy kérdezni, hogy tovabb-
flizziik, kibonthatova tegyiik a mintazatokat.
Példaul: ,,Miért szereti jobban X munkat,
mint Y-t? Milyen elénye van X-nek, Y-hoz
viszonyitva?” Ha erre a valasz az lenne, hogy
mert ott dnallobb lehetek, akkor tovabb ér-
demes kérdezni: ,,Miért szeretne Onallosa-
got a munkdjaban? Mit jelent ez az 6n sza-
mara? Hogy képzeli el?” (Beven, 2015)

Mindezeket gondosan hasznalva betolt-
heti ez a technika legfontosabb feladatat,
vagyis hogy minél jobban segitse a résztve-
vonek beazonositani azokat a kozos témakat,
amelyek a szakmai fejlddése szempontjabol
fontosak szamara.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2017, 17(4):87—-102.
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Személyes
Munka/Iskola

Valasszon szint tetszése szerint

Elégedettség

A

Eletkor

3. dbra. Eletvonal illusztracioja

Eletvonal (Life line)

Az életvonal narrativ technikaja igazan al-
kalmas eszkdze a konstruktiv palyatanacs-
adasnak. Egy-egy technika felhasznalasi mod-
ja soha nem kotott, adott helyzet, a jelenlévok
konstrualjak a folyamatot (Brot, 2004). fgy az
¢letvonal technikajat is tobb szerzonél meg-
talaljuk kisebb-nagyobb varidciokban. Az
alabbiakban egy Osszegzést olvashatunk.

A klienssel val6 kdzds munkat tigy ve-
zetjik be, hogy ,,most egy olyan tevéke-
nyégre kérem, ami segit jobban megérteni és
emlékezni, mi az, ami igazan fontos az 6n
¢lettorténetében”. A valaszok soran kiilon-
b6z06 szinti tollakkal dolgozhat, ami legin-

kabb tiikrozi viszonyulasat az adott kérdés-
hez, t¢tmahoz. Egy papirlap kdzepén 1évé vo-
nal jelzi az életvonalat, aminek bal szélén
szerepel a sziiletési datum, jobb oldalon pe-
dig a mai nap. A jobb sor végére nyilhegyet
tesziink. Azt kérjiik a klienstdl, jeldlje meg
¢életének fontos datumait ezen a vonalon. Pél-
daul, mikor elkezdte az iskolat vagy mikor
dolgozni kezdett, mikor elbocsatottak, mi-
kor hazasodott. Az események szerepelhet-
nek a munka vagy a maganélet teriiletérol
egyarant. Ezeket szinekkel kiilon is valaszt-
hatjuk (lasd 3. d@bra).

A diagramon megjel6lt jelent6s datumok
jelzik a kliens életének egy-egy fontos torté-
netét.
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Ezutan a tanacsadé megkéri a klienst,
forditsa figyelmét minden megjeldlt id6-
szakban egy jelentds emlékére — elséként
a korai életszakaszra tekintve —, majd igy to-
vabb, minden megjeldlt életszakaszhoz tar-
tozzon legalabb egy megélt torténet (Brot,
2004). Ha egy emléket ,,azonositottunk”, ak-
kor elkezdjiik adott torténet feltarasat, ki-
bontasat, amiben maga a konstrudlas maodja
is kibontakozik. Ez a ,,dekonstrualas” olyan
egylttmtkodési folyamat, amelynek soran
a tanacsado segit a kliens torténetein keresz-
til feltarni, boviteni, részletezni az emléke-
ket, lehetdvé téve, hogy minél gazdagabb ta-
pasztalati anyagga valjon. Olyan kérdésekkel
segithetjiik ezt, mint hogy ,,Mit gondol errdl
a konkrét eseményr6l? Milyen érzelmeket
¢lt meg ebben az iddszakban?” Igyeksziink
azokat a meghatarozo6 pillanatokat, emlékeket
megismerni, amik a kliens hiedelmeit, atti-
tidjeit, érzéseit feltarjak, rogzitik. Keressiik
a hasonld ,,pillanatokat”, érezte-¢ hasonldan
magat mas ¢életszakaszokban. Ennek soran
kibontakoznak életszerepek (csaladtag, ta-
nulé, munkavallald, barat. . .), és minden élet-
szerep ujabb torténeteken keresztiil segit koz-
vetlen és kozvetett tapasztalasokhoz jutni.
Megkérhetjiik a klienst, hogy meséljen ,,csa-
ladi szabalyokrol”, hiedelmekrol. Reflektiv
kérdésekkel segitjiik, hogy a tapasztalatok
tudatosuljanak, és a viszonyulas ezekhez a ta-
pasztalatokhoz megfogalmazhato legyen.
,»Mit jelent ez a tapasztalat az 6n szamara?
A jelenre van-e hatasa? Mit tanult ebbdl a ta-
pasztalatb6l?” Vagy akar asszociaciok utjan
is kozelithetiink, példaul ,,milyen kulcssza-
vak jutnak eszébe, amik kifejezik az ehhez
vald viszonyulasat?” (Brot, 2004).

Miutan adott é€letfejezetet kibontottunk,
részleteiben megnéztiink, , kicsomagoltunk”,
arra kérjiik a klienst, adjon cimet ennek a fe-
jezetnek az életében.

A mult emlékein tal, amik tiikroznek hi-
edelmeket, attitiidoket, érdemes a kiilonbozo
perspektivakat is hasznalni a beszélgetés so-
ran (Brot, 2004). Megidézhetdk azok az em-
berek, akik jelentdsek a kliens életében, akik
egy ,,masik hangot”, mas perspektivat kép-
viselhetnek. Példaul: ,,Ha Marika néni élt
volna, mikor ez tortént, mit mondott volna?”’
Rakérdezhetlink olyan kivételekre, mikor
a kliens éppen nem kdvette a megszokott, be-
azonositott mintat. ,,Mi lenne ma, ha akkor
masként dontott volna?” Idekeriilhetnek a tar-
sadalom altal elvarasként megélt kontextusok
(,,]deje volt meghazasodni...”).

Kovetkezd 1épésként a kliens preferen-
ciait, motivaciot igyeksziink gorcsd ald venni.
A , Miért?” kérdése keriil a fokuszba. Pél-
daul: ,,Miért volt ez ilyen fontos szamara ab-
ban az életszakaszban?”’ (Brot, 2004).

Az életvonalrol valo beszélgetés kiterjed
a jovore is. Azt kérjiik a klienstdl, akar a pa-
pir folytatasaként, akar a taloldalon, hogy
tekintsen a jovOre ezen az életvonalon. ,,Mit
jelent ez az 10j fejezet az életében?” Itt is
végigjarjuk a kliens adta jelentéseket, ha-
sonldan kériink fejezetcimet, igyeksziink
a perspektivavaltasra (,,Mit szélna Marika
néni ehhez az 1j életszakaszhoz?”) (Brot,
2004).

Arra kérjiik a klienst, tegye Ossze ezeket
az 1doi életszakaszokat, hogy egész élettor-
ténet legyen.

Az életvonal eszkdze, mint narrativ tech-
nika lehetéséget ad a tanacsado és a kliens
szdmara, hogy felfedje és kicsomagolja azo-
kat a témakat és jelentéseket, amelyekrdl
a kliens a torténetét irja, és megkezdjék a jo-
vébeli fejezetek felépitését, amelyek a kliens
preferalt életmodjara épiilnek.

A jovobeli torténeti vonal elképzelése
szempontjabol kulcsfontossagu, hogy ne
hagyja figyelmen kiviil a multat és a jelen
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tapasztalatokat, amelyekbdl a jovobeli ta-
pasztalatok épiilnek.

Tovabbi ,,apré” technikak

Ujsagcimek, konyv fejezeteinek cimei
Jatszhatunk a klienssel, feltéve azt a kérdést,
»vajon milyen szalagcimek vagy fejezet-
cimek lennének egy Ujsag vagy konyv cimei
eddigi szakmai fejlédésével kapcsolatban?”’

Szerepmodell
Fiatalkorban jol hasznalhat6 jaték, ha meg-
kérdezziik, ki jelenitené meg legjobban a kli-
enst egy konyvbdl, filmbdl vagy a kozéletbol.
Valamennyi technikanak az a célja, hogy

A tanacsado feladata az, hogy segitsen az
egyénnek azonositani a torténetiik kulcsele-
meit: milyen szerepet jatszanak a résztvevok
a fontos fordulatokban, életszakaszokban.
Valamennyi technika megkisérli a klienssel
egylittmtkddve azonositani a lehetséges té-
makat, amelyek felmeriilhetnek palyaidenti-
tasaval kapcsolatban.

Valgdjaban minden tanacsadoéi helyzet ab-
ban probal segiteni, hogy a kliens felismerje,
egységben, integraltan lassa sajat életét, va-
lasztasi lehetdségeit, vagyait, félelmeit, 6rok-
ségét és a jovo terveit, hogy minél inkabb 6n-
magat megélve haladhasson — palyaja integralt
része legyen életének.

segitse a résztvevot ,,elmesélni a torténeteit”.

SUMMARY
NARRATIVE TECHNIQUES IN THE CONSTRUCTIVE CAREER COUNSELLING

Background: The narrative approach was formed by the social constructivism in other words
to understand how we perceive ourselves compared to other people, how we interpret the
context we are working or studying. The stories that we tell are important in understanding
ourselves. For example, is this story about our achievements in coping with a difficult situation
or are we perceived and narrated as victims. Aims: The narrative approach in the career
counselling aims to explore how the participants are narrating the stories about their
professional development. What is the message of the story? What is the role pf the protagonist
in the narrative? Active or passive? Are there specific techniques to construct the story? The
counsellor is not passively mirroring what the participant is telling, but reflecting actively to
help the participants in understanding the professional experience and to enhance the different
constructions of the story. Method: This paper shows the social constructivism in the career
counselling, emphasizing the narrative approach and its techniques and methods to understand
the personal world of stories. Techniques: We can use several techniques to enhance the
constructions and understanding of their stories. The paper shows some of these: career
genogram, Life Line, Pattern Identification Practice etc.

Keywords: constructive counselling, narrative techniques, counselling models
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OSSZEFOGLALO

Hattér: A tanacsadasi modszerek (karrier vagy életvezetési tanacsadas) korai formai
kiilonb6z6 pszichoterapids iskolak szemléleti kereteinek atemelésével €s modszertanuk
idokorlatos folyamatokra valo mddositasaval jottek 1étre. A modositasok tobbsége leginkabb
a settingre vonatkozott, érintette az iilések szamat, az elérendd célt, a fokuszok meghataro-
zéasat, az eredményesen bevonhato kliensek korét, a nem specifikus terdpias tényezok
felértékelodését. Az iilésszam csokkenése, a kapcsolat idotartamanak valtozasa uj feltételeket,
dilemmakat ¢s lehetdségeket kinalt a szakemberek szdmara. A konzultacids setting valtozasa
kialakitotta az eklektikus és integrativ, az egyes terapias protokollokbdl szarmazd hatd-
tényezok kreativ kombinalasat lehetéve tevo 0j modellek sziiletését. Ezek a valtozasok pedig
lehetdséget teremtettek, hogy gyorsan, viszonylag rovid id6 alatt lehessen sokakat bevonni
amentalhigiénés ellatasba. Ezen valtozasok kiemelt haszonélvezdje a felsGoktatasi tanacsadas
teriilete. Célkitiizések: A tanulmany betekintést nytjt a felsdoktatasi tanacsadas szemléleti és
modszertani vilagaba hazai és nemzetkdzi kontextusban. Ebbe a kijelolt térbe helyezi el az
ELTE Eletvezetési Tanacsaddjaban (ET) alkalmazott hatalkalmas tanacsadoi folyamat
kétévnyi tapasztalatait, bemutatja az eklektikus szemléleti és modszertant, idékorlatos
konzultacios modell elényeit és dilemmas kérdéseit, dsszehasonlitva mas, rovid konzultacios
formakkal.

Kulesszavak: felsdoktatasi tanacsadas, tanacsadasi modellek, hatalkalmas modell
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A PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
ALAPJAI, MODSZEREK, MODELLEK

A pszichologiai tandcsadas alapjai a korabbi
pszichoterapias iskolak rovid, vagy mas né-
ven iddkorlatos ledgazasaibol jottek létre,
a setting, a modszertan ¢s a szemlélet modo-
sitasaival. Bagdy (2009) szerint: ,,Tudo-
manytorténeti aspektusbol nyilvanvald, hogy
a ,,nem terapias” pszichologiai segité mod-
szerek mindegyike valamely eredetileg pszi-
choterapias elméletre épiil, és annak gyakor-
latabol épitkezik. Gyakorta tobb forrasbol
meritkezik és eklektikus rendszert alkot”
(Bagdy, 2009: 57). A tanacsadas gytijt6fo-
galma az egyensulyban 1évd, nem beteg (Un.
sine morbo) személyek szamara van fenn-
tartva. A pszicholdgiai tanacsadasra segitd
kapcsolatként gondol, ami magaban hor-
dozza a konzultacio jellegzetességeit, azaz
a ,,counselling” egyiittgondolkodast jelent.
Szamos valtozata lehetséges, a probléma-
kozpontu, esetkozpontu, szervezetkdzponta,
szakmai személyiségkozpontl, teljesitmény-
koézpontu, szakmai szerepkonzultacid stb.
alaphelyzetek fliggvényében, de mindig fo-
kuszalt intervencio. A pszichologiai tanacsa-
dassal foglalkozo, soron kovetkezd szerzdok
tobbsége a felszini kiilonbségek mellet a de-
finiciok lényegi részét tekintve azonos ko-
vetkeztetésre jut.

Zarka (1977) a tanacsadast funkcionalis-
nak irja le. Célja a racionalis dontés segitése
vagy a viselkedés optimalizalasa. A tanacsa-
das koriilhatarolt kérdéssel foglalkozik és
a beavatkozasi modot tekintve eklektikus.
Ezt a nézépontot erdsiti Super (idézi Zarka,
1977) is, aki szerint a tanacsadas 6nmaga
eklektikus, a valosagra reagal (a személyiség
dinamikaja helyett a tandcskéré probléma-
vonatkozasaira fokuszal, nem a tanacskérére),
fokuszban mindig az aktudlis helyzet meg-

oldasa van. Ennek fényében technikai valto-
zatossag és modszertani eklekticizmus jel-
lemzi.

Wiegersma (1976) a 1élektani problémak
fokuszaba a dontési képességet helyezi. Sze-
rinte a tanacsadas modszerei a problémak
tisztazasa, azoknak a targyi adatokkal valo
Osszevetése, érzelmek tisztazasa, modell-
helyzetek megolddsan keresztiil végzett
munka, sajat felelésség hangstlyozasanak
regiszterébe tartoznak. Véleménye szerint
a tanacsadasi folyamatban valo részvétel
alapvetden egészséges, de életvezetésiikben
elakadt személyekkel lehetséges.

Pintér (2009) a tanacsadas alapjanak
a személykodzponta szemléletet tartja, mely-
ben mindig az dnexploraciot segitd folyamat
van a fokuszban, targya a szelf és a kliens on-
képe.

Ritook (2011: 302) uigy vélekedik a tanacs-
adasrol, mint ami eldsegiti, inspiralja és ta-
mogatja az egyén fejlodését életltja soran.
A tanacsadas eszkoze a fejlesztésnek és esz-
koze a krizisek megelézésének is. Modszere
lehet az egyéni vagy a csoportos tanacsadas,
tréning.

Muranyi (2006) a tanacsadas pszicholo-
gidjanak Osszefoglaldjaban szdmba veszi
a pszichologiai tanacsadas szemléleti ¢s mod-
szertani hagyomanyait, azokat a modszere-
ket, amelyekbdl az iranyzat meritett. A pszi-
choanalitikus hagyomanybol Malan és Mann
amelyek az id6korlatos intervencios mod-
szerek alappillérei. Tovabba ebbdl a hagyo-
Erikson pszichoszocialis fejlodéselméletét
emeli ki, amely alapjaul szolgalt a pszicho-
logiai konzultacionak. Az affektiv iranybol
Rogers személykdzpontu terapiaja, May-
Frankl egzisztencialista terapiaja és Perls
gestalterapiaja emelheto ki. A kognitiv irany-
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bol Ellis racionalis-emocionalis terapidja,
Berne tranzakcidanalizise és Beck kognitiv
terapiaja emlithetd.

Buda (2009) szerint a tanacsadas korlato-
zott célokat kovet, meghatarozott tiineteken,
konfliktusokon, élethelyzeti elakaddsokon se-
git. Tanacsadasokban gyakran fogalmazodik
meg ,,igazi” pszichoterapia javallata, indika-
cidja, ilyenkor a terapias motivacio kialakitasa
a cél. A pszichologiai tanacsadasban a fog-
lalkozasoknak konkrét céljai vannak, a tera-
peuta — tanacsadast végz6 — ennek érdekében
aktiv, tiamogato, gondoskodo attitiiddel dol-
gozik, a hangsuly a negativ érzelmek, indu-
latok felszinre hozasara, levezetésére keriil.
A kliens sok informéaciot és instrukciot kap,
hogy donteni tudjon. Nagyobb a kliens auto-
ndmiaja, nincs tilzott kotés/kotddés, a kdzos
tevékenység tudatosabb.

A pszicholdgiai tanacsadas modelljeit leg-
inkabb a technikai ekleticizmus, a nem spe-
cifikus tényezok kiemelked6 szerepe, tovabba
a kliensk6zpontisag jellemzi. Problémara ira-
nyuld, fokuszalt beavatkozas, amely tobb
pszichoterapids iskola szemléleti és mod-
szertani kereteib6l merit. A hatékony kon-
zultans a sajat képzettségi hattere és a klien-
sek tipusai és igényei alapjan donti el, hogy
mely elméleti irAnyzatot is valasztja a segités
soran. A monista tanacsad6i modellek esetén
az elmélet egy szilard keretet alkot a kon-
zultans szamara, amelyben hasznalhatja kre-
ativ gondolatait (Fony6 és Pajor, 1998, idézi
Szabo, 2015). Masrészt a tanacsadas eklek-
tikussaganal fogva kedvez a szemléleti és
modszertani pluralizmusnak. Mindkét meg-
kozelités egyarant megtalalhaté a pszicholo-
giai konzultaciot folytatd konzultansoknal.
Mindez a valtozatossag a felsGoktatasi tanacs-
adasban is fellelhetd.

FELSOOKTATASI TANACSADAS

A felsGoktatasi intézmények kontextusaban
a tanacsadas célja az oktatasi tevékenység
hatékonyabba tétele, a lemorzsolddas mini-
malisra csdkkentése, a munkaerdpiacra ki-
1ép6 hallgatdk rugalmas és gyors alkalmaz-
kodasat megalapozo személyiségfejlesztés.
Az egyetemi ¢és foiskolai hallgatok gordiilé-
keny alkalmazkodasa az oktatas egyre diffe-
rencidlodo, egyre sokszinlibb feltételeihez,
a megfeleld szintl tajékozodasuk a képzési
lehetdségekrol, karrierépitésiik és elhelyez-
kedésiik eldsegitése és munkaerdpiaci alkal-
mazkodoképességiik fejlesztése, az ekdzben
felmertild (akar intézményen beliili, akar sze-
mélyes) akadalyok, problémak lekiizdése,
olyan célok, amelyek a képzés hatékonysagat
alapvetden meghatarozzak. Mindezek csak
atgondolt tajékoztatassal, sziikség esetén
— a hallgatok személyesen megfogalmazott
igénye alapjan torténd — tanacsadassal se-
githetdk eld. A hallgatoi tanacsadasi felada-
tokat ellatd szolgaltatd intézmények nélkiil
mindez nem biztosithatd. A didktanacsadast
végz0 hallgatdi szolgaltatd intézményeknek
kiilonboz6 feladatai vannak, és ezekhez
a feladatokhoz standardok tarsulnak. Olyan
fontos kérdésekre kell felkésziteni az egye-
temi hallgatokat, mint a hatékony ¢életveze-
tés, a munkaban vald helytallas, a parva-
lasztas ¢s csaladtervezés. Kezelni kell azokat
anehézségeket is, amelyek a kiilonb6zd hall-
gatoi rétegek életében specialisan jelennek
meg, mint az esélyegyenldség kérdése (fo-
gyatékkal €16k, elsé generacios értelmiségi
hallgatok nehézséget, kiilfoldi hallgatok beil-
leszkedése, kisebbségi szarmazas), k6zosség-
épités katalizalasa, tudatos életut- és karrier-
vezetés pszichologiai alapu megvalositasa,
esélyegyenldség megteremtése a bekertilés,
a bennmaradas, illetve munkaba allas kapcsan,
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tovabba az egészségmegtartasi normak tu-
datositasa, az egészségkarosito magatartas —
mindenekel6tt a fliggdségi problémak — meg-
eldzése €s kezelése. A hallgatok jo tanulma-
nyi, szakmai eredményeihez, sikeres elhe-
lyezkedéséhez nemcsak tudasnovekedésre
van sziikség, hanem egy céltudatos, kie-
gyensulyozott, jo problémamegoldo straté-
giakkal rendelkezé személyiségre is. Ezért
a hallgatok szamara biztositani kell a lelki
egészséghez vald hozzaférést az életveze-
tési-pszichologiai tanacsadas mind a négy
szintjén (informacids tanacsadas, konzulta-
cio, tanacsadas, fokalis tanacsadas) és a kri-
zisintervencio soran (FETA, 2015: 10-35).

Mentalis egészség fels6oktatasi tanulék
korében — nemzetkozi attekintés

A tanulok mentalis egészségérdl €s a pszi-
chologiai tanacsadas helyzetérdl Europaban
a FEDORA (Forum Européen de 1’Orienta-
tion Académique, az eurdpai tanacsadokat
tomorité nemzetkozi szervezet) gytijtott osz-
sze adatokat. Mivel nincs egységes, Ossze-
hasonlithaté EU-s mutat6 a fiatalok mentalis
egészségére vonatkozoan (Jané-Llopis és
Braddick, 2008, idézi Holm-Hadulla és
Koutsoukou-Argyraki, 2015), ezért csak bi-
zonyos orszagok adatibol lehet kvetkeztetni
az eurdpai aranyokra. Igy példaul 1987-ben
a német hallgatok 20%-a szamolt be valami-
lyen lelki problémarol, 10%-uk egyediil nem
is volt képes ezekkel megbirkdzni. 2015-ben
anémet felnodtt populacioval sszehasonlitva
(33%) a didkok (11%) jobb mentalis statusz-
szal birtak (Isserstedt és mtsai, 2007; idézi
Holm-Hadulla és Koutsoukou-Argyraki,
2015). Azonban mas, az Egyesiilt Kiralysag-
ban, Svédorszagban, Norvégiaban és Német-
orszagban végzett legmegbizhatdbb tanul-
manyok ezt 20-25%-ra teszik a didkok
esetében (Holm-Hadulla és mtsai, 2009;

National Union of Students, 2013, idézi
Holm-Hadulla ¢és Koutsoukou-Argyraki,
2015). Ez 6sszhangban van azzal a tapaszta-
lattal, hogy az elmult 15 évben az eurdpai
mentalis betegségek gyakorisagaban nove-
kedés tapasztalhato, bar ez az emelkedés egy-
részt a mentalis egészségre adott nagyobb
figyelembdl is adodik.

Ezek alapjan a didkok elsdsorban a szo-
rongastol, depressziotol és onértékelési za-
varoktol szenvednek. Egyetlen mas beteg-
ség sem gatolja a tanulmanyok folytatasanak
képességét annyira, mint a mentalis egészségi
problémak. Az Eurdpai Uni6 Iskolai és Egye-
temi Egészségiigyi és Orvosi Szervezete
(2007) kiadott egy nyilatkozatot a diakok
egészségiigyi ellatasarol Europaban (Euro-
pean Union for School and University Health
and Medicine, 2007, idézi Holm-Hadulla és
Koutsoukou-Argyraki, 2015). Ezek szerint
2000 és 2004 kozott a pszichiatriai problé-
makkal kiizd6 hallgatok jelentds emelkedé-
sérél szamoltak be egy 18 egyetemre kiter-
jedd felmérésben: Bristolban 29, Leedsben
59, Southamptonban 69 szazalékos emelke-
dést mértek. Cambridge-b6l 2004-ben 70 6n-
gyilkossagi kisérletet és 43 6ngyilkossagot,
tovabba 56 bulimiaval és anorexiaval diag-
nosztizalt didkot jelentettek (Holm-Hadulla
¢és Koutsoukou-Argyraki, 2015). Németor-
szagban az egyetemi hallgatok legfébb pa-
nasza a szorongas, a depresszios hangulat, az
Onbecsiilés hianya, a pszichoszomatikus
problémak, az alkoholfogyasztas, a drog-
hasznalat, az dngyilkossag, valamint a kriti-
kus ¢életesemények és az akadémiai problé-
mak voltak (Kress és mtsai, 2015, idézi
Riickert, 2015). Egy német felmérésben
a megkérdezettek 91 szazaléka arrél szamolt
be, hogy gy érezte, nem képes folytatni ta-
nulmanyait (Isserstedt és mtsai, 2007, idézi
Holm-Hadulla és Koutsoukou-Argyraki,
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2015). Ugyanakkor a diak statusznak, ugy tii-
nik, mégis van valamilyen protektiv szerepe,
mivel a tanul6 diakok kodzott alacsonyabbak
a mentalis zavarok, mint a hasonl6 kort, nem
tanulo tarsaik esetében (a felirt antidepresz-
szansokat figyelembe véve) (Holm-Hadulla
¢és Koutsoukou-Argyraki, 2015). Olaszor-
szagban a leggyakoribb problémak a siker-
telen vizsgak és/vagy érzelmi nehézségek
kovetkeztében jelentek meg, melyek nehezi-
tették a tanulmanyi elémenetelt. Sokszor
keriilnek elé a tanacsadasi alkalmak alatt
megoldatlan konfliktusok, identitaskeresési
problémak, levalasi nehézségek. A pszicho-
szocialis moratoriumbol valo kilépés (Erik-
son, 1968, idézi Adamo és mtsai, 2010), mint
felelosségvallalas gyakori probléma, ahogy
az 1j intim kapcsolatok altal reaktivalt (az el-
sddleges kotddési személyekkel megélt)
konfliktusok vagy a distressz, csaladi veszte-
ség vagy betegség miatti krizisek is (Adamo
¢és mtsai, 2010). A legmagasabb kockazati té-
nyezoként az eurdpai didkok tdbbsége
a stresszt azonositotta. Svédorszagban a 2007-
es 52%-r6l 2010-re 70%-ra emelkedett
a stresszt nehézségként megéld didkok szama.
Németorszagban a diakok 59%-a panaszko-
dott a stresszrol, Ausztriaban 61%-uk. Az
Egyesiilt Allamokban a hallgatok 85%-a
szenvedett stressztol. A legnagyobb stressz-
forrasokként a tulsagosan magas kdvetelmé-
nyeket, a ,,bulimias” (bulimic) tanulasi stilust
— szemben az elmélyitett tanulassal (,,deep-
structure learning”) —, a pénziigyi nehézsé-
geket, kiilfoldi hallgatok esetében pedig az
egészségbiztositas, munkahellyel, tartozko-
dasi engedélyekkel kapcsolatos problémakat
jelolték meg a diakok (Ortenburger, 2013,
idézi Holm-Hadulla és Koutsoukou-Argy-
raki, 2015). A mentalis betegségek €s stressz
interakcioba 1ép az identitasfejlodéssel
(amely a hallgatéi populaciot jelentsen

érinté fejlodési feladat). A pszeudoidentita-
sok (vagy az identitasdiffuzio) egyik muta-
toja az MMPI hipomania faktora, amely 1938
ota 5%-16l, 31%-ra emelkedett (2007) az
USA-ban (Holm-Hadulla és Koutsoukou-
Argyraki, 2015).

Az Egyesiilt Allamokban (USA) is sza-
mos kutatas erdsiti meg a felsdoktatasi tanacs-
adas iranti igényt. 2014-ben az USA-ban a di-
akok 37%-a szamolt be tulzott szorongasrol
az elmult évben, kozel egyharmaduk pedig
olyan depresszids hangulatrél, amely tanul-
manyaikat is befolyasolta, és kozel 9%-uk
gondolt mar az dngyilkossaga eddigi élete so-
ran (American College Health Association,
2014, idézi Riickert, 2015).

Dél-Amerikaban a chilei egyetemi
tanacsadd a konzultacio leggyakoribb oka-
ként az akadémiai problémakat (21%), a szo-
rongasokat (19%), az érzelmi problémakat
(18%) és a kritikus ¢életeseményeket (19%)
jelolte meg (Villacura és mtsai, 2015, idézi
Riickert, 2015). A chilei egyetemen a német
tanulmanyokat folytatd hallgatok tobb mint
50%-a szubklinikai problémak miatt konzul-
tal a tanacsado szolgalattal (Kress és mtsai,
2015, idézi Riickert, 2015). 2010 és 2014
kozott a chilei egyetemen a konzultacid iranti
igény kozel 80%-kal nott.

Fels6oktatasi pszichologiai tanacsado
modellek — nemzetkozi kitekintés

Bar a legtobb europai orszag a didkok sza-
mara ny\jt tanacsadasi szolgaltatast, a mind-
ség és a mennyiség nagyban kiilonbozik. Né-
hanyan informacios tanacsadast nyujtanak,
masok képesitett tanadcsadast, mig masok ro-
vidterapiakat. 1994-ben megjelent egy elsé
felmérés Pszichologiai tandcsadas a felso-
oktatasban — eurdpai dttekintés cimmel (Bell
¢és mtsai, 1994, idézi Riickert, 2015). Az ada-
tokat a PSYCHE, a Pszicholdgiai Tanacsadas
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a FelsGoktatasi Munkacsoportban gytijtotte
Ossze a FEDORA segitségével, amelyet 2008-
ban egy masik kdvetett. Ebben a korabbi
Belgium, Németorszag, Dénia, Franciaor-
szag, Gorogorszag, az Egyesiilt Kiralysag,
Olaszorszag és Hollandia mellett Ausztria,
Csehorszag, Ciprus, Esztorszag, Finnorszag,
Magyarorszag, irorszag, Lettorszag, Litvania,
Malta, Lengyelorszag, Portugalia, Szlové-
nia, a Szlovak Koztarsasag, Spanyolorszag és
Svédorszag szolgaltattak adatokat (Katzen-
steiner és mtsai, 2008, idézi Riickert, 2015).
A jelentések felvazoltak a felsGoktatasban
1évd pszichologiai szolgalatok intézményi
(felséoktatas) kontextusat, a tanacsado sze-
mélyzet szerepét és képzettségét, a szolgal-
tatdsokat, eszk6zoket és az eszkdzok altal
végzett feladatokat. A pszichologiai tandcsa-
dasi szolgaltatasok intézményi hattere egyre
homogénebb orszagrol orszagra, a tanacs-
adasi szolgaltatdsokat vagy specialis intéz-
mények (egyetemi tanacsadok, kozponti ta-
nacsado szolgalatok) vagy pszicholdgiai
és/vagy orvosi részlegek szervezik a felso-
oktatasi intézményekben vagy azokon kiviil
(Katzensteiner és mtsai, 2008, idézi Riickert,
2015). A European University Association
(EUA) 2007-es jelentése pozitivan értékelte,
hogy az europai felsdoktatasi intézmények
66%-a kinalt pszichologiai tanacsadast hall-
gatdiknak, ez akkor 11%-os ndvekedést je-
lentett a 2000-es elsd jelentéshez képest.
A 2000-es jelentés még a diakok szamara
nyujtott kdzvetlen tanacsadasi szolgaltata-
sok intézményenkénti nagy eltéréseirdl sza-
molt be, akkor a legtobb rendszerben az alap-
vetd szolgaltatasok nem kaptak elegendd
prioritast, tovabba a mindségbiztositasra sem
figyeltek (Crosier és mtsai, 2007; Sursock és
Smidt, 2010, idézi Riicket, 2015). Az eurdpai
felsGoktatasi teret atalakitd bolognai folyamat
a holisztikusabb hallgatokdzponta tanulési

megkozelitést (aminek része a hallgatok
mentalis egészsége is) vezette be, amely le-
hetdvé tette, hogy az eurdpai felsGoktatasi in-
tézmények mintegy kétharmada kinaljon
pszichologiai tanacsadasi szolgaltatast (vagy
azzal egyenértékli kiilsé szolgaltatast)
(EACEA, Eurydice, Eurostat é¢s Eurostudent,
2012, idézi Riickert, 2015).

A FEDORA 2008-as jelentése (Katzens-
teiner és mtsai, 2008, idézi Riickert, 2015)
szerint magasan képzett szakembergarda all
rendelkezésre (ez valtozékony az egyes szol-
galtatok kozott) a felsGoktatasi intézmények
tanacsado szolgalatainal, a legtobb tanacsado
a pszicholoégiai tudomanyokban szerzett aka-
démiai hattérrel rendelkezik. Szamos or-
szagban a pszichologiai beavatkozasokat,
a pszichoterapiat és sok esetben a pszicholo-
giai tanacsadast is jogszabalyok szabalyoz-
zak, példaul a felsdoktatasi tanacsadasban
mintaadé Németorszagban a felsdoktatési in-
tézmények pszichologia tanacsaddinak tobb-
sége pszichoterapeuta végzettségl. A legtobb
europai felsdoktatasi tanacsadoban egyéni és
csoportos tanacsadasokat tartanak, a kétoras
mithelyekt6l a hosszu tavu tréningekig, az
egyéni foglalkozasok jellemzden 1-10 alka-
lommal tartanak, atlagosan 4-5 iilés a jel-
lemz6 (ez Németorszagban 2-3 iilés)
(Riickert, 2011; Conlon ¢és mtsai, 2012).
Bizonyos orszagok, mint Gorogorszag €s
Torokorszag egyetemi tanacsadoi dohany-
zasrol leszoktatd kampanyokban is részt
vesznek. Az elmult idészakban a nemzetkozi
diakok specialis problémai kaptak kiemelt
figyelmet, ami sziikségessé tette a felsGokta-
tasi tanacsadas nemzetkdzi normainak ki-
dolgozasat (Villacura és mtsai, 2015, idézi
Riickert, 2015). Az egyénileg vagy csopor-
tokban alkalmazott mddszerek tobbnyire
kognitiv-viselkedésterapias (CBT), pszicho-
dinamikus ¢és integrativ konzultaciés meg-
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kozelitések (Holm-Hadulla és mtsai, 2011;
Hofmann és mtsai, 2015). A legtobb orszag-
ban a kognitiv-viselkedésterapia (CBT) a do-
mindns, az Egyesiilt Kiralysagban (UK) ha-
gyomanyosan erds a pszichodinamikus és
pszichoanalitikus elmélet és gyakorlat. N¢-
metorszagban a CBT és a pszichodinamikus
iranyzat egyarant jelen van. Azonban a pszi-
choldgiai tandcsadds modszertanat fejlesztd
innovaciokban is élen jarnak. A megkozeli-
tések integrativ kombinaciojat lehetévé tevo
) és hatékony modszert (ABCDE modell,
Heidelbergi Egyetem) dolgoztak ki, amely
képes a kliensek kiillonbozo életfazisaban
mutatott, egyidejlileg fontos szempontjait
egyszerre kezelni (Holm-Hadulla és mtsai,
2011).

Olaszorszagban a 80-as évek ota vannak
pszichologiai tanacsado kdzpontok, melyek
elsésorban a fiatalokra ¢s a serdiilokre kon-
centralnak, patologidk helyett pedig az érést
tekintik kozpontinak. 1999-ig az olasz egye-
temeket nagy lemorzsolddasi arany jelle-
mezte, ezért abban az évben tanacsadoi koz-
pontok Iétrehozasat kezdeményezte az olasz
oktatasi minisztérium (Turri, 2009; Adamo és
mtsai, 2010). A tanacsadok szama jelentésen
megnétt a 90-es évek ota, akkoriban még
csak néhany helyen volt elérhet a szolgalta-
tas (Ggymint University of Palermo (1970s),
University of Pavia (1981), University of
Bologna (1983), University of Naples (1984).
A fordulopontot a 2009-es elsé tanacsadoi
konferencia (Seminar on University Psycho-
logical Counselling) jelentette. A tizéves
novekedési ciklus eredményeképpen napja-
inkban 80 olasz egyetembdl 68-ban van ta-
nacsadokozpont. Az intézmények orientacioja
valtozatos: 94%-uk alkalmaz pszichologia
megkdzelitést, 4% oktatasit, 3% filozofiait,
2% orvosit, 1% szociologiait. Egyéni tanacs-
adast 92%-uk kinal, csoportosat 23%, tele-

fonon elérhetdt 6%. Az Egyesiilt Kiralysag
mellett Olaszorszagban van a legtobb pszi-
chodinamikus szemléletli tanacsado (46%),
ezenkiviil 31% kognitiv-viselkedéses, 10%
humanisztikus, 10% pedig egyéb szemlélet-
ben és modszertannal dolgozik (Adamo és
mtsai, 2010).

Németorszagban példaértékl a berlini
egyetem tanacsadoja (Berlini Center for Aca-
demic Advising and Psychological Counsel-
ling at Freie Universitét Berlin), amely 1976
ota mukodik, integralt, kdzponti szolgaltatd
intézmény. Sajat koltségvetése és igazgato-
tanacsa van (ez kivétel Németorszagban),
5 allando szakemberrel dolgozik (pszicholo-
gusi és pszichoterapetua végzettséggel).
CBT, pszichodinamikus, pszichodramatikus,
hipnoterapias ¢és klienskozpontu modszertani
végzettségekkel. A tanacsadot évente 1000—
1300 didk veszi igénybe (29 ezer hallgato-
bol), 300—400 £6 csoportos formaban, de a f6
profil az egyéni tanacsadas. Az egyéni tanacs-
adas folyamat atlagosan 2-3 ilés, a pszicho-
terapiat ritkan kinaljak, a legtobbszor krizi-
sintervenciot végeznek. A pszichoterapiara
szorulokat helyi pszichoterapeutakhoz kiildik
(Németorszagban a pszichoterapiat a tarsa-
dalombiztosités fizeti). Nagyjabol 100 hall-
gato kap tanacsadast évente e-mailen és kb.
80-an online chaten. A tandcsadd szakmai
gyakorlati helyként szolgal a mester szakos,
klinikai pszichologus hallgatok szamara
(Grez Buchling, 2012; Depreeuw, 2013, idézi
Riickert, 2015).

Az Egyesiilt Allamokban (USA) a felsé-
oktatasi tanacsadokban tipikusan allami en-
gedéllyel (licenccel) rendelkezd pszichologu-
sok dolgoznak (Gallagher, 2013). A jelenlegi
rendszerben 4 teriiletre fokuszalnak a tanacs-
adok: egyéni és csoportos tanacsadas, meg-
elézés, konzultaciok nyujtasa az egyetemi
dolgozdknak és oktatdknak, egyiittmiikodés
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a campusok biztonsagossaganak kialakitasa-
ban. Jelentds kihivas az egyre novekvo glo-
balizaciohoz valo alkalmazkodas (Davidson
és Locke, 2010, idézi Riickert, 2015).

Kinaban is egyre nagyobb a kereslet
a (didk)tanacsadasra. Yang, Lin, Zhu és Liang
(2015, idézi Riickert, 2015) attekintést nyt;j-
tanak a mentalis egészségligyi szolgaltata-
sokrol Kinaban, és beszamolnak egy specia-
lis tanacsadasi stratégiarol, amely mélyen
gyokerezik a hagyomanyos kinai filozofia-
ban.

Oroszorszagi viszonyokrol Kulygina és
Loginov (2015, idézi Riickert, 2015) nyqjt in-
formaciokat, egy tobbszinti és multidiszcip-
lindris megeldzési programot javasolnak
mind a hallgatok pszichoszocialis fejleszté-
sében, mind a személyes fejlédésiik eldsegi-
tésében.

Az integrativ ABCDE modell
és a , Tavistock” révid-pszichodinamikus
modellek — német és olasz példak

ABCDE modell (Németorszag)
A németorszagi Heidelberg Egyetemen ki-
fejlesztettek egy integralt tanacsadasi és ro-
vid tavl pszichoterapias modellt (Holm-
Hadulla és mtsai, 2011; Holm-Hadulla és
Hofmann, 2012, idézi Hoffman és mtsai,
2015), amely rugalmasan alkalmazkodik
a kliensek személyes életének egyedi élmé-
nyeihez. Felismeri, hogy a kiilonb6z6 utak
vezethetnek terapias valtozasokhoz, ellentét-
ben a Cooper és McLeod (2007, idézi Holm-
Hadulla, 2015) altal javasolt egy szemponta
(monista) keretekkel. A pszichologiai tanacs-
adas leginkabb kiilonb6zo elméleti alapokat
kever 6ssze (Goin, 2005; Hoffman és mtsai,
2015), a kovetkezetes integrativ koncepciod
hianyzik. A hidny megsziintetéséhez az
ABCDE-modellt fejlesztették ki, amely re-
kurziv médon &sszekapcesolja a kapcsolati

(A), viselkedéses (B), kognitiv (C), pszicho-
dinamikai (D) és egzisztencialis (E) szemlé-
leti és modszertani elemeket. A modszerben
egyrészt sok az atfedés a rovid (idokorlatos)
pszichoterapiaval, masrészt a coachinggal
(Holm-Hadulla, 2004). A hermeneutika (amely
a hasznos kommunikacié alapelveit vazolja
fel), mint metaclméleti integracio feloldja
a kiilonbo6zo pszichoterapias iskolak elméleti
megkozelitéseinek eklektikus keverésébdl
adodo problémakat, és az interdiszciplinaris
kutatast koherens keretbe integralja (Feixas és
Botella, 2004, idézi Hoffman és mtsai, 2015).
A modell kapcsolati (A) eleme a Rogers-i ér-
telemeben vett szovetséget (alliance) jelenti.
A személykdzpontl tanacsadasban a figyel-
mes, tiszteletteljes és empatikus kapcsolat
tovabbra is a tanacsadas alapvetd és miko-
doképes eleme marad. A klienskdzpontusag
sziikséges (neurobiologiai bizonyitékok utal-
nak a figyelem ¢és az empatia pozitiv kommu-
nikacioban valo elengedhetetlen szerepére),
am nem elégséges a valtozas létrejottéhez,
ezért ezeket az elemeket ki kell egésziteni
mas technikakkal és stratégiakkal (Carhart-
Harris és Friston, 2010; Marci és mtsai, 2007,
idézi Hoffman és mtsai, 2015). A viselkedé-
ses (B: behavior) elem az integrativ tanacsa-
das pozitiv és negativ megerdsitéseken ke-
resztiili viselkedésvaltozas elérését jelenti,
olykor modellszerepet kinalva a kliens sza-
mara. A tanacsadas integrativ modelljének
C (cognitive) dimenzidja az automatikus
gondolatok fontossagat hangsulyozza, ame-
lyek az események egyfajta szokasos értel-
nacsadas a sémak, az informaciofeldolgozas
¢és az automatikus gondolatok modositasaval
foglalkozik (Mytton, 2006, idézi Hoffman és
mtsai, 2015). Az integralt tandcsadasban
a kliensnek képesnek kell lennie arra, hogy
érintkezésbe keriiljon a tudattalan konfliktu-
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sokkal, €s megtanulja racionalisan felismerni
azokat. Az ABCDE tanacsadd modell pszi-
chodinamikai (D: dynamic) része lehetdséget
nyujt az emlékek, érzések és fantazidk keze-
1ésére narrativ modon. Ha sikeres, a kliensek
bels6 vilagaban még nem eléggé reprezentalt
patogén ¢élmények tudatosan atformaldod-
hatnak koherens mentalis abrazolasokra
(Fonagy ¢és Target, 2003, idézi Hoffman ¢és
mtsai, 2015). A gatlasokat feloldjak, és a sze-
mélyes novekedést segitik eld. A pszichodi-
namikus pszichoterapiaval ellentétben az at-
tétel és az viszontattétel megnyilvanulasait
egyszertien felismerik, tiikkrozik és felhasz-
naljak az integralt tanacsadas megértésének
megkonnyitésére, de kifejezetten nem dol-
goznak velik.

Az egzisztencialis pszichoterapia ihlette
(Yalom, 1980, idézi Hoffman és mtsai, 2015)
az integrativ tanacsadas filozofiai és kultura-
lis gondolkodasat. A kozponti egzisztencialis
témak az élet, a felel6sség, a szabadsag,
a pszichoszocidlis kreativitas és a 1étezés vé-
gességének élményét jelentik. Az egziszten-
cidlis megkozelitések célja nem a konkrét
problémak megoldasa, hanem hogy a klien-
seket segitik a mindennapi életiik ellent-
mondasait, dilemmait és paradoxonait felol-
dani (van Deurzen, 2006, idézi Hoffman és
mtsai, 2015). A megértés és a kommunikacio
olyan folyamatok, amelyekben az emberek
megtapasztaljak, iranyitjak és alakitjak az
egyéni ¢s a tarsadalmi valdsagukat (Ricoeur
és Thompson, 1981; Strenger, 1991), az in-
tegrativ tanacsadas a mindennapi kreativitas
ezen részEt erdsiti meg.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az
ABCDE modell szerinti (pszichoterapias)
tanacsadas hatékonyan csokkenti az életve-
zetési elakadasokat és/vagy a pszichopatologia
sulyossagat, és rovid idon beliil a klienseket
elégedettebbé teszi ¢letiikkel és tanulmanya-

ikkal. Hansen, Lambert és Forman (2002,
idézi Hoffman és mtsai, 2015) vizsgalatai
azt mutattak, hogy atlagosan 5,8 foglalkozas
(SD = 5,4) utan a kliensek 32,7%-a javult.
Ugyanakkor a stagnald és kiilonosen a romlo
kliensek aranya jelent6sen eltért a mérések
kozott. Egy masik empirikus hatasvizsgalat
(Hofmann és mtsai, 2015, idézi Hoffman és
mtsai, 2015) azt mutatta, hogy a résztvevok
85%-a jelentds javulast ért el életiikkel és ta-
nulmanyaikkal kapcsolatos elégedettségiik-
ben, és klinikailag jelentds tiinetcsdkkentést
mutattak. A modell hangsulyozza a stlyos és
akut esetekben az allami vagy a maganszek-
torban miikddo, intézményes vagy egyéni
pszichoterapeutdkkal és a pszichidterekkel
valo szoros egyiittmiikodés fontossagat
(Hoffman és mtsai, 2015).

., Tavistock” rovid dinamikus tanacsadoi
modell (Olaszorszag)
Az olaszorszagi Counselling Center of Milan
University ,,Bicocca” a monista tanacsadoi
modellt alkalmazva révid dinamikus (mas
néven ,,Tavistock™) konzultaciokat kinal az
egyetem polgarainak. A milandi egyetem ta-
nacsadoja 2009 ota miikodik az egyetem fi-
nanszirozasaban. Az altaluk alkalmazott ta-
nacsadoi modell az angliai Tavistock Klinika
serdiilokre és fiatal felnottekre kialakitott
pszichodinamikus tanacsadas modszertanat
koveti. A modszer specialitasahoz igazodva
1-4 alkalmas folyamatokkal dolgoznak, egy
iilés 50 perc. Minden esetben harom honapos
utankdvetést biztositanak. A rovid és elére
meghatarozott idotartam a fiatal kliensek fiig-
g0ségtdl vald félelmét konnyiti meg, ami el-
lentétes a sajat autondmiajuk és énhatékony-
saguk iranti vagyukkal. A beavatkozas
rovidsége a személyes eréforrasok aktivalo-
dasahoz és a kozos exploracio (shared exp-
loration) elomozditasara alkalmas (Adamo,
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1990, idézi Adamo ¢és mtsai, 2010). A be-
avatkozas célja a leggyakrabban alkalmazott
védekezési mechanizmusok és azok ,,pszi-
chés koltségeinek™ azonositdsa, a problémak
internalizalasa, amely noveli a feleldsség-
vallalast és a reményt, hogy megvaltoztathatd
az intrapszichés és interperszonalis kapcso-
latok mindsége. A folyamat erésen épit az
get a kliens felnott énjével koti. A pszichodi-
namikus moédszertan altal kovetett attételek
centrifugalis hasznalatat alkalmazza, hogy
megmutassa a kliens szamara azokat a kap-
csolodasi mintait, amiket az életben is hasznal
¢s tapasztal. Kiemelten dolgozik a szeparacios
szorongdssal. Amennyiben pszichoterapia
indokolt, akkor a kdzpont a klienst az olasz
egészségiigyi rendszerbe utalja (Psycho-
teraphy Department of the National Healt
Service), vagy amennyiben mas jellegii
a probléma, akkor az egyetem mas szolgaltato
egységeibe (Guidence Service, Tutoring Ser-
vice). A mddszer alkalmazésa azonban pszi-
choterapias jartassagot igényel, igy a teamet
gyerek, serdiil és feln6tt pszichoanalitikus
A team hetente tart klinikai szuperviziot
(Adamo és mtsai, 2010).

A 4 alkalmas serdiilé konzultaci6 ,,Fa-
ludy-médszerként” (Ingusz, 1986) Magyar-
orszagon is ismert és alkalmazott modszer
volt. A mddszer neve utal arra, hogy a kon-
zultacios folyamat 4 egymast kovetd héten
zajlo konzultaciokbdl all (1 honap alatt),
amely sziikség esetén 1 kontrollalkalommal
kiegészithet6 egy honap letelte utdn. A mod-
szer az értelmes felnott kapcsolat mintajat
villantja fel, struktarat teremt a k6z6s mun-
kara. A folyamat lezarasa vagy befejezéssel,
terapiaba vétellel, vagy tovabbiranyitassal
torténhet. A serdiilék pszichoszocialis fejlo-
dési jellegzetességeit és életfeladatat figye-

lembe vevé moddszer a rovid konzultaciods
id6kerettel csokkenti a dependencia és a reg-
resszio lehetdségét, ugyanakkor alkalmas
a mogottes pszichodinamikdba vald bepil-
lantasra. Tovabba a mentalhigiénés eldsziirés
¢és a prevencio hatékony eszkodze. A konzul-
tacios ulések kiértékelésén keresztiil allapit-
haté meg a tovabbi indikacio, azaz a kliens
mit és mennyit hasznosit ebbdl a munka-
modbol, hogyan hatnak a hatarok (id6i és
téri) a szorongasra, mire ,,hasznalja” a kon-
zulenst. Igy az iilések a ventillacio, a terdpids
munkamod és gondolkodas probéja, a kog-
nitiv strukturalodas és a problémaban valo el-
igazodas terepe, a motivacio és a terapias
kapcsolat megalapozéasa. Mivel a mddszer
a pszichoanalizis médszertanabdl vett attételi
viszonyok értelmezésére (ami nagy koncent-
raciot és lelki terhelést jelent a konzultas-
nak) épit, a szupervizios csoportnak kiemelt
szerepe van a megértésben €s a megtartasban.
Segiti a pszichodinamikai eseményekben
val6 gyors tdjékozddast, a problémaék sze-
lekcigjat és a modszertani stratégiak kialaki-
tasat. Az analitikusan orientalt (Balint cso-
port) szupervizios csoportban a konzultans
megjeleniti a klienssel valé kapcsolatat,
a tobbiek a paciens altal keltett viszontattételi
érzéseik mentén reflektalnak. fgy ebben
a konzultacidés modszerben kiemelt jelentd-
ségli az elso talalkozas élménye (dinamikus
els6 interju — fokuszban a szcenikus elemek).

Hazai pszichologiai taniacsadé modellek

Az alkalmazott hazai pszichologiai tanacsado
modellekrdl atfogd tanulmany mindezidaig
nem sziiletett, a felsGoktatasi tanacsadoi mi-
helyek leirasai csak szorvanyosan lelhetdk fel
a hazai szakirodalomban. Ezért jelen tanul-
many csak példajelleggel emel ki harom ma-
gyarorszagi felsGoktatasi tanacsado intéz-
ményt, melyekhez vagy adott a szakirodalmi
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hozzaférés, vagy a szerzok személyes ta-
pasztalatai alapjan bemutathatok.

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem (BME) a Hallgatoi Szolgal-
tatasi Igazgatosag (HSZI) iranyitasa alatt
nyujtja a pszicholdgiai tanacsadasi szolgal-
tatast az egyetem hallgatoi szamara. Evente
koriilbeliil 250 hallgatd vesz részt pszicho-
l6giai tandcsadasi folyamatban, a tanacsadd
team (amely két pszichologusbol és két kli-
nikai szakpszichologusbol all) egy idében
Osszesen korilbeliil 70 fiatalt 1at el. A szol-
galtatas nyari sziinet nélkiil, az év 12 honap-
jaban elérhetd. Az egyetemi tanacsadd egyéni
¢és csoportos Onismereti és készségfejlesztd
tréningeket kinal. A leggyakoribb problémak
az onértékelési és onbizalommal kapcsolatos
kérdések, a palyavalasztashoz és a tanulma-
nyok teljesitéséhez kapcsolddo nehézségek,
¢s sokan kérnek segitséget parkapcsolati
vagy csaladi gondjaik feldolgozasaban.
A BME tanacsaddjaban alkalmazott mod-
szerek a szakember team modszertani esz-
koztaratol (kognitiv-viselkedésterapias, pszi-
chodramatikus megkozelitések) és a kliens
fogékonysagatol fiiggnek. A vardlistak csok-
kentésére modszertani ujitasokkal probal-
koznak, bejelentkez6 kérddivet vezettek be,
amely méréeszkoz is, a probléma jellegérol
¢s sulyossagarol ad informaciokat (példaul az
esetlegesen fennallo depresszid mértékrol
vagy arrol, hogy a hallgatonak vannak-e az
ongyilkossaggal kapcsolatos gondolatai stb.).
Ezutan tobb lehetséget kinalnak: a hallgato
donthet tigy, hogy fokuszaltan, egy jol beha-
tarolhato, érzelmileg megterheld élethelyzet
megoldasaban szeretne segitséget kapni egy
4 alkalmas tanacsadasi folyamat keretében,
amelyre varhatéan gyorsabban bekeriil. Ha
hosszabb ideje huz6do, tobb teriiletet érintd
problémaja van, akkor a 8 alkalmas tanacs-
adasi folyamatot javasoljak neki, ami mélyebb

¢és Osszetettebb problémak feltarasara is al-
kalmas, az utobbira azonban atlagosan mas-
fél-két honap a varakozasi id6. Tovabbkiildés
esetén, amig lehet, tartjak a kapcsolatot a kli-
ensekkel (bme.hu).

A Debreceni Egyetem (DE) Mentalhigié-
nés Szolgaltaté Irodaja monista, individual-
pszichologiai szemléletli pszichologiai tanacs-
adast és terapiat kinal a hallgatok szdmara.
Az egzisztencialista konzultacio (terapia) az
egyén egyediségére helyezi a hangstlyt, né-
zOpontja szerint az egyének dontéseikkel for-
maljak életiiket, igy megilleti 6ket a dontés
szabadsaga, amely azonban szorongassal is
jar. Nincs egységes modszertana, a konzul-
taciot a nyitottsag, érdeklddés, konfrontacio,
tisztazas jellemzik, a hangsuly a kapcsolaton
van. Az egzisztencialista tandcsadas célja,
hogy eljuttassa a klienst a dontéshozatal és
a tudatossag feleldsségének vallalasaig. Mod-
szereit tekintve a megkdzelitésnek az a célja,
hogy az egyént hozza kdzelebb sajat maga-
hoz ¢és élményeihez (Trull és Phares, 2004,
idézi Szabd, 2015). Az egzisztencialista mod-
szer a személykdzponta és gyakorlati, ¢él-
ménykodzpontl terapidk egyikének tekint-
hetd. A konzultacio kozéppontjaban a kliens
all, a rogersi alapelvek (empatia, feltétel nél-
kiili elfogadas, hitelesség) adjak személy-
koézpontusagat. De legalabb annyira fontos
a modszerben a tapasztalati megkdozelités,
mely alapjan az egyén élményei allnak a ko-
zéppontban. A fokusz az egyének dontései-
nek meghozatalan, illetve az ehhez sziikséges
felelosségvallalason van. A rovid (terapia)
konzultacié 4-6 alkalmas, amit egy honapos
utankdvetés kisér (személyesen vagy levél-
ben). Egy alkalom 55-60 perc, a konzulta-
ciok kozott atlagosan két hét telik el, a talal-
kozasok kozott a kliens hazi feladatokkal
dolgozik. A konzultaciok nulladik 1épése az
elsé talalkozast is jelenti, amikor tanacsadd és
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kliens kialakitja a segité kapcsolatot, feltarja
a problémat (esetleges tiineteket). Az els6
Iépés a célok meghatarozasa és a szerzodés-
kotés. A masodik 1épésben a célok felé valo
elmozdulas kezdddik, a felmeriilé egziszten-
cialista kérdések tisztdzasa mellett. A har-
madik 1épésben az egzisztencialista kérdés,
illetve a belsd élmények alapjan a kliens sza-
mara elképzelhetd megoldas, felel6sségvalla-
las kérdéskore keriil megbeszélésre. A negye-
dik 1épésben az esetlegesen bekovetkezd
valtozasok felismerése, onreflexio zajlik. Az
otodik 1épés a tovabbi kérdések tisztazasa és
a lezarasra valo elokésziilet jegyében telik,
a hatodik 1épés pedig a lezarast jelenti.

Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
(ELTE) tobb mint 30 éves multra visszate-
kintd ELTE Pedagogiai és Pszicholégiai
Karéhoz (PPK) tartozé Eletvezetési Tanacs-
adoja (a tovabbiakban: ET) 2015-ben szerve-
zetileg is megujult formaban, mar ez elejétdl
fogva tervezett moédon, 3 pillérre alapozva
kezdte meg mitkodését. Az 1. pillér a tandcs-
ado szolgaltatd egységét jelenti, amely egyéni
és csoportos pszichologiai tanacsadast nyujt
az egyetem hallgatdinak és dolgozoinak.
A 2. pillér az oktatasra fokuszal, azaz a ta-
nacsadd a pszichologusképzésben (a tana-
csadas MA ¢és a szakképzés szintjein) részt
vevo hallgatok szakmai gyakorlohelye, a 3.
pillér a tudomanyos kutatast helyezi a fo-
kuszba, amely a pszichologiai tanacsadas el-
méleti és gyakorlati alkalmazhatdsaganak,
hatotényezdinek vizsgalataval foglalkozik,
monitoring és publikacios tevékenységet
folytat. Mindharom pillért 6sszefogja az
egyéni tanacsadoi keretekre kidolgozott hat-
alkalmas tanacsadoi modell, melyet a napi al-
kalmazasa mellett az oktatasba is bevonnak,
tovabba az egyéni tapasztalatokra épitve el-
meéleti és gyakorlati alkalmazhatosagat kuta-
tasokkal is igazoljak. Az ELTE ET jelenleg

3 teljes allasu és 2 félallasu pszichologusi
statusszal mikodik, de az allandd teamet to-
vabbi, specialis szakteriilettel (pl. pszicho-
szomatika, klinikai diagnosztika, traumak,
genderszempontu tanacsadas) rendelkezé
szakemberek egészitik ki eseti jelleggel. To-
vabba az ELTE ET szakmai koordinal6ja az
egyetemi tanacsadasnak (a PPK-n kiviil 2 ma-
sik karon van sajat pszichologiai szolgaltatas
(IK és AJK). A fé szolgéltatasi profilt az
egyéni tandcsadds jelenti, amelyet az egye-
tem mind a 28 ezer hallgatoja, tovabba az
egyetemmel munkaviszonyban 1évé dolgo-
70k (kb. 4500 £6) is téritésmentesen vehetnek
igénybe. Tovabba minden félévben autogén
tréning kurzusokon és a szakmai gyakorlati
csoportok keretében onismereti és készség-
fejlesztd workshopokon is részt vehetnek az
egyetem polgarai. Az ELTE ET tovabbé szo-
ros egylittmiikodésben vesz részt az egye-
tem erdszakmegeldzési koncepcidjanak ki-
dolgozasaban, az ombudsmani rendszer
kialakitasaban és az aldozatsegitésben. Ezen
talmenden a goélyataborokban is minden év-
ben elérhetdek a tanacsad6 pszichologusai.
A tanacsadoban eléforduld leggyakoribb
problémak illeszkednek a tobbi felsdoktatasi
intézményben tapasztalat problémakdrokhoz.
Az ELTE ET-ben is gyakoriak a tanulsi ne-
hézséggel, kapcsolatteremtési problémakkal,
teljesitményszorongassal kapcsolatos prob-
1émak, de a hangulatzavarok, egyéb szoron-
gasos zavarok, pszichoszomatikus tiinetek,
tovabba akcidentalis és fejlodés krizisben
1év6 kliensek is megfordulnak. Az egyéni ta-
nacsadas alapjat a hatalkalmas ELTE modell
adja, amely harom részbol all 6ssze. Az elsé
a modell alapjat képez6 hatalkalmas egyéni
pszichologiai tanacsadasi folyamat, amely
a Magyar Pszichologiai Tarsasag Tanacsadas
Pszicholégiaja Szekcidjanak pszichologiai
tandcsadasi protokolljaval Osszhangban
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1. tabldzat. Harom magyar felsdoktatasi tanacsadoi modell 6sszehasonlitasa

ELTE Debrecen BME
szemlélet eklektikus egzisztencialista eklektikus
alkalmak szama 1-6 4-6 (+1) 4/8 (kétszint()
(atlag: 4)
kliensek tipusa egyetemistak/(fiatal) egyetemistak/(fiatal) egyetemistak/(fiatal)
feln6ttek feln6ttek feln6ttek
madszer(ek) technikai ekleticizmus + nem [ — személykdzpontu és technikai ekleticizmus + nem
specifikus hatétényezék gyakorlati, specifikus hatétényezék
(tandcsadd alapkészségek) élménykozpontu (tanacsadé alapkészségek)
— kétheti, hazi feladatok
— dontés, felelGsség
fokusz probléman (kapcsolaton) felel&sségvallalason, problémdn (kapcsolaton)
,itt és most” jovén, életterveken, ,itt és most”
kapcsolaton
szupervizié igen (3 szintd) ? (nincs elérhetd informdcid) | igen

tovabbkildés lezards/tovabbiranyitas

lezaras/tovabbiranyitas

lezaras/tovabbiranyitas

keriilt kialakitasra. A masodik rész az egyéni
folyamathoz szorosan kapcsolodo tobbszintii
szupervizid, amely egyéni és csoportos for-
maban biztosit szakmai tamogatast. A modell
harmadik pillére pedig a tovabbkiildérend-
szer szoros integracioja, amely a tanacsadoi
modell kereteibe nem illeszkedd kliensek
pszichoterapias ellatasat biztositja és koveti,
az allami és maganintézmények bevonasaval.
Az ELTE ET szakembergardaja leginkabb
pszichodinamikus, csaladi rendszerszemlé-
lett és kognitiv iranybdl kozelit a felmeriild
problémakhoz. A teljes modellt részleteiben
egy késobbi fejezetben ismertetjiik.

Tandcsadoi modellek dsszehasonlitdasa
Az ELTE-modell a korabban mar bemutatott
két masik, nemzetkdzi tanacsadé modell
(Tavistock-modell és ABCDE modell) kozé
helyezhetd el, azok jellemzdit sok aspektus-
ban hordozza magan. A modellek 6sszeha-
sonlitasa lehetdséget biztosit arra, hogy kozos
jellemzdiket és eltéré miikddésiiket, elénye-
iket és hatranyaikat kiemeljiik. A masik két
modellel valo sszehasonlitast azok szakiro-
dalmi beagyazottsaga és szakmai dokumen-

taltsaguk, tovabba hasonlo és eltérd jellem-
z0ik indokoljak. Szemléletiiket tekintve
a Tavistock-modell monista, azaz emberké-
pében, magyarazo elméleteiben és mod-
szertanaban a pszichodinamikus iskoldahoz
tartozik. A problémak értelmezésében, a be-
avatkozasok tervezésében a pszichoanaliti-
kus hagyomanybdl épitkezik. Ezzel szem-
ben mind az ELTE-modell, mind az ABCDE
modell pluralis szemléletii, rugalmasan, tobb
nézGpontbdl, a kliens igényezihez igazitva
értelmezi a problémat és valaszt hozza bea-
vatkozasi moédot. Ahogy Fonyd és Pajor
(1998, idézi Szabo, 2015) fogalmaz, az egy
szempontu elmélet egy szilard keretet alkot
a konzultans szamara, amelyben hasznalhatja
kreativ gondolatait. A monista szemléletii ta-
nacsadoi modellek erételjesebben épitenek az
elméleti keretek szilardsagara. Ugyanakkor
pont a kreativitas az, aminek a pluralis meg-
kozelités is kedvez azzal, hogy szabadon
adaptalja a lehetdségeit a kliensek valtozd
igényeihez. Azonban ez a tobb szempontt ér-
telmezési lehetdség a beavatkozasok terve-
z¢sét elnyujthatja, amely az idékorlatos fo-
lyamatok esetén hatranyos a beavatkozas
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2. tablazat. Tanacsadoi modellek 6sszehasonlitasa

Tavistock-modell ELTE-modell ABCDE modell
szemlélet monista plurélis plurélis
mddszertan pszichodinamikus eklektikus integrativ
Ulésszama 1-4 (kotott) 1-6 (dinamikus) 1-5 < (szabad)
+1 utankovetés +1 utankovetés (atlag: 5)
(atlag: 4) (atlag: 5)
kliensek serdiilék/fiatal felnéttek egyetemistak/(fiatal) egyetemistak/(fiatal)
tipusa felnGttek felnGttek
beavatkozas attételek—viszontattételek technikai ekleticizmus + nem | megoldasorientalt,
madja értelmezése a specifikus hatétényez6k éner@sség-kozpontu
(mddszerek) kapcsolatban (kapcsolati (tandcsadd alapkészségek) 5 szemléletet (kapcsolati,
mintdzatok), védekezd behaviorista, kognitiv,
mechanizmusok tudatositasa, dinamikus,
munka a szeparacios egzisztencialis) integral
szorongassal
fokusz valtozd valtozd véltozd
szupervizié igen (szoros) igen (szoros, 3 szint() igen (szoros)
lezaras lezards / terapiaba vétel / lezaras/tovabbiranyitas lezards / terapiaba vétel /
tovabbiranyitas tovabbiranyitds
szakemberek | (pszichoanalitikusan orientdlt) | pszicholdgus (tandcsadd pszichoterapeuta
végzettsége pszichoterapeuta és/vagy klinikai
szakpszichologus)
specializacidk | er6s szemléleti és 3 pillér: hermeneutikai keret, a
modszertani hagyomany, — minden képzettségi szinten | mddszertani pluralizmus
biztonsag, integralt alkalmazhaté tanacsadoi nyujtotta rugalmassag
szuperviziés team keret
— 3 szintl integralt
szupervizié
—integralt tovabbkildé
rendszer

sikerességére. A szemléletbdl gyakran ko-
vetkezik a modszertan, amely hasonld jel-
lemzdket hordoz magaban a modellek eseté-
ben. A monista szemléletii, dinamikus modell
modszertanaban is pszichoanalitikus gyoke-
rekbdl indul ki és a tanacsadoi (terapias) kap-
csolatot emeli a kdzéppontba, a kliens belsd
vilagaban leképz6dd érzelmi mintazatok
mentén. Erdteljesen ,,hasznalja” a tanacsadot,
aki a mddszer idokorlatos jellegének elle-
nére teljes belso vildgaval vesz részt a folya-
matban. Diagnosztikai és dinamikai szem-
pontbdl is épit az idokorlatra, ebbdl fakaddan
abban szigoru. Az elméleti és modszertani
hagyomany a kezdetekt6l magabiztossaggal
ruhazza fel a tandcsadot. Az ELTE-modell
esetén a modszertani eklekticizmus az azt
hasznalo tanacsadok modszertani képzettsé-

gének fliggvénye. A hatalkalmas folyamat,
Osszhangban a tanacsadoi modellek alapjel-
lemzdivel, problémafokuszalt, erésen épit
a nem specifikus hatotényezokre, klienskoz-
pontu és id6korlatos.

Az idékorlatos pszichologia tanacsadoi
modell alkalmazasaval, az id6korlatos pszi-
choterapiak settingre vonatkozo korlatai és
lehetdségei ebben a modellben is érvényesek.
Az id6ékorlatos pszichoterapiak — kiilondsen
a dinamikus pszichoterapidk — esetén a kli-
ensek kivélasztasa és a fokusz kialakitasa
a beavatkozas sarokpontjai. Maga az id6kor-
lat fontos lélektani és modszertani hatassal
bir a folyamatra. Ahogy a dinamikus modell
esetében lathato volt, az idokorlat mozgo-
sitja az egyén megkiizdési és munkakapaci-
tasat, reményt és bizalmat kelt, mikdzben
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megov a szeparacio szorongatd élményétol,
lehet6séget kinalva az autondmiara és a fele-
16sségvallalasra. Az alkalmazott szemléletet
és modszereket tekintve azonban eklektikus,
a konkrét beavatkozasi modok a szakember-
garda modszertani képzettségének fiiggve-
nye. Az eklekticizmusbol adoddéan nem épit
az elmélet szilardsagara, sokszor spekulativ.
Az ELTE-modell esetében, ahogy kordbban
tobbszor jellemeztiik, a nem specifikus hato-
tényezok szerepe kiemelt, azonban maga az
iddkorlat nem kedvez ezen hatotényezok ki-
bontakozasanak. Mddszertani eklekticizmu-
saval egyiitt talan ez a modell egyik kritikus
pontja: a beavatkozasok esetén jobban kezeli
az aktudlisan felmeriilé nehézségek inter-
vencidjat, a régota fennallo, mintaban tomo-
rild, ,karakter” jellegli nehézségek megol-
dasat nehezebben tamogatja. Ezzel szemben
a heidelbergi egyetem altal kidolgozott
ABCDE modell integrativ, amely bar ha-
sonlo pluralis szemléleti hattérrel rendelke-
zik, koherens modellbe foglalja a kiilonb6z6
modszerek eldnyeit. A modellben foglalt 6t
szemléleti keret elméletben ki is jeldli a fo-
lyamat 6t allomasat, am az egyes modszertani
allomasok sorrendje nem kotott. A teljes fo-
lyamat végighalad az 6sszes elméleti és mod-
szertani lépcséfokon, de olykor egy iilésen
beliil is megjelenhet ezekbdl tobb, vagy akar
az Osszes. Masrészt a modell nem épit szi-
goruan az idokorlatra, ami lehetdséget te-
remt a hosszabb tanacsadoi folyamatoknak.
A nyilt végii tanacsadoi eljaras nagyobb sza-
badsagot biztosit a tanacsaddknak, ugyanak-
kor az id6korlat hianyaban kedvez az id6-
korlattal feloldott 1¢lektani folyamatok, mint
anagyobb regresszio, a kisebb eréfeszités és
kisebb feleldsségvallalas kibontakozasanak.
Erdsen épit a tandcsadd szakmai tapasztala-
taira. Mindharom modell alkalmas a felso-
oktatasban részt vevo hallgatok (fejlédési és

akcidentalis kriziseinek) problémadinak ke-
zelésére. A beavatkozasok moédja az egyes
modellekben illeszkedik a valasztott szemlé-
leti €s modszertani alapokhoz. A beavatkozas
fokusza mindharom modell esetében valtozo.
A Tavistock-modell a felmeriilé problémat
a kotott dinamikus szemléleti keret nézo-
pontjara forditja le, és ez alapjan hatarozza
meg a beavatkozas fokuszat. Bar szintén épit
anem specifikus hatotényezokre, a tobbi mo-
dellhez viszonyitva direktivebb és kevésbé
klienskdzponta, mivel a klienst illeszti az ér-
telmezési kerethez és nem forditva. Ezzel
szemben az ABCDE modell toérekszik arra,
hogy a kliens problémajat mind az 6t értel-
mezési keretre ,,leforditsa”, a problémahoz és
a kliens jellemzdihez illesztve, a legnagyobb
hatékonysag elérését kitlizve valasztja ki a fo-
kuszt vagy az 6t mddszer integralasanak
aranyat. Az ELTE-modell esetében nagyobb
hangstlya van a nem specifikus hat6ténye-
z6knek és az aktudlis problémafokusznak,
a szemléleti fokusz meghatarozasaban és al-
kalmazott modszer kivalasztasaban a kliens
problémajahoz leginkabb illeszkedd beavat-
kozast valasztja.

Mindharom modell erésen €pit a szuper-
vizidra. A Tavistock-modellnek elengedhe-
tetlen része az attételi folyamatok megértését
segitd szupervizios csoport, amely tamogatd
kozegként is szolgal. Az ABCDE modell is
¢épit a szuperviziora, mind a kiképzés, mind
az alkalmazas fazisaban. A modell alkalmazta
modszer magabiztos hasznalatat elsajatitando
a team egyszerre segiti a problémak modell
szerinti értelmezését és a fokusz kivalaszta-
sat. Az ELTE-modell 6tvozi a két masik mo-
dell szupervizids elényeit és harom szuper-
vizios szinten kinal értelmezési és timogatasi
lehetdséget a tandcsadok szamara. Az Gsszes
egyetemi tanacsado (a kiilon karokon talal-
hatd tanacsadokat is beleértve) szamara
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kialakitott szupervizios ,,nagycsoport” a kii-
l16nleges vagy éppen gyakori esetek megér-
tésében tamogat ¢és javasol beavatkozasi mo-
dokat a szemléleti valtozatossag elonyeivel.
Az ELTE ET-ben teljes allasban 1év6 szak-
emberek ,.kiscsoportos” szupervizidja az ese-
tek dinamikus megértését tamogatja. To-
vabba a ,kiscsoport” tagjai intervizioban
(Balint-mddszerrel) is dolgoznak a megter-
helébb esetekkel. Ezenkiviil van lehetdség
egyéni szuperviziora is. Mivel az ELTE-mo-
dell eklektikus modszertannal dolgozik, igy
a tobbszintli szupervizid kiemelten fontos
a megfeleld beavatkozasok tervezhetdsége
szempontjabol.

A lezaras kérdése mindegyik modell ese-
tében fontos, ez kiiléndsen igaz az ELTE mo-
delljére. Mig a dinamikus és az integrativ
modellek esetén a lezaras a pszichoterapi-
aba vétel lehetdségével is rendelkezik, ezért
ezen modellek esetében a tovabbkiildés le-
hetésége kevésbé relevans kérdés. Az ELTE
modelljének azonban a tovabbkiildés fontos
pillére, mivel a terapiaba vételre ebben a set-
tingben nincs lehetdség. Ezért mind az al-
lami, mind a magan egészségiigyi ellatorend-
szerrel vald szoros és integralt egylittmiikodés
kiépitése (klienskovetés, kedvezményes téri-
tési lehetdségek kialakitasa) kiilonosen lé-
nyeges. A terapidba vétel lehet6sége a mo-
dellben dolgozok szakmai végzettségét is
kijeloli. Mind a Tavistock-, mind az ABCDE
modellben kizardlag tapasztalt pszichotera-
pias végzettséggel rendelkezd szakemberek
dolgoznak és dolgozhatnak. Az ELTE mo-
delljének egyik elonye, hogy a végzettségek
barmely szintjén (pszicholdgushallgatoktol
a pszichoterapeutakig) alkalmazhato, a bea-
vatkozas szintje a képzettségi szinthez iga-
zithato.

ELTE-MODELL — HATALKALMAS
TANACSADOI MODELL

Az ELTE ET a felsdoktatasi didktanacsadok
rendszerére szabva, tovabba az MPT tanécs-
adoi protokolljanak tanacsadoi folyamataval
Osszhangban hozta 1étre sajat modelljét. Az
ELTE-modell a tanacsadoi folyamatba id6-
korlatot emelt be, és hat alkalomban hata-
rozta meg a tanacsadoi lilésszamokat. A hat
alkalom lefedi a tanacsadoi folyamat mind-
harom szakaszat. Az els6 1épés a modellben
a kapcsolatteremtés fazisa, amikor a tanacs-
ado ¢és kliense eldszor talalkozva megkezdi
a segitd kapcsolatra valo hangolodast. A leg-
tobb pszichoterapias eljaras kozos eleme
a nem specialis hatotényezok kore, amely
a klienskozponta szemléletbdl adodik és ma-
gaban foglalja a kongruenciat, empatiat és
a teljességgel elfogadast. Ezen harom nem
specialis hatétényezd az els taldlkozas al-
kalmaval kiilongsen fontos jelentséggel bir,
egyszerre informal és megteremti azt a kol-
csonds érzelmi és bizalmi teret, amiben meg-
kezdddhet a 1élektani munka. A masodik 1¢-
pésben az elsé interju kovetkezik, amely
magaban foglalja az Argelanderi-i vagy a kli-
nikai elsd interjubol vett elemeket, az anam-
nézisre, a problémak korének felvazolasara,
a lehetséges Osszefiiggések, informaciok
megszerzésére iranyul. De sosem a kikérde-
z¢s formajat o6lti, inkabb az empatikus meg-
értésen keresztiili feltaras terepe. Hogy me-
lyik tipust interjit alkalmazzuk, az nagyban
fiigg a felvazolt probléma tipusatol és a ta-
nacsadd modszertani szemléletétél. Ebben
a fazisban kerlilnek megfogalmazasra a ta-
nacsadoi munka keretei, az tlések szama,
helye, ideje, modja. Gyakori, hogy eltérd ta-
nacsadoi modellekben az els6 két fazist egy-
bevonjak. Ugyanakkor mi ugy gondoljuk,
hogy fontos az elsd interjut megel6z6 kap-
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csolatfelvételt kiilon 1épésként kezelni, ami-
kor a tanacsadd dinamikus modon, idét és te-
ret engedve a masikkal valo kapcsolatba 1¢é-
pésre vesz részt a taldlkozasban. Ezzel
a lépéssel alapozhaté meg az a 1élektani tér és
bizalom, amiben a k6z6s munka elindulhat.
A harmadik [épésként az exploracid torté-
nik, amikor kliens és tanacsaddja egylittes
erével torekszik a probléma minél szélesko-
ribb feltarasara. Ebben a felszinen megfo-
galmazott elsddleges problémak tovabb-bon-
tasa folytatddik alternativ, olykor fedésben
1évé problémak megtaldlasdnak irdnyaba
(pl. gyakori, hogy a tanulasi nehézségek mo-
g0tt nem a rossz tanulasi technika all, hanem
valamilyen érzelmi, kapcsolati kérdés miatti
szorongas). A negyedik alkalommal a prob-
léma meghatarozasa, azaz a fokusz kialaki-
tasa torténik, megfogalmazva az elérendd
célt és az ahhoz vezetd utat. A fokusz megha-
tdrozasa az aktudlis probléma és a megel6z6
tanacsadoi diagnosztikai munka eredményei-
nek Osszevetésével torténik. A pszichologiai
tanacsadas protokolljaval 6sszhangban az ET
kozos diagnosztikai és szemléleti keretei az
Erikson-féle pszichoszocialis fejlodéselmélet
(kiemelt fokuszban az identitas szervezo-
dése), a személykozi kapcsolatok mindsége
(pszichodinamikai szempontok), az egyén
eréforrasrendszere és a csaladi rendszer mii-
kodésének tengelyében helyezkednek el.
A fokuszt meghatarozo gyakori szempont to-
vabba a probléma aktudlis vagy kronikus jel-
lege, azaz régota fennallo, vissza-visszatérd
nehézségrol van sz6, vagy akutan létrejott
nehézségrol. Kronikus problémak esetén is
a jelenben éppen feléledd és meghatarozd
nehézség és annak korabbi sikertelen meg-
oldasi modjai keriilnek a fokuszba. De mind-
ezt kiegészitik tovabbi, az eset egyediségéhez
kapcsolhato elméleti nézépontok. Az 6todik
alkalom az alternativ megoldasok keresésé-

nek fazisa. A negyedik és 6todik 1épés a gya-
korlatban ritkan kiiloniil el €élesen egymastol,
mivel a fokusz meghatarozasaval (amelyet
mar igy is komoly Iélektani munka el6z meg)
egy idoben mar j6 néhany korabbi (z6mében
sikertelen) megoldasi modra fény deriil, igy
az 01j, masodlagos valtozas (Watzlawick) felé
vezetd megoldasok meghatdrozasara kertil
a hangsuly. A modellt jellemzé mddszertani
eklekticizmus okan a megoldasok meghata-
rozasa sokféle lehet, a belatastol, a konkrét
viselkedéses valtozason at, az elfogadas,
a csaladi rendszer modositasanak lehetdsége
vagy nagyobb felelésségvallalas iranyaba.
A végso 1épés a generalizacio, azaz a korab-
ban meghatarozott megoldasi modok cselek-
vésbe forditasa. A hatalkalmas modell utolso
fazisaban a konkrét cselekvések sikeressé-
gének attekintése, a tovabbi lehetséges fejlo-
dés iranya ¢és a lezaras torténik. A lezaras
magaban foglalja a kitizott célok elérésének
értékelését és a folyamat tényleges lezarasat.
A modell hat alkalma eseti jelleggel bovit-
hetd, gyakori az egy honapos utankovetésre
megajanlott plusz egy alkalom, amely lehe-
tdséget biztosit a nehezen szeparalddd vagy
bizonytalan kliensek szamara, hogy iddben
tagitsak a folyamat nyujtotta biztonsagos ke-
reteket. Akut krizis esetén azonban szaba-
don ndvelhetd az tilésszam.

A hatalkalmas modellben szerzett ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy az alkalmak
bovitésének igénye mindig parhuzamban all
az eset nehézségével, amely altalaban a meg-
feleld fokusz megtalalasanak nehézségében
jelentkezik. Ezen tapasztalatok fényében
a hatalkalmas modell sziikséges feltétele
a szoros szupervizio lehetésége. Az ELTE
ET modell részét képezi a specialis szuper-
vizids keret, amely harom szinten teszi lehe-
tové a felmeriild kérdések szakmai megbe-
sz€lését. Az elsd szinten — ezt a modellben
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,,hagycsopornak™ hivjuk — az ELTE teljes ta-
nacsadoi haldzatanak minden tagja részt
vesz, itt a kiilonleges vagy éppen a nagyon
hasonlé esetek eltérd tanacsaddi nézépon-
tokbdl valo értelmezése és a megoldasi mo-
dok kidolgozasa torténik. A masodik szuper-
vizids szinten talalhato a ,,kiscsoport”, amely
az ELTE ET-ben dolgozo, teljes allasu és 4l-
land¢6 tagok szakmai foruma. Ezen a szinten
a szupervizid egy-egy eset mélyebb, dinami-
kai kibontasat teszi lehetdvé. A setting har-
madik szintjén az alland6 pszichologus kollé-
gak intervizidja (Balint-csoportos formaban)
zajlik. Ez a feliilet az azonnali kérdések és
problémak, tovabba a ventilalas terepe. Ko-
zel 300 kliens és tobb mint 100 6ra szuper-
vizié tapasztalatai alapjan a leggyakoribb
szupervizids kérdések az iilésszam hosszab-
bitasa, a lehetséges fokusz korvonalazasa,
a beavatkozas mélysége, iranya és modja
(mddszerspecifikus kérdések), tovabba a to-
vabbkiildés lehetdségei voltak. A szupervi-
zi6s kérdéseken keresztiil jol elkiilonithetdk
és besorolhatok voltak az esetek aszerint,
hogy mennyire illeszkedtek a hatalkalmas
modellbe. Wiegersma (1992, idézi Lisznyai
és Muranyi stb.) segitd kapcsolatokra vonat-
kozo6 modelljét vettiik alapul, amely a segitd
kapcsolat mindségét osztalyozta, illetve ren-
delte problématipusokhoz. Kiilondsen jol
hasznalhato az altala felvazolt rendszer
a pszichologiai tanacsadas szempontjabol,
mivel problémadefiniciok és diagnosztikus
megkozelitések helyett a dontést tekinti az
emberi problémak alapmodelljének. A dontés
mindsége és krizisprovokalo potencialja ha-
tarozza meg az intervencid formajat. Az 5
szint:

A) A kliens dontéséhez csupan informa-
ciora van szlikség — amennyiben a sziikséges
informacid birtokaba jut, a dontés egyértel-
mivé valik (informacids tanacsadas).

B) A masodik szinten nem csupan az in-
formacio, de a dontés f6bb szempontjai is hi-
anyoznak — ki kell dolgozni magukat az ér-
tekelés dimenzioit a segitdé kapcsolatban
(dontési dilemma).

C) A harmadik szinten krizisprovokald
dilemmak hazodnak, ahol a dontést nem le-
het sokaig halogatni, illetve egyik alternativa
sem tul kecsegtet, minden megoldas vesz-
teségekkel, aldozatokkal jar (krizisinterven-
cios szint).

D) A negyedik szinten a dontés megho-
zatalahoz komoly Onismereti munka sziik-
séges, amely altal megfogalmazodnak a sok
esetben komoly dilemmak (neurotikus szint).

E) Az 6todik szinten a személyiség dez-
organizalt, elsésorban szupportiv megkdze-
litésekre van sziikség, hogy a kliens képes le-
gyen az ongondoskodasra és az autonémiara,
amely a dontési képesség alapfeltétele (pszi-
choterapias szint).

Wiegersma modelljét felhasznalva és ki-
egészitve a rovid konzultidcios modszerek
specifikumaival, tovabba a hatalkalmas mo-
dellben szerzett tapasztalatokkal az ELTE ta-
nacsadasi esetei a hatalkalmas modell kere-
tében harom tipusba sorolhatok. Az elsé
csoportot a ,,jol illeszkedd” kliensek alkotjak,
akiknél konny( a rapport kiépitése, jol defi-
nialhato a fokusz és jol tarthatok a tanacsadas
keretei. Ebbe a csoportba Wiegersma (innen-
tél W) besorolasa szerinti A-B-C esetek ke-
rilhetnek. A masodik csoportba a , keretfe-
szegetd” kliensek keriilnek, akiknél a rapport
kiépitése fluktual6do, dinamikus és az egész
folyamat alatt fokuszban marad, a fokusz
Osszetett ¢s nehezen meghatarozhato, to-
vabba a tanacsadas keretei (a 6 alkalom meg-
tartasa) is nehezen fenntarthatok. Ebbe a cso-
portban a W: (C)-D esettipusok keriiltek. Itt
mar gyakoriak a krizisszituaciok, melyek
gyakran valamilyen tartésan fennallo, a sze-
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3. tabldzat. ELTE ET esetei a hatalkalmas modell tiikrében

0l illeszked3” esetek

»Keretfeszeget6” esetek

,Nehezen/egyaltalan nem
illeszkedd” esetek

Wiegersma (W)

keretek

szerinti A-B-C C-D D-E

besorolas

Tanacsadd —konny rapportépités |- rapport kiépitése fluktualddod, |- rapport épitése nehéz, vagy
folyamat —jol definialhaté fokusz dinamikus a szlik id6keretben lehetetlen
jellemz6i —jol tarhaté tandcsadoi (az egész folyamat alatt —a probléma mindent athaté és

fokuszban marad)

—fékusz dsszetett és nehezen
meghatarozhatd

— tanacsaddi kereteik
(a 6 alkalom bévitése
felmerdl) is nehezen
fenntarthaték

nehezen definidlhatd, az egyén
Osszes életteriletét lefed6

—a tandcsaddi keretek nehezen
vagy egyaltaldan nem tarthatdk

Szupervizios

—felmerilé konkrét

—rapport (és a folyamat)

—a keretfeszegetd esetek

szakirdnyvalasztas,
tanulmanyi teljesitmény-
romlas, kapcsolati-
parkapcsolati kérdések,
szocializacios
nehézségek, kapunyitasi
panik

kérdések informaciokkal elakadasdval szupervizios kérdései itt is
(gyakorisag kapcsolatban (pl. — fékusz meghatdarozdasaval megjelennek
szerint) Osztondij, palyazatok, |- 6 alkalom bévitésével —t6bb kérdés, nagyobb fokusz

tanulmanyi kérdések) |- tovabbkildési lehetGségekkel | atandcsado érzelmi reakcidin

— attételi érzésekkel (viszontattétel)
kapcsolatos kérdések —terdpias ,szocializaciot”
felkészité kérdések

Esetpéldak Akut problémak: Régi, visszatérd problémdk: —Tart0s, visszatér6 nehézségek:

— szubklinikai (klinikai) tiinetek:
hangulatingadozdsok
(depresszid), szorongasok
(szorongdsos zavarok)

— teljesitményszorongas,
onértékelési nehézségek,
tartds, ismétlédé kapcsolati-
parkapcsolati problémadk

— akcidentalis és fejlGdési
krizisek

—identitdsdiffuzio specidlis
(patolodgids csaladi

mikodésbél fakadd) formai

—tartds elakadas a munkdban,
csaladban, teljesitményben,
kapcsolatokban, a személyiség
fejlédésében

—klinikai tiinetek

— (korai) traumatizacié

—karakter- és
személyiségzavarok

mélyiség rejtett és negativ reakciomintazatai-
bol fakadnak. Ebbdl a csoportbol keriil ki
a szupervizios esetek egyik jelentds része.
A harmadik csoportot azok a kliensek jelen-
tik, akik ,,egyaltalan nem illeszkednek” a hat-
alkalmas kerethez. Ezekben az esetekben
a rapport épitése nehéz, vagy az idokeret szii-
kossége folytan lehetetlen, a probléma min-
dent athato és nehezen definialhatd, az egyén
Osszes életteriiletét lefedd, ennek kovetkez-
tében a hatalkalmas modell keretei nehezen
vagy egyaltalan nem tarhatok. Ide sorolhatok

a W: D-E kliens tipusa, a komolyabb karak-
terproblémakkal, személyiséget érint6 defi-
cittel, dezorganizaltsaggal kiizdd, pszicho-
terapias ellatast kivano esetek. Mindezek
fényében a hatalkalmas modell egy intenziv,
direktivebb, pszichoedukativ, jelen fokusza
(régmult a jelenben), eklektikus szemléletii és
modszertany, a szupervizidt és a tovabbkiil-
dést szorosan integralo eljaras.

Az ELTE hatalkalmas modellje két tipusu
lezarast tesz lehet6ve. Az egyik a folyamat le-
zarasaval és értékelésével végzddik, a masik
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pedig a lezaras utani tovabbkiildés lehetdsé-
gével. A nemzetkozi tanacsadok szamottevo
a terapiaba vétel lehetdségét is biztositani
tudja, am az eltérd jogi szabalyozas miatt az
ELTE a terapiaba vétel lehetdségét nem tudja
az egyetemi hallgatoknak felkinalni. Ezért
az ELTE ET t6bb javaslatot tett az egyetem
frissen kidolgozott 14j4

a mentalhigiénés ellatas fejlesztésére. Ezen
beliil az egészségligyi szolgaltatasok bovité-
sére, mint amilyen a kampuszokon beliil mi-
kodé tizemorvosi funkcié haziorvosi hatas-
korrel vald bovitése (ami a vidéki allando
lakhely( hallgatoknak kiemelkedéen fontos),
illetve alland6 pszichidter foglalkoztatasara
az egyetemi lizemorvosi rendszeren beliil.
A mentalhigiénés ellatas boviiléséig az ELTE
ET tanacsaddja az esetek nagy részében vagy
az egészségligyi ellatorendszerbe, vagy ma-
gan-ellatdrendszerbe iranyitja a pszicholo-
giai tanacsadas kereti kozott nem kezelhetd
klienseket. Ez tobb szempontbodl veszteséggel
jar, mind a mentalhigiénés folyamat, mind
a kliens, mind a tanacsado intézmény, mind
pedig az egyetem szamara. A kliens részér6l
a kialakult bizalmi kapcsolatba kertilés, a sze-
paracio megélése, majd az ujra terapiaba ke-
riilés 1¢élektani munkaja erdsodik fel, tovabba
egy Uj folyamat kezdetén a kliensnek gyak-
ran ismét elejétdl kell kezdenie egy mar meg-
kezdett folyamatot egy masik szakemberrel.
Tovéabba a tovabbkiildés a klienstdl Gjabb
erdfeszitést kivan, hiszen az uj helyre ismét
be kell jelentkezni és oda el is kell menni. Ez
foként pontosan azoknal a klienseknél kriti-
kus, akik egyébként is valamilyen klinikai
problémaval, személyiségzavarral kiizdenek
¢és pontosan ezért nem ,,férnek bele” a pszi-
chologiai tanacsadas keretébe. A tanacsado
(ET) szempontjabol egyrészt informacios
veszteséggel jar a tovabbkiildés, mert a leg-

tobb egészségligyi ellatohely forras- és ka-
pacitashiany miatt ritkan koveti és osztja meg
a klienssel kapcsolatos informaciokat mas
intézményekkel. gy gyakori, hogy az ET el-
vesziti szem el6l azokat a klienseket, akiket
tovabbkiild, és akik a problémaik nehézsé-
geinél fogva gyakran keriilnek vissza ismét
az egyetemi mentalhigiénés ellatorendszerbe.
Tovabba a tovabbkiildés lehetséges intézmé-
nyei eltérd problémakkal és pacienskorrel
dolgoznak, sokszor specialis profillal (van
olyan intézmény, amely ambulansan is lato-
gathatd, a masik azonban megkoveteli a hosz-
szabb ideig tarto hospitalizaciot, amely akar
az egyetemi tanulmanyok atmeneti felflig-
gesztését is igényelheti), igy a felmertild prob-
1émak és Iehetdségek mérlegelésekor a tanacs-
ad6 sokszor szintén informaciohianyban
szenved. Harmadrészt az egyetem szamara
a kezeletlen (a tovabbkiildést visszautasitd
kliensek esetén) vagy visszaeso, az oktatas-
boél kimaradd vagy lemorzsolodd hallgatok
jelentenek komoly veszteséget. A vazolt mi-
kodési keretek kozott az ELTE ET igy arra
torekedett, hogy minél szorosabb szakmai
kapcsolatokat alakitson ki az egészségiigyi
ellatorendszer szerepl6ivel. Ennek keretében
az elmult 2 évben tobb intézménnyel is fel-
vettilk a kapcsolatot, intézménylatogataso-
kat szerveztiink. Elséként a Péterfy Sandor
utcai Korhaz és Rendeldintézet Krizisinter-
vencios ¢és pszichiatriai osztalyaval épitettiink
ki szorosabb szakmai kapcsolatot. Egytittmii-
kodési szerz6dés keretében az osztaly 6ssze-
hangoltabb 6sszekdttetést tart fenn a tanacsa-
doval, toreksziink a klienseink kolesOnds
kovetésére. Ezenkiviil kapcsolatot épitettiink
a Thalassa Haz — Pszichoterapias és Pszichi-
atriai Rehabilitacios Intézetével, tovabba az
OORI Tiindérhegyi Pszichoszomatikus és
Pszichoterapias-rehabilitacios Osztalyaval.
A jovében tervben van tovabbi intézmé-
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nyekkel valé kapcsolatfelvétel, specialis
intézményekkel (evészavarok, ptsd stb.),
tovabba a magan-ellatorendszer alapitvanyi
(és igy kedvezményes térités mellett igénybe
vehetd pszichoterapias szolgaltatast nytjto)
szerepldivel. Az igy kialakitott tovabbkiil-
dérendszer tovabbi kozos fejlesztése egy
olyan intézményi partnerség kialakitasa, ahol
allami (intézményi) és maganfinanszirozas
mellett tudunk a felsdoktatasi hallgatok sza-
mara is igénybe vehetd, kedvezményes térités
mellett kialakitott pszichoterapias szolgalta-
tast kinalni. gy valik a tovabbkiildérendszer
az ELTE-modell harmadik pillérévé.

Szinopszis

A felsGoktatasi tanacsadas valtozatos modo-
kon és formaban, prosperald kilatasokkal
mikodik a vilag egyetemein. A tanacsadas
eklekticizmusabol adodoan a felsGoktatasi
tanacsadas folyamata is eklektikus szemléleti
és modszertani eszkdztarral jellemezhetd.
Tobb helyen a nagy pszichoterapias iskolak
idokorlatos konzultacids formaira adaptalt,
egy szempontl (monista) nézoponttal és be-
avatkozasi modokkal (mint amilyen a pszi-
chodinamikus tanacsadas) dolgoznak, mig
mas helyeken eklektikus, az esetekhez adap-
talt és szakemberek képzettségétol fliggo ta-
nacsadoi modelleket talalunk, és 1éteznek az
egyes szemléleti keretek elényeit 6tvozo in-
tegrativ modellek is. A kiilonb6zé modellek
mas-mas eldnyokkel és korlatokkal rendel-
keznek, de kozos elemiik a klienskdzpontu-
sag, a nem specifikus hatétényezok kiemelt
szerepe, az idokorlat és a fokuszaltsag. Sok
helyen az alkalmazott modelleket a szakem-
berekre vonatkozo jogi szabalyozas alakitja,
igy sok helyen pszichoterapeutdk végzik
a konzultacidkat, mig mas helyeken pszi-
cholégusok vagy mas mentalhigiénés szak-
emberek részvétele is jellemzd. Az Edtvos

Lorand Tudoményegyetem Eletvezetési Ta-
nacsadoja 2015-6s ujjaalakulasakor vezette
be a hatalkalmas tanacsadoi folyamatot az
egyetemi hallgatdi populaci6 (fejlodési) igé-
nyeihez igazitva, tovabba a mentalhigiénés
ellatas kapacitaskorlatainak csokkentése ér-
dekében. Az akkor mind szervezetileg, mind
miikddésében dinamikusan valtozo szervezet
a benne miikodo szakemberek tapasztalatait
¢és a szakirodalomban fellelhetd ajanlasokat
(beleértve a Magyar Pszichologia Térsasag
altal kidolgozott pszichologiai tanacsadoi
protokollt) integralva fejlesztette a folyama-
tot sajat modellé. Az ELTE ET altal alkal-
mazott hatalkalmas tanacsad6i modell szem-
Iéletét és modszertanat tekintve eklektikus,
id6korlatos, fokuszalt, erésen épit a nem spe-
cifikus hatétényezokre. Eklektikussaganal
fogva rugalmas, mind a monista, mind a plu-
ralis nézépontokra jol illeszthetd (attol flig-
gden, hogy az azt haszndld szakember milyen
képzettségli). Ezért masik elonye, hogy
a pszichologusképzés minden szintjén elsa-
jatithato. Integralja a monista, idokorlatos
modellek szoros szupervizids bazisat és
a pluralis modellek flexibilitasat. A modell 3
pillérre épit, az egyik maga a hatalkalmas
tanacsadoi folyamat, a masik a haromszintt
szupervizios setting, a harmadig pedig az in-
tegralt tovabbkiildérendszer. A hatalkalmas
modell a mentalhigiénés problémak széles
korére alkalmazhato, ugyanakkor Wiegersma
modelljéhez adaptaltan a stlyos problémak
esetén csak korlatozottan eredményes. Az
»ELTE-modell” fejlesztése és fejlodése azon-
ban tovabbra is dinamikus. Harom fejlesztési
irany korvonalazhat6. A nemzetk6zi model-
lekkel 6sszehasonlitva az ELTE modellje
a lezaras fazisaban jelenleg nem tudja a pszi-
choterapiaba vétel lehetdségét felajanlani,
ezért az ELTE egészségfejlesztési koncepcio-
jéval 6sszhangban elsd 1épésként pszichidter
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szakorvos bevonasat szorgalmazza az egye-
temi tizemorvosi rendszerbe. Ennek az irany-
nak a kovetkezd 1épése egy olyan ,,ELTE-
ambulancia” 1étrehozéasa lenne, amely mar
akar kevert (egyetemi és dnrésszel is biro) fi-
nanszirozassal kinalna kedvezd téritésti pszi-
choterapias ellatast az egyetemi polgarok
szamara. A masik fejlesztési irany a szuper-
viziés modellben az esetfokusz mellett a ta-
nacsado (szakmai-személyes) fokusz be-
emelése lenne, amely a kiégésprevencion ttl
(kikiiszobolve a rovid konzultacids/terapias
madszerek intenzitasabol és a konzultacidoban
egyszerre mozgd kliensek nagy szamabol
eredd szakemberprobald clakadasokat) az
egyéni szakmai fejlédési utak tdmogatasat is

az eklektikus szemléleti és mddszertani keret
integralasanak kérdését érinti. Jelen forma-
jaban a hatalkalmas modell elénye egyben
hatranyat is jelenti, ez pedig a monista és az
integrativ modellekben meglévé modszer-
tani stabilitas hidnya (amely a masik oldalon
rugalmassagként jelentkezik), amely sok eset-
ben hatékonysag- és idoveszteséggel jar az
esetvezetésben. A cél lehet egy olyan, meta-
keretkent miikodo integralt modell felallitasa,
amely a folyamatosan valtozo keretek ko-
zott is képes 6tvozni az adott szervezeti és
szakembergarda moddszertani eréforrasait.
Ennek a kérdésnek az eldontése azonban to-
vabbi, hatastanulmanyokra is épitd kutatasi
tapasztalatok bevondsat kivanja.

szolgalna. A harmadik fejlédési irany pedig
SUMMARY

COUNSELLING MODELS IN HIGHER EDUCATION
— THE EXPERIENCES OF THE SIX SESSION MODEL

Background: The early counselling psychology models (career and life-counselling) were
developed from the basic concepts of psychotherapy schools and by adaptation of the methods
to shorter time spans. Modifications covered mainly the setting the number of sessions, the
aims, defining the focus and the group of clients. Thus, the non-specific factors of psycho-
therapies were revaluated. The reduction in the number of sessions, the change in the time of
the counselling relationship enhanced new conditions, dilemmas and opportunities for the
professionals. The change in the counselling setting formed an eclectic and integrative model
using a creative combination from other psychotherapy protocols. These changes made it
possible to involve more participants in the mental health services. One of the main settings
is the higher education counselling. Aim: This paper shows the conceptual and methodological
circumstances of counselling in higher education. At ELTE E6tvos University’s Counselling
Centre a six-session method is used. Two years of experience is summarized in this paper.
The advantages and dilemmas are presented about the short eclectic counselling psychology
model in higher education compared to other short counselling methods.

Keywords: higher education, counselling models, six-sessioned model
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JOHN MCLEOD (2013):
AN INTRODUCTION TO COUNSELLING

o)

KALO Zsuzsa
ELTE PPK Pszichologiai Intézet, Pszichologiai Tanacsadas Tanszék
kalo.zsuzsa@ppk.elte.hu

John McLeod brit személykdzpontl pszichologus, parterapeuta jelenleg az Osloi Egyetem Pszi-
choldgiai Intézetének professzora, oktatd és kutatd, akinek érdeklddési teriiletei kozé tartozik
anarrativ ¢s a pluralista szemlélet a pszichoterapiaban, a modszertani kérdések a pszichoterapia
kutatdsdban, a tanacsadoi képességek ismeretének atadasa nem pszicholéogusok szdmara,
a mentalhigiénés szolgaltatasokhoz vald hozzaférés vizsgalata.

McLeod 1997 6ta aktiv publikaldja a pszichologiai tandcsadas témakorének, tobb nagy-
sikerti kézikonyv ¢s gyakorlokonyv szerzéje. Tankonyveibdl Eurdpa- és vilagszerte genera-
ciok tanultdk meg a pszichologiai tanacsadas elméleti alapjait, és gyakorlatain keresztiil sa-
jatitottak el a tanacsadas alapvetd képességeit. McLeod egyik zsenialitdsa ¢s konyveinek
népszerlisége éppen abban rejlik, hogy a pszichologiai tanacsadas elméleti és gyakorlati is-
mereteinek is birtokaban van, s tudasat nagylelkiien és észintén osztja meg az olvasokkal.

Az Introduction to Counselling kotete bar nem 10}, mégis érdemes irni rdla, ugyanis 1993
ota kertil Ujra kiadasra és atdolgozasra az Open University Press gondozasaban a kézikonyv,
amelynek 21 fejezetéhez a 2013-as kiadasaban McLeod hét Gjat irt. Ez a 7 fejezet jol mutatja
az aktualis kérdéseket, trendeket és dilemmakat a pszicholdgiai tanacsadas teriiletén. Az 1j fe-
jezetek lefedik a tandcsadasi elmélet és gyakorlat interdiszciplinaritisat, a Gestalt €s a femi-
nista terapiat, a miivészetterapias technikakat, a szabadban végezhetd tanacsadoi technikakat,
a pluralizmus kérdését, és altalaban a pszicholdgiai tanacsadas jovojét illetd dilemmakat
boncolgatja.

Ezek az 0j fejezetek jol illeszkednek szellemiségét tekintve a korabbi kiadashoz. McLeod
a tanacsadas kérdéseit elmélet és gyakorlati szempontbol egyarant megkdzeliti, s az egészet a tor-
ténetiségében (vagy divatosabban: a biopolitikai kontextusaban) értelmezi. A kotet alapstruk-
turajat jellemzi a témak lehorgonyzasa az esetekben is. McLeod emberi torténeteket mesél el,
s kdzben végigvezet a 19. szazad elejétdl, a Salpetrier-i korhaztol a legaktualisabb, virtualis
valdsagot is érintd problémakig. Az olvaso érdekes informacidkhoz jut, de a pedagogiailag is
nagyszerlien felépitett, sok ismétléssel, abraval, szovegdobozokkal, sszefoglalasokkal tele-
tlizdelt kotet olvasasa kdzben az alapfogalmakkal és a tanacsadas rendszerével is megismer-
kedik. Valaszt kaphatunk arra is, hogy tulajdonképpen miért van sziikség elméletekre a pszi-
choldgiai tanacsadasban, s McLeod nyitottsagara utal az, hogy nemcsak a legmodernebb
elméletekkel egésziti ki a frissebb kiadasokat, hanem ha sziikséges, potolja azokat, amelyekrdl
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korabban nem irt. {gy megbizhato ismereteket szerezhetiink az alabbi nagy elméletekrél
(,,grand theories”): pszichodinamikus, kognitiv-viselkedési, személykozponti, rendszerszem-
I¢életii, feminista, narrativ, multikulturalis, filozofiai, Gestalt megkozelitésii pszichologiai ta-
nacsadas. A kotet végigvezet a tanacsadoi kapesolat fogalman és a tanacsadasi folyamat sza-
kaszain, a tanacsadoi képességek rendszerén. Ezenkiviil kiilon fejezetet szentel a tanacsadasban
fellépd hatalmi kérdések megvitatasara. Habar 1étezik kiilon gyakorlokonyv tandcsado pszi-
chologusok szamara, a moral és értékek témaban McLeod Gigy 0sszegzi a tanacsadoi gyakor-
latban megjelend lehetséges problémakat, hogy azzal onreflexios gyakorlatokra 9sztonzi az
olvasot. McLeod szamara fontos a kutatas és a gyakorlat 6sszekapcsolasa, ezért ennek is kii-
16n fejezete van a kotetben.

Az 10j kiadadsban McLeod alaposan frissitette a kutatasi eredményeket, az eseteket és
a gyakorlati példakat. A tanulast segiti a fejezetek végén megtalalhatoé kulcsszavak és ma-
gyarazataik gytijteménye €s a tovabbi gondolkodasra facilitald kérdések, felvetések. McLeod
reflektal a legfrissebb, a bizonyitékon alapuld gyakorlat vitaira. Beillesztette a frissitett kia-
dasba a harmadik hullamos kognitiv-viselkedési terapiak fejlesztéseit (ACT és mindfull-
ness), a pszichodinamikus terapiak legijabb fejleményeit, valamint a motivacios interjut.

Az Introduction to Counselling kotet jo valasztas hallgatok és oktatok szamara, az alap-
tudas egyik legjobb informacidforrasa, emellett redlis képet ad a pszichologiai tanacsadas ak-
tualis allapotarol, kérdéseirdl, vitairdl — teszi ezt ugy, hogy kdzben megnyugtaté magyaraza-
tot is fiiz hozza. Egyetlen hatranya, hogy magyar nyelven nem elérhetd.
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2016. november 12-én eldszor keriilt megrendezésre a Pszichologia Tanacsadas Konferencia,
ami gazdag szakmai programokat kinalva, 200 feletti résztvevoi 1étszammal zajlott az ELTE
PPK Kazinczy utcai épiiletének auldjaban és eléadotermeiben.

A konferencia célja volt, hogy felhivja a figyelmet a pszichologiai tandcsadas fontossagara
a pszicholdgiai tevékenységek kiilonbozo teriiletein, megosztva a szakmai kdzonséggel a pszi-
choldgiai tanacsadas késziil szakmai protokolljat és hangsulyozva a felsdoktatasban betdl-
tott szerepét.

A konferenciat a Magyar Pszichologiai Tarsasag Tanacsadas Pszichologiai Szekcidja és az
ELTE Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar Eletvezetési Tanacsado kozosen szervezte, iinnepelve
egyrészt, hogy az ELTE-n a diaktanacsadas 2016-ban linnepelte fennallasanak 30. évfordulojat,
els6ként indulva az orszag egyetemein. Masrészt ezzel az 1. Pszichologiai Tandcsadds Kon-
ferenciaval egy évenként megrendezésre keriild sorozat indult az MPT Pszicholdgiai Tanacs-
adas Szekcidjanak szervezésében.

A megnyiton beszédet mondott az ELTE rektora, az egyetem kancellarja és a PPK dékanja,
hangstlyozva a tanacsadas szerepét a hallgatok és a dolgozok lelki egészségének megdrzé-
sében.

Prof. Dr. Racz Jozsef plenaris el6adasaban kvalitativ kutatasi modszereket, megkozelité-
seket (Grounded Theory, interpretativ fenomenoldgiai analizis, narrativ analizis) mutatott be
a felépiilési modell ismertetésén keresztiil. A megsebzettséget és az dnfeltarast uj perspekti-
vabol mutatta meg: a tapasztalati segitdvé valas és az érintettség publikus felvallalasanak ha-
tasat vizsgaltak. A felépiiléskozponti megkozelitésben a felépiild identitas ¢s a segitd identi-
tas egymast timogatd modon vannak jelen az egyénben. Az egyik fo kovetkeztetés, hogy
a felépiilési szemlélet a megsebzett segitdk (tapasztalati szakértok), a felhasznalok és a pro-
fesszionalis segitdk kozotti hatarok és viszonyuldsok, illetve 0sszességében az intézmény-
rendszer valtozasat vonja magaval.
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Dr. Nguyen Luu Lan Anh plenaris el6adasa a multikulturalis nézopont tanacsadoi folyamatba
vald alkalmazasat hangstlyozta, sok gyakorlati és szocialpszicholdgiai aspektust emelt ki.

A résztvevok nagy érdeklddéssel fogadtak Dr. Kissné Viszket Monika és Dr. Mogyordsy
Zsuzsa eldadasat a pszichologiai tanacsadas késziil6 protokolljarol és az ehhez kapcsolodo
kerekasztal-beszélgetést. JOl definialt tanacsadoi fogalmakat vezet be a protokoll, mint a fandcs-
adoi elsd interju, a helyzetértékeld diagnozis, a tandcsadoi fokusz, a tandcsadoi szakvélemény
vagy a tandcsadoi esetmegbeszélés fogalma. Ezek relevanciajat kerekasztal-beszélgetésben vi-
tattak meg a pszicholdgiai tanacsadas kiilonb6zo szakteriiletének képviseldi, a LEA, az
Agacska Alapitvany, az ELTE Eletvezetési Tanacsadé, az ELTE tanacsado szakpszichologus
képzés és a Felsdoktatasi Tanacsado kollégai.

A szekcidoprogramokban hangsulyt kaptak a pszicholdgiai tanacsadas leggyakoribb szak-
mai terliletei: az egyéni és csaladi krizisek, a traumatizacio és érzelemregulacié 0sszefiiggé-
sei, a tehetség-tanacsadas, az online tanacsadas és a genderszemlélet kérdései.

Az ELTE Eletvezetési Tanacsadd sajat szekcioban mutatta be a szakmai miihelyében
zajlo tevékenységeket: szolgaltatas, kutatas, oktatas. A tandcsadas egyetemi rendszerét
Dr. Karner Orsolya mutatta be, volt eldadas a 6 iiléses tanadcsadasi modell kidolgozéasanak el-
méleti hatterérél és gyakorlati alkalmazasarol, és egy kvalitativ kutatast ismertettek, melyben
azt vizsgaltak, hogy az angol nyelven zajlo pszichologiai tanacsadas, mely mind a kliensnek,
mind a tanacsadonak masodik (idegen) nyelv, hogyan hat a kapcsolatra és a folyamatra. Be-
mutatasra keriilt a hallgatoi szocializacié egyik fontos, alulrél szervezddé intézménye, a Kor-
tars Segitd Csoport.

Workshopokban a rendszerszemléletli palyatanacsadas modszereivel, a parkapcsolati és
munkahelyi kiégés kezelésével lehetett ismerkedni, az ELTE Eletvezetési Tanacsadoban ki-
dolgozasra keriil6 hatalkalmas tanacsadoi modellt eseteken keresztiil, a hatarok és elakadasok
mentén is bemutattak a tanacsadéban dolgozoé szakemberek.

Az ezentll évente megrendezésre keriil6 konferencia kiildetése a tarsadalmi kihivasokhoz
igazodo szakmai kérdések felvetése, a pszichologiai tanacsadas teriiletén a legijabb nemzet-
kozi és hazai eredmények elérhetové tétele, valamint a pszicholdgiai tandcsadas szakmai iden-
titasanak formalasa.








