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SZIMPOZIUM

GENNOVACIO, PERSZONALIZACIO, ADAPTACIO, INNOVACIO A MODSZERTANI MEGUJULAS

JELENTOSEGE A SZAKMAI TANARKEPZESBEN

Dr. Kopeczi-Bocz Tamas
tamas.kopeczi.bocz@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

A szimpdzium az atalakulds kihivasaival kiizdé szakképzés, valamint a szakmai tanarképzés
problémaira fokuszal. A rendszerszintii valtozasok mellett a megjelend 1j generdciok igényeire is
figyelmet kell forditanunk. Az egyes szintek oktatasi tartalmai és az alkalmazott tanitasi

modszerek vonatkozasaban is reagalnunk kell az adaptacios kényszerekre.

A generaciovaltas altal kikényszeritett innovaciok sorozatat €s az innovativ pedagdgiai magatartast
nevezzik gennovaciénak. Az innovativ megkozelitésben a digitalis kornyezet szakképzésben
betoltott jelentdsége mellett a perszonalizalt, tanuloi igényekre reagald oktatds lehetdségeit, a
szamitogépes jatékok motivald elemeit, az animacio-készités modszertani tapasztalatait, valamint
konkrét, digitdlis ¢és greenbox stadidban késziilt videds tananyagokkal kapcsolatos
tapasztalatainkat mutatjuk be. Kitériink még a perszonalizacios lehetdségekhez kapcsolodoan a

tanuloi kognitiv stilus diagnosztizalasaval kapcsolatos feltaro vizsgéalataink eredményeire is.
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A SZIMPOZIUM ELOADASALI

GENNOVACIO MIT? MIKOR? HOGYAN? MIERT?

Cisillik Olga
olga.csillik@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Dr. Daruka Magdolna
magdolna.daruka@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Az ipari tarsadalombol az informacios €s tudasalapu tarsadalomba torténd atmenet, rendszerszintli
valtozasok eredményeként mara mar markansan megjelennek az oktatasi rendszer minden fokan
(also foktol a felséfokig) a digitalis bennsziildttek (Prensky 2011.) kiilonb6z6 generacioi. E
generaciok képviseldi a kritikus tomeget elérve egyre erdteljesebben érzékeltetik, hogy a XXI.
szazad altal megkdvetelt kompetencidk és a XIX., XX. szdzadban elterjedt és madig jelen 1évo
oktatasi tartalmak, tanitasi modszerek kozotti ellentmondasok szétfeszitik a megszokott nevelési
¢s oktatasi kereteket. Tartalmi, formai, mddszertani valtozasokat kényszeritenek ki. Ez az

adaptacids kényszer innovacidkat gerjeszt a tanitasi —tanulasi kornyezet minden elemében.

Tanulméanyunkban a generaciovaltas altal kikényszeritett innovaciok sorozatat és az innovativ

pedagdgiai magatartast nevezziik gennovacionak.

A digitalis bennsziilottek generacios jellemzoi alapjan kivanjuk bemutatni, hogy a gazdasagi
jellegli fels6oktatasban milyen mddszertani innovaciokra van sziikség az oktatas hatékonysaganak
novelése érdekében. Elemzésiink fokuszaban a jatékok allnak. (Lazarro, N. 2004.) Vizsgaljuk,
hogy a jatékok (4ltalaban és kiilondsen a gazdasagi jatékok) altal nytjtott lehetdségek (motivalas,
perszonalizacio, interaktivitas, halozatba vald szervezddés, kreativitas, flow ¢lmény, stb.) mikor,
milyen koriilmények kozott és hogyan jarulhatnak hozzd a felsGoktatasban az eredményesség
noveléséhez, a hallgatoi fluktuacid csokkenéséhez és a hallgatoi elkdtelezddés stabilizaldsdhoz.
(Pasztor, A. és Molnar, Gy. 2012.) Megvizsgaljuk, mi lehet az oka annak, hogy bar a szamitogépes
¢s videojatékok 6sztonzd, motivald elemei (jol nyomon kovethetd fejlédés, hossza- és rovidtava

célok, az eréfeszités jutalmazasa, visszajelzés, véletlenszeriiség, egyiittmiikodés) (Chatfield, 2010)
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szinte mind jelen vannak a felsGoktatasban, hatasuk mégis sokkal kevésbé pozitiv, mint a jatékok
soran. Egy konkrét példan keresztiil igyeksziink bemutatni, hogy milyen modon lehetne ezeket a
jellemzdket tigy implementalni a tanitas-tanulds folyamataba, hogy a lehetséges elénydk valoban

kiaknazasra keriiljenek

Végezetiil az IKT eszk6zok alkalmazasi lehetdségei és a digitalis jatékok vilagaban (Przybylski,
A. K, Rigby C. Scott, Ryan R.M. 2010., Lee, J.J., Hammer, J. 2011.) keressiik azokat a hatékony
modszertani megoldasokat, pedagogiai innovacidkat, amelyek kitorési pontokként jelenhetnek

meg mindennapjainkban.
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A KOGNITIV STILUS MINT ONLINE TANULAST PERSZONALIZALO TENYEZO

Dr. Bodnar Eva
eva.bodnar@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Dr. Sass Judit
judit.sass@uni-corvinus.hu

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

A bemutatando eldvizsgalat legfobb célja, hogy azonositsa az e-tanulds hatékonysagat befolyasold
tanulotipusokat. E tipusok megalkotasdhoz viselkedési, mentalis, pszichofiziologiai, kognitiv és
érzelmi jegyek egyarant figyelembe veenddk. A viselkedéses, érzelmi jegyeket, a mentalis
eréfeszités mértekét az INTERFACE nevil szoftver segitségével igyekeztliink megragadni. A
kognitiv jegyek vizsgalatdhoz Allinson és Hayes (1996) kérddive mellett egy sajatfejlesztésii
kérddivet alkalmaztunk. Jelen tanulmanyban a kognitiv stilus e-tanulas befolyasold szerepe mellett

az e-tananyag tanuldsa soran feltarhat6 kiilonbségek bemutatasara fokuszalunk

A kognitiv stilus szamos Osszetevdje befolyasolhatja az e-tanuldst. Az emberek a vilaggal vald
érintkezésiikben meghatarozott eljarasi modokat alakitanak ki. E perceptualis attitiidok kiillonb6z6
mintazatokban kapcsolodhatnak Ossze, az egyiitt jards mintazata az egyénre jellemz6 kognitiv

stilust eredményez. (Marton, 1980)

A vizsgalatainkban mi a kognitiv stilus felfogasok koziil az analitikus —holisztikus dimenziot
igyekeztiink megragadni. Mindez Epstein (1994) kognitiv-tapasztalati szelf-elméletével vonhato
parhuzamba. (Bodnar,2007)

Elképzeléseink szerint a tananyagfejlesztésnek arra kell torekednie, hogy a tananyagtartalmakat az
adott hallgaté kognitiv stilusahoz igazitva jelenitse meg az e-tanulasi platform. A kognitiv stilus
szerepe meghatarozo lehet az oktatasszervezési feladatok esetén is, azaz az adott hallgatd kognitiv
stilusahoz igazodd kontaktorat, tutoralt tanulast és 6nallo tanulast érdemes szervezni. Igy adott
tanuldcsoportbdl egyes tanulok nagyobb onallosaggal és ennek megfelelden nagyobb mértékben

alapozhatjak tanulmanyi elémeneteliiket az e-tanulas nyujtotta lehetdségekre timaszkodva.
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A bemutatott kutatas egyik {6 célkitiizése az volt, hogy kifejlesszen egy olyan eszkdzrendszert,

amelynek segitségével, arnyalt képet kaphatunk az e-tanuldtipusok kognitiv jellemzdirdl

A vizsgalat soran egyetemi hallgatokat kértliink arra, hogy a rendelkezésiikre bocsajtott
perszonalizalt, asszocidciora épiilé tananyagot tanulva pszicholfiziologiai mérésekkel bizonyitsuk,
hogy az azonos kognitiv stilus és az ahhoz illeszkedd perszonalizalt tananyag hatékonyabb
egylittmozgast jelez. A célunk az volt, hogy a kordbbi kutatasok (Graff 2005, Bodnar 2006) alapjan
azonositott preferenciakat figyelembe véve, a kiilonb6z6 kognitiv stilusu felhasznalok e-tanuldsa

kozotti kiilonbségeket azonositsuk a mentalis eréfeszités, illetve érzelmi reakciok tekintetében.

A vizsgéalatokat 2015 tavaszan végeztik egy eldvizsgalati mintdn. A vizsgalatba a
mérdeszkozokkel jelzett szélséséges kognitiv tipusu személyek keriiltek. Jelen munkankban a
vizsgalati személyek altal tanult perszonalizalt tananyagokat vizsgaltuk a tanulok tanulas kdzben

mutatott kognitiv és érzelmi aktivitdsanak szemszdgebol.
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AZ ADAPTIV TANULAST TAMOGATO MODSZERTANI KORNYEZET GYAKORLATI ALKALMAZASANAK

TAPASZTALATAI

Kovécs Katalin
katalin.kovacs@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Mihalyi Krisztina
krisztina.meszaros(@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Az ujmédia elterjedése, a web2-es eszk6zok biztositotta végtelen interaktivitas, az ujfajta on-line
kozosségi terek megjelenése, a rank z(duld informacidaradat mind az iskoldknak, mind a

pedagdgusoknak é€s az ott tanulo didkoknak is kihivast jelent

Az okostelefonok, a személyre szabott webkeresOk és kozosségi oldalak, azaz a személyhez
igazodni képes jmédia vilagaban feler6sodott a lehetdsége a személyre szabott oktatasnak és

tanulasnak

A tanul6 egyéni sajatsagaihoz alkalmazkodo tanulas feltételeinek megteremtése kiilondsen fontos
a szakképzés teriiletén, ahol a lemorzsolodas veszélyének fokozottan kitett és alacsony szintli
alapkészségekkel rendelkez6 tanuléi  csoportok teljesitményének  javitdsa  Gjszerli

tanuldsszervezési eljarasok alkalmazasat igényli

Az adaptiv tanuldsszervezés soran a fejlodés feltételei a tanuld bevonddas-érzése, a kompetencia-
érzet tdmogatdsa és az Onallo, onszabalyozd cselekvés, az autondmia érzetének megteremtése.
Mindez hatdssal van az intrinzik motivacidé kialakuldsara és az Ondetermindlt cselekvés

feltételeinek megteremtésére

A Budapesti Corvinus Egyetem az elmult két évben nemzetkozi egyiittmiikodés keretében adaptalt
egy oktatasi modszert, amely amellett, hogy alkalmas a generikus kompetencidk, azaz a
tantargyaktol fiiggetlen készségek fejlesztésére, IKT eszkozokkel tdmogatja az adaptiv tanulds

megvaldsitasat animacios alkotasok készitésén keresztiil
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Az AnimClass modszer lényege, hogy a didkok animacios alkotasi folyamatokon keresztiil
dolgozzak fel a kiilonb6z0 tananyagokat. Nem miivészi alkotasok eldallitdsa a cél (az oktatas
kereteihez képest az til iddigényes lenne), hanem a filmkészités Oromének atélése. Az
animdaciokészités fejleszti kreativitasukat, elmélyiti tudasukat, boviti miiveltségiiket, lehetoséget
ad az elméleti ismeretek gyakorlatba valo atiiltetésére. Tanulasi eszkdzként rendkiviili moédon
motivalja a didkokat, pozitivan hat a tanulményaikra €s eredményesebbé teszi egyéni fejlodésiiket

is, emellett szamos kompetenciat egyiittesen fejleszt.

Az elbadas keretében - 35 tesztelési jegyzOkonyv, tandrokkal és didkokkal felvett on-line kérddiv
¢s interjuk, tovabba nagysagrendileg 50 animéci6 elemzésével - dsszegezzik a hazai kiprobalas
szakképzd intézményekben megvalosult tapasztalatait, eredményeit ¢€és a modszertani
megkozelitésbdl kiindulva fogalmazzuk meg az adaptivitds lehetdségeit a tanulok és a

pedagdgusok szempontjaibol egyarant.
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MUNKAERO-PIACI KESZSEG-ELOREJELZES MODSZERTANI MEGKOZELITESEI NEMZETKOZI ES HAZAI

ASPEKTUSOKBOL

Dr. Kopeczi-Bocz Tamas
tamas.kopeczi.bocz@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

A gazdasagi szerkezet atalakulasaval a készség-eldrejelzés az oktatas, képzés és gazdasagpolitika
meghataroz6 elemei valtak. A Cedefop legfrissebb készség-eldrejelzése azt mutatja, hogy az
Europai Unioban a foglalkoztatas jelentds novekedése varhatd: a becslések szerint 2010 és 2020

kozott 8 millio uj munkahely 1étrejottével szamolhatunk

Ennél kozel tizszer tobb (nagyjabol 75 millio) betdltendd munkahelyet jelent majd a
munkaerdpiacrdl kikeriil6 emberek potldsa. Azonban a készség-illeszkedési zavarok, ti. a kereslet
¢s kinalat eltérése, valamint az egyes &4gazatokban tapasztalhatdo szakemberhiany komoly
problémat jelentenek az eurdpai munkaerOpiacon ¢€s gyengithetik az eurdpai gazdasdg

versenyképességét

Az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont (Cedefop) évrdl évre kozzéteszi legfrissebb adatait az
Eurdpai Unioban varhato munkaerd-piaci trendekrdl. Az online adatbazisban a 28 tagorszagon
kiviil Izland, Norvégia és Svéjc adatai is szerepelnek. Az adatokat a tagillamok statisztikai
hivatalai, az eur6pai munkaerd-piaci jelentések, valamint egyéb relevans intézmények, kutatasok
adatbazisaibol szinkronizaltdk. Az eldrejelzések szerint a legtobb allaslehetdség a szolgaltatd
szektorban lesz. Osszességében elmondhatd, hogy expanzié a magasan kvalifikalt munkaerdt

igényld, pl IKT és nyelvi kompetencidkat megkivano, szakmakban varhat6. (CEDEFOP, 2012)

Ezzel szemben a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara évrdl évre kozzé tett, a hianyszakmakat
listdzo jegyzéke tobbnyire ez elsddleges szektorbeli munkaerd iranti igényt josol. Amennyiben a
#H##hianyszakmak### listdjahoz kapcsolodo szakképesitések, képzési programjait attekintjiik,

mintegy 8-10 éves elmaradast tapasztalhatunk a jelenlegi nemzetkdzi terminologidktol.
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Szembetlind, hogy a hidnyszakmaknak nevezett képesitések szakmai €s vizsga kdvetelményeinek
kompetencia profiljai, az IKT készséget, szinte kizardlag az alapszoftverek és a szamitdgép

kezelésének készségeiben latjak.

Felmeriil a kérdés, hogyan oldhato fel a magyarorszagi és a nemzetkozi készség-elorejelezési
igény kozti anomalia. Milyen megoldasokkal lehet az IKT készségnek nevezett digitalis irdstudas
korszerti kdvetelményeinek az elvileg hidnyszakmat tanul6 acsok, hegesztok, szocialis munkasok
miként fognak majd megfelelni? Milyen kiegészitd lehetdségek vannak a tobb évtizedes magyar
képesités kovetelmény alapti szakképzési szabalyozas keretei kozott, a valodi jovobeni
versenyképességet ¢€s foglalkoztathatosagot meghatarozé infokommunikéacios készség

fejlesztésének?

Eléaddsomban a nemzetkdzi viszonylatban alkalmazott modszertan és a hazai készség-elorejelzési
technikak kozotti hasonlosagokra és kiilonbségekre térek ki, részleteiben bemutatva a CEDEFOP
altal alkalmazott készség-elOrejelzési modszertant és Osszevetve azt a hazai gyakorlattal.

Ramutatva néhany korszert pedagogiai megoldasra, iskolakultirara, és gyakorlati megoldasra.
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KIHIVASOK ES SIKEREK A VIDEOS TANANYAGOK TOMEGES ALKALMAZASABAN

Orbén Zsolt
zsolt.orban@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Balkanyi Péter
peter.balkanyi@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

Cikkiinkben a vide6 alapu e-learning tananyagok tervezésével, fejlesztésével és felhasznalasaval
kapcsolatos tapasztalatokat szeretnénk megosztani, illetve feltérképezni a kapcsolodo a jovobeli

fejlesztési lehetdségeket

A 2014 aprilisédban elindult, megujult koztisztviseldi tovabbképzési rendszer a koriilbelil 75.000
s célcsoport szamara jelentés mennyiségii kotelezod képzést ir eld. A képzések nagy volumene, a
résztvevok tavolsaga, és a koltséghatékonysagra torekvés miatt az uj tovabbképzési rendszer egyik

alapvetd pillérét az e-learning képzések jelentik

A Massive Open Online Course (MOOC) szolgéltatd oldalak sikere megmutatta, hogyan lehet
jelentds tomegeket hatékonyan tanitani videds tananyagok felhasznalasaval tigy, hogy a képzés

interaktivitasa is megmaradhasson

Ez inspiralt minket, amikor a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem AROP 2.2.19 projektjének keretein
beliil kifejlesztettiik sajat videos oktatasi modszertanunkat, mely alapjan 6sszesen 100 komplex e-
learning képzési programot készitettiink el. Cikkiink elején bemutatjuk, milyen szempontok
alapjan valasztottuk képzéseinkhez a videds tananyagokat, és a projekt tervezésekor milyen
eldzetes fejlesztési folyamatot allitottunk fel. Ezutan ismertetjiik, hogyan valosult meg a fejlesztési
folyamat a gyakorlatban: milyen forrasanyagokbol all 6ssze a kész tananyag, azokat milyen
szereplok készitették eld, illetve hogyan tortént végiil a feldolgozasuk és a kész tananyagok
Osszedllitasa. Az egyes Iépések kapcsan megmutatjuk a fobb kockazatokat és kritikus pontokat,

illetve ezek kezelésének altalunk azonositott lehetdségeit
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Egy-egy altalunk kifejlesztett képzési program 5-7 videds modulbdl all, igy dsszesen mintegy 600
videds tananyagot készitettiink kevesebb mint 8 honap alatt. Ez csak ugy valosulhatott meg, hogy
a tananyagok gyartasat automatizaltuk: a komponensek megfeleld paraméterezése esetén egy
altalunk fejlesztett program végzi a fogalomtarak és tesztkérdések 0sszedllitdsat, de még a videok
vagasat is. Ez természetesen a tananyagokban eldforduld egyedi elemek szamat jelentOsen
korlatozza. Cikkiink mésodik részében ismertetjiik a tananyagok tovabbfejlesztési lehetdségeit,
melyek koziil kiemelt helyen szerepel a képzési programok egyedibbé, személyre szabotta tétele.
Ennek elsé szintje, hogy a videdk mélyebben épitsenek az egyes témak jellemzoire, tobb egyedi
technologiai és moddszertani megoldast tartalmazzanak. A masodik szint a képzési programok
adaptiv felépitése, ahol a tanulok gyakrabban kapnak révidebb tananyagokat, az elérehaladas
sziikebb idékeret szerint {itemezett, viszont a bejarhaté tanul6i utvonalak alkalmazkodnak az
egyéni tudashoz és a munkakdr alapjan sziikséges kompetencidkhoz. A harmadik szint pedig
okostelefon alkalmazasok bevonasa a képzés teriiletére, hiszen az eszkdzok széleskorii hasznalata
¢s konnyli kezelhetdsége remek lehetdségeket rejt magaban a személyre szabott, elsOsorban

gyakorlast timogat6, adaptiv megoldasok implementalasara.
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SZEKCIOELOADASOK

KOMPLEX VIZSGAMUNKAK ERTEKELESE AZ IRANYELV-ALAPU ELEMZES, VALAMINT AZ ON- ES

TARSERTEKELES MODSZEREINEK ALKALMAZASAVAL

Abonyi-To6th Andor
abonyita@inf.elte.hu
ELTE Informatikai Kar

Az ELTE Informatikai Karan szemeszterenként kozel 300 hallgatd veszi fel a Web-fejlesztés 1.
kurzust, amely a weblapkészités alapjaiba nyujt betekintést. A hallgatok vizsgamunkaként olyan
komplex weboldalakat készitenek el, amelyekkel megmutatjak, hogy nem csak a weboldalkészités
technikajaval (leironyelvek, szabvanyok ismerete), hanem modszertanaval (ergondmia,

akadalymentesség) is tisztaban vannak

Tapasztalatom szerint ezen vizsgamunkdk (komplex honlapok) értékelése —ekkora hallgatoi
1étszamok mellett —akkor lehet igazan hatékony, ha az értékelés folyamataba magukat a hallgatokat
is bevonjuk. Ennek érdekében olyan modellt alakitottam ki, amelyben az iranyelv alapu értékelést
O0tv0zOm az Onértékelés, a tarsak altali értékelés, valamint tutori értékelés modszereivel, az
eredmények kiértékeléséhez, Osszegzéséhez, a pontszdmok meghatirozasdhoz pedig sajat

fejlesztésii keretrendszert hasznalok.

Modellem lényege, hogy a vizsgamunkaval szemben tdmasztott kovetelményeket egy iranyelv-
gylijtemény formajaban bocsitom rendelkezésre (Excel tablazat), amelyben a hallgatok
bejeldlhetik, hogy mely irdnyelveket teljesitettek, €s melyeket nem. A vizsgamunka beadasaval
egylitt minden hallgatonak az altala kitoltott iranyelv tdblazatot is mellékelnie kell (6nértékelés).
A vizsgamunka beaddsa utdn minden hallgatd két masik (véletlenszerlien valasztott)
hallgatotarsanak is elemzi a vizsgamunkajat, az irdnyelveket tartalmazo tablazat kitoltésével
(tarsértékelés). A tarsértékelés lezarulta utan a kifejlesztett keretrendszer Osszesiti az
eredményeket, amelyek alapjan meghatdrozasra keriilnek az Osszesitett pontszamok, és igy az
ajanlott jegy is. Mivel a hallgatoi tarsértékelések nem feltétlentil szakszertiek (teljes egésziikben),

a hallgatok megfogalmazhatjak kritikai észrevételeiket a kapott tarsértékelésekkel kapcsolatban.
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A gyakorlatvezetOk (mentorok) az On- és tarsértékelések, valamint a beérkezett kritikak
felhasznalasaval készitik el a hozzajuk tartoz6 hallgatdéi honlapok tényleges értékelését (tutori
értékelés), amely —az informatikai tdmogatdsnak kdszonhetéen —jelentdsen gyorsitani tudja az

értékelés folyamatat.

Fontos megemliteni, hogy az érdemjegyek meghatdrozdsandl nem csak az elkészitett
vizsgamunkara kapott pontszamokat vessziik figyelembe, hanem a hallgatok altal végzett iranyelv-
alapi elemzések (On- ¢és tarsértékelés) szakmai helyességét is, amelynek pontszdmat a
keretrendszerilink az alapjan hatdrozza meg, hogy a tutori értékeléssel dsszevetve hany iranyelv

értékelésében van eltérés.

Tanulmanyomban részletesebben is kitérek az értékelés folyamatira, az alkalmazott IKT
megoldadsok bemutatdsara, valamint statisztikai elemzéseket ko6zlok az elmult félévek

eredményeire vonatkozoan.
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SPIDER-MATEK AVAGY GONDOLATTERKEP MATEMATIKA ORAKON

Barsy Anna
barsy.anna@gmail.com

Sipkay Barna Ko6zépiskola

Kozépiskolai tanarként osszefoglalasok alkalmaval sokszor alkalmaztam mar a linearistdl eltérd
gondolati struktarékat, igy a kovetkezd 1épés ennek a tovabbfejlesztett, digitalis lehetdségeket is
hasznalo valtozata jelentette. Jelenleg azon dolgozom, hogy olyan dinamikus, a didkok igényeihez
¢s az érettségi kovetelményeihez is igazodd segédanyagokat segitsek 1étrehozni, ami megkdnnyiti

a matematikai problémamegoldast.

A gondolattérképekkel tamogatott tanuldsi folyamat legfontosabb eldnye, hogy tobb oldalrol is
célba veszi az érzékszerveket, a logikai kapcsolatok vizudlis megjelenitésével javitja az
algoritmikus gondolkodast. Ma mar szdmtalan olyan program létezik, ami nem csak a vizualitast
segiti, hanem a technika révén ennél lényegesen tobbet nyujt, a hivatkozasok alkalmazasaval
linkek olyan jol strukturalt halmazat kapjuk, ami egyénre szabhato, igazodik a felhasznald

igényeihez

Egy jol felépitett gondolattérkép egyszerre lehet a megértést szolgald segédanyag, de akar sajat
tudasforras is, hiszen az alkalmazasok rendszerint lehetdvé teszik a kollaborativ munkat, melynek

révén a kozos tudasépités 1j dimenzidihoz jutunk

Eldéadasomban egy olyan jo gyakorlatot szeretnék bemutatni, ami nem a tanar tudasmegoszto
munkdjanak megtamogatasara szolgal, hanem a didkok ko6zds tudasépitésével éri el a célt. Ennek
vazat egy gondolattérkép adja, melyet az igényeknek megfeleléen maguk a didkok épitenek. Az
ilyen tipusu problémamegoldds eldnyét abban latom, hogy a tananyag elsajatitisa mellett
lehetdséget ad a kollaborativ munkaforma megismerésére, alkalmazéasara és a rendszerszemlélet
kialakuldsara. Az elkiiloniilo, sokszor kapcsolatok nélkiili ismeretelemek beépitésével a
matematikai és a mindennapi problémamegoldd képesség is fejlédik. A dontési elemeket,
elagazasokat tartalmazo algoritmusok megtervezése potolja azt a hianyt, ami sok mai z-generacios

didk feliiletes tudasabol hianyzik.
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A z-generaci6 digitalis al-profizmusa egyre szembetindbb. A rendelkezésre allo technikai
eszk6zok egy iranyu kihasznalasa (k6zosségi oldalak) helyett a felh6 rendszerekben torténd valds
idejli k6zos munka nem csak a digitalis kompetencidk fejlodését jelentheti, hanem ravilagit arra is,
hogy nem csak informaciészerzésre és “szocialis hald épitésére” hasznalhato az internet, hanem
valos alternativat jelent a tudasépitésben is. A folyamatba bevont sajat eszk6zok (BYOD)
athidaljak az iskolék jelenlegi forrashianyos allapotat eszkdzok tekintetében, egyben megteremti

a korszerti interaktiv tanulasi kornyezetet.
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ALGORITMUSOK ES/VAGY TABLAZATKEZELES?

Bir6 Piroska
biro.piroska@inf.unideb.hu

Debreceni Egyetem, Informatikai Kar

Csernoch Maria
csernoch.maria@inf.unideb.hu

Debreceni Egyetem, Informatikai Kar

A funkciondlis nyelvekrdl mar a 90-es évek elején bizonyitasra keriilt, hogy egyszeriiségiik miatt
kivaldan alkalmasak kezdd programozas oktatdsra. Ezen nyelvek eldnye, hogy a hangsuly a
probléman, az algoritmuson van, szemben a kodolési részletekkel. Ugyanerre az idGszakra tehetd
a birotikai szoftverek (szamitdégépes irodai alkalmazasok) megjelenése. Ezen szoftverek
elterjedése, azonban magéaval hozta a “felhasznald baridt” szlogen mogé bujtatott feliileti
problémamegoldasi megkozelitéseket. Ezen megkozelitések sajatossaga, hogy a hangsuly a

szoftveren beliili navigacion, egy output elérésen van, szemben a problémamegoldassal

Kutatésaink soran kidolgoztunk és teszteltiink egy olyan modszert —Sprego programozas —, amely
tablazatkezeldi feliileten lehetségessé teszi a szamitdgépes gondolkodas, az algoritmikus készség
fejlesztését. A modszer lényege, hogy épit a matematikabol ismert filiggvény fogalomra,
kihasznalja a funkcionalis nyelvek elényeit, valamint a grafikus feliiletek nyutjtotta kényelmi
szolgaltatdsok programozast tdmogatd eszkozeit. Méréseink bizonyitjadk, hogy ezzel a mély
megkozelitési CAAD-alapu (Computer Algorithmic and Debugging-based) modszerrel
lényegesen hatékonyabban oktathaté a tablazatkezelés, mint a klasszikusnak szamitd, népszerii

TAEW (Trial-and-Error Wizard-based) modszerekkel

A Sprego programozas 1ényege, hogy minimalis szdmu, altalanos céli fiiggvényt hasznél, mind
Osszesen egy tucat fiiggvényt. Ezen fliggvényeket alkalmazva egymasba agyazott, Osszetett
figgvényeket hozunk I1étre bonyolultabb problémak megoldasahoz, ahol a hangsuly a
problémamegoldason van. Egyrészt kihaszndljuk a nyelv egyszertiségét, amely alapjaul a
tablazatkezeld programok funkciondlis nyelve szolgal, amely kezdd programozoknal és

végfelhasznaloknal kiemelt fontossagli. Masrészrél viszont nem feledkezhetiink meg a
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tablazatkezelOk azon elonyérdl, hogy autentikus tablazatokon végezhetiink valodi adatlekérdezést,
ami kozelebb hozza egymashoz a programozoét €s problémat, tehat felgyorsithatd a tanulasi és a
valés kornyezet kozotti atmenet. A Sprego programozés, a felhasznaldi elényokon tul,
alkalmazhato els6é programozasi nyelvként, amely el6késziti a magas szintli programozasi nyelvek

tanitasat.
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SULYOSAN, HALMOZOTTAN SERULT, NEM-BESZELO MENTOROK A FEJLESZTO NEVELES-

OKTATASBAN

Borzasi Tamas
borzasi4@gmail.com

Bliss Alapitvany

Miksztai-Réthey Brigitta
mrb@inf.elte.hu
Bliss Alapitvany

Paless Eszter
palyazat@bliss.org.hu
Bliss Alapitvany

Kovécs Orsolya
leopapilon@gmail.com

Bliss Alapitvany

Az iskoléaskort stlyosan sériilt gyermekek oktatasdhoz a pedagdgusoknak nem all rendelkezésiikre
megfeleld tananyag, pedig az idei tanévtdl kotelezdveé valt a fejlesztd nevelés-oktatast igényld
gyermekek iskolai oktatdsa. Ennek az oktatdsi formanak jelenleg nincsenek tankonyvei, eldre
szerkesztett segédanyagai, rdadasul sok pedagogus nem rendelkezik olyan tudassal, hogy el6 tudja
allitani a sziikséges IKT tartalmakat. Az el6z6 évben elinditott Mentor-Modellprogramunk egyik
célkitlizése, hogy megteremtsiik a fejlesztd nevelés-oktatas “tankonyveinek™ alapjait. A mentorok
ebben az évben mar komplex tananyag részeket dolgoznak ki. Az elkésziilt anyagokat tematikusan
rendszerezziik, és weboldalunkon kozzétessziik. Célunk, hogy a fejleszté nevelés-oktatasban
dolgozd pedagdgusok tematikusan felépitett tananyagokhoz jussanak hozza, ezaltal didkjaik rajuk

szabott segédanyagokon keresztiil konnyebben tudjanak tanulni

A program soran szamitogépes programok kezelését tanitottuk meg sulyosan, halmozottan sériilt,
nem-besz¢l6 fiatal-felndtteket, azzal a céllal, hogy tankoteles kora sorstarsaiknak készitsenek IKT
oktatdsi segédanyagokat. A fiatal mentorok életiikben el8szor olyan munkat végezhettek, amiért

fizetést kaptak, és megérezhették a valodi munka 6romeit is. A legnagyobb pozitiv tapasztalat, a
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fiatal novendékek beszamoldja arrol, mekkora élmény €s 6rom volt szamukra olyan munka

elvégzése, amelyért fizetést is kaptak ¢€letiikben eldszor.

A mentorok a munkavégzés soran orakat latogattak, személyes kapcsolatot épitettek ki a fejlesztd
nevelés-oktatasban részt vevd gyermekekkel. Erdeklédésiik szerint valasztottak témakort,
melynek oktatdsdhoz segédanyagot terveztek, mikdzben az oktatist végzd pedagodgusokkal és
személyes segitdikkel folyamatosan konzultaltak, majd elkészitették azt prezentacio, film vagy
jatek formdjaban. Az elkésziilt anyagokat a pedagoégusokkal egyiitt vitték be a didkoknak és
kozosen probaltak ki annak hasznalhatosagat a fejlesztd nevelés-oktatas soran. A tapasztalatokat

értékelve sziikség esetén modositottak, atdolgoztak kiegészitették munkajukat

Az eldadas soran projektben dolgozd egyik sulyosan, halmozottan sériilt, nem-beszéld mentor
személyesen szamol be, ¢l6ben mutatva meg munkait és azt, hogy az IKT hogyan segiti életét és
kommunikéciojat. Ismerteti milyen érzés €s tapasztalat szamara, hogy részt vehet a projektben:
ordkat latogathat, bekapcsolédhat az oktatdsi munkaba mentorként, Gtleteivel és tudéasaval

mentoraltjai tanuldsat €s fejlodését segitheti.
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DIGITALIS TUKORKEP AZ INTERNET FUGGES MERTEKEROL

Buda Andras
buda.andras@arts.unideb.hu

Debreceni Egyetem Neveléstudomanyok Intézete

Az internettel kapcsolatos kutatasokon beliil az utobbi években egyre nagyobb figyelem iranyul a
negativ kovetkezmények vizsgélatara, mivel a technoldgia térhoditasanak szamos pozitivuma
mellett Uj tipust devianciak is megjelentek, kiillonosen a fiatalok korében. A probléma azonban
nem Uj keletli, a tudoméanyos kozleményekben mar a 90-es évek végén megjelent az
internetfiiggdség kifejezés, melyet az els6 kutatdsok az internethasznalat id6tartamaval hataroztak
meg. Holmes (1997) heti 19 6rdban maximalizalta a normalis internethaszndlatot, Young (1998)
szerint viszont az tekinthetd szenvedélybetegnek, aki legaldbb hetente 38 vagy napi 8 6rat tolt az
interneten. Xu és munkatarsai (2012) viszont felhivtadk a figyelmet arra, hogy nem elég az
internettel toltott idot megvizsgalni ahhoz, hogy kideriiljon valakir6l, addiktiv hasznalo-e, a

mennyiségi mutatok mellett fontosak lehetnek a mindségi jellemzdk is

A kiilonb6z6 megkdzelitést alkalmazo kutatok tobb skalat is kifejlesztettek az internet fiiggdség
mérésére (Ezeket foglalja 0ssze: Laconi-Rodgers-Chabro 2014). A legismertebb tesztek (IAT
illetve PIUS) azonban elméleti alapokon kozelitenek a fliggdséghez, nem vizsgéljak annak konkrét
cselekvésekben realizalodo megnyilvanulésait, pedig ez jelentds befolyassal bird szempont. Ennek
ellenére napjainkban még kevés olyan mérdeszkoz ismert, mely az internet hasznalati készségek
mérésébdl indul ki. A kevés példa koziil a legismertebb az Eurostat altal hasznalt kérdéssor,
melyben hat, internethaszndlathoz kapcsolodod feladatcsoportot vizsgéltak a valaszadok

csoportositasahoz.

Az altalunk 0sszeallitott mérdeszkoz ezt a tevékenység kozponti megkdzelitést fejlesztette tovabb,
Otvozve azt a kordbban hasznalt szempontokkal €s napjaink gyakorlataval. A kérddiv 20 kérdést
tartalmaz, az egyes valaszokat egy nullatdl Gtig tartd, hatfoku skalan tudjak a kit6ltok bejeldlni,
igy egy szazas skalan kapja meg a valaszadd, milyen mértékii szerepet jatszik életében az internet.

Ez a szamérték az ugynevezett “Intelemetrikus szam”
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Az 1) mérdeszkozzel (http://intelemetric.unideb.hu/) egy pilot kutatast hajtottunk végre 2014
0szén, Magyarorszagon, a Debreceni Egyetemen. A nappali tagozatos, tanarképzésben résztvevo
hallgatokat kértiink meg az online elérhetd kérdéiv (Cronbach's a = 0.77) kitoltésére. Két
szempont miatt valasztottuk ezt a csoportot. Egyrészt igy egy olyan csoport jellemzdit tudtuk
feltérképezni, melynek tagjai élen jarnak a modern technologia hasznélatdban, mésrészt e csoport
jellemzoinek megismerése azért is fontos, mert a mostani hallgatok késObbi munkajuk soran
szamos didkjuknak mutatnak majd példat munkajukkal, értékrendjiikkel, nagyon Iényeges tehat az
altaluk kozvetitett kép megismerése, hogy sziikség esetén megprobaljuk azt a képzés soran

modositani

A felkértek valamivel tobb, mint egyharmada, 89 f6 valaszolt kérdéseinkre, a kérdezettek nyolcvan
szdzaléka teljesen vagy majdnem teljesen egyetértett a besoroldssal! Az el6adds a mérdeszkdzt és

a kutatds eredményeit kivanja bemutatni.
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TABLETTEL AZ OSZTALYTEREMBEN ES AZON TUL

Csokay Akos
csokay(@digitalidentity.hu
ELTE BTK Média és Kommunikacié Tanszék

Jelen eldadas témaja a budapesti Aldas utcai Altalanos Iskolaban lezajlott “Okossuli pogram”
hatdsmonitoringjanak bemutatasa. A program keretében a 2013/2014-es tanévben az iskola akkori
4.a osztalyaban bevezették a tabletek oktatasban vald hasznalatat. A gyerekek tobb tantargy,
tobbek kozott a matematika, a természetismeret és az idegen nyelv tanuldsahoz hasznaltak a
késziilékeket heti tobb tanoran. A program egyik unikalitasa kétségkiviil az eszkozellatottsagban
rejlik, ugyanis a gyerekek és a pedagdgusok nemcsak a tandrdkon hasznélhattdk a tableteket,
hanem haza is vihették magukkal a késziilékeket —a program tehat a szabad eszkdzhasznalatot

biztositott a résztvevoknek.

A kutatés a tablethasznalat tapasztalatait vizsgélja a programban részt vett gyerekek, sziileik és a
pedagdgusok korében, arra keresi a valaszt, hogy az eszk6zok oktatasba vald bevonasa milyen
eredmények vonatkozéasaban. Bar az eredmények elemzése még folyamatban van, elézetesen jol
megmutatkozik, hogy a tabletek alkalmazasaval kapcsolatban erdsen megosztott véleményekkel
szembesiilhetiink, illetve a program végére az eldzetes vélekedések és aggalyok tekintetében is
jelentds valtozasok tapasztalhatok. Egyértelmiien kideriil az is, hogy motivacio kulcsfontossagl
tényez6 mindharom célcsoport esetében, kiilondsen a gyerekek szamara, valamint pedagdgiai
szempontbol is szdmos pozitiv hatas rajzolodik ki, tobbek kozott a differencidlt oktatas és a

magatartasproblémak kezelése terén.

A kutatasi helyzet kiilonlegessége, hogy kizarolag utolagos illetve retrospektiv adatfelvételre nyilt
lehetdség. A kutatas kvalitativ és kvantitativ modszertannal egyarant dolgozik, fokuszcsoportos
interjuk késziiltek a gyerekek és a pedagogusok részvételével, valamint kérdéives adatfelvételre

keriilt sor, melynek célcsoportjai a sziilok és a gyerekek voltak.
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Az “Okossuli program” tapasztalataira €pitve orszagos lefedettségli program beinditasanak
elokésziiletei zajlanak, melynek soran a tabletek oktatasban valo hasznalata tovabbi iskolakban is

bevezetésre keril.
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EGY GYAKORLATBAN HASZNALT INNOVATIV NYELVOKTATAST TAMOGATO RENDSZER

BEMUTATASA

dr. Balogh Addm Tamés
baloghadam@telc.hu
TITURANIA Kft.

dr. Horvath Andras
horvath.andras@itk.ppke.hu

Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Informacios Technologiai és Bionikai Kar

Stépanné dr. Vancsa Agnes
agnes.stepan@gmail.com

London Stadio Kft.

dr. Olah Andrés
olah.andras@itk.ppke.hu

P4azmany Péter Katolikus Egyetem, Informacids Technoldgiai és Bionikai Kar

Napjainkban egyre népszerilibbek a kiilonbozd nyelvoktatast tdimogatd informatikai megoldasok
¢s rendszerek, melyeknek célja, hogy mind a tanarok, mind a nyelvtanuldk szamara hatékony
segitséget nydjtsanak a tanuldsi folyamat soran. A tanulmanyban mi is bemutatunk egy ebbe a
csoportba tartozo innovativ rendszert, melyet az elmult honapokban, a gyakorlatban is alkalmaztak

a TIT-TELC akkreditalt angol és német nyelvvizsgakra felkészitd tanfolyamain
Az e-Course rendszer a kovetkezd eldnydket nyljtja a tanarok és nyelvtanulok szamara:

1.) lehetévé teszi egyének, ill. tanuldcsoportok tudasszintjének folyamatos mérését és fejlddésének

nyomon kovetését,

ii.) a nyelvtanulok tudasszintjéhez illesztett (tanulocsoportra is kiterjeszthetd) bemért

gyakorlofeladatokat javasol;

iii.) funkciondlisan alkalmas nyelvéran kiviili egyéni, illetve a nyelvorai kozds munka

tamogatasara is;
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1v.) a rendszer mobil kliensen keresztiil is elérhetd, igy a didkok rovid “koztes” idoében (pl.: utazas,

varakozas) egy-egy egyszerlibb feladat kitoltésével is folyamatosan gyakorolhatnak

A rendszer alapjat egy paraméterezett feladatgyiijtemény adja, ahol a paraméterek egyik része a
feladatok tartalmara és az érintett nyelvtani teriiletre vonatkozik, a masik része pedig a feladatok
nehézségét irja le. A gyakorld feladatok megoldasa sordn elért eredmények és a feladatok ismert
nehézségi paraméterei lehetdvé teszik a nyelvtanuld tudasszintjének becslését, valamint ujabb

gyakorl¢ feladatok kijelolését illetve javasolésat.

Mig a feladatok tartalmi és nyelvtani paraméterezését szakértdé végzi, addig a nehézségi
paraméterek becslése horgonyvizsga-eredmény visszacsatoldsa alapjan valosul meg. Ehhez egy, a
modern tesztelméletben (IRT) is hasznalt valosziniiségi modellt alkalmazunk. Azonban, az IRT
hagyomanyos alkalmazésat bdvitve, a tanulasi folyamat iddbeliségét is figyelembe vettiik. Egy-
egy kurzusiddszakot 4atdlelden (4-6 hét) a tanulok tudasszintjét a rendszerhasznélat soran
folyamatosan mérjiik, ehhez igazitjuk a feladatajanldst, ugyanakkor az ismételt mérések

lehetdséget biztositanak a fejlédés idobeli alakulasanak becslésére is

Az elbadas soran bemutatjuk a rendszert felépit6 elemeket és azok miikddését a fenti szempontok
figyelembevételével. Nagyszamu nyelvtanulo gyakorlasi folyamatanak végigkdvetése, tudasuk és
a feladatok horgonytesztekkel valo hitelesitése segitségével bemutatjuk, hogy a mi modelliinkkel
milyen pontossaggal lehetséges a tanulok tuddsszintjének valamint a feladatok nehézségének

becslése. Végiil kitérlink a személyre szabott feladatjavasolds megvaldsitasara.
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JO GYAKORLATOK A MIGRANSOK DIGITALIS INKLUZOJA TERULETEROL

Dr. Benkei-Kovacs Balazs
benkeikovacs.balazs@ppk.elte.hu
ELTE PPK

A kozelmult eseményei hatdsdra Eurdpan és Magyarorszagon belill is feler6sodott az elmult
diskurzus. Az elmult masfél évtizedre visszatekintve megallapithatjuk, hogy a szamos kisérlet
mellett néhany olyan példaértékli j6 gyakorlat is sziiletett, amelyek legfobb célja a migransok
eredendden hatranyos csoportként lettek meghatarozva (Unesco, 1972), ma a technikailag fejlett
nyugati tarsadalmakban stigmatizalt hatranyukat feler6sddve hordozzak, és a digitalis és
tarsadalmi kirekesztettség egyik leginkabb érintett csoportjaként kerlilnek meghatarozasra. A
franciaorszagi “Digitalis ¢és tarsadalmi kirekesztettség elleni charta” (Charte pour 1'inclusion
numeérique et sociale, Greta du Vellay) az els6k kozott hangstlyozza ennek fontossagat, és mar
2003-ban alulrél kezdeményezett mdodon siirgeti a teriileten a nemzeti és nemzetkdzi dsszefogas

kialakitasat.

A célcsoport digitalis irdstudasanak fejlesztése céljabol szamos jelentds eurdpai projekt sziiletett
meg, mint az E-migra projekt (2005-2006), valamint a Same (Solutions about Migrants Education)
Grundtvig egylittmiikodés (2012-2014), amelyek jo6 gyakorlataibol kivanom kiemelni €s bemutatni
a szakmailag maradand6 kezdeményezéseket. A két projekt kivitelezése kozott eltelt iddszakban
az internet felhasznalasi szokasok jelentdsen valtoztak, koszonhetéen részben a technikai
fejlodésnek, és az eszkdz szélesebb tarsadalmi elterjedésének. Meég is taladlunk olyan
oktatasinformatikai eszk6zoket, amelyek a teriileten kialltdk az 1d6 probajat, mint a Citim digitalis
tananyagcsomag, amelyet tobb jo gyakorlatot kozott szeretnék az eldadas keretében bdvebben
bemutatni. Ma, a gamifik4ci6 koraban, amikor a magyar fejleszték Immigropoly elnevezésli web-
alapu jatékukkal Europa élmezdényébe keriiltek, érdemes és fontos visszatekinteni, és példakon
keresztiil roviden elemezni a régebbi programcsaladoknak azon a pedagdgia-didaktikai jellemzdit,
amelyek a web 2 korszak el6tt kialakitott eszk6zok egy részét ma is eredményesen alkalmazhatd

tananyagga teszik.
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E-LEARNING KERETRENDSZER FEJLESZTESE MOBIL ESZKOZOKRE

Dr. Kovécs Miklos
kovacsm@sze.hu

Széchenyi Istvan Egyetem

A TAMOP 4.1.1. C projekt keretében 6t hazai felsGoktatasi intézmény altal 1étrehozott konzorcium
mukodott kozre a Hungarian Online University létrehozasdban. A projekt célja agazati
informatikai egyiittmiikddés kialakitasa az 0j tipusu, e-learning alapt képzések elterjesztésére. A
hosszabb tavu célok egyike, hogy az e-learning tananyagok ne csak a fels6oktatasban tanuld
hallgatok, hanem egy szélesebb kor szamara is elérhetdk legyenek. Ennek egyik feltétele egy olyan
e-learning keretrendszer (LMS) megléte, amelyet komolyabb informatikai tudés nélkiil is konnyti

hasznalni, és mobil eszk6zokon is elérheto

Kézenfekvonek tlint a Moodle rendszer alkalmazédsa erre a célra. Egy szakérték bevonasaval
folytatott részletes vizsgalat azonban azt mutatta, hogy a Moodle nem felel meg maradéktalanul

az elvarasoknak, igy egy sajat keretrendszer fejlesztésérdl sziiletett dontés

Az e-learninges tananyagok létrehozasakor az egyik legnagyobb probléma tananyag-tartalom
keretrendszer altal fogadott formatumanak eldallitasa. A napjainkban leginkébb elterjedt
formatum a scorm szabvanynak megfeleld adatcsomag, amely mara mar kissé elavultnak
tekinthetd technologia. A tervezés soran ugy dontottiink, hogy a tananyag-formatum alapja
tovabbra is scorm csomag lesz, ebbdl viszont a keretrendszer sajat adatszerkezetet alakit ki. Igy
lesz biztosithato az, hogy a mai modern megjelenitd eszk6zokon is megfeleld felhasznaloi élményt
nyUjtva jelenjen meg a tartalom. Az igy késziilt tananyag ugyanakkor mas rendszerekben (pl.

Moodle) is felhasznalhato lesz

A tananyag megjelenitésén til a rendszernek lehetdséget kell adnia arra, hogy a felhasznalok
kovetni tudjak a tananyagban valo elérehaladasukat, s interaktiv kérdések segitségével ellendrizni
tudjak munkdjuk eredményességét. A rendszer sajat kérdésszerkesztd alkalmazassal rendelkezik.
A kérdéstipusokat, illetve a kérdések kiértékelésnek modjat igyekeztiink tgy kialakitani, hogy

valtozatos méodon tudjuk ellendrizni és értékelni a hallgatok teljesitményét
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Mindezek mellett a rendszernek a hallgatok tanuldsat tamogatd tutor szamara is adatokat kell

szolgaltatni a hallgatok rendszerbeli tevékenységérol

Az eldadéasban részletesen bemutatjuk a rendszer legalapvetdbb lehetOségeit a tanuldi €s a tutori
oldalrol. Tanulas-modszertani szempontok alapjan elemezziink a tananyag-megjelenitd funkcioit.
Bemutatjuk a rendszer kérdéstipusait és a kérdések kiértékelésének elveit. Ismertetjiik a tutori

funkciodkat és a tutor altal megtekinthetd adatokat.
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IKT A TANULAS SZOLGALATABAN —KONNEKTIVISTA TANULASMODSZERTAN LEHETOSEGEI A

FELSOOKTATASBAN

Dr. Molnar Gyorgy
molnar.gy@eik.bme.hu
BME Miiszaki Pedagogia Tanszék

A gazdasagi, tarsadalmi, technikai viszonyok nagyiramu valtozasai, s a demografiai mutatok
kedvezotlen alakuldsa kulcsszerepet adott a fiatal generaciok oktatasa, képzése €s a munka
vilagaba allas lehetOsége teriiletén. E valtozasok eredményeként vildgosan kirajzolodnak a

pedagbgiaban bekovetkezd paradigmavaltas jelenségei

Vizsgalodasunk szorosan kapcsolodik ahhoz a tényhez, miszerint a hazai és nemzetkozi gyakorlat
szamos kisérletet és példat mutat a legujabb IKT (Informacids és Kommunikécios Technologidk)
tanitasi-tanuldsi folyamatba kozvetlen, vagy kozvetett modon torténd alkalmazéasara. A web 2.0 és
az e-learning 2.0 hattértamogatasa révén 0j oktatasinformatikai mddszerek (Oll¢, Papp, Lévai,
Téth-Mozer, Viranyi) lattak napvilagot, melyek gyakran az ujmédia (Forgod) eszkozrendszerével a
tanulési kornyezetet is jelentdsen atformaljak. Ily médon juthatunk el egészen a digitalis pedagogia
2.0 (Benedek, Molnar) legujabb vivmanyaihoz. Ezen iranyvonal folytatdsaként megjelend Web
3.0 még inkabb talmutat az eddigi technoldgidkon, s a korabbi szolgéltatdsok mellett segiti a nagy
adathalmazban val¢ intelligens tdjékozddast, eldtérbe helyezi az elosztott mobil technoldgiakat,
tovabba teret biztosit tobbek kozott olyan 1 technologiak elsé 1épéseinek, mint példaul a
mesterséges intelligencia. Az 0j kdrnyezet, az 0j szerepek, a digitalis nemzedékek attitiidje, s az
allando valtozas okozta kihivasokat az oktatasi rendszer igyekszik kovetni, melyet néhany hazai

kozosségi forum is jelez (Innovativ Tanarok Foruma, digitalis pedagogus, tudostanar)

A kutatas a folyamatosan valtozo kornyezetbdl és szerepekbdl adodo kérdésekre keresi a valaszt,
vizsgalva a digitalis nemzedékre jellemzd halozatalapt tanulasi stilusokat €s szokasokat, a mobil
tanulds sajatossagait, a mobilkommunikacio legtjabb eszkdzrendszerét, valamint a hatékonyabb
eredmény elérése érdekében kialakithatd modszertani és technologiai tdimogatadsok megtalalasat a
felsdoktatas bazisan. A vizsgalt célcsoportot a BME kurzusain tanuld nappali €s levelezo tagozatos
hallgatok bazisa adja, illetve a szakmai tanarképzés gyakorldiskolai tandri &s tanuloi csoportja.

Vizsgalati modszerként az online kérddives feltardsi algoritmust valamint a személyes interjukat
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alkalmaztuk, ¢és elsOsorban a kvalitativ alapti adatfeldolgozasra hagyatkoztunk. A kapott
eredmények és személyes tapasztalatok alapjan szamos jo gyakorlat €s eléremutatd pedagdgiai
Osszefiiggés fogalmazodott meg, melyeket a felsdoktatds gyakorlatdba beiiltetve a mddszertani

kultira a jovoben formalhatova valik.
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HALLGATOI TELJESITMENYEK ELOREJELZESE SPSS MODELER HASZNALATAVAL

dr. Ny¢€ki Lajos
nyeki@sze.hu

Széchenyi Istvan Egyetem, Tanarképz6 Kozpont

Az oktatasi adatbanyaszat gyorsan fejlodo szakteriilet. Célja, hogy feltdrja a hagyomanyos ¢és
tavoktatasi kornyezetekbdl szarmazd adatokbol kinyerhetd tudast az oktatasi folyamat
tovabbfejlesztése érdekében. Az oktatasi adatbanyaszat egyik fontos kutatési teriilete a hallgatok
teljesitményének eldrejelzése. A kutatasi irdnyzat alapvetd gondolata az, hogy a hallgatok eddigi
teljesitményei felhasznalhatok jovébeni eredményeik eldrejelzésére. Tanulmanyunk is ebbe a

korbe sorolhat6

A kutatds soran azt vizsgaltuk, hogy milyen a mérndki szakokon milyen kapcsolat van a felvételi
pontszam, a kdtelezd tantargyak érdemjegyei €s a zarovizsga mindsitése kozott. Egyetemiinkon
jelenleg gépész, kozlekedési és informatikai szakiranyon folyik osztatlan mérnok-tanar képzés,
ezért ¢ harom mérndki szakot valasztottuk. Adatokat kértiink a Tanulmanyi Osztalyt6l a Neptun
tanulmanyi rendszer adatbazisabol. Szakonként egy-egy olyan tablazatot kértiink, amelyik
tartalmazza a Neptun kodot, a hallgatd nemét, a megye kodjat, a felvételi pontszdmot, a kotelezd
tantargyak érdemjegyeit és a ZV atlagot. A targyaknal csak a kotelezd torzsanyagokat listaztattuk
ki, és csak azokat, ahol a hallgat6 érdemjegyet szerzett. Mivel a jelenlegi BSc tanterveink 2005-
tol hatalyosak, ezért a 2005 6ta beiratkozott gépészmérnoki, kozlekedésmérnoki és mérnok-
informatikus hallgatok adatait kértiik. A Neptun rendszerbdl kinyerhetd Excel adattablak egy-egy
soraban az adott hallgatdé Neptun kdédja, a modulkdd, a modulnév, a képzési jogviszony kezdete, a
megye, a felvételi pontszam, az oklevél eredménye, a hallgatd statusza, a félév megjeldlése, a
bejegyzés (pl. jeles), a targykdd, a targynév €s a bejegyzés datuma szerepel. Hallgatonként annyi
sora van az adattablanak, ahany targybol érdemjegyet szerzett. Az adattablak eldzetes feldolgozasa
soran levalogattuk a diplomat szerzett és a zardvizsgat tett hallgatokat (a nyelvvizsga esetleges
hidny miatt nem minden zarovizsgat tett hallgatd kaphat diplomat). Kisziirtiik a hianyzé felvételi
pontszaml ¢€s a Kkitoltetlen oklevél mindsitésti hallgatokat. Az Excel kimutatds készitése
funkcigjaval eldallitottuk a kivant adattablat, amelyben hallgatonként egy-egy sor tartalmazta a

sziikséges adatokat. Az adattablabol elhagytuk azokat a tantdrgyakat, ahol nem volt minden
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hallgatonal érdemjegy (ezek tantervi valtozasok nyomai a Neptunban). Az igy kapott, tisztitott

adattabla mar alkalmas az adatbanyaszati feldolgozasra

Az adatbanyaszati feldolgozas soran az oklevél mindsitését tekintettiik cél valtozonak és a targyak
eredményeit prediktoroknak. Az SPSS Modeler Autoclassifier modelljével szakonként elvégeztiik
a feldolgozast. Adatainkat teszt és tanuld particiokra osztottuk. A neurdlis halé modell adta a
legjobban hasznalhaté eredményeket. Szakonként meghataroztuk azokat a tantargyakat, amelyek
az eldrejelzés szempontjabol fontosnak tekinthetdk. Az eredményekrdl tajékoztattuk a Kar

vezetését.
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TEENDOK UTEMEZESE, HATARIDOK BETARTASA AZ ONLINE KURZUSOK SORAN

Esztelecki Péter
peromajstore(@gmail.com

Bolyai Tehetséggondoz6é Gimnazium ¢és Kollégium

Kérosi Gabor
imgaboy@gmail.com

Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium

A gyorsan valtoz6 digitalis vilagban nem csak a technikai eszkozok fejlddésének lehetiink
szemtanui, hanem megtapasztalhatjuk azt is, hogy hogyan valtoznak meg a didkok tanulési
szokasai. A tudas forrdsa mar nem csupdn tanarra és a tankdnyvre korlatozodik, hanem az Internet
segitségével a didkok Onalléan is kereshetnek olyan tananyagokat, amelyek segitségével

konnyebben el tudjak sajatitani a sziikséges tudast

A klasszikus iskolai képzésben majd a késébbiekben a munkahelyi feladatok végzése soran
nagy szilikség van a kiilonboz0 teenddk iitemezésére és a hataridok betartasara. Minderre sziikség
van az online kurzusok esetében is, melyek napjainkban egyre elterjedtebbek a felndttoktatasban
mint az egész €leten 4t tartd tanulds egyik legfébb eszkoze. Az U-learningnek kdszonhetden
konnyen athidalhatoak a nagy tavolsagok, ami egyben az utazasi és adminisztrativ koltségek nagy
mértékli csokkenését is jelenti, valamint sok i1d6 is megtakarithat6 ilyen modon. Ez az oktatési
forma jol hasznalhat6 egyetemi €s foiskolai képzésekben valamint a K-12-es korcsoport esetében
is jol alkalmazhato a klasszikus tantermi orak kiegészitésére. Az eszkdzok (laptop, okostelefon)
konnyl hordozhatosaga miatt a hallgatok maguk valaszthatjak meg azt, hogy mikor sajatitjak el a
tananyagot és azt is, hogy ezt hol teszik meg. Azonban ilyen nagymértékli szabadsag esetén is
fontos, hogy a tanulok a megfeleld litemben sajatitsak el a tananyagot, valamint idére elkészitsék

a beadand¢ feladatokat vagy megoldjak az online tesztet.

Kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy az online kurzusokban résztvevo tanulok hogyan
itemezik a tanuldst és a beadando feladatokat megoldasat. Tovabba, hogy ezt milyen modon
befolyasolja a résztvevo neme, életkora és foglalkozasi kore. Az elemzést A Magyar Tudomanyos

Akadémia  E-learning eszk6zok  alkalmazdsa a  vajdasdgi magyar informatikai
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tehetséggondozasban projektum keretén beliil indult kurzusokon (Tudatos és biztonsagos
internethasznalat alapjai valamint a PHP-programozas alapjai) végeztiik, és 6sszehasonlitasképp

mas kutatasokat is alapul vettiink.
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VIDEOINTERJUK HASZNALATA AZ OKTATASBAN AZ IWITNESS ONLINE OKTATASI FELULET

SEGITSEGEVEL

Forras-Bird Aletta
alettafor@gmail.com

Zachor Alapitvany a Tarsadalmi Emlékezetért

A University of Southern California Soa Alapitvany Vizudlis Torténelmi Archivuma videointerjai
a kozoktatasban a kritikai gondolkodas fejlesztésére, az elditéletek csokkentésére, a kirekesztd
magatartassal valdé szembefordulds elOsegitésére hasznalhatok. A Torténelmi videodinterjuk a
tandran €s az osztalyfonoki munkéban elnevezésii, tanarszakosoknak valaszthat6 kurzuson, illetve
tanar-tovabbképzéseken a holokaszt-talélokkel, embermentdkkel és szemtanukkal felvett
videointerjuk részleteinek kivalasztdsa, szerkesztése, kontextusba helyezése és az oktatdsi-
nevelési folyamatba torténd optimalis beépitése all a kozéppontban. A pedagdgus sajat
tananyagfejlesztd munkajat a szocialpszicholédgiai és konstruktivista pedagdgiai megkozelités, a
személyes torténelem bevonasa alapozza meg, hangstlyos szerepet kap a digitalis kompetencia
fejlesztése és a médiamiiveltség. A videodinterjus tananyagok szaktargyi keretben és osztalyfonoki

munkaban egyarant hasznalhatoak, kiegésziilhetnek helytorténeti vonatkozasokkal

Az IWitness online oktatasi felillet modot ad arra, hogy a pedagdgus a videodinterjuk
felhasznalasaval maga szerkesszen tananyagot, illetve hogy a didkjaival kozdsen hatarozza meg a
tartalmat. Egyfajta virtualis osztalyteremként miitkodik, amelybe a pedagdgus hivja meg a didkjait.
Az IWitness feliileten a Vizudlis Torténelmi Archivum 1400 videdinterjija elérhetd, a videok
szerkesztését beépitett vagoprogram segiti. Annak érdekében, hogy a didkok megtanuljak a
torténelmi forrasok felelds hasznalatat, a feliileten kozvetlentil elérheté a Washingtoni Holocaust
Museum enciklopédidja és a Yad Vashem fotdarchivuma. Harom feladattipus koziil lehet
vélasztani, a feladatok felépitése a konstruktivista megkozelitésnek megfeleléen a rdhangolodas-
jelentésteremtés-reflektalas egységekbe illeszkedik. Az IWitness az 6nall6 tanulds mellett modot
ad paros és csoportos munkara, illetve elengedhetetlen része a didkok altal elkészitett anyagok

(videdk, essz€k) csoportban vald megvitatasa, az egymas munkdira valo érdemi reflektalés
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Az IWitness feliilet hasznalatanak elsé 1épéseként egy mar elkésziilt IWitness-tananyag (Erkezés
Auschwitzba) kiprobalasa tortént meg, egyetemi kurzuson és pedagogus-tovabbképzésen. A

feliilet bemutatasa mellett ennek tapasztalatait 6sszegzi az eldadas.
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AZ OKTATAS INFORMATIKAI FELTETELEINEK MEGTEREMTESE

Horvéath Adam
horvath.adam@ivsz.hu

Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége

A koznevelési rendszerben a tarsadalmi elvards hatasara egyre inkabb elterjed az informatikai
eszk6zok hasznalata. Az informatika tantdrgy oktatasdn tilmenden azonban az informatikai

eszkOzrendszer meglétét, finanszirozasat nem biztositja jogszabaly és koltségvetési forras

A jellemzden EU fejlesztési forrasokbol megvalosult kozelmultbeli fejlesztések sziikségszeriien
nem teljeskortiek és - jellegiikbdl fakadoan, az alkalmazott szubszidiaritasi szabaly miatt - nem is

fenntarthatoak a jelenleg alkalmazott fejlesztési, finanszirozasi kornyezetben

Az elGadas soran bemutatasra keriil hazai és nemzetkozi benchmarkok, statisztikai adatok,
felmérések eredményei alapjan, hogy a hazai kéznevelési intézményekben milyen az informatikai

eszkozellatottsag objektive és EU-s 0sszehasonlitasban

Az el6adas masodik szakaszadban bemutatasra keriil az optimalis informatikai eszkdzrendszer
pedagogiai-modszertani elvarasok alapjan meghatarozott sziikségszer(i szolgaltatasi szintje és az

ahhoz sziikséges infrastruktira elemei

Kimutatasra keriil az informatikai eszk6zok alkalmazasdnak pedagdgiai hasznossaga, illetve a

hasznalat elmaradasabol fakado hatrany

Tovabba bemutatdsra kerlilnek finanszirozasi alternativak egy fenntarthatd, megbizhatd

eszkozrendszer kialakitasahoz és izembentartasahoz

Zarasként megemlitése kerlilnek az infrastruktira tizemeltetéséhez és pedagogiai hasznositasdhoz
sziikséges elengedhetetlen szolgaltatdsok, huménerdforrasok és tartalmak is. Lathatjuk, hogy
intézményi €és orszagos szinten hogyan kellene, hogy idedlis esetben az IKT infrastruktira

kiépiiljiin és beolvadjon az oktatési szolgaltatasokba

Az eléadas modszertani keretét egy BDN: benefit dependency network alapu médszer adja, amely

részletesen bemutatja az ikt eszkdzrendszer kapcsoldddsat az oktatasi intézményrendszer
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felépitésével és azon keresztiil a tarsadalmi elvarasok teljesitésével. A bemutatott rendszer 1étez6

modelljeinek tapasztalatai €s finanszirozasi modelljei is megemlitésre keriilnek az eléadas soran

Az eldadas alapjat az OECD ¢és az EU kutatéasai adjak, valamint a hazai IKT eszkoz felmérések €s

a nemzetkozi ajanlasok.
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KULS® SZTENDERDRE EPULO ELEKTRONIKUS MERES-ERTEKELES

Horvath Adém
horvath.adam@promethean.hu

Modern Oktatasi Eszkozok Kft.

Tisza Géza
tisza.geza@promethean.hu

Modern Oktatasi Eszkozok Kft.

A magyarorszagi koznevelési rendszerbe —szemben az OECD 4llamok jobban teljesitd tagjainak
oktatasi rendszereivel —nem ¢épiilt be a tanul6i teljesitményre épiild iranyitasi szempont. Az iskola
vezetésére, az iskola finanszirozasara egyaltalan nincs befolyassal, hogy az ott tanulok milyen
eredménnyel fejezik be az iskolat, illetve, hogy rendelkeznek-e hasznalhato tudéassal. A
nagyvarosokban, ahol van lehetdség az iskolavalasztasra, ott a sziilok a jobb iskolaba igyekeznek
beiratni a gyermekeiket és ez kdzvetve hat az iskolafinanszirozasra (tobb gyerek: tobb pénz), de
ez a hatds csak korlatozottan €s tobb éves attétellel érvényesiil. A szililok csak a tovabbtanulas
felvételi eredményeibdl kdvetkeztetnek egy adott iskola mindségére, de ez az informacidé mar csak
a kovetkez6 generaciora lesz hatassal. Az éppen az iskoldban tanulé didkok oktatasanak
mindségérdl tehat majd csak akkor kaphatunk objektiv képet, ha a didk elhagyja az iskolat és

tovabb tanul. Ertelemszertien tal késén

A legfelsé szintli oktatasiranyitds feladata nem az egyes tandrak, didkra szabott feladatainak
meghatarozasa, hanem az altalanos célok kijelolése €s betartatasa. Megfeleld6 motivacids és
represszids rendszer esetében a pedagdgusok atiiltetik a gyakorlatba a bevalt fejlesztések
eredményeit, mert azok nélkiil nem tudjak elérni a kitlizétt célokat. Célkijeldlés nélkiil, viszont a
kozpontilag fejlesztett i modszerek csak addig maradnak hasznélatban, amig kiilon finanszirozas

kapcsolodik hozzajuk

Ki kell alakitani a tanuloi teljesitmény objektiv, rendszeres mérésére €piild intézmeény iranyitasi
rendszert, amely iskolai szinten, azonnal (legfeljebb néhany havonta) képes visszacsatolni a
tanuloi teljesitmény adatokat az intézményi dontéshozatalba transzparens, a sziilé szdmara is

kovetheté modon. Az intézményiranyitasi rendszerhez ki kell épiteni a rendszerbdl érkezd
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visszajelzésekre épiild érdekeltségi rendszert elsdsorban az iskolaigazgato, illetve a pedagdgusok

tanulas-szervezési és tanitasi tevékenységének befolyasolasara

Mindehhez sziikséges egy egységes mérés-értékelési rendszer kialakitasa, amely kiilsd, objektiv
sztenderdhez viszonyitva rendszeresen méri az Osszes tanuld teljesitményét. Tovabba egy olyan
intézményi tanulas menedzsment, valamint oktatdsiranyitasi informdacios rendszer kiépitése, amely
diakokra bontottan, valosidejii adatok alapjan tamogatja a szereplok dontéseit, tanitassal

kapcsolatos tevékenységeit.

52



AZ MMM-GENERACIO ES AZ OKTATAS

Illés Zoltan
illes@inf.elte.hu
ELTE

Heizlerné Bakonyi Viktoria
hbv@inf.elte.hu
ELTE

Psenakova Ildiko
ildiko.psenakova@truni.sk

Trnavska Univerzita

Szabd Tibor
tszabo@ukf.sk

Univerzita Kon'tantina Filozofa v Nitre

A rendkiviil gyors technoldgiai valtozas, példaul az okos telefonok altaldnos elterjedése ¢és a
teljesen Ujszerli tanulasi modszerekkel rendelkezd fiatal generacid hatalmas kihivasok elé allitja
az oktatokat. Jol érzékelhetd a gyakorlatban is, hogy ezt a nemzedéket a régen bevalt modszerekkel
nehéz oktatni, hiszen teljesen masok a médiafogyasztasi, tanuldsi szokasaik. Jellemzden egy
idében tobb kiilonb6z6é médiat is hasznédlnak: zenét hallgatnak, chat-elnek, filmet néznek és kdzben
tajékozodnak (multitask tevékenységet végeznek), igy talan természetes is, hogy kevésbé kati le
Oket egy-egy eldadas, 6ra - ami az 6 szemiikben unalmas, “informaciés monoaram”. A manapsag
olyan gyorsan elterjedt okos-telefonok és mas mobile eszkdozok pedig mindig kéznél vannak. Az
altalunk most bevezetett MMM-generacio kifejezéssel éppen arra akarunk utalni, hogy ez a
nemzedék hatalmas mennyiségli médiat fogyaszt, multitasking modban fér hozza és szinte
elvalaszthatatlan az ezt lehetévé tevé mobil eszkozétdl. A fejlddés megallithatatlan annak pozitiv
¢€s negativ hozadékaival egyiitt. Mit tegyiink, hogy sikeresen alkalmazkodjunk mind az oktatasi
tartalmak, mind pedig az oktatdsi eszkozkészlet, modszerek megvaltoztatasanak tekintetében?
Milyen 10j feladatok kapnak teret az informatika oktatdsdban? Hogyan hasznaljuk fel a

mobileszkozoket az oktatdsszervezésben, a tanuldsi folyamatban? A kovetkezd konkrét
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kérdésekre keressiik a valaszokat a kozoktatas, a tanarképzés €s az egyetemi szakmai képzésekkel

kapcsolatban:
Programozassal kapcsolatos kérdések

e Mit kell oktatni a kdzoktatasban? Sziikség van-e egyaltalan a programozas oktatasara?

e Milyen ismeretekkel rendelkezzen egy végz0ds informatika tanar?

e Mit is oktassunk a BSC informatikus képzésein illetve a kapcsolodo szakképzésekben?
Sziikséges-e szot ejteni egyaltalan a mobilfejlesztési lehetdségekrol?

o Sziikséges-e megismerni valamilyen szinten az elemekbdl Osszeépithetd mikro-

szamitogépek vila-gat, és ha igen kinek és milyen mélységben?
Oktatassal kapcsolatos kérdések

e Azintézményeknek ki kell hasznalni azt, hogy a hallgatoikkal (illetve azok gondvisel6ivel)
a mobil eszk6zokon keresztiil gyorsan, hatékonyan kapcsolatba tudnak 1épni

e Az oktatéassal kapcsolatos web-oldalakat mobilon is jol olvashatova kell alakitani.

e Specidlis alkalmazéasokat kell biztositani az adott intézménnyel, oktatassal kapcsolatos
informdciok eléréséhez, segitséget kell adni az oktatasszervezésben

e Az oktatasi folyamatba be kell vonni a mobil késziilékeket, alkalmazasokat példaul
jegyzetelési lehetdségként, az eldadasok anyaganak elérhetdségével, vagy akar mint egy
mérdeszkozt egy fizika oran.

e A tanulési folyamatban is meg kell talalni a mobil alkalmazasok helyét, részleges vagy

akar teljes m-learning kurzusok kialakitasaval.
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DIGITALIS KOMPETENCIA IDOSKORBAN - EGY FELMERES TANULSAGALI

Kereszty Orsolya
kereszty.orsolya@ppk.elte.hu
ELTE PPK, Neveléstudomanyi Intézet

Benkei-Kovécs Balazs
benkeikovacs.balazs@ppk.elte.hu
ELTE PPK, Neveléstudomanyi Intézet

Kovécs Zsuzsa
kovacs.zsuzsa@ppk.elte.hu
ELTE PPK, Neveléstudomanyi Intézet

Az aktiv és mindségi életkultira részeként a digitalis technologia ismerete és hasznalata
idoskorban legalabb annyira fontos problémakdr, mint a digitalis kompetencia megléte és

fejlettsége a tarsadalom fiatalkor(i generdcidja szamara.

Az élethosszig tartd tanulas eszméjét tdimogatando, az ELTE szervezésében 2015 marciusaban Gjra
indult a Harmadik Kor Egyeteme, amely lehetdséget nyljt az eldadasokon résztvevd korosztaly
alaposabb megismerésére, tanulési jellemzdik feltardsara. Az eldéadasok alkalméval kérddivek
segitségével gyljtiink informacidkat a résztvevoktdl, amelyek amellett, hogy pontos
visszajelzésként szolgdlnak a tartalmi és operativ szerevezés szadmara, megfelelé alapot
biztositanak az iddskoru életvitelt befolyasold tényezdk tudoményos vizsgélatira és tobb-

szempontu értelmezésére.

Az adatgytijtés-sorozat egyik témakdrét a digitalis és médiahasznélat sajatossagai képezi, amely
nemcsak a szdmitogép és internet-hasznalat teriiletén feltarhatdé ismeretekre és szokasokra
fokuszal, de a viszonyuldsmdd €s motivacid sajatossdgaira is. Célunk, hogy megismerjiik €s
bemutassuk a harmadik korban ¢él6k digitalis eszkdoz hasznalatanak sajatossagait,
eszkozpreferenciait, és azonositsuk a digitalis vilagba eltoltott “utazdsaik™ atlagos id6tartamat és

fobb desztinacioit
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A digitalis bennsziilottekkel szemben a vizsgalt korosztaly tagjai mind érett felndtt korban
sajatitottak el a szdmitdogép hasznalat alapjait, egy résziik aktiv korukban munkavégzés mellett,
masok csaladtagjaik kedvéért otthonaikban vagy pedig formalis és félig-formalis képzések
keretében. A harmadik korban ¢él6k szdméra ugyanis indulnak olyan specialis képzések is, mint a
Katints ra nagyi! tanfolyam, amelynek fo célja, hogy az érintett korosztaly tagjai is rutinszer(i
felhasznaloiva valhassanak a digitalis vilagnak. A kutatas elofeltevése, hogy jelentds
kiilonbségeket taldlhatunk a vizsgdlt korcsoporton belill, amelyek részben korreldlnak a
szociologiai paraméterek bizonyos jellemzdivel. Vizsgalatunk nem reprezentativ, ugyanakkor egy
jelentds elemszamra alapozo felmérés, ezaltal lehetdvé teszi az idOskori internet felhasznalas fobb

mintazatainak és klasztereinek azonositasat.
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A KOZOSSEGI MEDIA SZEREPVALLALASA A VAJDASAGI MAGYAR DIAKOK TANULASI SZOKASAIBAN

Korosi Gabor
korosi.gabor@hotmail.com

Bolyai Tehetséggondoz6é Gimnazium ¢és Kollégium

Esztelecki Péter
esztelecki@gmail.com

Bolyai Tehetséggondozo Gimnazium és Kollégium

M¢ég par éve a pedagogus tarsadalom nap, mint nap azon dolgozott, hogy hogyan nevelje didkjait
a digitalis irastudasra és allampolgarsagra, addig mara a kozosségi médidk megjelenésével szinte
nincs olyan fiatal, akinek a tarsadalmi élete jelentOs részét nem pont itt élné le. Ennek okan
kijelenthetjiik, hogy sikert értiink el, még ha nem is azt és olyat, melyet az oktatdsi rendszer

szeretett volna

Tarsadalmunk stigmai és sztereotipiai, ahogyan minden 0j ¢és fiatalok altal kozkedvelt
dologra, a kozdsségi médidkra is rakertilt. Mara a Facebookozas, Twitterelés, internetezés egyenld
lett a “nem csinalok semmi értelmeset”, €s a “veszély” fogalmakkal. Hiszen a televizio, a radio, a
koznép és az egész meédia mind az internetet elképzelhetetlen veszélyeire hivja fel a figyelmiinket.
E témanak természetesen, van igazsagalapja, azonban a rengeteg negativum mellett csak ritkan
esik sz6 a kozosségi médiumok oktatasara gyakorolt pozitiv hatasairdl és a benne rejld hihetetlen
lehetdségekrol. Az eddig oly nagy vildgunk egyre kisebb lett, a vidéki iskolak tanuloi percek alatt
juthatnak a tananyaghoz, vagy segitséget nyujtanak egymasnak a hazi feladat megoldasaban

Munkénkban a tarsadalom altal eddig igencsak mostohan kezelt kozosségi média, illetve a
Facebook oktatdsban gyakorolt szerepvallalasat vizsgaltuk meg. Arra kerestiik a valaszt, hogy
vajon kialakult-e a tudatos oktatdsszerli kozosségi média hasznélati kulturdja? Adottak-e
egyaltalan a feltételek az ilyen tipust forrasok felhasznaldsdhoz? A mara barki altal elérhetd
portalok mellett vajon mennyien ismerik, illetve mennyien élnek a kozdss€égi médiumok nytjtotta
lehetdségekkel? A témat koriiljarva attekintettilk az azt €rintd relevans kutatasokat, tovabba
felmértiik a vajdasagi magyar didkok tanulasi szokésait. Vizsgalatunkat onkéntes online kérddiv

segitségével végeztiik. A kapott 6sszegezés alapjan rdmutatunk arra, hogy milyen modon épiil be
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a kozosségi média a tanulasi és a szabadidds tevékenységekbe, és, hogy a jovoben mely

fokuszcsoportokra kell majd kiilondsképpen odafigyelniink.
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A PROBLEMALAPU, HALOZATI EGYUTTMUKODESEK SZEREPE AZ OKTATOK SZAKMALI

TAMOGATASABAN —EGY ONLINE KURZUS TAPASZTALATAI

Kovacs Zsuzsa
kovacs.zsuzsa@ppk.elte.hu
ELTE PPK, Neveléstudomanyi Intézet

Kocsis Lilla Ibolya
lillakocsis@gmail.com

ELTE PPK, Andragégia MA

Az oktatoi feladatok professzionalis ellatasara valo felkészitésnek nincsenek hagyomanyai a hazai
felsGoktatasban, az informalis tdmogatas valtozatos formai mentén illetve a diszciplinaris és
intézményi szakmai szocializ4cio soran alakul ki az oktatok elméleti és gyakorlati tudasa (Austin
¢s McDaniels, 2006, Remmik, Karm, Haamer és Lepp 2011; Simmons 2011). A valtoztatés, az 1j
modszerek kiprobalasa gyakran konfliktussal jar abban a kozosségben, ahol az oktat6 dolgozik, de
az egyediillét, a megerdsités hidnya, a valtoztatassal jard egyéni félelmek, nehézségek is nehezen
vallalhatéak, éppen ezért az online szakmai kozosségek, mivel onkéntes alapon szervezddnek a
sajat nehézségek ¢és igények felismerésének Osztonzésével kielégitd fejlodési lehetdségét
nyUjthatnak a k6zos problémamegoldas és tanulas fele vald elmozdulasra, s egytttal megnyugtatd
¢lményt, és szakmai gyarapodast is a kozosségbe bekapcsolodo tagok szaméra. A bizalomra épiild,
a koz0s tapasztalat-megosztast ¢s tudds-konstrudlast 6sztonzdé tdmogatasi formak hosszabb tavi
hatést képesek elérni, mint a rovid tréningekre épiild tanitasfejlesztd programok, jelzik a kutatési
eredmények (Parsons, Hill, Holland és Willis, 2012). A tandrok online tuddsmegosztasi és -
teremtési folyamatanak a kutatdsa egyre dinamikusabban fejlddo teriilet, ennek egyre szinesebb
tertiletét képezi az online tanuldi kdzosségek tamogatasaval megvalositott szakmai fejlesztés €s jo

gyakorlat

Az el6adas roviden attekinti a szakmai-pedagogiai tamogatast eldtérbe helyezd online és halozati
tanulast 0sztonzd torekvések elméleti hatterét és gyakorlati aspektusait majd bemutatja az Open
Networked Learning (ONL) 141 kurzuson val6 részvétel soran gyiijtott személyes tapasztalatokat

és reflexiokat.
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Az ONL 141 a svéd Lund University és Karolinska Institut altal kidolgozott, a felséoktatasban
dolgoz6d oktatok szakmai fejlodését tamogatd kurzus, amely épitve a nyitott, kollaborativ €s
halozati tanulasi gyakorlatokra megprobalja feltarni, milyen modon lehet beépiteni a probléma-
alapu tanulési folyamatot az online tanulasi kornyezetbe. A kurzus az alabbi témak mentén
strukturalodott: kapcsoldodas és halozatosodas, digitalis miiveltség, kollaborativ tanulds ¢€s
kozosségek, rugalmas tanulds, tamogatd tanuldsi kornyezetek. A témak feldolgozasat 6-7 f6s
csoportok tdmogatasaval végezhették el a résztvevok, a probléma-alapu csoportok miikodésének
szemléleti hatteréhez a FISH (Focus, Investigate, Share) keretet ajanlottdk. A képzettségben,
¢letkorban ¢€s tapasztalatban is valtozéd dsszetételii kiscsoport sajatos fejlodési és tanulasi utat jart
be a rendelkezésére alld 7 hétben, a koz6s munka soran felmeriild kérdések és megoldasok pedig
szemléletesen tiikkrozték a résztvevok egyéni viszonyuldsat, kapcsoldodasi modjait és gyakorlati
megoldasait. A személyes tapasztalatok mentén atgondolasra keriil a kurzus hazai adaptacios

lehetdsége is, mint az oktatok szakmai-pedagogiai tdmogatasanak egyik lehetséges formaja.
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ON-LINE KURZUSOK “HAZILAGOSAN”

Létray Zoltéan dr.
letray@sze.hu

Széchenyi Istvan Egyetem, Tanarképz6 Kozpont

A Széchenyi Istvan Egyetemen palyazati forrasbol 1étrejott egy “HUNLINE” keretrendszer, amely
arra hivatott, hogy a konzorciumi partnerek altal készitett e-learning anyagokat biztositson a
hallgatok szamara. A rendszer hasonléan miikodik, mint ahogy azt a vezetd nyugati egyetemeken

tapasztalhatjuk.

e [Egyetemek tarsulnak, konzorciumot alkotnak. kiilonféle “tagsagok” léteznek (EdX ,
Coursera, UdaCity)

e Az egész rendszert hallgatoi oldalrol megvizsgélva egyetlen konzorciumi honlap (max. 2
képernyd) fogja 0Ossze, innét agazik e minden. Ez a lap gondosan megtervezett,
reprezentativ, és tartal-mazza a “charter” tagok neveit és logoit. Tomor meniirendszer és
rendkiviil szines indul6 kurzus ajanlatok talalhaté mar ezen a legfelsd szinten is. Helyet
kapott viszont az is, hogy a hallgatok milyen “certificate”-eket szerezhetnek (pl. oklevél,
fényképes bizonyitvany, - verified, honor - vagy Osszekapcsolt kurzusok elvégzését
tanusitd “diploma”. Mint érdekesség, létezik “audit” mod, ahol ingyen tetszdlegesen
barangolhatnak a kurzusokban (kérdések, feladatok is), de ezért nem jar “dokumentum”

e A honlapon barki megnézhet egy profi PR videot, illetve részleteket is a rendszer
hasznalatarol

e nagyon egyszerl, atlathato, konnyen kezelhetd a keretrendszer;

e Az egeész kurzus kis videokbol (PPT jellegliek) all, ahol az el6ad6 csak ritkan latszik, a
slide-ok valtjdk egymast) az eléadd hangjat halljuk és (angolul a jobb oldalon
futdszovegként) pontosan legyezve olvashatjuk is. A szoveg egyébként konnyen letolthetd.
Ezek kozott gyakran szerepelnek rovid 1élegzetii un. MOOC kurzusok. Ez a fogalom, mar
jol ismert a szakirodalomban

e Most arra tesziink kisérletet, hogy mivel a gyakorlat altal is bizonyitottan nalunk még nem
beszélhetiink “M”-r6l (massziv, tomeges), tehat marad az “OOC”, amely révid, nyilt,

online kurzusokat jelent
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Egy mar jol ismert multimédids megoldast hasznalunk, aminek az a Iényege, hogy az
eléado egy kis kamerat szerel fel papirlapok folé, amelyre a tantargy 1ényeges vazlatat €s
a levezetéseket “real-time” irja, és kozben —mint egy tablai eldadaskor - magyarazatokat
fiiz hozza

Az eléadasban szeretnék bemutatni egy-két konkrét példat kollégam dr. Horvathy Andras
munkaibol fizika-optika témakdrben-

Ilymodon lehetévé valik, hogy a kihagyott eldadast a hallgatd potolja. Egy régi mondas

szerint megvalosul, “...hogyan lehet a nappali hallgatokat éjjel is tanitani.”
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SEGEDANYAGOK AZ IKT ESZKOZHASZNALT ELSAJATITASAHOZ SULYOSAN, HALMOZOTTAN

SERULTEK SZAMARAT

Miksztai-Réthey Brigitta
mrb@inf.elte.hu
Bliss Alapitvany

Evek ota segitem informatikai tuddsommal a sulyosan, halmozottan sériilt gyermekek fejleszto
nevelés-oktatasat €s kommunikaciofejlesztését. A mozgassériilt fiatalok szdmdara szamitdogép
hasznalat elsajatithaté modjanak megtalalasa azonban még csak az elsd 1épés afelé, hogy szamukra
az IKT eszkozok a kommunikacio €s az onkifejezés segédeszkozei lehessenek. A mobileszk6zok
¢s egérkivaltok hasznalatanak elsajatitasa hosszu és faraszto feladat, éppen ezért kulcsfontossagu,
hogy a gyakorlas folyamata célirdnyos és motivald is legyen, mely soran folyamatosan aprd

sikerélmények gazdagitjak a gyermekeket, a sziiloket és a pedagdgusokat

Ez csak akkor érhetd el, ha az adott gyermek aktudlis ismereteihez illeszkedd élményszerzo
feladatokkal végezziik a gyakorlast. Mivel azonban az egyes gyermekek mozgasallapota, kognitiv
képességei, érdeklddése kiilonbozo, az idedlis feladatokat csak az ket jol ismerd sziilok és
pedagogusok tudjak kivalasztani. Am sem sziilk, sem a pedagogusok nincsenek arra felkésziilve,
hogy a piacon elérhetd ingyenes és koltséggel jard alkalmazasok, jatékok tarhazat feltérképezzék
¢s atlassak és az egyes alkalmazéasok kreativ felhasznalasdra azok ismerete nélkiil otleteket
talaljanak. Sziikségesnek éreztem, hogy az elmult évtized soran felhalmozott tudast rendszerezziik
¢és kozzétegyiik, ezzel minden mobileszkoz és szamitogép hasznalatot gyakorld gyermek szamara
nyilvéanos 6tletgytijteményt kialakitva. Otletekkel segitve a sziil6k és pedagdgusok munkajat, hogy
milyen lépésekben érdemes haladni, milyen jatékokat érdemes kiprobalni, €és milyen kreativ
feladatok formdjdban lehet mar az eszkozhasznalat elsé 1épéseiben is értékes oOnkifejezd

alkotasokat késziteni

A késziild honlap felépitését a gyakorlati tapasztalatok, és a gyermekek visszajelzései alapjan
mutatom be, ahol az alkalmazasok, jatékok felsorakoztatasa mellett gyakorlati tanicsokat és
feladat-Gtleteket is elérhetové teszek. Emellett olyan lehetdségeket mutatok be, mint a Scratch,
melyek barki szamara konnyen elsajatithatdak, hogy még tobb motivald, személyre szabott

jatékkal és feladattal segithessék didkjaik IKT tanulmanyait.
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A HALLGATOK FIGYELMENEK FOLYAMATOS FENNTARTASA TAVOKTATASI KURZUSOKBAN

Molnér Tamas
molnart@it.unideb.hu
Debreceni Egyetem ISZK

A hallgatok figyelmének folyamatos fenntartdsa tavoktatasi kurzusokban

A tavoktatasi kurzusokat vilagszerte és hazankban is egyre tobb hallgaté hasznalja. Orvendetes,
hogy ez a fajta oktatds egyre nagyobb szerepet kap a képzésben, de eldnyei csak akkor

érvényesiilnek, ha a tananyag készitésnél figyelembe veszik az e-learning sajatos pedagdgia elveit

Az oktatok tudjak mennyire fontos a hallgatok figyelmének folyamatos fenntartasa. A rendszeres
tanulés, a folytonos részvétel biztositdsa nem konnyii feladat, de a tdvoktatas eszkozeivel ez a cél

elérhet6

A modszerek és eszk6zok ismertetése az ismert Moodle rendszerben torténik, de mas tavoktatasi

rendszerekben is alkalmazhatdak

A folyamatos figyelem fenntartasdhoz sziikséges eszk6zok harom nagy csoportja: tananyag,

egyéni €s csoportos tevékenyseégek

A kurzust ugy kell 6sszeéllitani, hogy a célcsoport szamaéra relevans tananyagot, valamint célokat

és kovetelményeket is tartalmazzon. A kdvetelmények jeldlik ki a célokhoz vezetd utat

A tavoktatasi rendszer naplozza a tanulok belépéseit, tevékenységét és részeredményeit, igy a tanar

a hallgato teljesitményérdl részletes tajékoztatast kap

Az egyéni tevékenységek kozé tartozik a teszt, mely szdmos kérdéstipust tartalmazhat. A drag and
drop tipusu kérdések interaktivak, megoldasuk csakis a hallgato tevékeny részvételével lehetséges.
Az egyszeriibb valtozatnal a kiemelt, a nehezebb fajtandl a nem kijeldlt célteriileteket kell
megtalalni a hallgatonak. Szovegparosito tesztnél a tobbszords kérdés, tobbszords valasz elemeket

kell megfelelden elrendezni.

A Feladat nevii tevékenység hasznos eszk6z a tanar szdmara, amikor a hallgatoktol az elvégzett

feladat eredményét kéri be
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A csoportos tevékenységek is rendszeres munkdra Osztonoznek. A Miuhely és a Fogalomtar

tevékenységek hasznalata kozben a hallgatok munkéja egymastol is fiigg, igy nem maradhatnak le

A Lecke egy olyan programozott tanulasi kdrnyezet, melyben a tananyag elsajatitasa nem egyetlen
utvonalon torténik, hanem a tanul6 teljesitményétdl és dontéseitdl fiiggden tobb 1t is lehetséges.

A véltozatossag ¢s a részeredményekhez kotott tovabblépés biztositja a folyamatos figyelmet

A hallgatok gondolkodastipusa kiilonboz6 (pl. verbalis, vizualis) ennek megfelelden a tobbféle

érzékelési modra fogékonysaguk eltérd

Az AutoView bemutatdban nagy alloképek vannak, melyekkel a tanar magyarazata szinkronban

van, igy a tanuldnak folyamatosan figyelnie kell

A kurzusokba olyan interaktiv szimuldciok is beépithetéek, amikor a hallgatdo pl. egérrel

megvaltoztatja a bemeneti paramétereket és azonnal latja is a valtozast

A felsorolt eszk6zok alkalmazasa esetén a kurzusok sokkal jobban felkeltik a tanulok érdeklddését,

novelik motivaciojat, folyamatosan lekdtik figyelmét, ezaltal jobb tanulédsi eredmény érhetd el.
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A 21.SZAZAD DIGITALIZALT SZULOJE A GYERMEKEIN DIGITALIS ELETEBEN!?

Nagy Szilvia
nszilvia@yahoo.com

Zentai Gimnazium

Kérosi Gabor
korosi.gabor@hotmail.com

Bolyai tehetséggondozd gimnazium és kollégium, Zenta

Esztelecki Péter
esztelecki@hotmail.com

Bolyai tehetséggondozé gimnézium és kollégium, Zenta

Elképzelhetetlen mennyiségii oktatasi jellegli kutatas, projekt probalja meg utolérni, vagy legalabb
kovetni a technologia valtozasait. E-learning, M-leraning, U-learning, virtual learning, blended
learning... méra lassan a pedagdgiai tarsadalom kifut nem csak a kifejezésekbdl, de az 6tletekbdl
is. Persze a nagy hajszanak megvannak a maga hianyai is, mig az egyes részleteket szinte tokélyig

fejlesztjiik addig mas részekrol meg is feledkeziink

Mig mi pedagogusok a modszereinket egyre jobban csiszoljuk, melybe a didkokat is teljes
mértékben bevonjuk, addig szinte egy sz6t sem ejtiink a sziilokrdl, holott a sikeres nevelésben 0k
pont annyit nyomnak a latba, mint az elbbi két szerepld. Ha a megoldast nem is ismerjiik, de az
IKT eszkozok tanarra és didkokra gyakorolt hatasat szinte mar teljes mértékben feltérképezték,
viszont alig talalunk tanulmanyt a sziilok hozzaallasarol, technikai jartassagukrol, vagy arrol, hogy
mennyire ismerik a gyermekiik digitalis életét. A témat €rintd egyik legnagyobb kutatas az EU
Kids Online projekt volt, mely e teriiletet tekintve elavultnak szamitd 3-4 éves eredményeken
keresztlil szdmol be az akkori allapotokrdl. Sajnalatos modon, azdta nem sziilettek hasonlo
volumenli felmérések, &m azt is érdemes megemliteni, hogy nem késziiltek ilyen jellegii

felmérések sem szerbiai szinten, sem a vajdasadgi magyarsag korében.

Kutatasunkban a nemzetkozi helyzet attekintése mellett vizsgaltuk meg a vajdasagi magyar diakok
és sziileik digitalis vildgon beliili kapcsolatat. Felmérésiinkben arra kerestiik a valaszt, hogy vajon

a 21. szazad “bennsziilott allampolgérainak” létezik-e digitalizalt “bevandorl6d” csaladjuk, akik
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tudatos mdédon képesek nyomon kdvetni és formalni gyermekeik digitalis életét. Vajon a ma
felnovo generacid csaladja tisztdban van-e az internetezés és a kozosségi médiak nyujtotta
lehetdségekkel és kockazatokkal? Munkénk eredményeként egy atfogod képet kaphattunk az

aktualis allapotokrol és a lehetséges veszélyforrasokrol
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TAPASZTALATOK ES KOVETKEZTETESEK EGY KISERLETI MOOC KAPCSAN

Néamesztovszki Zsolt
namesztovszkizsolt@gmail.com

Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar

Korosi Gabor
imgaboy@gmail.com

Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium

Esztelecki Péter
peromajstore(@gmail.com

Bolyai Tehetséggondoz6é Gimnazium ¢s Kollégium

Vinko Attila, Kovacs Cintia
attila.vinko@magister.uns.ac.rs
Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Kar, Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii

Tanitoképzo Kar

Manapsag egyre népszeriibbek az interneten lehallgathatd online kurzusok, kiilondsen a MOOC
(Massive Open Online Course) struktirat kovetd képzési forméak (Coursera, EdX). A legnagyobb
hatranya ezeknek a nem formalis oktatasi tereknek az, hogy angol nyelven kertilnek meghirdetésre
¢és ezzel athidalhatatlan szakadékot képeznek a tanuldinknak. A Magyar Tudomanyos Akadémia
altal tamogatott kutatdsi projekt (E-learning eszkozok alkalmazésa a vajdasdgi magyar
informatikai tehetséggondozasban) keretében kutatdcsapatunk, az elméleti alapoktdl kiindulva,
eljutott két online kurzus kidolgozasaig és megvalosult ebben a kornyezet az oktatis. 2014.
februarjaban és marciusaban két 3 hétig tartd kurzust tartottunk meg: A tudatos és biztonsagos
internethasznalat alapjai és A PHP-programozas alapjai cimmel. Vélasztasunk azért esett erre a
két témakorre, mert a tudatos és biztonsagos internethasznalatrdl egyre tobb sz6 esik, de iskolak
tantervében még nem szerepel, €s a sziilok sem igazan tudnak megfeleld forrasokbol tajékozddni.
A programozds —mindenek el6tt az internetes feliiletek programozasa—egyre népszeriibb,
keresettebb, és az érdeklddés is egyre nagyobb. A kurzusok legnagyobb eldnyeként kiemelhetd az,

hogy az oktatas és a kommunikéacié nyelve magyar volt, masrészrél pedig megvalosultak az e-
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learning legnagyobb eldnyei, a foldrajzi korlatok athidalasa, a tetszdleges idében és tetszdleges
helyen torténd tanulas. Mar a kurzus tervezésénél nagy koriiltekintéssel hoztuk Iétre a hallgatoi
aktivitast kiemelt helyen kezeld tevékenységeket és kotelezettségeket. A két kurzusra nyagyszamu
tanuld jelentkezett az egész Karpat-medencébdl és a képzést sikeresen teljesitd tanuldk
elektronikus elismervényt kaptak. A kurzusok tervezésénél innovativ tanuldsszervezési eljarasokat
alkalmaztunk és a folyamat soran nagy mennyiségli empirikus adathoz jutottunk. Ezeket az adatok
vizsgaltuk meg kiilonbozé szempontok alapjan. Egyik legfontosabb vizsgalatunk a tanulok
sikerességére ¢és az ezt befolyasolo tényezokre iranyult. Emellett megvizsgaltuk a kommunikaciot

a keretrendszeren feliiletén, valamint a kurzushoz kapcsol6do Facebook csoportokban is.
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TANULASMODSZERTANI UTMUTATO ONLINE TANULASHOZ

Papp-Danka Adrienn
danka.adrienn@gmail.com

ELTE PPK

“Az online tanulasi folyamatot kezdje a tervezéssel!” “Szerezzen minél tobb tapasztalatot online
tanulasi tevékenységekben, mert ezzel javithatja online tanulasi eredményességét, és egyeb online
(6nszabalyozasi ¢és idomenedzsment) képességeit is!” “Az online tanuldsi folyamat alatt
rendszeresen végezzen oOnellendrzéseket!” “Torekedjen a kurzuson beliili egyiittmiikddésre!” -
ilyen és ezekhez hasonld tanuldsmodszertani tanacsokat talal az olvas6 egy 2014-ben megjelent
konyvben. (Papp-Danka, 2014) A felsGoktatasi hallgatok szamdra irt tanuldasmodszertani itmutato
alapjat egy empirikus vizsgélat adta, amelyben hdrom kiilonb6zd felsdoktatasi intézmény, egy-egy
blended learning tipusi kurzusanak hallgatoit (N=474) vizsgaltdk. A kutatdsban véltozatos
vizsgalati eszk6zok segitségével (kérdoiv; reflektiv tanulasi naplo; logolt adatok) egy viszonylag
sz€les spektrumu valtozocsoportot sikeriilt felmérni, igy kapva képet tobbek kozott a hallgatok
tanuldsi elééletérdl, tanulasi orientdcidjarol, személyes tanuldsi kornyezetérdl, onszabalyozé

képességérol, valamint az online keretrendszerben végzett kattintasairdl.

A fenti adatok vezettek oda, hogy megsziiletett egy rovid, minddssze 10 pontbol allo
tanulasmodszertani utmutato hallgatok szamara. El6adasunkban bemutatjuk az empirikus kutatés
azon kiemelt eredményeit, amelyek az Utmutatd gyakorlati tanacsainak megfogalmazasahoz
vezettek. Ilyen tipusu, tanuldshoz vald gyakorlati segédlet elvétve olvashatdé a kiilfoldi
szakirodalomban, érdekes mddon az egyes felsdoktatasi intézményekhez kotdtten, azok nyilvanos

weblapjan  (pl.:  http:/bit.ly/1xUwekE;  http:/bit.ly/1xUwmAE;  http://bit.ly/1CJqyKe;

http://bit.ly/1CJqVo7). Nincs konnyli dolga a tanuldsi modszerekkel foglalkozé kutatonak, mert

az online tanulasi kornyezetben zajlo kurzusok és képzések sokszinli oktatdsmoddszertani
megoldasainak kodszonhetden nincsenek, vagy legaldbbis nehezen fogalmazhatok meg olyan
univerzalis tanulasi technikék, amelyek minden online kurzus elvégzéséhez hatékonyak lehetnek.
Ezzel a kitekintéssel zarul eldadasunk, kitérvén arra, hogy milyen gyakorlati tandcsokkal
talalkozhatunk a kiilfoldi egyetemek oldalain, és hogyan lehetne tovabblépni a megkezdett, hazai

tanuldsmodszertani itmutat6 folytatasaban.
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OKTATAS-INFORMATIKAI STRATEGIAK A TANARKEPZESBEN

Salamon Szilvia
salamon.szilvia@ppk.elte.hu

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Hiilber Laszl6
hulber.laszlo@ppk.elte.hu

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Intézet

Az ezredforduld utan végbemend rapid tarsadalmi, gazdasagi valtozasok (Wiley és Sons, 2011) és
az intézményes oktatas lassu adaptivitdsa fesziiltséget teremt az 10 generaciok nevelési
kérdéseiben. Az oktatés sikerességének feltétele az informacids tarsadalom elvarasaihoz igazodd

rendszer megteremtése, amely reagal az iskola viladgat érintd kiilsé hatdsokra (Gonda, 2013)

A tanarokkal szembeni elvarasokhoz utmutatdst adnak a nemzetkdzi szervezetek altal
megfogalmazott dokumentumok. Az ISTE (2011), UNESCO (2008), Intel Policy Guide (2013)
komplex elvards-rendszert fogalmaznak meg: a XXI szdzad pedagdgusa ismerje a technologiai
eljarasokat, fogalmakat; technoldgiaval tamogatott tanulasi kornyezetet, modszereket, stratégiakat
valamint a szocidlis, etnikai, jogi és human elveket informacids technologiai kornyezetben

alkalmazza

A komoly kihivasokra a hazai oktatasi rendszer a 2012-es NAT-bdl kiindulva ugy reagal, hogy az
informatika miiveltséget tantargyakon ativeld transzdiszciplinaris tartalomként kezeli, és szakjatol
fliggetlentil minden tanarhoz hozzarendeli a didkok IKT- miveltségének (ACER, 2012)
fejlesztését. Kutatdsunkban arra a kerestiik a valaszt, hogy a tanarképzés reagal-e a valtozasokra,
felkésziti-e a leendd tanarokat, hogy az IKT eszkozoket megfeleld modszertani kulturaval

alkalmazzak kés6bbi munkajukban?

A valaszadashoz megvizsgaltuk a legnagyobb hallgatoi 1étszdmmal miikodd hazai tanarképzd
kozpontok képzési rendszerét. Dokumentumelemzéssel ¢és oktatdsszervezokkel, képzési

felelosokkel készitett félig-strukturalt interjuk alapjan elemeztiik, hogy milyen deklaraciok mentén
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folyik a tanarszakos hallgatok IKT miuveltségének, IKT eszk6zok tandrai hasznalatanak

modszertani fejlesztése (1) szakos képzés (2) tanarképzés és (3) szakmodszertani miivelés kozott

Eredményeink alapjan a hazai tanarképzésben kis hangsullyal jelennek meg az IKT eszkdzok
szerepével kapcsolatos kurzusok. A szakos képzés esetén a kiilonb6z6é szakok egynegyedében
jelenik meg kotelezd, vagy kotelezéen valaszhatd tantargyként, eszkozhasznalati, azon beliil is
irodai programcsomagok hasznalata témakorrel. A tanarképzésben jellemzden egy kurzus
formajaban taldljuk meg, altalanos modszertani és oktatastechnologiai tartalommal. A
szakmodszertan esetében nem jelenik meg deklaraltan az IKT tartalom, az oktatokon mulik az

ezzel kapcsolatos tudasfajtak kimtivelése

Annak érdekében, hogy az 10 tanar generacié ne a régi nevelési gyakorlatokat orokitse tovabb,
javasoljuk, hogy (1) szakos képzés keretében valdsuljon meg az eszkdzhasznalati tudés, az alap
szoftverek kezelésében vald jartassag kialakitasa (2) a tanarképzéshez legyen rendelve az IKT
alapu tanoérdk tervezésére vald felkészités, altalanos modszertani megalapozés, fébb oktatasi
eszkozok, szoftverek megismerése €és (3) a szakmodszertani képzésnél jelenjen meg az adott

miiveltségi teriilethez rendelhetd specialis mdodszertani, technoldgiai ismeretek elsajatitasa.
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BOND - SZAKKEPZESBEN RESZTVEVO OKTATOK KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESE

Schwikker Zsofia
zsofia.schwikker@trebag.hu
Net-mex Kft

Kovesd Andrea
andrea.kovesd@trebag.hu
Net-mex kft

Ana I. Azevedo
aiazevedo@isq.pt
ISQ

Alfonso Perez
aperez(@stp.es
STP

Osszefoglalo: A BOND projekt az Eurépai Uni6é tdmogatasaval a Lifelong Learning Program
kereteiben létrejovo kétéves projekt (2013.09.-2015.09). A projektet nemzetkdzi konzorcium
valositja meg, célja egy olyan, gyakorlatorientalt tananyag Osszedllitdsa, mely az oktatok és
trénerek (kiilondsen a szakképzésben tevékenykeddk) pedagogiai kompetencidinak fejlesztését

szolgalja

Hattér: Europa sikerességének egyik kulcsa az emberi toke, az er6forrasok mindsége. Az Europa
2020 Stratégiai terv erds hangsulyt fektet az oktatas és képzés tdmogatasara, az “intelligens,

fenntarthato és inkluziv novekedésre”

Ebben a kornyezetben a szakképzésben dolgozod tanarok szerepe a tuddsmegosztiasban
elengedhetetlen: biztositanunk kell, hogy a tanarok ¢és oktatok megfeleléen felkésziiltek
lehessenek, szamukra a képzések és a munkajukhoz sziikséges készségeket fejlesztd kurzusok

kevésbé koltségesek

A tandrok és oktatok szerepének egyik nagy kihivasa: hogy tantermen kiviili és munka-kézpont

tanulasi és értékelési kornyezetet is tudjanak teremteni, ilyen kornyezetben tudést atadni, mely a
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valos ¢€let viszonyaihoz jobban kapcsolodik, ahol a folytonos tovabbképzésnek kulcsfontossag
szerepe van, mely sordn a tanarok és oktatok sajat fejlodésiiket, értékelésiiket is folyamatosan

nyomon kovethetik, és megérthetik a munkéjukban és képzettségiikben rejld lehetdségeket

A projekt: A BOND Projekt alapja, hogy a szakképzésben dolgoz6 tanarok és oktatok munkajanak
mindsége, gyakorlataik és modszereik innovativiasa erésen befolyasolja a szakképzési rendszer
altalanos mindségét és attraktivitasat is, mivel az egész rendszer egyik alapja az 6 teljesitménytik.
Ennek értelmében az Oktatok Képzésének Pedagogiai Modszertana (eredetileg: Pedagogical
Training for Trainers Methodology —PTTM) a szakképz6 oktatok és tanarok képzésének egyik
Iényeges eszkozeként is felfoghatd, melynek segitségével érthetévé valik, mely kompetenciak
szlikségesek ebben a szektorban. Ezzel egyiitt az élethosszig tartd tanulas 8 alapkompetencidjara
is hangsulyt fektetiink. A szakképzd oktatok és tanarok tulajdonképpen a tudas kozvetitdive,

mediatoraiva valnak (ahelyett, hogy csak egyszertien atadndk a tudast)

A BOND projekt oktatasi keretét (PTTM) egy gyakorlatorientalt képzési anyag, melynek tartalmat

kiterjedt kérddives igényfelmérés utan hataroztuk meg. A tananyag a kdvetkezé fejezetekbdl all:

- Kommunikacio

- Pedago6giai moédszerek

- Miikodési célok és munkaterv

- Didaktikai forrasok és multimédia
- Tréning és tanulasi értékelés

- Nyito és zaro6 eléadoir szimulacio (a résztvevok részérdl)

A tréninget a blended learning modszer alkalmazaséaval kiviteleztiik. A tananyag (mely a szabadon
hozzaférhetd tuddsanyagokbol lett Gsszeallitva) elérhetd egy online feliileten, a személyes képzési
alkalmak soran ezek gyakorlati alkalmazdsdnak megbeszélése, szimulacidja, jatékokkal,

feladatokkal torténd elmélyitése torténik

Projekt honlap: http://www.bond-project.eu/
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18-22 EVES NAPPALI TAGOZATOS HALLGATOK KOZOSSEGI ALAPU TANULASI ES KOMMUNIKACIOS

LEHETOSEGEI A BME VILLAMOSMERNOKI ES INFORMATIKAI KARAN

Sik David
siktdavid@gmail.com
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Az eldadas az Uj tanuldselméletekhez is illeszkedd IKT alapu modern tanulasi formak
feltérképezését tiizi ki célul a BME hallgat6i bazisara épitve. Sor keriil a mai, korszer( tanulasi
kornyezetek feltérképezésére 18-22 ¢éves nappali tagozatos hallgatok tanuldsi szokésainak

Osszegyljtésére, és a gyakorlatban hasznalt IKT és haldzati alapi megoldasok felderitésére.

Az eléadas egyetemi hallgatdosag egyik szlikebb, de reprezentativ csoportjanak, a BME
Villamosmérnoki és Informatikai Kar nappali tagozatos BSc-s hallgatdinak kozdsségi alapt

tanulési lehetdségeit, kapcsolattartasi, informacidszerzési szokasait, modjait mutatja be.

A hallgatok kozotti horizontalis kommunikécio vizsgalatdval mér az informdalis kommunikacid
terliletére érkeztiink. A vizsgalat soran feltarasra keriilt tobbek kozott a hallgatoi informacidcsere

¢s eszkozhasznalati modszerek, a kozosségi oldalak, levelezOlistak hasznalati szokasai is

A vizsgalat egyik része a vertikalis kommunikacio, vagyis a hallgaté-oktatd modell, itt leginkabb
az évkozben sziikséges informacio elérhetdsége, rendelkezésre bocsdjtasi modjai keriilnek

bemutatasra.

A masik rész pedig a horizontalis kommunikacio, vagyis a hallgato-hallgatdé kozotti modell
vizsgalata volt. Itt pedig a mar jol ismert és hasznalt technologiak mellett, az 0 feltorekvd

lehetdségeket is kiemelten érinti az eldadas.

A modszertani kultarankban a hagyomanyos elemek mellett egyre a domindnsabbak a digitalis,
korszerti modszerek megjelenése. Kitekintésként ilyen lehetdségek példaul: Facebook-csoportok,
integralt tanulast segitd oldalak, Q&A jellegli portalok, egyetemi oldalak, tudasbazisok valamint

interaktiv eszkdzhasznalat az egyetemi eldadasok, gyakorlatok kdzben.
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A feltérképezés eredményeképpen a megallapitasok Osszegzéséiil azt mondhatjuk, hogy nem
csupan a konkrét alkalmazas, vagy program, hanem a funkcié a leglényegesebb a digitalis tanulas
¢s kommunikécio sordn. Szamos digitalis, internetalapu szolgaltatds még nem jelenik meg teljes

eszkozrendszerében, csak alapfunkcidiban és nincs feltétlen pragmatikus szabalyrendszeriik

A kozeljovo nagy kihivasa, hogy elkésziiljon egy olyan eszkdzrendszer, amely minden funkcioban

¢s sziikséges helyzetben tdmogatja a hallgatosagok a tanulmanyi sikerek maximalizalasaban.
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A DIDAKTIKAI HAROMSZOG ONLINE VETULETEI

Simonyi Dénes
denes.simonyi@gmail.com

Ivan Sariee Muszaki Iskola, Szabadka, szerbia

Korosi Gabor
korosi.gabor@hotmail.com

Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium, Zenta, Szerbia

Esztelecki Péter
esztelecki@gmail.com

Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium, Zenta, Szerbia

Van 6nnek Facebook profilja? A valasz tiz évvel ezeldtt még informaciojelleggel birt

rrrrrrr

felhasznalok legnagyobb része asztali szamitogéprol hasznalta levelezésre és “szorfolésre”, ma az
elképzelhetd és elképzelhetetlen lehetdségek armaddjat zaditja rank. A hordozhat6

infokommunikacios eszkozok ezt tovabb fokozzak

A szélessavu Internet és a nagyfelbontast videdmegosztok korat €ljiik, amikor az Internet mar nem
csupan technologiai fogalom. Az Internet a mindennapjaink gerince. Ablak a nagyvildgra, tanito,
csaladtag, barat és ellenség egyben. Az életiink szinte minden szegmense kapcsolodik a
vildghéalohoz vagy egészében ott zajlik. Ha ebben a pillanatban taladlunk is olyat, amelyikre ez nem
érvényes, akkor két év mulva mar az is biztosan online lesz. Itt szorakozunk, baratkozunk, apoljuk
a csaladi kapcsolatainak és itt toltjiik tanulasra forditott idonk java részét is. Az 0j trendek ujfajta
szokasokat hoznak magukkal, amelyekhez az oktatisnak is igazodnia kell. Uj modszertani
hozzéaallasra van sziikség, amely képes kielégiteni mind az aktudlis, mind a jovében varhatd
igényeket. A nyitott pedagogiai kérdések, mint a tanar nélkiili tanulas, a pedagogusi interakcid

hidnya, az osztalytermi légkor nélkiilozése most még aktualisabbé valnak
Van 6nnek Facebook profilja? A valasz egyértelmi, redundans adat. Vagy mégsem?

77



Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a didkok hétkoznapi életébe €s tanulassal toltott
idejébe vajon hogyan épiil be a szamitdgép, az Intrenet és az okos eszk6zok hada. Hogyan tudnak
megbirkozni az 0j helyzetekkel? Milyen modon hasznaljék az Internetet? Hasznaljak-e tanulésra,

¢s ha igen, milyen modon?

78



A TARSERTEKELES MINT ERTEKELESI MODSZER ELSOEVES HALLGATOK KOREBEN

Svab Agnes
svabagnes@gmail.com

ELTE BTK

A VL. Oktatas-Informatikai Konferencian tartott, Peer Assessmentrol (tars- vagy tarsas értékelés)
sz0l6 el6adasomban (1) a modszer bemutatdsan tal arrol is be tudtam szamolni, hogy a 2013/14-
es tanév tavaszi félévében lehetdségem lesz az ELTE BTK Szakmoddszertani Kozpontjaban egy
szeminarium keretében alkalmazni is azt. A szeminarium nem csak a tarsértékelés hasznalata és
hasznalatanak médja miatt volt kiilonleges, hanem azért is, mert a megujult, osztatlan tanarképzés
elsd ilyen szeminariumat tarthattam az egyetemen. A tantargy neve a Felkészitd szeminarium az
anyanyelvi kritériumvizsgara volt. A 12 els6éves hallgato szabadon valaszthato targyként vehette
fel ezt a kurzust. A kurzus célja a kotelez6 kritériumvizsga teljesitésén beliil “magyar nyelvii tanari

beszéd és retorika”, valamint magyar nyelvii esszéiras elsajatitasa volt. (2)

A szemindrium soran a tdmeges, nyilt online képzések, az un. MOOC-okban latott értékelési
format alkalmaztam. A MOOC-ok jellegiiknél fogva magukban hordozzak a résztvevok egyéni
értékelésének problematikajat. Azokon a kurzusokon, ahol a téma nem teszi lehetéveé az egyszerti
tesztelést, sok esetben a Peer Assessment (tars- vagy tarsas értékelés) modszerét véalasztjak az
oktatok. Ez a modszert hasznosnak bizonyulhat, ha a résztvevok esszét irnak, majd az oktaté altal
vildgosan megfogalmazott kritériumrendszer alapjan egymas munkajat értékelik. Ezzel nem csak
objektiven értékelik tarsaik és egymds munkajat, de hasznos tanuldsi élményhez is jutnak és

képessé valhatnak az arnyaltabb reflexio adasara.

A félév folyaman a hallgatok harom alkalommal irtak esszét hdzi feladatként. Az elkésziilt
dolgozatokat Padlet-oldalra toltottek fel anonim modon, majd 3, véletlenszertien kivalasztott
tarsuk, illetve a sajat munkdjukat értékelték egy-egy kérdoiv segitségével. A beérkezett
valaszokbdl nyert pontszamokat a félév végén szazalékokra valtottuk, melyek igy jelentds részét
képezték a szeminariumi jegynek. A (mas feladatokbdl is szarmazo) szadzalékokat minden 6ran

megtekinthették a diakok, vagyis figyelemmel tudtak kisérni a haladasukat.
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Az eldadas a web 2.0 eszkdzokkel tdimogatott, ujszerii, MOOC-bdl kdlcsonzott modszer gyakorlati

alkalmazasat, hasznalatdnak eldnyeit €s hatranyait kivanja bemutatni.

(1) Svab Agnes: Ertékelés és onértékelés a Coursera kurzusain: a Peer Assessment. VI. Oktatas-
Informatikai Konferencia, Budapest, 2014. februar 7-8.
http://www.eltereader.hu/media/2014/03/VI_OKTINF_Tanulmanykotet READER.pdf

(2) Az Anyanyelvi kritériumvizsga kdvetelményei az osztatlan tanarképzés minden tanari szakos

hallgat6ja szamara http://metodika.btk.elte.hu/file/Anyanyelvi_krit_riumvizsga.pdf
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21.SZAZADI MESEK: A MULTIMEDIAS ES INTERAKTIV ELEMEK HATASA A GYEREKEK NYELVI

FEJLODESERE

Takécs Zsofia Katalin
z.k.takacs@fsw.leidenuniv.nl

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem; Leideni Egyetem

Elise K. Swart
e.k.swart@fsw.leidenuniv.nl

Leideni Egyetem

Adriana G. Bus
bus@fsw.leidenuniv.nl

Leideni Egyetem

A mesekonyvolvasas a kisgyermekkori nyelvi fejlodés egyik legfontosabb forrasa (Mol & Bus,
2011). Manapsag a gyereckek nem csak mesekonyvekbdl, egy felndtt segitségével hallanak
mes¢ket, hanem elektronikus formaban az interneten, CD/DVD-n keresztiil, illetve alkalmazasok
formajaban mobileszkdzokon is. Egy meta-analizis keretében azt vizsgaltuk, hogy az elektronikus
mesek jobban tamogatjak-e a gyerekek szovegértését, szotanulasat, illetve irds-olvasaskészségét,
mint a tradicionalis papir-alapi mesekonyvek (Takacs, Swart, & Bus, 2015). Minden elérhetd
olyan kisérleti eredményt Osszevontunk, amelyben egy elektronikus és egy konyvszerli mesét
hasonlitottak 0ssze 6vodaskort és kisiskolds gyerekek nyelvi fejlédésére gyakorolt hatdsa

szempontjabol

43 tanulmany és 2147 gyerek adatai alapjan az elektronikus mesék jelentdsen hatékonyabbnak
bizonyultak, mint a tradicionélis mesekonyvek a gyerekek szovegértését (g+=0.17) és expressziv
szokincsét illetéen (g+ = 0.20). Kifejezetten az olyan multimédids elemeket, mint az
automatikusan megjelend animalt illusztraciokat, hattérzenét és hanghatasokat talaltuk jotékony
hatastinak. Az ilyenfajta nonverbalis informacié alaposabban lefesti és konkretizalja a mese
absztrakt €s szofisztikalt nyelvezetét, mint egy statikus kép, amivel valosziniileg megkonnyiti a

gyerekek meseértését (Bus, Takacs, & Kegel, 2014). Ezt jol illusztralja, hogy egy masik meta-
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analizisben a multimédias elemek jotékony hatasat hasonldé mértékiinek talaltuk, mint egy felnétt

érto segitségét meseolvasas kdzben (Takacs, Swart, & Bus, 2014)

Ezzel ellentétben az interaktiv elemeket, mint példaul a hotspot-okat (az illusztracid olyan
részletei, amelyek érintésre, illetve kattintdsra aktivalhatdak) és beépitett jatékokat zavaronak
talaltuk, olyannyira, hogy a multimédias-interaktiv szoftverek esetében a multimédias elemek
kedvez0 hatasat is semlegesitették. A mesehallgatas €s az interaktiv elemek parhuzamos aktivalasa
igazibol multitasking-ot kdvetel, ami nagy valoszinliséggel til nagy elvaras egy kisgyermektol
(Bus et al., 2014). A multimédids ¢és interaktiv mesék kozotti kiilonbség még nagyobb volt a

hatranyos helyzetii gyerekek esetében

A meta-analizis eredményei fontos javaslatokkal birnak a fejlesztok, illetve a sziilok és
pedagdgusok szamara. A konkluzidk alapjan reflektalunk az elektronikus mesék hazai és kiilfoldi

piacara.
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STATISZTIKA OKTATASANAK HAGYOMANYOS ES IKT-VEL TAMOGATOTT MODSZEREINEK

OSSZEHASONLITO ELEMZESE

Vidor Robert
vidor.robert@gmail.com

BGF KVIK

A kiilonb6z6 matematikai targyak felsGoktatasbeli oktatasa alapvetden papir alapon torténik. Az
elmult évig ez a mi féiskoldnkon is igy volt, az ott szerzett tapasztalatok, didkok eredményei
hosszt évekre visszamendleg dokumentaltak. Fél éves atmenet utdn mara attértiink a statisztika
targy teljes mértékti IKT eszkozokkel tamogatott oktatasara. Az elsé tapasztalatok egyértelmiien
pozitivak: az anyag korszertisddott, a forrasadatok aktudlisak (pl. a KSH oldaldrél online letoltott
anyagok), a didkok ¢l6 statisztikai problémakkal taldlkoznak. Az aktualis eldaddsok anyaga
minden gyakorlaton elektronikusan tesztelésre keriil, ami a didkok folyamatos késziilését igényli,
igy nem csak a ZH-ra vagy a vizsgara késziilnek a didkok. A gyakorlatokon a feladatok megoldasa
szamitogép segitségével torténik, ami lehetdveé teszi nagymennyiségii valds adatok feldolgozasat.
Mindez azt eredményezi, hogy olyan feladatok megoldasara van lehetdség, melyek a gyakorlati
¢letben is eléfordulnak, szemben a matematikai mintapéldakkal, melyek bar jol bemutatjak a

probléma matematikai valdjat, de legtobbszor életidegenek

Megsziilettek mar az els6 eredmények Osszehasonlitasai is, melyek szintén nagyon pozitivak:
szignifikansan kiilonboznek a hagyomanyos (papir alapon) oktatott csoportok eredményei és a

szamitogéppel oktatott csoportok eredményei, ez utdbbiak javara

A didkok elért jobb eredmények azonban nem meriti ki a pozitiv valtozasokat. Nagyon sok, és
egyre tobb didk kiizd matematikai, logikai problémakkal, ami altal a matematikai targyak nagyon
sok kudarcot, és a kudarcok egyre tobb frusztraltsagot, félelmet ébresztenek benniik. Az IKT-vel
tdmogatott matematika-oktatds egy olyan eszkozt hiv segitségiil, mely kozel all hozzajuk, mellyel
szamukra konnyebb sikereket elérni. Nalunk a nehéznek, unalmasnak és félelmetesnek tiind
statisztika targybol egy kedvelt, értelmes targy lett, mely esetén mar nem az a kérdés szamukra,
hogy sikeriil-e abba a 30-40%-ban benne lenni, akiknek nem elégtelen lesz a gyakorlati jegye,
hanem a rendszeres késziilés mellett mar egyértelmiien lehet szdmitani aldirdsra és egy sikeres

gyakorlati jegyre
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Eldadasom célja a fentieck bemutatdsa, a problémak, a lehetoségek ¢és az eredmények
felvazolasaval, segitséget nyujtva ezaltal mindenkinek, aki ebben az irdnyban szeretné fejleszteni
a képzését. Természetesen nem csak a példan bemutatd statisztika targyra vonatkozik, hanem

barmely mas, akar nem matematikai targyra is.
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TANULMANYOK

Komplex vizsgamunkak értékelése az irdanyelv-
alapt elemzés, valamint az On- ¢€s tarsak altali
ertekelés modszereinek alkalmazasaval

A gyakorlatorientalt, multidiszciplinaris ismereteket ado egyetemi kurzusok vonatkozéasaban
gyakori kovetelmény, hogy a hallgatoknak olyan komplex vizsgamunkat kell elkésziteniiik,
amellyel bebizonyit(hat)jak, hogy a képzésen tanultakat képesek a gyakorlatban is alkalmazni.
A vizsgamunkak készitése és értékelése soran fontos kérdésekre kell valaszt adnunk: Pontosan
milyen minimalis (és optimalis) kdvetelményeknek kell megfelelnie a vizsgamunkaknak?
Hogyan biztosithat6, hogy a vizsgamunkak értékelése egységes pontrendszer alapjan térténjen,
de a kreativ, egyedi megoldasok is értékelhetdek legyenek? Milyen moddszerrel/eszkozzel
tamogathatd, hogy a hallgatok még a vizsgamunka beadasa eldtt eldzetes értékelést
kaphassanak? Nagy létszamu kurzusok esetén hogyan szervezheté meg, hogy az értékelési
folyamat optimalis idoben menjen végbe? Tanulmdnyomban ezen kérdésekre egy sajat

kidolgozasu modell bemutatasaval kivanok valaszolni.

1 Bevezeto

Az ELTE Informatikai Karan szemeszterenként 200-300 hallgatd veszi fel az altalam vezetett
Web-fejlesztés 1. kurzust, amely a weblapkészités alapjaiba nytjt betekintést. A hallgatok
vizsgamunkaként olyan komplex weboldalakat készitenek el, amelyekkel megmutatjék, hogy
nem csak a weboldalkészités technikdjaval (leironyelvek, szabvanyok ismerete), hanem a
kapcsolodo tervezési és modszertani elvekkel (ergondmia, akadalymentesség) is tisztaban
vannak. A kurzus tematikajat és a kapcsolodo tananyagokat korabbi publikacionkban mar
bemutattuk (Abonyi-To6th, 2009; Tarcsi et al., 2011), ezért most kifejezetten a kurzus soran
alkalmazott szdmonkérés modjara kivanok koncentralni, amelynek fontos részét képzi az 6n-,

és tarsak altali értékelés.
Kurzusunk teljesitéséhez a hallgatoknak harom kotelezd feladatot kell teljesiteniiik:

e Hatéridore be kell adniuk az elkészitendd vizsgamunka eldzetes tervét (drotvazterv).
Ezen feladat célja, hogy a hallgatok id6ben elkezdjék a vizsgamunka megtervezését, ne

hagyjék azt a szemeszter végére. Ezen feladat igynevezett ,,beugré feladat”, amelyre
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nem jar pontszam, azonban a vizsgamunkdjat csak az adhatja be, aki ezen eldzetes

tervet is elkészitette.

e Hataridoére be kell adniuk a vizsgamunkajukat (komplex honlap), valamint az ehhez
kapcsolodo onértékeléstiket.

e Hataridore értékelniiik kell két — altalunk véletlenszerien meghatarozott —

hallgatotarsuk vizsgamunkajat.

Az egyes feladatokhoz a kdvetkezd pontszamokat rendeltem:

Feladat Jellege Pontszam | Jegyszerzéshez
sziikséges
minimum
pontszam

Vizsgamunka elkészitése az | kotelezd 100 33

iranyelvek alapjan

Onértékelés szakmaisaga kotelezd 20 7

Tarsértékelések szakmaisaga | kotelezo 2x20 2x7

Blogbejegyzés készitése szorgalmi 25

1. tablazat Feladatok pontszamai a Web-fejlesztés I. kurzusban

Lathatjuk, hogy a kotelezd feladatok teljesitésével elérhetd Osszpontszam jelentOs részét

(37,5%-4t) az On- és tarsértékeléssel kapcsolatos pontszamok teszik ki.

A hallgatok szorgalmi feladatként — a kurzus tematikdjahoz illeszkedd — blogbejegyzést is
készithetnek, amelyet a Web-fejlesztés Blogunkon ' tehetnek kozzé. Ezen lehetdséggel

azonban a tapasztalataink szerint kevesen élnek.

2 Iranyelv alapu elemzés, mint onellenorzési és értékelési forma

Annak érdekében, hogy a hallgatok pontosan ismerjék a vizsgamunkaval szemben tdmasztott
elvarasokat, a kovetelményeket egyszeri allitdsokbol 4llo iranyelvgylijtemény forméjaban
hataroztam meg. Az aldbbiakban néhany példat lathatunk a kurzusban alkalmazott 64 iranyelv

kozil:

e A weblap legalabb négy oldalbdl all.
e FErtelmesen megfogalmazott cimsorok tagoljék a széveget minden oldalon.

e A szovegek jol olvashatéak, megfeleld kontrasztarany biztositott.

' Web-fejlesztés kurzus blogja: http://webfejlesztes.elte.hu
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e A nem design céli képeknél a szoveges alternativa precizen meg van adva.

e Mindegyik oldal megfelel a szabvanyoknak.

Az iranyelveket a jobb 4atlathatosag ¢és értékelhetdség érdekében kategdridk szerint

csoportositottam (pl. kurzus kdvetelmények, oldaltervezés, akadalymentesség stb.).

Ezen irdnyelvek gyakorlatilag ugyanazt a szerepet toltik be, mint a szoftver-ergondmia
teriiletén alkalmazott tervezési iranyelvek (Design guidelines), amelyek empirikus
kisérleteken alapulnak, és magas, vagy alacsony szintli irdnymutatast adnak a tervezéknek

atekintetben, hogy az 4ltaluk megvalésitott termék hasznalhatosaga ndvekedjen?.

2.1 Az onértékelés tamogatasa
Az iranyelvgyljteményt érdemes olyan formaban publikdlnunk, hogy minél inkabb

egyszerusitsiik az dnellendrzési folyamatot. Esetiinkben ez egy tobb munkalapbdl 4llé6 Excel

tablazatot jelent, amelyben a hallgatok jelolonégyzetek segitségével egyszerlien bejelodlhetik,

hogy mely iranyelveket teljesitették (/. abra).

&

onertekel
Kategoria Teljesitesi feltétel &s)
A szovegek jol olvashatoak, megfeleld kontrasztarany teljesiil
L2|tkadalymentesség |biztositott

Alternativ, nagybetds, nagy kontrasztu stilus valtozat

. . A i el s (] teljesil
53|Akadalymentesseg |elérhetd a gyengénlato felhasznaldk szamara
MNem a szin az egyetlen vizudlis mddja az informacid
kozvetitésének, a tevekenység jelzésének, a valaszadasra o
L L i teljesiil
dsztonzésnek, vagy a vizualis alkotéelemek
54(Akadalymentesseg |megkilénbdztetésének (lasd eldadés)
[ teljesal

Blokkok elkeriilése: Hozzaférhetd egy mechanizmus,
melynek segitségével elkerilhetdk azok a tartalmi blokkok,
amelyek tébb oldalon is ismétlddnek (pl. képernydrdl
55(Akadalymentesseg |kipozicionalt hivatkozas hasznalataval)(lasd eldadas)

1. abra Részlet az iranyelvgyiijteményt tartalmaz6 Excel tablabol

2.1.1 A kiemelt iranyelvek szerepe
A kozzétett iranyelvek kozott taldlunk tigynevezett kiemelt iranyelveket is. Ezek szerepe az,

hogy meghatarozzédk azon kovetelményeket, amelyeknek kiemelten eleget kell tenniiik a

2 UsabilityNet: Design Guidelines: http://www.usabilitynet.org/tools/designguidelines.htm
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vizsgamunkaknak. Ezen iranyelveket korabban kotelezéen teljesitendd, minimum
kovetelményként hataroztuk meg, azonban az értékelés soran tobb olyan vizsgamunkat is
talaltunk, amelyek igen jO mindségben késziiltek, azonban a hallgatok 1-2 ,,minimalis
kovetelményt” — vélhetden figyelmetlenség miatt — nem teljesitettek. Ezen esetekben a tutor,
egyéni mérlegelés utan donthetett ugy, hogy a hallgatonak lehetdséget ad a jegyszerzésre, ez
esetben viszont el kellett térnie a hivatalos értékeld tablazattdl, egyéni pontszamokat

meghatdrozva.

Ezen okokbol dontdttem ugy, hogy a minimalis kdvetelmények meghatdrozésa helyett, a
legfontosabb iranyelveket ugynevezett kiemelt iranyelvként teszem kozzé. Az értékelési
rendszert ugy alakitottam ki, hogy a kiemelt iranyelvek nem teljesitése automatikus
pontlevonast eredményez. Ha egy hallgato jelentds szdmu kdotelezd iranyelvet figyelmen kiviil
hagy, akkor a tobbi irdnyelv teljesitésével sem tudja ellenstilyozni a pontbeli hatranyat, igy

elesik a jegyszerzéstol. Ezen valtoztatassal az értékelés folyamata egyszertisodott.

2.1.2 Pontszamok iranyelvekhez rendelése
Amennyiben az egyes iranyelvekhez sulyokat/pontszamokat rendeliink, a hallgatok az

onellendrzés kitdltésekor mar arrol is tjékoztatast kaphatnak, hogy a teljesitett irdnyelvek
alapjan milyen pontszamra (érdemjegyre) szamithatnak (2. abra).
Hallgatai dnértékelés eredménye

Az Gnértékelésed alapjan minden kiemelt irdnyelvet teljesitettél; HAMIS |
Az dnellendrzés soran elért Gsszpontszamod: 64

Ho a feladatot Gnallidan értékelnénk, akkor az Gnértékelésed
alopidn kirepes érdemfegyet kapndl ra.

2. abra Az onértékelés soran elért hallgatéi pontszam

Az értékeld tablazatot kiegészithetjiik olyan statisztikai munkalappal is, amelyben az elért

eredményt az egyes kategodridk szerint vizualizalhatjuk, mint ahogy ezt mi is tettiik (3. dbra).
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Statisztika (hallgatoi ertékelés) ; ;
o Taljosiiead Teljesitési arany
Taljpsaen nelpesaeT Ouszos Ay W T ariny
TR AT T
KUy Fovedeimdny 2 3 5% et
Crdatenards 18 5 F2 Ta% e
Tatalomianards B i % Ak
Herlagbanmahia 2 £ B 7
Akadifpranisinis 4 ] 3%
Tearfalda & 2 ! 1% Tiaatlin -]
Ol initds 43 H 1 6% fim
Teljesitési arany
B Taiganem @ Mem oy
wurpu eeveteimeny [
oazeveze: .
Timamsercazte [ Aladalimenniessig Taitaunhvees
Hemlapterecee: [N
shadityme-tessee R ks 1

Tescoeies

Honlapienvezés

3. abra Statisztika az 6nértékelés soran elért eredményrol

2.1.3 Kaotelezo onértékelés
A kialakitott modellem fontos része, hogy a hallgatoknak a vizsgamunka beaddsa elott

kotelezden el kell késziteniiik az onértékelésiiket, és azt a vizsgamunkdval egyiitt fel kell
toltenilik a kurzus LMS rendszerébe. Ennek tobb eldnye is van. A hallgatok visszajelzést
kapnak arr6l, hogy mely kategoridkban milyen eredményt értek el, lathatjak, hogy milyen
terlileteken kell még pdtolni a tudasukat, és az onértékelés elvégzésével fejlodik a reflektalasi
képességiik is. A hallgatoi onellendrzés a tutorok dolgéat is megkdnnyiti, mivel a hallgatoi
megjegyzések alapjan egyszeriibb ratalalnak arra, hogy egy adott iranyelvre hol van példa a

beadott munkaban.

2.1.4 Tutori értékelés
A tutori értékelés (vagy szakeértdi értékelés) soran az oktatok szintén a hallgatok 4ltal kitoltott

tablazatokat hasznaljak, azonban a sajat, tutori értékeld oszlopukban végzik el az értékelést, és
irjak le megjegyzéseiket. A tutornak lehetdsége van arra, hogy a tablazat fedélapjan szoveges
értékelést is adjon, és tovabbi pontszamokat osszon ki a hallgatonak, amennyiben ugy itéli meg,
hogy a hallgat6 egy adott feladatot kreativan oldott meg, vagy egy részteriileten kiemelkedd
felkésziiltségérdl tett tantibizonysagot (példaul olyan akadalymentességi elvet is figyelembe

vett, amelyre vonatkozéan nem volt meghatdrozva irdnyelv, viszont része volt a tananyagnak).

A tutor az értékelés soran felhasznalja a tarsértékelok véleményét, valamint a hallgatok altal irt

kritikékat is (1asd a késobbi fejezeteket).
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2.2 Az onértékelés szakmaisaganak értékelése

Az Onellendrzés soran a hallgatoknak pontosan ismerniiik kell, hogy mit jelent az adott
iranyelv, illetve azt, hogy milyen modon lehet megbizonyosodni arr6l, hogy az adott iranyelv
teljesiil-e. Példaul azon iranyelv esetén, amely azt mondja ki, hogy az elkésziilt munkanak
megfeleld kontrasztarannyal kell rendelkeznie, hogy azt a gyengénlatdé felhasznalok is
hasznalhassék, a hallgatonak ismernie kell, hogy a kontrasztarany tekintetében mit mond ki a
szabvany, illetve milyen ellendrzéeszkozzel lehet meggy6zddni a kontrasztarany

szabvanyossagarol.

A hallgat6 tehat nem csak az altala készitett vizsgamunka mindségével mutatja be szakmai
felkésziiltségét, hanem azzal is, hogy az 6nellendrzés soran hibazott-e, vagyis bejeldlt-e olyan
iranyelvet, amelyet nem teljesitett, vagy esetleg elmulasztott bejeldlni olyan iranyelvet,
amelyet viszont teljesitett. Ezért kovetelményként meghataroztuk azt is, hogy az onértékelés
szakmaisaganak el kell érnie egy megadott szintet ahhoz, hogy jegyet lehessen szerezni. Az
onértékelés szakmaisagat az alapjan jellemezziik, hogy a tutori értékelés és az Onértékelés
vonatkozasdban hany irdnyelv értékelésében mutatkozik eltérés. Kurzusunkban egy hallgato
legfeljebb 20 iranyelv értékelésénél hibazhat a 64-bdl, kiilonben automatikusan elesik a

jegyszerzestol.

2.3 Tarsértékelések, és azok szakmai minéségének értékelése

A hallgatok tarsértékeldként is részt vesznek az értékelési folyamatban. A vizsgamunkak
beadasa utdn minden hallgatohoz két véletlenszertien kivalasztott hallgatdi vizsgamunkat
rendeliink értékelésre. Ezek értékelés soran — amelyre 1 hét all rendelkezésre — a hallgatoknak
ugyanazt a tablazatot kell kitdlteniiik, mint amit a sajat onellendrzésiik soran is hasznaltak.
Ezen értékelés gyakorlatilag megfelel a szoftver-ergondmiaban heurisztikus értékelésként
(Heuristic Evaluation) ismert modszerrel >, amikor az értékeldk kiilonbozd tervezési

heurisztikak alapjan végzik az értékelést (Travis, 2007).

A tarsértékelések szakmai mindségét szintén értékeljiik az alapjan, hogy a tutori értékeléshez
képest hany iranyelv értékelésénél mutathatd ki eltérés. A hallgaték igy nem csak a sajat

onellendrzésiikre, hanem a tarsértékeléseik szakmai mindségére is pontszamot kapnak. A

3 Heuristic Evaluations and Expert Reviews | Usability.gov: http://www.usability.gov/how-to-and-
tools/methods/heuristic-evaluation.html
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jegyszerzéshez sziikséges, hogy a tarsértékelések szakmaisdgat tekintve elérjenek egy

minimalis pontszamot.

A tarsak dltali értékelés modszerét (Peer review, vagy Peer assessment) gyakran hasznaljak
a MOOC kurzusok esetén is (Svab, 2014). Snow és mtsai (2008) kutatasaikban bemutattak,
hogy atlagosan négy nem-szakértdi elemzésre van sziikség ahhoz, hogy a szakérto altal végzett
elemzés hatasfokat megkozelitsék. Kurzusunkban sajnos nincs id6 arra, hogy a hallgatok négy
tarsértékelést is elvégezzenek, ezért modellemben inkébb arra térekedtem, hogy a hallgatoi
onértékelés, valamint a két tarsértékelés hatékonyan segitse a tutor (szakértd) dolgat az

értékelés elvégzésekor.

2.3.1 Az értékelések feldolgozasa
Modellemben a hallgatéi onértékelések, valamint a tarsak altali értékelések automatikus

feldolgozasa az alabbi folyamatabra alapjan torténik (4. abra).

Kurzus LMS rendszer Hallgatd

- ™
| ——
¥ o M
N Tarsértékelés 1. -
Tarsénekeldk — A
L

i Tarsertekelés 2. \isszajelzés az

elizetes Ertékeldsrdl
(efogadas vagy kritika)

ry L 4
Ertékel s rendszer

Tutori felillet Hallgatdi feltlet 4}{ Eldzetes értékelés
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4. abra Az eredmények feldolgozasanak folyamata
A hallgatok a kurzus LMS rendszerébe (jelen esetben Moodle) toltik fel az onellendrzé
tablazatokat, valamint a vizsgamunkékat. A beadasi hatarid6 utan minden hallgatd6 megkapja,

hogy melyik két hallgatdi vizsgamunkat kell értékelnie. A hallgatok az értékelés soran
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hozzaférhetnek a webszerveren publikalt vizsgamunkékhoz, valamint azokat tomoritett
formaban is letolthetik. A tarsértékelés soran eldallt tablazatokat szintén a kurzus LMS

rendszerébe toltik fel.

Az Onellendrzést, valamint a tarsértékeléseket tartalmazod Excel tablazatokat egy altalam
fejlesztett szerveroldali alkalmazés dolgozza fel, amely kiilon feliileten szolgaltatja az adatokat
a hallgatoknak, illetve a tutoroknak. Az onértékelés, valamint a tarsértékelések feldolgozasa
utan a keretrendszer eldallitja az eldzetes értékelést. Az eldzetes értékeléshez a hallgatok egy
webes feliileten, tablazatos formdban férhetnek hozzad. A tabldzatban lathatjdk sajat
onértékelésiiket, valamint azt, hogy a tarsértékelok milyen iranyelveket lattak teljesitettnek, és
milyen megjegyzéseket irtak. Fontos, hogy a hallgatok csak akkor kapnak pontszamot egy
adott irdnyelv esetén, ha mindkét tarsértékeld azt jelezte, hogy az adott irdnyelv teljesiil a
beadott vizsgamunkiban, vagyis nem a tarsértékel6k altal adott pontszdmok atlagaval

szamolunk.

Amennyiben a hallgatd ugy itéli meg, hogy a tarsértékelék hibasan értékeltek a
vizsgamunkajat, megfogalmazhatja a kritik4jat, amelyet egy dokumentumsablonban kell
elhelyeznie és fel kell toltenie az LMS rendszerbe. Amennyiben a hallgatd elfogadja a
tarsértékeldk altal adott értékeléseket, akkor azt szintén az LMS rendszerben jelezheti ezt egy
Urlap kitoltésével. Az értékelo rendszer €s az LMS kozti kapcsolatot is megvalositottam, igy
ha egy hallgatd6 az LMS-ben jelzi, hogy elfogadta az értékelést, az azonnal megjelenik az

értékel6 rendszerben is.

A tarsértékelések lezarultaval, azok eredményeinek felhasznalasaval a tutorok is elkészitik a
sajat értékeléseiket. Ennek soran elegendd azon iranyelvekkel részletesebben foglalkozniuk,
amelyekre vonatkozoan a hallgatok kritikai észrevételt nyujtottak be. Az elfogadott
tarsértékelések esetén is megvan a lehetdsége a tutoroknak arra, hogy az értékelést modositsak.
Az adatok Gsszesitését (a tarsértékelOk pontszamait, a véleményegyezéseket €s kiilonbségeket)

a tutori feliileten lathatjak (5. dbra)
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5. abra A tutori feliilet egy részlete

Miutan a tutor végzett az értékeléssel, feltdlti a hallgatéra vonatkoz6 tablazatat az értékeld

rendszerbe. Ha minden tutor végzett az értékeléssel, eldall a végsd értékelés, amelyhez a

hallgatok az értékeld feliileten férnek hozza (6. abra).

1. tarsértékeld

2. tarsértékeld

Hallgatoi onértekelés Tutori értékelés A a = a Osszhang Pontszam
véleménye véleménye
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. . . - PP - A teljes
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2 k-m;,em,y olyan oldal, amely Igen Igen Igen Igen Teljes Teljes 1
hattérképet tartalmaz

6. abra A végsé értékelés egy részlete a hallgatoéi feliileten

3 Eredmények, tapasztalatok

A bevezetett értékelési modell és az azt tdmogatd informatikai fejlesztések nagyban

megkonnyitik a tutorok dolgat, mivel a tarsértékelések bevezetésével és automatikus

kiértékelésével jelentésen csokkent az egy vizsgamunka értékelésére forditott 1d6. Az egyes

részfeladatok erds egymadsra épiilése miatt viszont elengedhetetlen, hogy minden résztvevd

hatariddre teljesitse a feladatdt (vizsgamunka elkészitése, tarsértékelés elvégzése és az

eredmeény feltoltése).

Az elmult két szemeszter adatait vizsgalva szembetlind, hogy mindkét félévben a hallgatok

40%-a fogadta el kritika nélkiil a tarsértékelok véleményét (2. tablazat).
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atlaga (min. pont:0, max. pont: 20)

Szemeszter
2013/2014 11. | 2014/2015. 1.

Ertékelésre beadott vizsgamunkak szdama 203 146
A tarsértékelést elfogaddk szdma 81 (40%) | 59 (40%)
A tarsértékelést kritizalok szama 122 (60%) | 87 (60%)
Az onértékelések szakmaisdgara adott pontszamok | 15,68 14,95
atlaga (min. pont:0, max. pont: 20)
A tarsértékelése szakmaisagara adott pontszamok | 15,63 14,94

2. tablazat Statisztika az elmult két félév adataibél

Béar elmondhato, hogy a hallgatok tobbsége (60%) a tarsértékelésekkel kapcsolatban kritikat
fogalmaz meg, ezen kritikdk atlagosan csak 7 irdnyelv értelmezésére vonatkoznak a 64-bdl. A
kritikakban érintett irdnyelvek szamat tekintve 21 volt a maximalis érték, és 1 a minimalis (7.

abra). Azaltal, hogy foként a kritikdkban érintett iranyelvek ellendrzésére kell idot forditaniuk

az értékeldknek, nagymértékben gyorsul az értékelés folyamata.

30 e

Gyakorisag (db)

L L e~
1 &2 3 4 & & 7 8

T
-]

T
10 1

HTHUGHDmDUU

L)
1 12 13 14 1§ 18 17 18 18 20 AN

A kritikkdban érintett Irdnyelvek szédma (db)

7. abra A kritikakban érintett iranyelvek szamanak gyakorisaga
(utolsé két szemeszter adatai alapjan)

A hallgatok onértékelésének szakmaisdgara vonatkoz6 pontszdmok eloszlasa az alabb
diagramon lathato (8. dbra). Megallapithat6, hogy a hallgatok 75%-ara igaz, hogy legalabb 13

pontot szereztek, amely azt jelenti, hogy legfeljebb 10 irdnyelv vonatkozasdban tértek csak el
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a tutor értékelésétol. Ez alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok tulnyomo tobbsége tisztaban van

a felallitott iranyelvek jelentésével, és azok ellendrzési modjaval.

100,04

80,07

60,0

40,04

Gyakorisag (db)

20,07

1

op T T T T

i} 5 10 15 20
Az 6nértékelés szakmaisaganak pontszama

8. abra Az onértékelés szakmaisagara kapott pontszaimok gyakorisaga

3.1 Fejlesztési lehetoségek

A modellhez kapcsolddd informatikai keretrendszert a jovOben tobb ponton is fejleszteni
szeretném, hogy minél kevesebb manualis beavatkozésra legyen sziikség, ehhez azonban
bizonyos funkcidkat magaban az LMS rendszerben kell megvalositani, vagy ezen funkciokat
at kell vennie az értékeld rendszernek. Sajnos eldfordul, hogy a hallgatok nem a megadott
formatumban adjak be az iranyelveket tartalmaz6 tablazatot, ami miatt a feldolgozas hibéara fut,
igy mar a feltdltés pillanatdban célszerii lenne ellendrizni, hogy az allomany megfelel-e a

kiadott formatumnak.
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Algoritmusok €s/vagy tablazatkezelés?

Absztrakt

A Sprego programozassal egy olyan megkozelitést €s modszert ismertetiink, amelyben az
algoritmizalas és a tablazatkezelés egyiittesen megvalosithatd. Az elméleti hattér révid
ismertetését kovetden, a kivalasztott feladatokon keresztiil szemléltetjiik, hogy az e-
dokumentumok hatékony kezeléséhez, hasonléan a programozasi problémakhoz,
mindenképpen sziikséges a koncepcio és algoritmus alapti megkdozelités, tovabba, hogy ebben
a kornyezetben is elengedhetetleniil fontos a megoldasok diszkusszidja. Bemutatjuk, hogy a
klasszikus problémamegoldasi modszerek hogyan adaptalhatoak tablazatkezel6i kornyezetbe,
valamint azt, hogy ezzel a megkozelitéssel hogyan hasznalhatoak a tdblazatkezeld programok
elsd programozasi nyelvként vagy a végfelhasznalok (end-user programmers) programozasi

nyelveként.

1 Bevezetés

A tablazatkezelési ismereteket a felhasznalok tobbsége, beleértve a tandrokat és az oktatasi,
oktataskutatasi szakembereket is, az alacsonyszintli rutin ismeretek kozé soroljak (Bell-
Newton, 2013), mig szé¢lsOségesek az informatikaoktatis eredménytelenségéért az alkalmazoi
szoftvereket hibaztatjak (Gove, 2012, 2014). A hibas tablazatkezel6i dokumentumok magas
szama ¢s a hibak elemzése viszont egyértelmiien mutatja, hogy éppen a rutinjellegi, feliileti
megkozelités vezet az alacsony hatékonysagu alkalmazashoz (Bir6—Csernoch, 2013a, 2013b,
2014a, 2014b; Csernoch—Bir6 2013, 2015, 2015c¢; Eusprig, 2015; Panko, 2008; Polya,1954,
Powell et al. 2008, 2009a, 2009b; Sestoft 2011; Van Deursen—Van Dijk, 2012; Walkeling,
2007).

A felhasznalok tobbsége a koncepcid €s algoritmus alapti problémamegoldasok (CAAD,
Computer Algorithmic and Debugging) helyett szinte kizardlagosan a TAEW (Trial-And-Error
Wizard-based) tipusu feliileti megkdzelitéseket alkalmazza (Ben-Ari, 1999, 2006; Csernoch
1997, 2009, 2010; Bir6—Csernoch, 2014b, 2015b; Bir6 et al., 2015a, 2015b). Ezen utdbbi
megkozelités 1ényege, hogy a felhasznalok minden eldzetes elgondolas és tervezés nélkiil
bolyonganak a grafikus feliileten, mindaddig, amig valami output meg nem jelenik a
képernyon, és ezt ellendrzés nélkiil el is fogadjak. A feliileti megkozelitésti tablazatkezelés

egyik legnagyobb hatranya, hogy élesen szétvalasztja a tablazatkezelést €s a programozast.
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Annak ellenére terjedt el ez a barkacsolos mdodszer — Ben-Ari altal hasznalt megnevezés (Ben-
Ari, 1999, 2006) a TAEW tipusu megkozelitésre, ami a Mekk Elek féle barkacsolasnak
feleltethetd meg—, hogy a tablazatkezeld programok kivaldan alkalmasak programozasi
problémék megoldésara, a szamitogépes gondolkodas (Wing, 2006), az algoritmikus készség
fejlesztésére (Tort, 2010; Tort et al., 2008, Walkenbach—Wilcox, 2003; Wilcox—Walkenbach,
2003).

2 Sprego

Sprego programozéssal (Csernoch, 2014; Csernoch—Balogh, 2010; Csernoch-Biro, 2015a,
2015b; Csernoch et al., 2014) egy olyan moddszert fejlesztettiink ki a mar meglévd
tablazatkezelési keretek kozott, amely kihasznalja és egységesiti a programozhatosag ¢€s a
grafikus feliilet elonyeit. Mar a 90-es években bizonyitasra kertilt, hogy a funkcionalis nyelvek
egyszerliségiik miatt kivaléoan hasznalhatoak kezdd programozasi nyelvként (Booth, 1992),
amit még tovabb erdsitett ezen nyelvek adaptdldsa a tablazatkezeld-programok grafikus
feliiletén (Tort, 2010; Tort et al., 2008; Walkenbach—Wilcox, 2003; Wilcox—Walkenbach,
2003). A grafikus kornyezetben még inkabb igaz, hogy a fokusz nem a kodolasi részleteken
van, hanem a problémaén, a probléma megoldasan, és mint ilyen kivaldan alkalmas kezdd
programozOk ¢és végfelhasznalok (end-user programmers) algoritmikus készségének

fejlesztésére.

2.1 Sprego fiiggvények

A Sprego tehat nem egy 0j programozasi nyelv, hanem a tablazatkezel6-programok nyelvének
programozasi célokkal létrehozott ésszeriisitése. A megkozelités kozéppontjaba a
programozhatdsagot, a koncepciod €s algoritmus alapu problémamegoldast helyeztiink. Ennek
érdekében lényegesen lesziikitettiik a fliggvények szamat ¢és definidltunk egy olyan
fliggvénykészletet — Sprego fliggvények —, amely minddsszesen egy tucat altalanos céla
figgvénnyel valdsitia meg a programozast: MIN(), MAX(), SZUM(), ATLAG(), BAL(),
JOBB(), HOSSZ(), SZOVEG.KERES(), HA(), HOL.VAN(), INDEX(), HIBAS(), amely
készlet sziikség esetén tovabb bdvithetd altalanos célu fliggvényekkel (Csernoch, 2014;
Csernoch—Bir6, 2015a, 2015d). A Sprego fiiggvényeket az a tévhit hozta 1étre, hogy a
tablazatkezeld programok 0Osszes fliggvénye fontos és ezek valamennyien a felhasznal6i

igényeket szolgaljak. A gyari készlet tobb szaz fiiggvényt tartalmaz, verziotol fliggden valtozva
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ezek szama — 338 (Excel, 2010), 444 (Built-In Excel, 2015), 458 (Excel, 2015) —, mig a magyar
tankonyvek 170 fiiggvényt (Csernoch et al., 2014) emlitenek, tartanak fontosnak.

2.2 Sprego eszkozok

A Sprego egyértelmiien szakit a tablazatkezelokben elterjedt feliileti megkdzelitéssel
(Csernoch, 2014; Csernoch—Birg, 2015a, 2015b, 2015¢c, 2015d), igy a fliggvényvarazslok
hasznalataval is. Ezzel szemben hangsulyozottan €pit a matematikaban hasznalt fliggvény
fogalomra és erdsiti azt (Rudin, 2010). A bonyolultabb problémak megoldasahoz az egyszeri
Sprego fliggvények megkovetelik az 0sszetett fiiggvények 1étrehozasat, amely tovabb segiti a
fiiggvény fogalom kialakulasat.

A figgvényeken til hasznalt egyik Sprego eszkoz a tombképletek (Csernoch, 2012, 2014;
Walkenbach, 2003; Walkenbach—Wilcox, 2003; Wilcox—Walkenbach, 2003). A
tombképleteknek szdmtalan elénye van, de mindenképpen fontos megemliteni, hogy ezzel
kivalthatjuk a képletek masolasat és az abszolut, relativ cellahivatkozasok problematikajat,

amelyek a leggyakoribb hibaforrasok kdz¢ tartoznak.

A Sprego erdsen tamogatja a képletek, eredmények diszkusszidjat (debugging). Az Osszetett
figgvények hasznalataval, a tradiciondlis programozasi nyelvekbdl ismert modszerekkel,
1épésrdl 1épésre kovetni tudjuk a kiértékelés menetét. A 1épésenkénti kiértékelés kovethetd az
Osszetett fliggvény létrehozasakor, valamint a Képletkiértékeld ablakon. A képlet
létrehozasakor mindig a legbelsé fiiggvénnyel kezdjik az épitkezést és minden egyes
bdvitésnél elvégezziik a kiértékelést. Ezzel a mddszerrel minden egyes lépésben ellendrizni

tudjuk a képlet helyességét (1-6. tdblazatok).

Tovabbi eldnye még a Spregonak, hogy kénnyebb az dtmenet az iskola és a valos vilag kozott,
mint mas programozasi nyelvek esetében. Iskolai keretek kozott, a tablazatok elsddleges
forrasai a mas tantargyakbol szdrmaz6 tantargyi tartalmak, valamint az internet, amely egy
kifogyhatatlan forras. Ezzel a megkdzelitéssel a tanulok sokkal inkabb latjak a tablazatkezeld

programok sziikségességét, a hasznalhatosag kézzel foghato.

3 Sprego problémak és diszkussziok
Az alabbiakban egy autentikus tdbla — ATP World Tour 2014 (ATP, 2014) — adatain keresztiil

mutatjuk be, hogy a Sprego eszkozeit hasznalva hogyan tudunk algoritmizalasi feladatokat
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megoldani tablazatkezel6i kornyezetben, valamint azt, hogy a problémak diszkussziojat
kovetden hogyan bovithetdek a megoldasok. Az eredeti tabla konverzidjaval (Csernoch, 2014)

létrehozhatjuk azt a tablazatot, amely mar alkalmas tablazatkezeldi adatmanipuléciora.

A problémak megolddsa Sprego kornyezetben CAAD-tipusi mély megkdzelitést
modszerekkel torténik (Csernoch—Bird, 2015b). A problémamegoldds menetét négy nagy
Iépésre bontjuk, ami nem mas, mint Polya Gydrgy jol ismert problémamegoldasi mddszere
(Polya, 1954) atfogalmazva szamitdégépes kornyezetre (Csernoch—Bird, 2015b): (1) probléma

elemzése (feladat tulajdonsagai), (2) algoritmus megtervezése, (3) kodolas, (4) diszkusszio.

A kodolas az egyetlen szoftverfliggd 1épés a Sprego problémamegoldas soran, mig az dsszes
tobbi a tradiciondlis megoldasok mintajara torténik. A kodolas részleteit az 1. feladat

koédolasanal mutatjuk be.

3.1 A tabla konverzidjanak diszkusszidja

Az eredeti ATP, 2014 tablazat adatait elemezve egyértelmii, hogy tobb lehetséges konverzios
megoldas is elképzelhetd. Az adatok teljesen altalanos elrendezését az 9. dbra minta sorai
mutatjdk. Mar a bemutatott néhany sor is egyértelmiivé teszi, hogy az egyes oszlopok tobb
adatot is tartalmaznak, amelyeket szét kell valasztanunk. Annak eldontése, hogy melyek azok
a konverzios 1épések, amelyeket a szovegfajl 1étrehozasa soran végziink el (Csernoch, 2014),
¢és melyek azok, amelyeket a tdblazatkezelon beliil fliggvényekkel, minden esetben a tanar
dontése, a tanuloi fogadoképesség fliggvényeben. Az eredeti tdblazat 6 oszlopot tartalmaz, 12
adatmezdvel. Ezen informaciot figyelembe véve a 6—-12 oszlopos megoldasok barmelyike
elfogadhat6. Jelen tanulméanyban egy 12 oszlopos tablazatot haszndlunk, amelybdl részleteket

a 10. abra tartalmaz (A, B, C, G és K oszlopok).

A konverzié mindenképpen megkdveteli a Nyeremény oszlopok diszkusszidjat. Az eredeti
tablazat ugyanabban az oszlopban tlintette fel a $ és az € pénznemben kifizetett nyereményeket
is. A tablazatkezeld programok automatikus tipusfelismerése kovetkeztében azonban a 3l
megnyitasakor a pénznem karaktereket forméazo karakterekké alakitja a program, a cellakban
csak a szamok maradnak vissza, elveszitve eredeti értékiiket. A tablazatkezeld nyelvétdl
fliggden felismerheti a program mindkét pénznemet vagy csak az egyiket vagy egyiket sem.
Az egyik legegyszerlibb megoldas, ha megakadalyozzuk az automatikus tipusfelismerést €s

konverziot, majd a késdbbiekben, a tablazatkezeld fiiggvényeit hasznalva, szétvalogatjuk a
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kétféle pénznemben megadott nyereményeket (3. feladat). A szamok konvertdldsa soran
iigyelniink kell tovabba arra, hogy a zardjeles szamok az automatikus tipusfelismerés soran
negativ szdmként kerlilnek értelmezésre. A konverzid soran gy kell a zarojeles kifejezéseket
konvertalni, hogy a beolvasas soran ne torténjen meg a negativ szamma alakitas (10. abra). A
tablazat redundans adatainak megsziintetése szintén megoldhaté a Sprego eszkdzeivel, erre

példa az 1. feladat.

]
Prize Money
Date 8 ] ]
DO.MM.YYYY Towrnament Surface ommitment Draw Winners

Brisbane Outdoor

Australia Hard $452,670

ATP World Tour 250 ($511,825)

Chennai

India 399,985

ATP Workd Tour 250 ($459,140)

Doha Yt

Qatar Hard $1,096,910

ATP World Tour 250 ($1,198,500)

2014 Auckland
New Zealand $455,190
ATP World Tour 250 ($514,345)
9. abra. ATP World Tour 2014, eredeti tablazat (ATP, 2014)
A B C G K

1 Datum Viaros Orszag MNyeremény_1 Singles
2 19.12.2013 Brisbane Australia 55452 670 Singles: Lleyton Hewitt
3 30122013 Chennai Iredia 44399,985 Singles: 5tan Wawrinka
4 30.12.2013 Doha Qatar 551,096,910 Singles: Rafael Nadal
13 17.02.2014 Delray Beach FL, U.5.A. 45474005 Singles: Marin Cilic
14 17.02.2014 Marseille France 549,260 Singles: Ernests Gulbis
15 17.02.2014 Rio de laneire Brazil 451,308,770 Singles: Rafael Nadal
16 24.02.2014 Acapulco Maxico 551,309,770 Singles: Grigor Dimitrov
17 24.02.2014 Dubai WAE, 551,928,340 Singles: Roger Federer
18 14.02.2014 Sao Paulo Brazil 55474005 Singles: Federico Delbonis
20 19.03.2014 ATP World Tour Masters 1000 Miami FL, U.5.A, 554,720,380 Singles: Novak Djokovic
21 07.04.2014 Casablanca Morocco 426,605 Singles: Guillermo Garcia Lopez
58 10.10.2014 Valencia Spain €£€1,615,780 Singles: Andy Murray
60 27.10.2014 ATP World Tour Masters 1000 Paris France L2 BB4.6T5 Singles: Novak Djokovic
61 09.11.2014 Barclays ATP World Tour Doubles Finals  Great Britain £%56,500,000
62 05.11.2014 Barclays ATP World Tour Finals Great Britain 556,500,000 Singles: Novak Djokovic

10. abra. ATP World Tour 2014, 12 oszlopos konvertalt tablazat A, B, C, G és K oszlopai

3.2 Sprego megoldasok és diszkussziojuk

1. feladat

1. megoldas

frassuk ki a gy6ztesek nevét!

M1-M4, 3. tablazat
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1. feladat tulajdonsagai

— A tablazat K oszlopa tartalmazza a gy6ztesek nevét (10. abra).

— A nevek a sztring jobb oldalén helyezkednek el.

— A neveket megeldzi a ,,Singles: ” karaktersorozat, amely 9 karakter hosszusagu.

— A nevek 9 karakterrel rovidebbek, mint a K oszlopban talalhato sztring teljes hossza.

1. feladat algoritmusa

— Meghatarozzuk az eredeti sztring hosszat (10. dbra K oszlop). Kimenet: 61 elemi
vektor, 61 egész szam. M1.

— Kiszédmoljuk a nevek hosszat. Kimenet: 61 elemi vektor, 61 egész szam. M2.

— Az eredeti sztring jobb oldalarol kivagjuk a nevet, ami 9 karakterrel révidebb, mint az
eredeti sztring. Kimenet: 61 elemi vektor, 61 sztring. M3.

1. feladat kodolasa

A végleges képlet mindig az el6z6 bovitésével jon létre. Inditunk a legbelsd képlet
l1étrehozasaval és tesztelésével. Ennek a képletnek az outputja lesz a kovetkezd képlet egy
inputja. Ezt ismételjiik addig, amig mar nem bdvithetjiik tovabb a képletet. A legkiilsd

fliggvény outputja lesz a probléma megoldésa.

Az 1. feladat esetén létrehozzuk az M1 képletet a tablazat egy celldjaban, majd kiértékeljiik.
Az output egyetlen cellaban jelenik meg. Ezt kovetden ,,deklaraljuk™ a tombot, amelyben az
eredmeényt szeretnénk megjeleniteni. Ennél a 1épésnél kihasznaljuk, hogy a grafikus feliileten
a deklardldas nem mads, mint a tartomany kijelolése. A kovetkezd 1épésben visszalépiink a
forraskédra — Windows operacids rendszerben: F2 funkcio billentyli vagy Kkattintds a
szerkesztd 1écen vagy dupla kattintas a képleten —, majd tombképletként kiértékeljiik a képletet
a Ctrl+Shift+Enter billentyi kombinacioval. Ett6l a 1épéstél kezdédéen minden bdvitést

kovetden tombképletként értékeltetjiik ki a képletet.

Az M1 képlet outputja az 3. tdblazat M1 oszlopa. Ezt a képletet bovitjiik tovabb a kivonassal,
igy létrehozzuk az M2 képletet. Az M2 képlet outputja az 3. tablazat M2 oszlopa. Ezt a képletet
bdvitjiik tovabb a JOBB() fiiggvénnyel, ez lesz az M3 képlet. Ennek az outputja az 3. tablazat
M3 oszlopa. Ezt a képletet bovitjiik tovabb a HA() fliggvénnyel, ez lesz az M4 képlet. Az M4

képlet outputja az 3. tdblazat M4 oszlopa, és ez a feladat megoldasa.

MI. {=HOSSZ(K2:K62)}
M2. {=HOSSZ(K2:K62)-9}
M3. {=JOBB(K2:K62;HOSSZ(K2:K62)-9)}
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3. tablazat. 1. feladat megoldasa (M1-M3) és a diszkusszié utani korrekcié (M4)

Singles M1 M2 M3 M4
Singles: Lleyton Hewitt 23 14 | Lleyton Hewitt Lleyton Hewitt
Singles: Stan Wawrinka 22 13 | Stan Wawrinka Stan Wawrinka
Singles: Rafael Nadal 21 12 | Rafael Nadal Rafael Nadal
Singles: Marin Cilic 20 11 | Marin Cilic Marin Cilic
Singles: Ernests Gulbis 23 14 | Ernests Gulbis Ernests Gulbis
Singles: Rafael Nadal 21 12 | Rafael Nadal Rafael Nadal
Singles: Grigor Dimitrov 24 15 | Grigor Dimitrov Grigor Dimitrov
Singles: Roger Federer 22 13 | Roger Federer Roger Federer
Singles: Federico Delbonis 26 17 | Federico Delbonis Federico Delbonis
Singles: Novak Djokovic 23 14 | Novak Djokovic Novak Djokovic
Singles: Guillermo Garcia Lopez 31 22 | Guillermo Garcia Lopez Guillermo Garcia Lopez
Singles: Andy Murray 20 11 | Andy Murray Andy Murray
Singles: Novak Djokovic 23 14 | Novak Djokovic Novak Djokovic

0 -9 | #ERTEK!
Singles: Novak Djokovic 23 14 | Novak Djokovic Novak Djokovic

1. feladat diszkusszidja

Az ATP World Tour 2014 utolso el6tti versenye egy paros verseny, igy ennek nincsen egyéni
gyoztese, ezért a K61 cella iires, igy ennek hossza 0. A nevek hosszanak kiszamitasakor egy
negativ szamot kaptunk. Ez a negativ szam nem lehet a kivagand6 karakterek szama, tehat a

kivagasra hasznalt JOBB() fiiggvény hibaval tér vissza (3. tablazat, M3 oszlop).

A kétféle eset szétvalasztasara egy eldontendd kérdést fogunk feltenni, majd a vélasz

fliggvényében dontiink a kiiratasrol.
Megkérdezziik, hogy a neveket tartalmazo cella tires-e.

— Haa cella iires, akkor kiiratjuk az iires sztringet.
— Ha a cella nem iires, akkor kiiratjuk a gydztes nevét az M3 megoldassal.

1. feladat kodolasa, folytatés
M4. {=HA(K2:K62="";"";JOBB(K2:K62;HOSSZ(K2:K62)-9))}

2. feladat frassuk ki a nyereményeket!
2. megoldas | M5-MS8, 4. tablazat

2. feladat tulajdonsagai

— A nyereményeket megel6zi két pénznem karakter.
— A nyeremények tartalmazzak az angol irdsmddnak megfeleld ezreselvalasztod
vesszoket.

— A nyeremények az eredeti tablazatban sztring tipustak.
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2. feladat algoritmusa

— Eltavolitjuk a vesszOket a szamokbdl, tehat a vesszoket lecseréljiik a semmire. A
visszaadott érték egy sztring. Kimenet: 61 elemi vektor, 61 sztring. M5.

— Kiszédmoljuk a szamok hosszat, ami két karakterrel rovidebb, mint a vessz6 nélkiili
sztring. Kimenet: 61 elemi vektor, 61 egész szam. M6.

— Kivagjuk a szdmokat a vessz6 nélkiili sztring jobb oldalardl. A visszaadott érték
tovabbra is egy sztring. Kimenet: 61 elemii vektor, 61 sztring. M7.

— A sztringet szamma alakitjuk. Kimenet: 61 elemi vektor, 61 egész szdm. M8.

2. feladat kodolasa

M5. {=HELYETTE(G2:G62;".";"")}
M6. {=HOSSZ(HELYETTE(G2:G62;".";"")-2)}

2 9 9

M7. {=JOBB(HELYETTE(G2:G62;",";"");HOSSZ(HELYETTE(G2:G62;",";"")-2)}

2 9 9

MS8. {=JOBB(HELYETTE(G2:G62;",";"");HOSSZ(HELYETTE(G2:G62;",";""))-2)*1}

4. tablazat. 2. feladat megoldasa (M5-M8)

Nyeremények M5 M6 M7 M8

1

$8452,670 $8452670 6 | 452670 452670
$8399,985 $8399985 6 | 399985 399985
$81,096,910 $$1096910 7 11096910 1096910
$8474,005 $8474005 6 | 474005 474005
€€549,260 €€549260 6 | 549260 549260
$81,309,770 $$1309770 7 | 1309770 1309770
$81,309,770 $$1309770 7 | 1309770 1309770
$81,928,340 $$1928340 7 | 1928340 1928340
$8474,005 $8474005 6 | 474005 474005
$84,720,380 $$4720380 7 | 4720380 4720380
€€426,605 €€426605 6 | 426605 426605
€€1,615,780 €€1615780 7 | 1615780 1615780
€€2,884,675 €€2884675 7 | 2884675 2884675
$$6,500,000 $$6500000 7 | 6500000 6500000
$$6,500,000 $$6500000 7 | 6500000 6500000

2. feladat diszkusszioja (3. feladat)

A pénznemtdl fiiggden szét kell valasztanunk a szdmokat, mivel a szdm és a pénznem

egylittesen hatarozzak meg a kifizetett nyeremény pontos értékét.

3. feladat Adjunk meg egy pénznemet a V1 celldban. A megadott pénznem alapjan

vélasszuk szét a $ és az € nyereményeket! frassuk ki a nyereményeket!
3. megoldas| M9-M10, 3. tablazat

104



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

3. feladat algoritmusa

Leellendrizziik, hogy a pénznem egyezik-e a V1 cellaban megadott pénznemmel. Feltesziink

egy eldontendd kérdést a pénznemre. Kétféle valaszt kaphatunk.

— Ha a pénznem — az eredeti sztring elsO karaktere — megegyezik V1-gyel, akkor
kiiratjuk a szdmot az M8 megoldassal.
— Ha a pénznem nem egyezik meg V1-gyel, akkor az iires sztringet iratjuk ki.

Kimenet: 61 elemi vektor, amely tartalmaz szamokat és iires sztringeket.

3. feladat kddolasa
M9. {=VI=BAL(G2:G62)}

M10. {=HA(VI=BAL(G2:G62);
JOBB(HELYETTE(G2:G62;",";"");HOSSZ(HELYETTE(G2:G62;",";""))-2)*1;
n ")}

5. tablazat. 2. feladat diszkussziot kovetd (3. feladat) megoldasa (M9-M10)

Nyeremények M9 ($) M9 (€) M10 (%) M10 (€)

1

$$452,670 1GAZ HAMIS 452670

$$399,985 1GAZ HAMIS 399985

$$1,096,910 1GAZ HAMIS 1096910

$$474,005 1GAZ HAMIS 474005

€€549,260 HAMIS 1GAZ 549260
$$1,309,770 1GAZ HAMIS 1309770

$$1,309,770 1GAZ HAMIS 1309770

$$1,928,340 1GAZ HAMIS 1928340

$$474,005 1GAZ HAMIS 474005

$$4,720,380 1GAZ HAMIS 4720380

€€426,605 HAMIS 1GAZ 426605
€€1,615,780 HAMIS 1GAZ 1615780
€€2,884,675 HAMIS 1GAZ 2884675
$$6,500,000 1GAZ HAMIS 6500000

$$6,500,000 1GAZ HAMIS 6500000

4. feladat Adjunk meg egy pénznemet a V1 cellaban! frassuk ki, hogy hany versenyt
finansziroztak az adott pénznemben!

4. megoldas| M9, M12-M13, 5. tablazat

4. feladat tulajdonsagai

4. feladat nem mads, mint annak eldontése, hogy a nyeremény vektorban (10. dbra, G oszlop)

hany darab elem kezdddik a megadott pénznemmel.

6. tablazat. A 4. feladat l1épéseinek részletes, am felesleges outputjai
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Nyeremények M9 ($) M9 (€) M12 (%) M12 (€)

1

$$452,670 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$399,985 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$1,096,910 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$474,005 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
€€549,260 HAMIS IGAZ HAMIS 1
$$1,309,770 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$1,309,770 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$1,928,340 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$474,005 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$4,720,380 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
€€426,605 HAMIS IGAZ HAMIS 1
€€1,615,780 HAMIS 1GAZ HAMIS 1
€€2,884,675 HAMIS 1GAZ HAMIS 1
$$6,500,000 IGAZ HAMIS 1 HAMIS
$$6,500,000 IGAZ HAMIS 1 HAMIS

4. feladat algoritmusa

A kérdés megfogalmazéasa annak eldontésére, hogy milyen pénznem karakterrel kezdddik a

nyeremény. Ezt az M9 képlet tartalmazza.

Annak eldontése, hogy mit irassunk ki. Ha teljesiil a feltétel, akkor érdemes 1-eseket tarolni a

vektorban, ha nem, akkor megtartjuk az alapértelmezett HAMIS értéket. M12.

Osszeadjuk a vektor elemeit. Az dsszeg nem mas, mint az 1-esek szdma. Az output tehat

egyetlen egész szam.

4. feladat diszkusszidja

A 4. feladat megoldasa egyetlen egész szam, ezért az atmeneti lépések soran keletkezett vektor
outputok kiiratasa nem sziikséges. A képlet és a végsd output eldallitdsahoz egyetlen cella is
elegendé. Ezt a megoldast mutatja be az id6 és hely takarékos 5. tablazat, két kiilonb6zd

inputtal a V1 celldban.

Annak kovetkeztében, hogy csak egyetlen cellat haszndlunk a kiiratashoz az egymast kdvetd
1épésekben mindig a vektor legelsd elemének az értéke jelenik meg (5. tdblazat, M9=M11 és

M12), majd a legkiils6 fliggvény eredményeként az 6sszeg (5. tdblazat, M13).

4. feladat kodolasa

MI1. M9
MI12. {=HA(VI=BAL(R2:R62):1)}
MI3. {=SZUM(HA(VI=BAL(R2:R62);1))}
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7. tablazat. A 4. feladat megoldasa a képletet tartalmazé cella egymast kovetd értékeinek kiiratasaval, két kiilonb6z6
input esetén

Nyeremények Vi1 M9=M11 MI12 M13
1

$$452,670 $ IGAZ 1 31
$$452,670 € HAMIS HAMIS 30

5.feladat | Adjunk meg egy pénznemet a V1 cellaban! frassuk ki ebben pénznemben
kifizetett 0ssznyereményt!

5. megoldas| M14-M16

5. feladat tulajdonséagai
4. feladat és az 5. feladat koncepcioja teljesen megegyezik. Mindkét feladatban rakérdeziink a

pénznemre. Mindkét feladatban eléallitunk egy vektort, majd vektor elemeit dsszeadjuk.

Az egyetlen eltérés a vektor elemeiben lesz. Mig 4. feladatban a darabszam meghatarozasahoz
1-eseket adtunk vissza a feltétel teljesiilése esetén, addig az 5. feladatban a nyereményt adjuk

vissza, ami az M8 képlet outputja.

5. feladat kodolasa

M14. MO

MI15. {=HA(VI=BAL(R2:R62);
JOBB(HELYETTE(G2:G62;",";"");HOSSZ(HELYETTE(G2:G62;",";""))-2)*1)}

M16. {=SZUM(HA(V1=BAL(R2:R62);
JOBB(HELYETTE(G2:G62;",";"");HOSSZ(HELYETTE(G2:G62;",";""))-2)*1))}

8. tablazat. A 4. feladat megoldasa a képletet tartalmazo cella értékeinek kiiratasaval, két kiilonb6z6 input esetén

Nyeremények Vi M9=M14

1

$8452,670 $ IGAZ 452670 53682590
$8452,670 € HAMIS HAMIS 29721760

5. feladat diszkusszioja
A nyeremények Osszegéhez hasonléan minimdlis moédositdssal meg tudjuk hatdrozni a
nyeremények atlagat, a legkisebb, a legnagyobb nyereményt. Minddsszesen annyit kell

csindlni, hogy a kiils6 fliggvényt lecseréljiik a problémanak megfelelden.

4 Osszegzés
Jelen tanulményban példakon keresztiil bemutattuk, hogy a Sprego eszkozeit hasznalva hogyan

lehet a tablazatkezeld programokban klasszikus problémamegoldast végezni, megmutatva
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ezzel, hogy a tradicionalis programozasi eszk6zok Sprego keretek kozott is alkalmazhatdak. A
problémamegoldas megkozelitése, a megoldds menete, majd az azt kovetd diszkusszid a

tradicionalis szamitogépes problémamegoldas tablazatkezeldi adaptacioja.

A Sprego programozas alkalmazasaval szakithatunk a kevésbé hatékony feliileti
megkozelitésekkel ¢és modszerekkel, valamint csokkentheté a hibas téblazatkezel6i
dokumentumok ¢és a hibak szama. Mindezen til a Sprego alkalmas a tanulok szamitdégépes
gondolkodéasanak ¢és algoritmikus készségének fejlesztésére, amely az informatikaoktatas
elsddleges célja. Talaltunk tehat egy olyan eszkozt, amely kapcsolatot tud teremteni a
tradicionalis programozas és a birotikai (szamitégépes irodai alkalmazasok) szoftverkezelés
kozott. A modszert alkalmazva a tablazatkezelés és a programozés-oktatds egyiittesen

valdsulhat meg.

5 Koszonetnyilvanitas

A kutatést részben tdmogatta az OTKA K-105262 szamu projekt.
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A kognitiv  stilus mint online tanulast
perszonalizalo tenyezo

A bemutatandd elévizsgalat legfobb célja, hogy azonositsa az e-tanulas hatékonysagat
befolydsolé  tanuldtipusokat. E  tipusok  megalkotdsdhoz  viselkedési, mentalis,
pszichofiziologiai, kognitiv és érzelmi jegyek egyarant figyelembe veenddk. A viselkedéses,
érzelmi jegyeket, a mentalis eréfeszités mértékét az INTERFACE nevi szoftver segitségével
igyekeztlink megragadni. A kognitiv jegyek vizsgalatahoz Allinson és Hayes (1996) kérddive
mellett egy sajatfejlesztésii kérdoivet alkalmaztunk. Jelen tanulméanyban a kognitiv stilus e-
tanulds befolyasold szerepe mellett az e-tananyag tanuldsa sordn feltarhato kiilonbségek

bemutatasara fokuszalunk.

A kognitiv stilus szamos dsszetevdje befolyasolhatja az e-tanuldst. Az emberek a vildggal valo
érintkezéslikben meghatarozott eljardsi modokat alakitanak ki. E perceptudlis attitlidok
kiilonb6zé mintazatokban kapcsolddhatnak Ossze, az egyiitt jards mintidzata az egyénre

jellemz6 kognitiv stilust eredményez. (Marton, 1980)

A vizsgalatainkban mi a kognitiv stilus felfogasok koziil az analitikus — holisztikus dimenziot
igyekeztlink megragadni. Mindez Epstein (1994) kognitiv-tapasztalati szelf-elméletével
vonhat6 parhuzamba. (Bodnér,2007).

Elképzeléseink szerint a tananyagfejlesztésnek arra kell torekednie, hogy a
tananyagtartalmakat az adott hallgatd kognitiv stilusdhoz igazitva jelenitse meg az e-tanuldsi
platform. A kognitiv stilus szerepe meghatarozo lehet az oktatasszervezési feladatok esetén is,
azaz az adott hallgatd kognitiv stilusahoz igazodd kontaktorat, tutordlt tanulast és o6nallo
tanulast érdemes szervezni. gy adott tanuldcsoportbdl egyes tanulok nagyobb 6nallosaggal és
ennek megfelelden nagyobb mértékben alapozhatjak tanulmanyi eldémeneteliiket az e-tanulés

nyujtotta lehetdségekre tdmaszkodva.

A bemutatott kutatas egyik f6 célkitiizése az volt, hogy kifejlesszen egy olyan eszkdzrendszert,

amelynek segitségével, arnyalt képet kaphatunk az e-tanul6étipusok kognitiv jellemzdirdl.

A vizsgalat sordn egyetemi hallgatokat kértiink arra, hogy a rendelkezésiikre bocsajtott
perszonalizalt, asszocidciora ¢€piild tananyagot tanulva pszicholfizioldgiai mérésekkel

bizonyitsuk, hogy az azonos kognitiv stilus és az ahhoz illeszkedd perszonalizalt tananyag
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hatékonyabb egyiittmozgast jelez. A célunk az volt, hogy a korabbi kutatasok (Graff 2005,
Bodnar 2006) alapjan azonositott preferenciakat figyelembe véve, a kiilonb6zo kognitiv stilusu
felhaszndlok e-tanuldsa kozotti kiilonbségeket azonositsuk a mentélis erdfeszités, illetve

érzelmi reakcidk tekintetében.

A vizsgalatokat 2015 tavaszan végeztik egy eldvizsgalati mintdn. A vizsgéalatba a
mérdeszkdzokkel jelzett szElsdséges kognitiv tipusu személyek keriiltek. Jelen munkankban a
vizsgalati személyek altal tanult perszonalizalt tananyagokat vizsgaltuk a tanulok tanulés

kozben mutatott kognitiv és érzelmi aktivitdsdnak szemszogébol.

1 A vizsgaltatok kiindulopontja

A bemutatand6 kutatds eldvizsgalata egy olyan kutatdssorozatnak, amelynek legfébb célja,
hogy azonositsa az e-tanulds hatékonysagat befolydsold tanuldtipusokat. E tipusok
megalkotasahoz viselkedési, mentalis, pszichofiziologiai, kognitiv és érzelmi jegyek egyarant
figyelembe veenddk. Kutatdsaink soran olyan moddszer-egyiittes kifejlesztésére torekedtiink,
amely e sajatos tanulasi kornyezethez igazodik. A viselkedéses, érzelmi jegyeket, a mentalis
er6feszités mértekét az INTERFACE nevl szoftver segitségével igyekeztiink megragadni. A
kognitiv jegyek vizsgalatahoz Allinson és Hayes (1996) kérdoive mellett egy sajat fejlesztésti
kérdoivet alkalmaztunk. Jelen tanulmanyban a kognitiv stilus e-tanulds befolyasold szerepe

mellett az e-tananyag tanuldsa soran feltarhato kiilonbségek bemutatasara fokuszalunk.

Vizsgélataink kiindulopontjaként az a feltevés szolgalt, hogy a kognitiv stilus szdmos
Osszetevoje befolydsolhatja az e-tanulast. Az emberek a vildggal valo érintkezésiikben
meghatarozott eljarasi modokat alakitanak ki. Ezek kozott kiemelt szerepet kapnak az
ugynevezett perceptudlis attitidok. (Marton, 1980) E perceptualis attitidok kiilonb6zo
mintdzatokban kapcsolodhatnak §ssze, az egyiitt jards mintézata az egyénre jellemz6 kognitiv
stilust eredményez. Ez a felfogés egybecseng Klein és munkatarsainak (1951) alapfeltevésével,
amely szerint az észlelési attitidok egylitt jarasanak elveit tekinthetjiik a kognitiv stilusnak. A
kognitiv stilus egyuttal a bizonytalansag keltette szorongas perceptualis és kognitiv szintii
kezelésének sajatos mintazataként is felfoghato. Az IKT kapcsan a digitélis ,,irdstudas” nem
megfeleld szintje, hidnya, az ismeretlen technika, a komplex informacidhalmaz szintén lehet

szorongast indukald tényezd. Feloldasa torténhet félelem csokkentésével, ismerdssé tétellel, de
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redukalhat6 a szorongas az informaciokezelés, a kognitiv stilus ismeretén alapuld — a kognitiv

stilusokkal kompatibilis — tananyagok kidolgozasaval is.

Szamos tanulmany késziilt mar eddig is azzal kapcsolatban, hogy a kiilonb6z6 kognitiv stilusa
egyének hogyan tajékozdédnak az e-tanulasi kornyezetben, hogyan viszonyulnak a

szamitogéphez, hogyan igazodnak el hipertext kdrnyezetben.

A vizsgalatainkban mi a kognitiv stilus felfogasok koziil az analitikus — holisztikus dimenziot
igyekeztlink megragadni. A mi értelmezésiinkben az analitikus — holisztikus dimenzié Epstein

(1994) kognitiv-tapasztalati szelf-elméletével vonhatd parhuzamba.

Korabbi vizsgalatunk eredménye nyomdan az alabbi kognitiv stilus dimenzidkat azonositottuk

e-tanulasi kornyezetben (Bodnar,2007):

Holisztikus tipusba tartoz6 személy reflektiv és globdlis tanulasi stilussal rendelkezik, azaz
az e-tanulas soran inkabb folyamatosan megfigyel, minden 1j ismeretet igyekszik beilleszteni
sajat logikai rendszerébe. A problémakat 1épésrdl-l1épésre alaposan atgondolja, és egységes
elméletbe foglalja. Szereti az analizist és a szintézist, az egyidejii informacidfeldolgozast. A
személyes stilusat tekintve észleld, intuitiv és érzd ez a tipus. Az adatok, élmények gytijtését
részesiti elényben, intuitiv moédon. Rugalmasan kezeli a terveit, az idejét, halogat, itéleteiben
bizonytalan. Elsddlegesen a jelentéseket, kapcsolatokat, illetve lehetdségeket gytijti 0ssze a
kozvetlen érzékelés hataran til. Réaérez a dolgokra, nem teljesen tudatosan, hanem
asszociaciokon keresztiil. Uj idedk, nézetek, megoldasok foglalkoztatjak, kozvetlen akciéra
orientdlt. Holnapra irdnyultsag jellemzi, irracionalis. Kapcsolati alapon von le
kovetkeztetéseket, €s személyes dontésre torekszik vonzodasok és taszitasok alapjan. A
harmonizalt humdan értékek, az empatia befolydsoljak a dontéseit ¢€s véleményét.
Szubjektivitasa miatt konnyen bevonhato. Megértd, meggydzhetd, érzelmeit nem fél kimutatni.
Gondolkodasa szokatlan, ,érintéleges”, olyan szempontokat is felvet a feladatok kapcsan,
amelyek masok szamara rejtve maradtak, meglepdek. Kognitiv stilusa holisztikus, azaz
preferalia a vilag egészben torténd észlelését. Erzelemorientalt, a tapasztaldsra teszi a
hangsulyt. Bizonytalansagtiird, jobban szereti a strukturalatlan, tobb lehetséges megoldassal

rendelkezd, kreativitast igényl6 feladatokat, nem kedveli a szabalyokat.

Ez a tipus az e-tanulds soran egy fejezetet egyben kezel, sajat rendezdelvet érvényesit a

tananyagban. Fontos szamadra a tartalomjegyzék, szereti a csoportos feladatokat, mivel szivesen
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megbesz¢€li a tananyagot masokkal, akar chat, akar forum forméjaban. Nem szereti, ha tal
hosszu egy oldal, mert akkor nehezebb egyben atlatnia. A tananyag szovege fontos a szamara,

szereti a verbalis tanuldst eldsegitd elemeket.

Az analitikus tipust pozitiv e-tanuldssal kapcsolatos attitiid jellemzi. Kedveli a tarsasagot,
figyelmét, energidjat a kiilvilag dolgaira, eseményeire iranyitja. Eszlelését és kovetkeztetéseit
az emberekre, dolgokra, eseményekre Osszpontositja. Hatni akar a kornyezetére,
tevékenységorientalt. Vonzza a spontaneitas, a szobeliség. Vizualis tanulasi stilusi: a latottakra
tamaszkodik, a rogzitett anyag felidézése és a valdsdg leképezése szimbolumok, képek
formajaban torténik nala. Tapasztald, érzékeld tanuldsi stilust mutat. A kiilvilagbol beérkezd
informaciok adatok halmazat jelentik szdmara. A viselkedést a helyzet tudatos értékelései
medidljak nala. Ertelemorientalt, aktivan, tudatosan tapasztal. Mezofiiggd, azaz az
informaciofeldolgozasban inkdbb kiils6 referenciarendszerre tdmaszkodik. Kiélezd,

manipulativ és aktiv vonasokat mutat.

Az e-tanulds soran ez a tipus kedveli a vizudlis elemeket, dbrakat, animacidkat, a képi
megjelenitést, a szimbolumokat. Megnézi az 0sszes a tananyaghoz kapcsolodo kiegészitd
elemet (pl. ajanlott irodalmat, fogalomtarat, érdekességeket), mert ezek mind a beérkezd
informécid halmazat novelik és segitik azok befogadéasat. Fontos szamdara a kiemelés, a
nyomtatds lehetdsége. Csak a kotelezd feladatokat oldja meg, szereti az 0j részeket elhelyezni

a sajat rendszerében, ezért a belsd hivatkozasokkal visszatér a mar megtanult részekhez.

Kapott eredményeink e két rendszer 6tvozetével jol leirhatdk, ami egyfajta csoportositasi
lehetdséget jelent, amellyel a kiilonb6zo tanulési €s kognitiv stilussal rendelkez6 személyeket,
valamint az Oket jellemzd, e-tanuldsban mutatott aktivitasi formakat tipusokba oszthatjuk.
Mindez segiti a tananyagfejlesztot, akinek igy konkrét utmutatd allhat rendelkezésére, hogy
mely tipusokhoz milyen taneszkoz lehetdséget parositson. (Csillik, 2009)

Elképzeléseink szerint a tananyagfejlesztésnek arra kell torekednie, hogy a
tananyagtartalmakat az adott hallgatd kognitiv stilusahoz igazitva jelenitse meg az e-tanulési
platform. A kognitiv stilus szerepe meghatarozoé lehet az oktatasszervezési feladatok esetén is.
Fontos cél, hogy a szervezési feladatokat ugy lehessen végrehajtani, hogy az adott hallgatd
kognitiv stilusdhoz igazod6 kontaktorat, tutoralt tanulast és 6nallo tanuldst jol illessziik a

tananyag jellegzetességeihez. Igy adott tanulocsoportbol egyes tanulok nagyobb onallosaggal
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¢s ennek megfeleléen nagyobb mértékben alapozhatjak tanulményi eldmeneteliiket az e-
tanulas nyujtotta lehetoségekre tadmaszkodva, mig masokndal a tutoralt oktatas, illetve a

célorientalt kontaktorak aranyanak novelése indokolt.

Mara a kognitiv stilust szamos terlileten felhasznaljak vizsgéald, magyardzo céllal, igy az
oktatassal, neveléssel valamint ezek hatékonysagaval foglalkoz6 elméletek és gyakorlatok,

valamint a munka, a palyavalasztas és elhelyezkedés, bevalas terén.

Feltételezhetd sajatsagok a kognitiv stilus fiiggvényében a preferdlt tananyagokra

vonatkozodan:
a holisztikus kognitiv stilusu e-tanuld a tananyag tanulésa soran
e aszOveget sajat rendezdelv szerint tagolja, atalakitja,
e atananyagot rendszerezi (tartalomjegyzék, vazlat, 6sszegzés készitése),
e atananyagok illusztracidja kiemelkedd jelentdségii szamara (kép, link),
e szamonkérésnél nyitott feladatokat kedveli.
az analitikus kognitiv stilusu e-tanulé a tananyag tanulésa soran
e aszoveget tartalmilag boviti (pl. adatok, érdekesség, irodalom, fogalomtar)
e aszoveget formai kiemelésekkel strukturalja (szin, méret, nagyitas, kiemelés)

e aszamonkérésnél zart, linearis feladatokat kedveli.

2 Az asszociativ tanulas és az e-learning
A Seale, és Cooper (2010) vizsgalta a kiilonb6z6 tanulasi elméletek felhasznalasi lehetdségét
az e-learning soran: Hogyan segithetd eld az e-tanulas, illetve hogyan harithatok el a tanulést

akadalyoz6 tényez6k?

Mayes and DeFreitas (2004 id. Seale,& Cooper, 2010) az asszociativ tanulas mellett a kognitiv

€s szituativ tanulast tekinti felhasznalhatonak az e-tanulés eldsegitésére.

e Az asszociativ tanulds (tanulds mint aktivitdis megkozelités) behaviorista

megkozelitése alapjan, a kialakitandd viselkedés részletes elemekre bontasa nyoman a
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formalassal (shaping), a kozelitd viselkedés szelektiv megerdsitésével alakithatéd ki a
kivanatos viselkedés. Ez egyéni oktatassal, a feladat részekre, egymasra épiild szintekre
bontdsaval és az adott problémara reagdlod tanulonak adott azonnali visszajelzéssel
valésulhat meg. Itt a tanuldhoz adaptalt, rugalmas tanuldsi kdrnyezet (perszonalizacio),

az akar tobbféle modalitast felhasznalo visszajelzés tamogatja a tanuldi hozzaférést.

A konstruktivista gyokerid kognitiv tanuldaselméletek (tanulds a megértés utjan
megkdzelités) az 0j tapasztalat meglévo tudasstrukturaba torténd beépitését emelik ki,
ahol a megértés alapja a tanuloi aktivités, tapasztalatszerzés, személyes jelentésadas. A
tanari segitség (irdnyitds vagy egy magasabb képességekkel rendelkezd tarssal valo
egylttmiikodés altal) a tanuldi lehetéségek, potencidlok kibontakoztatasanak
hangstlyaban jelenik meg. A tamogatas vagy gyakorlat altal a kezdeti 6ssze nem illés
a tanuld aktudlis teljesitménye és potencidlis teljesitménye kozott csokken, a szerzett
tapasztalattal fokozatosan javulnak a képességek, ismeretek. A tanulasi kornyezetet
tehat ugy kel alakitani, hogy ezt az észlelhetdé 0Ossze nem illést képes legyen

csOkkenteni.

Wenger (1998 id. Seale,& Cooper, 2010) szituativ tanuldselmélete (tanulds mint
szocialis gyakorlat megkozelités) szerint masoktol, a szocidlis kontextusban, a
csoportok mitkddésében vald részvétel altal tanulunk, igy az erre vald képesség
fliggvényében, a kornyezettel interakcioban zajlik az elsajatitds, a tanulds, ami az e-
tanuldsi kornyezetben a technoldgiai kornyezettel, a tananyaggal és a kapcsolodo

személyekkel folytatott sikeres interakcid tamogatasaval valosul meg.

A fenti megkdzelités szerint az asszociativ tanulds kapcsan a személyre szabas, perszonalizacid

jelentésége emelhetd ki. Essalmi €s munkatarsai (2010) az e-learning perszonalizacidjanak

megvaldsitasdban szerepet jatszo tényezoket, paramétereket, azok értékelési lehetdségeit

Osszegzi, és vizsgalja azok hatdsat a tanulasi stilussal dsszefliggésben.

A perszonalizéci6 forrasai e-learninges kornyezetben:

e A tanuld informacidkeresési modja, tudasszintje,- hattere, egyéni tanuldsi célok

figyelembe vétele a tanulasi célok kijel6lésénél
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e A tanul6 altal preferalt médium a tananyag adasanal (pl. szoveg, grafika, video,

audio); a tanul6 altal preferalt nyelv / nyelvezet hasznélata
e A tanul6 tanulasi stilusanak figyelembe vétele a tananyag bemutatasanal

e A tanuld aktivitasdinak nyomon kovetése: részvételi egyensuly megteremtése,
kovetése a csoportban; a feladatban valo elérehaladas timogatasaval a feladatnak
megfeleld 1d6 a megoldashoz; visszajelzés biztositdsa — a rendszer monitorozasa
(aktivitashidny, visszajelzés hidnya); a tanuldsi motivacids szint 4 dsszetevdjének

kovetése (figyelem, relevancia, dnbizalom, elégedettség)

e A tanulo altal preferalt sorrendben torténd navigacio lehetdsége (szélességi vagy

mélységi)

o Kognitiv vondsok (munkamemoria kapacitds, induktiv érvelés képessége,
informaciofeldolgozasi sebesség, asszociativ tanulasi képességek) a tanulok kozti
interakcidban adott tanulasi kornyezetben adott tipusu tanuloval létesitett

kapcsolatra adva lehetdséget.

e Pedagdgiai megkozelités (objektivista, kompetencian-alapulo, kollaborativ).

(Essalmi et al., 2010)

3 Kognitiv vonasok és a tanulasi stilus jelentdsége az adaptiv tanulasi
kornyezetben

Az egyénre szabott e-learning egyik szempontja a tanuldsi kornyezet kontextusa (tananyag

tipusa €és a tananyag atadas protokollja) és a tanuld kognitiv képességei kozotti megfelelés.

Bruslowsky (20 id. Maycock & Keating, 2008) e-kornyezet adaptiv vonasainal a

tananyagmeéret és szint adaptivva tételéhez a tartalom (informacio kiilonb6z6é média-tipusokon

keresztiili megjelenitése) és a navigacid (direkt irdnyitds, linkek elrejtése/ ijrarendezése/

eltavolitasa, link-magyarazat, térképek stb.) sajatossagait emeli ki.

A kognitiv forrasokhoz illeszkedd e-tananyag vizsgélata Kinshuk és Lin (2003 id. Maycock &
Keating, 2008) nevéhez kothetd, akik a tananyagstruktira tanuléi képességekhez:

munkamemoria-kapacitashoz, informacidfeldolgozasi sebességhez, induktiv —érvelési
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készséghez €s asszociativ tanulasi készséghez igazitasat tekintik kulcstényezonek. (Kognitiv

Vonas Modell)

¢ munkamemoria-kapacitas: rovidtavi emlékezet: 7+/-2 egység-kapacitas; a tartalmat

leir6 dimenziok szamaval exponencialisan né a tarolt elemek szama; életkor-fiiggd

e informacid-feldolgozasi sebesség: (milyen gyorsan sajatit el 1 ismeretet.

e induktiv érvelési készség: adatgyiijtés, mintazat-talalas, hipotézis-generalas képessége.

e asszociativ tanulasi készség: képes az 01j ismeretet a meglévo tudashoz illeszteni, a tudas

alkalmazasanak képessége.

Kinshuk és Lin (2003) az alabbi o0sszefliggéseket talaltak az egyes

képességtipusok és az e-tanulasi kornyezet kdzott:

kognitiv tanuldi

Forrasok/ munkamemdria- | informacio- induktiv asszociativ
Kognitiv kapacitas feldolgozasi érvelési tanulasi
vonasok készség készség
sebesség

magas/alacsony | magas/alacsony magas/alacsony | magas/alacsony
Utak + /- -/+ + /- -/+
Utak -/+ 0/ - -/+ -/+
jelentdsege
Informacid + /- -/+ + /- 0/0
mennyiség

9. tablazat Ahol + : az illeszkedéshez novelendoé a forras,-: az illeszkedéshez csokkentendo a forras, 0 : az
illeszkedéshez nem Kkell valtoztatni a forrasok szaman.

Maycock ¢s Keating (2008) az aldbbiakban 6sszegzi az egyes kognitiv stilusjegyek jellemzdit:

munkamemoria-kapacitas informacio induktiv érvelési készség
feldolgozasi
sebesség
alacsony magas alacsony alacsony magas
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Folyamatos, rovid | Nagyobb Egylitt  jaras | Analdgiabol Magas
1d6n beliili | interferencia- alacsony torténd tanulas | altalanositasi
visszatérés a | tolerancia. munkamemori | képességének | képesség.
tanult anyaghoz. a-kapacitassal. | hidnya. ) )
Valoszinlibb  a Hipotézis-allitas és
Uj informaci6 | tananyag ellendrzés
kiszoritja, zavarja | szekvencialis képessége.
a korabbit. kovetése.
Adott tertilet
Hosszabb Pozitiv magas szintli
folyamatban korrelacid a ismerete.
gyakori téves | kovetkeztetési L
1épés/elemek képességgel. Egyiitt jaras magas
clvesziése. munkamemoria-
kapacitassal.

10. tablazat

4 A vizsgalat bemutatasa

4.1 A vizsgalat modszere
A bemutatott kutatas egyik f6 célkitizése az volt, hogy kifejlesszen egy olyan eszkozrendszert,

amelynek segitségével, arnyalt képet kaphatunk az e-tanul6tipusok kognitiv jellemzdir6l.

A vizsgéalat sordn egyetemi hallgatokat kértiink arra, hogy a rendelkezésiikre bocsajtott
perszonalizalt, asszociiciora épiild tananyagot tanulva pszichofiziologiai mérésekkel
bizonyitsuk, hogy az azonos kognitiv stilusu személy és a szamdra perszonalizalt tananyag
hatékonyabb egyiittmozgast jelez. A célunk az volt, hogy a korabbi kutatasok (Graff 2005,
Bodnar 2006) alapjan azonositott preferenciakat figyelembe véve, a kiilonb6z6 kognitiv stilusu
felhasznalok 4ltal preferalt tananyagok kozotti kiilonbségeket azonositsuk. Ezen til vizsgaltuk
azt, hogy a tanulds soran mutatkozik-e relevans kiilonbség a mentalis erdfeszités, illetve

érzelmi reakciok tekintetében.

4.2 A vizsgalat eszkozei

A kutatas sordn Allinson ¢és Hayes (1996) kérddivét hasznaltuk fel. Valasztasunk azért esett
erre a méréeszkdzre, mert a Kognitiv Stilus Index elnevezésli kérdéiv (Cognitive Style Index
— CSI) egy rovid id9 alatt, egyszerlien felvehetd kérddiv, amelyet a szerzéparos kdzgazdasagi

képzésben tanulok részvételével dolgozott ki.
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E kérddiv mellett az elmult években tobb olyan vizsgalatot is végeztiink, amely nyoman
kialakitottunk egy 0j kognitiv stilusmérd eszkdzt, mely a kognitiv stilus tobb dimenziojat

igyekszik azonositani (mez6fiiggés-fiiggetlenség, analitikus-holisztikus, vizualis-verbalis)

A tananyag ¢és a kognitiv stilus megfelelésének vizsgalatakor fontos szerepe volt a Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergondmia €s Pszichologia Tanszékén kifejlesztett

INTERFACE szoftver-ergondmiai vizsgalé munkaallomésnak.

Az INTERFACE olyan rendszer, amely a kiilonb6z6 modszerrel rogzitett adatokat a
kiértékelés és elemzés céljabol egyszerre jeleniti meg. A vizsgalat soran az alabbi adattipusokat

rogzitettiik:

o fiziologiai valtozok (bérvezetés mint az érzelmi allapot, szivritmus-variancia mint a

mentalis eréfeszités jellemzdje)
o képernydtartalom véltozasa,
o billentyiiszekvenciak,
o egér-klikkelések,

videofelvételek

A vizsgalatokat 2015 tavaszan végeztik egy eldvizsgalati mintdn. A vizsgalatba a
mérdeszkozokkel jelzett szElsdséges kognitiv tipusu személyek keriiltek. Jelen munkankban az
eltérd kognitiv stilusu vizsgalati személyek altal tanult perszonalizalt tananyagokat vizsgaltuk.
Az elemzések ezen fazisa kiinduldpontként szolgél a tanuldk tanulés kozben mutatott kognitiv

és érzelmi aktivitdsdnak dsszehasonlitasahoz, amire az INTERFACE-szel nyilt lehetdség.

4.3 A vizsgalt minta

A vizsgalatban 288 egyetemi hallgato vett részt. Atlagéletkoruk 23,8 év. 31%-uk férfi, mig
69%-uk nd. A tudomanyteriileti megoszlast nézve azt mondhatjuk el, hogy a valaszadok 25%-
a bolcsészettudomanyi, 10,7% tarsadalomtudomanyi, 9,5%-uk egészségiigyi, 16%-uk

miiszaki, 13,7%-uk gazdasagi, 8%-uk pedagogusképzési teriileten tanul.

A kognitiv stilus kérddiv alapjan elért eredményeik szerint azt lathatjuk, hogy a vizsgalt

populécid 8%-a szélsdségesen intuitiv, mig 18%-uk analitikus.
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A kognitiv stilusok megoszlasa a vizsgalt mintan

163; 57%

= analitikus = intuitiv mix = szélsdségesen intuitiv

11. abra

5 Az eredmények bemutatasa

e Az intuitiv (holisztikus) tanulékra a tanulds soran inkabb jellemzdé a tananyag
szovegének egyéni datdolgozésa, a képi elemek (kép, vided) alkalmazisa. A
szamonkérésnél a nyitottabb formak hasznalata gyakoribb. A szélsdséges intuitivak a
tipografiai elemekbdl a betlik szinének valtoztatasaval élnek, tobb felsorolast
alkalmaznak. Mindezen jellemzdk alatamasztjak (néhany jellemzonél szignifikansan)
feltevéseink egy részét az intuitiv (holisztikus) kognitiv stilusi tanuldk tananyag
preferencidjara vonatkozoan. Valoban jellemz0 a tananyag-tartalom egyéni szemponta
megkozelitése, atalakitisa és az vizualis illusztrativ elemek valamint a nyitottabb
szamonkérési formak eldonyben részesitése. Az eredmények nem tamasztjak ala a

tananyag globalis attekintését tiamogato vazlat vagy tartalomjegyzék hasznalatat.

Az analitikusaknal gyakoribb, hogy a tipografiai eszk6zoknél a betliméret és -tipus
véltoztatasaval emelnek ki elemeket, a tagolasndl a bevezetés, forrasjelolés és zaras
alkalmazéséaval és magasabb oldalszammal strukturaljak a szoveget. Tartalmi szempontbodl
gyakoribb a ,,masfajta”, gyakorlati tapasztalatszerzés lehetoségének biztositasa a tananyag
feldolgozasa soran (kisérletek, kérddivek). Jellemzobb a zartabb egyvalasztos szamonkérési
formak alkalmazéasa. A feltevéseink egy része (néhany esetben szignifikansan) az analitikus
kognitiv  stilusi tanuléra vonatkozoan szintén igazolddott. Tartalmi szempontbol

tendenciaszinten gyakoribbnak bizonyult ennél a tanul6tipusnal a tananyag tartalmi bovitésére
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iranyul6 torekvés, mig formai szempontbdl szignifikdnsan jellemzobb volt a strukturalis
tagolas ¢és tendenciaszinten a kiemelés (betiiméret, betlitipus) hasznalata. A szamonkérés

zartabb formait szintén eldnyben részesitette ez a csoport.

A most bemutatott vizsgalat timpontokkal szolgdl az adatok mélyebb elemzését lehetové tevd
a tananyagszerkesztéshez kapcsolddo kognitiv és érzelmi tényezok vizsgalatahoz, amelyeket a

fent bemutatott INTERFACE eszkoz altal rogzitett adatok részletes elemzésére épitkezik.

6 Javaslat a tananyagfejlesztésekhez az eddigi eredmények alapjan

Osszefoglaldan megallapithatjuk, hogy az asszocidciés tanulast elésegitd oktatasi

modszereknek az alabbi képességeket kell timogatniuk:
e az1j ismeret €s a meglévo ismeretanyag kozotti kapcsolodas elOsegitése
e az1j ismeret alkalmazasba forditdsa, transzferalasa

e a perszonalizaci6 lehetévé tétele a tanulasi kornyezetben: tartalmilag (egyéni
tudashattér, tanulasi stilus, kognitiv stilus) és technikailag (egyéni média preferencia, a

tanulasi és kognitiv vonasokhoz igazitas lehetdségével)

A fent bemutatott vizsgalatok aldtamasztjdk azt a feltételezést, miszerint a tanulds
hatékonyabba, eredményesebbé valik elektronikus kornyezetben, amennyiben a tanulok egyéni
kiilonbségeihez alkalmazkodik a rendszer illetve a tananyag. Az oktatasi keretrendszereket
vizsgalva megallapithatjuk, hogy kizarolag a negyedik generacios rendszerek azok, amelyek
ezeket a szempontokat be tudjdk épiteni a tanuldsszervezési folyamatba. Szintén kordbbi
tanulmanyunkban mutattunk rd arra, hogy mig a holisztikus tanuldk a kooperativ
tanuldsszervezést, addig az analitikus tanuldk a problémaalapt tanulast preferaljak. Az oktatasi
keretrendszerek masodik generacidja mar korlatozottan hasznalhat6 volt a csoportos munka
kezelésére, de a harmadik, €s leginkdbb a negyedik generéacids rendszerek azok, amelyek
alkalmasak az olyan magasabb szintli munkaszervezésre, amelyet a kooperativ és a PBL

modszerek megkivannak.

Az asszociativ tanulds kapcsan a személyre szabds, perszonalizacio jelentdsége emelhetd ki.

A perszonalizaci6 forrasai e-learninges kornyezetben az alabbiak lehetnek:
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A tanulo informacidkeresési modja, tudasszintje,- hattere, egyéni tanuldsi célok

figyelembe vétele a tanulasi célok kijelolésénél

A tanulo altal preferalt médium a tananyag adéasanal (pl. szoveg, grafika, video,

audio); a tanul6 altal preferalt nyelv / nyelvezet hasznélata
A tanul¢6 tanulasi stilusanak figyelembe vétele a tananyag bemutatasanal.

A tanuld aktivitaisdinak nyomon kovetése: részvételi egyensuly megteremtése,
kovetése a csoportban; a feladatban valé elérehaladas tdmogatasaval a feladatnak
megfeleld id6 a megoldashoz; visszajelzés biztositdsa — a rendszer monitorozasa
(aktivitashiany, visszajelzés hianya); a tanulasi motivacios szint 4 dsszetevdjének

kovetése (figyelem, relevancia, dnbizalom, elégedettség)
A tanul6 altal preferalt sorrendben torténd navigéacio lehetdsége (szélességi vagy
mélységi)

Kognitiv vonasok (munkamemoria kapacitas, induktiv érvelés képessége,
informéciofeldolgozasi sebesség, asszociativ tanuldsi képességek) a tanuldk kozti
interakcioban adott tanuldsi kornyezetben adott tipust tanuloval Iétesitett

kapcsolatra adva lehetdséget.

Pedagdgiai megkozelités (objektivista, kompetencian-alapulo, kollaborativ).

(Essalmi et al., 2010)

Szimulacios technikdk alkalmazdsa a gyakorlatiasabb képzés megvalositasara.

(egészségligyi PBL alapt fejlesztések)

IKT-val tamogatott cselekedve tanulasra 6sszpontosito modszerek, alkalmazésa.

Annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 kognitiv stilusu tanulok a nekik leginkdbb megfeleld

tanulasszervezési modszerekkel dolgozhassanak, az aldbbi funkciok beépitését javasoljuk az

e-tanuldsi anyagokba. A kooperativ pedagdgiai modszerek €és a probléma alapi tanulés

hasznalatanak érdekében:

a tanar altal meghatarozott 1étszamu csoportok 1étrehozésa,
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e csoportos pontozas/értékelés

e csoportos lizenetkiildés a tanar-diak ¢és didk-diak kozott,
e cgyéni pontozas/ értékelés lehetosége

e fogalom/elmetérkép €pitd alkalmazas,

e forum és/vagy chat,

e ko6z0s munkafeliilet,

o lehetdség a tarsak és onmaguk értékelésére,

e meghatdrozott szempont szerinti csoportalakitas lehetdsége,
e meghivas lehetdsége a csoportba,

o véletlenszerii csoportalakitas lehetdsége,

e wiki-alkalmazas,

A tananyagfejlesztésnél a tanulok olyan egyéni sajdtossagaira épithetliink, mint: eldzetes
ismereteik, érdeklédési koriik, tanulasi €s kognitiv stilusuk. Ezen lehetdségek kiaknazasa
azonban a tanarok részérdl, illetve a digitdlis tanuldsi kornyezet fejlesztési folyamatdban
tudatos tervezést kivan. Aldbbiakban néhdny szempontot sorolunk fel, amely segitheti
0sszekotni a digitalis és az asszociativ tanulast, a BYOD (bring your own devices) és az

animacios modszerek alkalmazasaval:

e A tanuldk kognitiv stilusanak ismeretében javasolt, hogy ajanljon a rendszer olyan
mobil, illetve tableteken futd applikacidkat, amelyek megfelelnek a kiillonb6zd
tipusit tanulok preferencidinak. PL: analitikusoknak olyat, ami jellemzdébben
linedris szerkezetli, tartalomjegyzéket tartalmaz; még a holisztikusoknak a

,,Kuszabb”, kevésbé strukturalt szerkezetli applikédciok javasoltak.

e Azt is értelmes lehetdségnek latjuk, hogy analitikusok szamara tegyen javaslatot a

rendszer bizonyos applikaciok haszndlatara, vagy az animacid-készités esetében
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mutasson példédkat az animacio-készitésre, mig a holisztikusabb tanuldk szdmara

hagyjon tagabb teret, kevesebb példaval, kevesebb kotottséggel.

e A tanuldk érdeklddési korét megismerve érdemes tervezni az animacio-késztésre

szant feldolgozand6 témakoroket.

e A tanulok kognitiv stilusanak ismeretében ugy érdemes csoportba osztani a
tanulokat az animacio-készitésnél, hogy legyenek analitikus kognitiv stilustiak, akik
jobban alkalmasak egy forgatokonyv elkészitésére, €s legyenek holisztikus

egyének, akik szamdra konnyen megy az animaciok kreativ alapjanak kitalalasa.

e Vizudlis és verbalis tipusok koziil is érdemes egyet-egyet a csoportba valasztani,
biztositva ezzel, hogy a tanulok egymastol kiegészité kompetenciaikban
fejloédjenek, illetve animacid-készitése soran mindkét fontos kompetencia jelen

legyen.

Az asszociacids informdacidszerzés, informacioszervezés bemutatott példai alapjan
megallapithatjuk, hogy az egyénre szabhato grafikus alapu asszociativ megjelenitd feliiletek
kialakitdsahoz a megjelenitd feliiletek testreszabasahoz a felhasznéaléi szokasokat kell ismernt,
naplozni. Emellett masik fontos informdacioforrast jelentenek, a felhasznalok altal onként
megadott adatok is illetve a kognitiv és tanuldsi stilus ismerete. Ehhez probaltunk meg egy
lehetséges eljarasrendszert kialakitani, valamint a pszichofiziologiai elemzések nyoman

megmutatkozo kiilonbségek feltarasaval igyeksziink mindezeket alatdmasztani.
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Gennovacio

Mit? Mikor? Hogyan? Miért?

Tanulmanyunkban a generaciovaltas altal kikényszeritett innovacidk sorozatat és az innovativ
pedagbdgiai magatartast nevezziikk gemnovdcionak. A digitalis bennsziilottek generacios
jellemz6i alapjan kivanjuk bemutatni, hogy felséoktatasban milyen modszertani innovaciokra
van szilikség az oktatas hatékonysaganak novelése érdekében. Elemzésiink fokuszaban a
jatékok allnak. Vizsgaljuk, hogy a jatékok mikor, milyen koriilmények kozott és hogyan
jarulhatnak hozza a fels6oktatasban az eredményesség noveléséhez, a hallgatoi fluktuacio
csokkenéséhez és a hallgatoi elkdtelezddés stabilizalasahoz. Megvizsgaljuk, mi lehet az oka
annak, hogy bar a szamitogépes és videojatékok 6sztonzd, motivald elemei szinte mind jelen

vannak a felsdoktatasban, hatasuk mégis sokkal kevésbé pozitiv, mint a jatékok soran.

Az ipari tarsadalombol az informacios ¢€s tudasalapt tarsadalomba torténd atmenet, a
rendszerszintii valtozasok eredményeként mara mar markansan megjelennek az oktatasi
rendszer minden fokan (als6 foktol a fels6fokig) a digitalis bennsziilottek (Prensky 2011,
Kovécs 2013)) kiilonb6zd generacioi. E generaciok képviseldi a kritikus tomeget elérve egyre
erdteljesebben érzékeltetik, hogy a XXI. szazad altal megkdvetelt kompetencidk és a XIX.,
XX. szazadban elterjedt és madig jelen 1év0 oktatasi tartalmak és modszerek kozotti
ellentmondasokat. Az er0s6ddé ellentmondéasok egyre inkdbb szétfeszitik a megszokott
kereteket. Tartalmi, formai, modszertani valtozadsokat kényszeritenek ki. Ez az adaptacids
kényszer a felsdoktatasban is innovaciokat gerjeszt a tanitasi — tanulasi folyamat és a tanulasi

kdrnyezet minden elemében.

Tanulmanyunkban a generaciovaltasok altal kikényszeritett innovaciok sorozatat és az

innovativ pedagdgiai magatartast nevezziik gennovacionak.

1 A magyar felsooktatas
A magyar felsdoktatas problémai sokrétiiek. Az oktatasi intézményeket az 6ket érd kihivasokra
adott valaszaik, miikodésiik és alkalmazkodasuk modja, hatékonysaguk alapjan szamos kritika

fogalmazodik meg a felsdoktatas szinte valamennyi érintettje részérdl.
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Ezek koziil az elemzésiink szempontjabol két 1ényeges elemeket emeliink ki. Az egyik az,
hogy az Europai Unid versenyképességének novelése érdekében a Lisszaboni Egyezményben
célkitizésként fogalmazodott meg: a mindenkori megfelelé korosztaly 40 %-a
rendelkezzen felsofoku vegzettséggel. 4 Az elvardsok teljesitését neheziti az, hogy a
kedvezOtlen demografiai folyamatok hatdsa mara elérte az egyetemeket. A sziikiilo
populacios bazisbol egyre nagyobb ,, merités” torténik. Kovetkezményeként egyrészt
szamolni kell azzal, hogy egy-egy egyetemre jelentkezok motivaltsaga egyre nagyobb
szorodast mutathat, preferencidik meglehetésen heterogénekké valhatnak, elkotelezettségiik
igen valtozatos képet mutatnak, masrészt pedig a felsGoktatas is tdmegesedik, aminek hatasara
a szabvanyszer(i, elszemélytelenedd megoldasok egyre nagyobb teret kapnak. Mdara mar
statisztikak bizonyitjak, hogy a vazolt folyamatok dsszhatdsaként nagy a lemorzsolas aranya,

az oktatds mindsége, hatékonysaga romlik.

frasunk szempontjabél masik fontos elem az un. Y és Z generacié tagjainak tomeges
megjelenése a felsdoktatasban. A generacios jellemzokkel a szakirodalomban szamos elméleti
¢s empirikus tanulmany foglalkozik, amelyek bizonyitjak, hogy e generaciok tagjai az el6z6
generaciokhoz képest masként tanulnak (nem linearis, hanem holisztikus), méasként érzékelik
a problémakat, mas modszerekkel, mashol keresi azok megoldésat, a vizualitasnak nagyobb a
szerepe, masként viszonyulnak a tananyagokhoz, oktatoikhoz. Tanuldsi koncepcidik
oktatasi forméak, moddszerek hatékonysdga emiatt drasztikusan csokken. A felsdoktatasi
intézmények dontési kényszere egyre erdteljesebb: védjek kordbban kivivott pozicidikat,
koveteljek meg a hozzdjuk vald alkalmazkodast, probaljak meg a hagyomanyos keretek és
moddszerek kozott a hagyomanyos tanuldsra kényszeriteni a hallgatokat, vagy éppen 6k
alkalmazkodjanak (hogyan és milyen mértékben) a valtozadsokhoz? A valtozasok ,,cunamija”
segit eldonteni ezt a kérdést. Egyre vildgosabba valik, hogy gennovaciok nélkiil a véazolt
kortilmények mellett nem allhatunk hatékony oktatasi palyara. Igaz ez a helyzet a gazdasagi
jellegti fels6oktatasban is. Az oktatok pedagogiai felkésziiltségének novelésére, modszertani

megujulasara van sziikség.

YA magyar kormany célkitiizése, hogy a felséfokll vagy annak megfeleld végzettséggel rendelkezOk aranyanak

(a 30-34 évesek korében) 30,3 szazalékra ndvekedjen 2020-ig . forrds: Magyarorszdg Nemzeti Reform
Programja.( Sz¢ll Kalman Terv Alapjan 2011. aprilis)
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Tovabbi elemzésiink fokuszaban a jatékok allnak. (Lazarro 2004) Azt vizsgéljuk, hogy a
jatékok (altalaban és kiilondsen a gazdasagi jatékok) altal nyujtott lehetdségek (motivalas,
perszonalizacid, interaktivitds, halozatba valod szervezddés, kreativitas, flow élmény, stb.)
mikor, milyen koriilmények kozott és hogyan jarulhatnak hozza a felsdoktatdsban az
eredményesség noveléséhez, a hallgatoi fluktudcio csokkenéséhez €s a hallgatoi elkotelezddés

stabilizalasahoz. (Péasztor, Molnar 2012)

2 A jatékok szerepe a tanulasban

A jatékok szerepe jol ismert a pszicholdgiai és nevelési elméletekben és gyakorlatban. (Példaul
Frost, Wortham ¢és Reifel 2005) Fontos szerepet tolt be sziiletésiinktdl kezdve a kiilonbdzd
kognitiv és affektiv képességeink és készségeink, személyiségiink fejlesztésében. Jatszani
mindannyian, minden korosztalyban szeretiink. A jatékok lehetdséget kinalnak szdmunkra arra,
hogy sajat tapasztalatainkon, tevékenységeinken keresztlil fedezziik fel a szabalyokat,
kisérletezve jOjjiink rd, hogy kiillonbozd helyzetekben ezek a szabalyok mennyiben
korlatoznak, hogyan hatarozzak meg a sikerhez vezetd utat, a szabalyok valtoztatasaval hogyan
valtoztathatjuk meg magat a jatékot, tehetjilk érdekesebbé, kihivobba. A jaték soran
probalkozhatunk, kiilonbozd szerepeket probalhatunk ki, tobbnyire biintetleniil hibdzhatunk a
szabalyok adta jatéktérben. Sikertelenség esetén elkeserediink ugyan, de ez nem valt ki
szorongast, motivaltak vagyunk az ujabb probalkozasra, a siker elérésére. Ha nyeriink, az
szintén motival az Ujrakezdéshez (Squire 2006, Gee 2009), komplexebb jatékok kiprobalasara.

Eszrevétleniil és szivesen, sikerorientaltan vesziink részt egy tanulasi folyamatban.

A lehetséges jatékok kore a technoldgia fejlddésével kibdviiltek, megjelentek a digitalis

jatékok. Sikeriiket bizonyitjak példaul a kdvetkez6 adatok:

e A Superdata 2015 éprilisaban 1,2 millidrdra teszi a szamitogépes jatékosok szamat.

e A legnépszeriibb jatékok a mobiljatékok. Az USA-ban jelenleg a szamitogépes
jatékokbol szarmazd bevételek (21 milliard $) harmada a mobiljatékokbol szarmazik
(ez azért is megddbbentd adat, mert a mobiljatékok jelentds része ingyenes, és a fizetds
Jjatékok is sokkal olcsdbbak, mint a tobbi platform jatékai).

e Egyértelmiien nd a ,,nézhetd jatékok™, pl. az esportok népszeriisége. Azaz a szorakozast
nem csak a jaték jatszasa, hanem mas jatékainak erre hivatott csatorndkon valo kovetése

is jelenti.
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e Egy atlagos jatékos ma mar nem tinédzser fiu, hanem felnétt nd.

Vajon mi a sikeriik titka? Alkalmazhatok-e a digitalis jatékok a formalis oktatasban? (Gee
2003, Young, Slota 2012) Hozzajarulhatnak-e, ha igen, akkor hogyan, milyen mechanizmuson
keresztiil a felsoktatasban az oktatds mindségének novelésében, a lemorzsolddasi aranyok

csokkentéséhez?

3 Digitalis jatékok elemei, mechanizmusai a fels6oktatasban

A szamitogépes jatékok mechanizmusat, fobb jellemzoit tobb szerzdé szemléletesen mutatja be

(tobbek kozott: Prensky 2001, Bessenyei 2010., Young és munkatérsai 2012).

Chatfiled (2010) olyan jaték-tényezdket sorolt fel, amelyeket véleménye szerint hasznositani

lehetne mas kornyezetben (példaul az oktatas vilagaban is). Ezek a kovetkezok:

1. A jatékokban a jatékos fejlddése vizudlisan is jol nyomon kdvethetd. A fejlddést nem
csak egyes szakaszok végén értékelik, hanem a jaték (a munka) folyamataban is.

2. A jatékok soran hosszl- ¢és rovidtava célokkal is taldlkozunk. Sok feladatot kell
teljesitenie  egy jatékosnak, amelyek bonyolultsagukban, nehézségiikben,
Osszetettséglikben, hosszukban is jelentds eltérést mutatnak. A bonyolultabb
feladatokat részfeladatokra bontjadk, amelyek koziil sok esetben a felhasznald
valaszthatja ki azt, amellyel foglalkozni szeretne.

3. Az erdfeszités jutalmazasa, apré megerdsitések hasznalata a hibazas biintetése nélkiil.
Ezt nevezi Chatfield a 100% faktornak. A jatékokban minden tettért jutalom jar, sok
esetben mar a probalkozasért, az eréfeszitésért is — anélkiil, hogy a hibazast biintetnék.
Mindez folyamatos megerdsitésként szolgal a jatékos szdmara.

4. Az események, torténések modellezése oly modon torténik, hogy a felhasznalok azokat
manipulalhatjdk, jatszhatnak vele, és ahol a visszajelzésbdl tanulhatnak, megérthetik a
modellezett jelenséget.

5. A bizonytalansag eleme, az ismeretlen jutalom alkalmazasa, amely izgalomba hozza az
embereket. Tapasztalata szerint igazan az a jutalom motivald, amelyrél nem tudjak a
felhasznalok, hogy megkapjak-e vagy sem. Akkor igazan kitartéak, akkor foglalkoznak

valamivel hosszasan, ha az (és a kdvetkezmények) nem tokéletesen ismertek.
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6.

7.

8.

A jatékok soran azokban a pillanatokban érkeznek a késébbiekben sziikséges
informacio-elemek, amikor az emberek leginkabb képesek megjegyezni azokat. Tehat
az informacidk adagolasa nem véletlenszera.

A jaték ¢és a jutalomszerkezetek batrabba teszik az embereket, hajlandobba véalnak a
kockazatvallalasra, hajlandébba a nehéz feladatok elvallalasara, nehezebb Oket
eltantoritani a jatéktol. Az dnbizalmuk (a jutalmazéas mechanizmusanak koszénhetden)
a jaték soran nd.

A legnagyobb jutalmat az jelenti, ha a tarsakkal egyiitt lehet jatszani, van méd egymas

megfigyelésére, az egylittmiikddésre.

Bar a szamitogépes €s videojatékok fenti 6sztonzd, motivald elemei szinte mind jelen vannak

a felsGoktatasban, hatasuk mégis sokkal kevésbé pozitiv, mint a szamitogépes jatékok soran.

Mi lehet ennek az oka? Néhany ok markansan meghatarozhato. Ezek koziil a legfontosabbak:

1.

2.

A fejlodés vizudlisan is jol nyomon kévetheto. A felsdoktatdsban is nyomon
kovethetd a hallgatok fejlédése, de az értékelés minden egyes targy esetében kiilon
torténik — és csak egy jegy forméjaban. Az, hogy valaki a felsdoktatasi intézményben
toltott évek alatt hogyan halad eldre, hogyan lesz egyre tapasztaltabb, milyen tudéssal
gazdagodik, folyamatiban nem lathato sehol sem. Mindez annak ellenére igy van, hogy
a hallgatok a dontési helyzetek soran latszolagos magabiztossaguk ellenére
bizonytalanok, a hozzaférhetd informéciok tomegébdl nem tudnak megfeleléen
szelektalni, sziikségiik van a kiils6é tdmogatisra. Folyamatosan igénylik a
visszajelzéseket, keresik az elismerést.

Hosszu- és rovidtavu célok megfogalmazasa. A felsdoktatdsban alkalmazott
tantargyi tematikdk altaldban elemeire bontva adagoljak a tananyagot, tobbnyire a
tudasatadas hetekre lebontott ,algoritmusat” tartalmazzak, ezaltal a tananyag
feldolgozasa soran rakényszeritenek a hallgatéra egy analitikus gondolkodast, szemben
a digitalis jatékok biztositotta komplex gondolkodasi moddal. A tudasatadas folyamata
az oktato és nem a hallgato altal iranyitott. Igy a tanulasi folyamat a hallgaté szaméra
kiviilr8l és feliilré] irdnyitott (Downes 2005). Eletkori sajatossagaihoz képest kevés
onallosagot kapnak, kicsi az ©6nallo tanuldsi Ut kialakitisanak lehetdsége. A Z-
generacios hallgatok jellemzdje a ,multitasking”, azaz egyszerre tobb dologra

figyelnek, tobb folyamatba kapcsolodnak be, tobb informaciot dolgoznak fel. Ezzel
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természetesen egyiitt jar, hogy egy-egy dologra rdévidebb ideig koncentralnak,
figyelmik ugrdl az egyik dologrol a masikra, ,,a kordbban tobbé-kevésbé jol
elkiilonitheto tevékenységek egyre inkabb dsszecsusznak™ (Székely 2012). Mindez azt
varna el az oktatoktol, hogy segitsék a hallgatokat a részfeladatok definialasadban, azok
elvégzését ellendrizzek, de erre az egyetemi keretek kozott nincs lehetdség.

Az erdfeszités jutalmazasa. A tanulds eredményessége szempontjabol fontos
kiilonbség, hogy mig a jatékok soran a tévedés, hibazas, ujrakezdés lehetdsége adott, a
fels6oktatasban ez rendkiviil korlatozott, szorongast valthat ki. (Sass, Bodnar, 2012,
2013) A hallgatdé szamara a célok ujragondolasa, a célokhoz vezetd egyéni utak
kiprobalasa elveszett éveket, erdforrasokat, kudarcot, elveszd befizetett tetemes
tandijakat jelent. Ezért mintegy koltség-haszon elemzés eredményeként mind a
hallgatd, mind pedig az oktaté rovidtavon abban érdekelt, hogy a lehetd legrovidebb
uton, a legkisebb alternativ koltségekkel essen tul egy-egy tantargyon. Ez negativan
érinti motivaltsagat, elkotelezettségét.

Az események, torténések modellezése a kovetkezmények hangsulyozasaval. A
felsdoktatas oktatasi gyakorlata nem hasznalja ki az interaktivitds, vizualitas,
tevékenységorientaltsdg, aktiv tanulds nyujtotta lehetdségeket. A feldolgozott
ismeretek sokszor csak tartalmi egységek, kapcsolatuk mas ismeretekkel nincs
kihangstlyozva. Az események, torténések kovetkezményei feltaratlanok maradnak.
Valdodi modellezésre, manipulalésra, jatékra nincs 1d6. A felsOoktatas tartalomvezérelt,
mindenkitdl azonos teljesitményt var el, nem személyre szabott (perszonalizalt), mig a
jatékoknal kimenet orientaltsag figyelhetd meg. A kimenetet a jatékos kiilonbozd
utakon érheti el. Erre a formalis tomegoktatas keretei kozott rendkiviil kicsi az esély. A
kimeneti kovetelmények az datlaghoz képest kerlilnek meghatarozasra, igy a
tehetségesebb és motivaltabb hallgatok szamara nem tartalmaznak komoly kihivéasokat,
a gyengébb képességli hallgatok pedig nem tudjak teljesiteni a kdvetelményeket,
megbuknak. A hallgatok nem a visszajelzésbdl tanulnak meg egy leckét, nem akkor
haladhatnak tovabb, ha azt megértették.

A bizonytalansag eleme, az ismeretlen jutalom alkalmazdsa. A bizonytalansag
nagymértékben jelen van a felsdoktatasban, de az inkébb stressz- és szorongaskeltd
tényezOként, mintsem jutalomként. Az értékelés, és igy a jutalmazas rendszere is

kiszamithatd. A jutalmat szinte kizardlag a jo jegy és az 0sztondij jelenti a hallgato
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szdmara, mas jutalom nincs beépitve a rendszerbe. Pozitiv meglepetésekre, varatlan
jutalmakra rendszerszinten nincs lehetdség.

. Az informaciok akkor érkeznek, amikor annak befogadasdra a leginkdabb képes
az elme. Jol tudjuk, hogy sokan sokfélék vagyunk. Napirendiinkben, szokéasainkban,
tanulasi stratégiainkban, tanuldsi €s kognitiv stilusunkban rendkiviil kiilonbozéek
vagyunk (Mihalyi, 2013). Ehhez a fels6oktatas nem tud (€s nem is akar) alkalmazkodni.
Perszonalizaciora, személyre szabott oktatasra nincs lehetéség. Be kell latnunk, hogy
az egyetemek diploma-gyarak, ahol az egyéni, de akar a kiscsoportos tanulasra,
foglalkozasra nincs mod. Az eldadasokon és a szemindriumokon a hallgatok akkor
kapjadk meg a megtanuland6 informaciot, amikor mindenki mas. Az 6rékra, a vizsgakra
vald felkésziilés soran természetesen a hallgatok maguk szabhatjak meg (bizonyos
keretek kozott), hogy mikor tanulnak, de az az altalanos tapasztalat, hogy j6 dontést
hozni ebben a targyban egyre kevesebben képesek.

. Az onbizalom né a teljesitmény soran. Mivel a felsdoktatas expanzidjanak
koszonhetden (ahogy a bevezetésben is irtuk) né a lemorzsolodok szama, egyre tobben
vannak azok, akiknek a tanulas nem Onbizalom noveld, hanem Onbizalom csokkentd
hatast. Az értékelés maodja, a hibazas biintetése nem teszi batrabba a hallgatokat. Egyre
kevésbé hajlandoak a kockéazatvallalasra, a nehéz feladatok elvallalasara.

Van lehetdség egymas megfigyelésére, az egyiittmiikodésre. A hallgatoi létszdm
novekedése egylitt jar azzal, hogy egyre nagyobb létszamu évfolyamok jutnak be az
egyetemekre, egyre nagyobb létszdmuak az eldadasok és a szeminariumok. Igazi
mithelymunkdra, ahol kiscsoportokban, egymassal szorosan egyiittmiikodve dolgoznak
a diakok, nagyon nehéz kereteket talalni annak ellenére, hogy nd a projektoktatas iranti
igény (a hallgatok €s az oktatok részérdl is). Mindezzel parhuzamosan a kortarsakkal
kialakitott hal6zatok egyre fontosabb szerepet toltenek be az életiikben. Elmozdulés
figyelhetd meg a lokalis offline tipusu zart kapcsolatoktol a nyitott, online, (nemegyszer
nemzetkozi) halozatok felé. A ,halozati 1ét” a korosztdly gyors, egyirdnyl
elmozdulésat, reagélast, szubjektiv véleményalkotasat segiti, sajnos sokszor minden

kritika nélkiil — ami sériilékenyebbé, védtelenebbé teszi a fiatalokat.

135



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

Vajon mindez azt jelenti, hogy ezek a problémak csak akkor valhatnak kezelhetové, illetve

megsziintethetdvé, ha a jatékok, koztiik digitalis jatékokat alkalmazunk az 6érakon?

Azt gondoljuk, hogy nem. A jatékoktol moddszereket, elveket azonban tanulhatunk. Be kell
latnunk, hogy a Z—generacio (¢és feltehetéen az utdnuk kovetkezd generaciok) oktatasa nemesak
az IKT eszk6zok ismeretét és egyetemi 6rakon vald hasznélatat varja el az oktatoktol. Valodi
gennovdciora, azaz a generacidvaltasok altal kikényszeritett innovacidk sorozatara ¢és
innovativ pedagogiai magatartasra van sziikség annak érdekében, hogy sikeres lehessen az

oktatas.
Nézziik, hogyan valdésulhat meg mindez!
A tananyagok szintjén:

e A tananyagot, az ismereteket bontsuk szét kisebb, jol kiszamithato egységekre! Mivel
a Z-generacio fiataljaira jellemz0, hogy viszonylag kis ideig tudnak koncentralni egy
dologra, az egyes ismeretelemeknek is rovideknek kell lenni. Igy biztosithatjuk azok
sikeres feldolgozasat.

e Legyen lehetdségiik a didkoknak a parhuzamosan végezhetd tevékenységek kozotti
valasztasra, azaz legyen (minimadlis) kontroll-érzetiik a tananyagok felett! Ezéltal (a
figyelmiiket megtartva) olyan tevékenységeket végeztethetiink el veliikk, amelyek
hasznosak lehetnek a szamukra.

o Azeldz6ekbdl adédoan fontos, hogy segitsiik a diakokat abban, hogy a kisebb elemeket
nagyobb egységgé tudjak szervezni.

e A holisztikus megkdzelitési mod miatt a tanar fontos feladatava valik a tantargykozi
integraciod. Ez a komplex problémamegoldas igényli a tanarok kozotti erdteljesebb
egylittmiikodést.

e Az eldzetes ismeretek ne csak eldfeltételei legyenek a tovabbhaladasnak, azokat
kapcsoljuk 0Ossze az aktudlis tanuldsi folyamattal (mint ahogy a szamitogépes
jatékokban a magasabb szinten hasznalhatjuk a korabban megszerzett eszkézoket)!

e Ha lehetséges, hagyjuk, hogy modellezés, manipulaci6 utjan szerezzék meg az
ismereteket, azaz szerezzenek személyes tapasztalatokat az ismeretekrodl,

Osszefiiggéseiket, kovetkezményeiket latva.
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A feladatok szintjén:

Akar a web2-es eszkozoket is hasznalva igyekezziink olyan feladatokat adni, ahol a
didkoknak modjuk van arra, hogy egyiitt dolgozzanak egy feladaton! Ilyenkor arra is
legyen lehetoségiik, hogy ha szeretnék, a feladat elvégzése kozben csak
megfigyelhessék egymast (ahogy a jatékok soran is teszik)

A tananyag innovativ feldolgozasat teszi lehetové tevékenység alapu, probléma
orientalt feladatok hasznalata.

A feladatokban épitsiink a véletlenre! Legyen egy kis izgalom, kiszamithatatlansag, de
arra még a szamitogépes jatékok sem képesek, hogy a felhasznalok szamara érdektelen

folyamatokat érdekessé tegyék.

Az értékelés szintjén:

At kell térni a diagnosztikus értékelésekhez, azaz a hallgatok csak akkor kezdhessenek
hozzd egy 1j ismeret megszerzéséhez, ha rendelkeznek az alapokkal, az eldzetes
ismeretekkel, és csak akkor haladhassanak tovabb, ha valoban elsajatitottak az adott
tudasanyagot — pontosan gy, ahogy a jatékokban teljesitenek egy szintet. Az innovativ
mérési és értékelési technikdk alkalmazasat lehetévé teszi a tananyag innovativ
szervezése ¢és bemutatasa (azaz az ismeretek holisztikus megkozelitése, illetve azok
vizualis, verbalis bemutatasa).

A vizsgaztatasok sordn (amennyiben lehetséges) olyan helyzeteket teremtsiink, ahol
komplex, kreativ megoldasokra van sziikség!

Az erdfeszitést is jutalmazzuk, a tanuloknak a tanulds soran is legyen lehetdségiik

hibazasra! Azért ne jarjon automatikusan biintetés!

Ahogy azt tanulmanyunkban bemutattuk, a generaciovaltas altal kikényszeritett innovaciok

sorozata és az innovativ pedagogiai magatartas, azaz a gennovacio jelen kell, hogy legyen a

felsdoktatasban. A digitalis bennsziildttek mar az egyetemeken vannak, és szeretnénk vagy

nem, de alkalmazkodnunk kell hozzajuk oktatoként is. Ehhez nytjthatnak segitséget a

szamitogépes jatékok, amelyeknek alapelvei reményeink szerint sikeresen implementalhatoak

az oktatas vilagaba is.
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Viszont nem szabad elfeledkezniink arrdl, hogy idedlis esetben a gamification nem a pontok,
jutalmak miatt motivald a felhasznalé szdmara, hanem az az ¢élmény miatt, amit maga a

gamification ad hozza a folyamathoz, és amit mas nem képes potolni (Werbach, 2015).

Igy van ez az oktatassal is.
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Hataridok betartasa az online kurzusok soran

Tanulas és feladatok megoldasanak iitemezése

A gyorsan valtozé digitalis vilagban nem csak a technikai eszkdzok fejlodésének lehetiink
szemtanui, hanem megtapasztalhatjuk azt is, hogy hogyan véltoznak meg a didkok tanulési
szokasai. A tudas forrdsa mar nem csupan tanarra és a tankonyvre korlatozodik, hanem az
Internet segitségével a didkok oOnalléoan is kereshetnek olyan tananyagokat, amelyek
segitségével konnyebben el tudjak sajatitani a sziikséges tudast. Az eszkozok (laptop,
okostelefon) konnyli hordozhatosaga miatt a hallgatok maguk valaszthatjdk meg azt, hogy
mikor sajatitjak el a tananyagot és azt is, hogy ezt hol teszik meg. Azonban ilyen nagymértékii
szabadsag esetén is fontos, hogy a tanulok a megfeleld litemben sajatitsdk el a tananyagot,
valamint iddre elkészitsék a beadand6 feladatokat vagy megoldjdk az online tesztet. Az
elemzést A Magyar Tudoméanyos Akadémia E-learning eszk6zok alkalmazasa a vajdasagi
magyar informatikai tehetséggondozasban projektum keretén beliil indult kurzusokon (Tudatos

és biztonsagos internethasznalat alapjai valamint a PHP-programozas alapjai) végeztiik.

1 Bevezeto

Az informacids és kommunikécios technologiak (IKT) gyors fejlodésének kdszonhetden egyre
tobb termék és megoldas latott napviladgot a gazdasag és a tarsadalom kiilonb6z6 szektoraiban,
valamint fontos modernizacios tényezdként szolgalnak az oktatasi szféraban is. Az e-learning
¢s a tavoktatasi rendszerek fejlodésének kdzismert f6 motivalo okai az oktatas iranti ndvekvo,
diverzifikalodo igény, a hatékony, térben €s idOben rugalmasan és j6 mindségben terjeszthetd
tananyag, a fajlagos oktatéasi koltségek csokkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember
szamara sziikségessé valo tovabbképzés biztositasa (Papp, 2005).Az online kurzusok, mint az
oktatds 1) potencialis eszkdzei, széleskorlien felkeltetteék a nagykozonség érdeklddését. Az
ilyen jellegli kurzusok esetében fontos megérteniink, hogy a hallgatok hogyan és mikor
tanulnak, teljesitik a feladatokat (Anderson, Huttenlocher, Kleinberg, Leskovec, 2014).

Az online kurzusok hallgatoit 6t csoportba sorolhatjuk aktivitdsuk alapjan:

e Szemlélok: megtekintik a tananyagokat, és csak néhdny feladatot teljesitenek, vagy

egyet sem
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e Megoldok: a kurzus teljesitésére Osszpontositanak, mikozben kevés tananyagot
olvasnak el, és kevés videot néznek meg, vagy teljesen kihagyjak a forrdsanyagok
megtekintését

o Atfogok: esetiikben a tananyagok megtekintése és a feladatok megoldasa egyenstilyban
van

e QGyljtdk: igazabol a szemlélok csoportjahoz hasonlit, de ezen csoport tagjai csak letdltik
a tananyagokat, de nem tanulnak beldle, csak elraktarozzak az esedékes késdbbi
felhasznalas céljabol.

e Latogatok: regisztralnak a kurzusra, de vagy be sem jelentkeznek a rendszerbe, vagy,
ha be is jelentkeznek, aktivitdsuk nagyon alacsony szinten marad, néhany tananyag
letoltésére, esetleg bizonyos részfeladatok megoldasara korlatozodik. (Anderson, A.,

Huttenlocher, D., Kleinberg, J., Leskovec, J., 2014).

A sikeres online kurzusok egyik titka, hogy a tanulok szdméra biztositani kell valamilyen
kvizeket, felméréseket és egyéb rovidebb tevékenységeket, hogy folyamatosan fenntartsuk az
érdeklédést. A Circuits and Electronics kutatdi megallapitottak, hogy a végsd osztalyzatra
legnagyobb hatassal a hazi feladatokkal elt6ltott id6 van, nagyobb hatassal, mint a videok
nézése, tananyag olvasasa, elsajatitasa. Egyébként is Philip Guo a Rochesteri Egyetem tanara
megallapitotta, hogy az optimalis videdhossz 6 €s 9 perc kozott van, a 12-15 perces videokbol
csak atlagosan 4.4 perc keriil megnézésre. Valamint az edX videok nézettségi adatai alapjan
megallapithatd, hogy a legtobb videdémegtekintés €jfél és hajnali 2 o6ra kozott tortént Fowler,

2013).

A sok egyeb teendd mellett fontos, hogy az online kurzusok tanuléi hatékonyan osszak be az
idejiiket a feladatmegoldas szempontjabol. Egy felmérés szerint (Romero, Barberd, 2011) azon
hallgatok teljesitettek legjobb végeredménnyel az altaluk vizsgalt kurzusok sordn, akik a
reggeli oOrdkra tudtdk ilitemezni a tanuldst és a feladatmegoldast, ezt kovette az esti
feladatmegoldas sikeressége, és legrosszabb eredmények az &jjeli €s a délutani munkavégzeés

soran adodtak.

Megallapithatd, hogy az e-learning kurzusok soran a tanuldkban kialakul az 6nall6 id6beosztés
kompetencidja, mely meghatarozza, hogy mennyire tudnak hatékonyan dolgozni, és teljesiteni

a kovetelményeket (Anderson, Annand, Wark, 2005). Tehat a tanulési id6 6nall6 szabalyozasa,
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az 1d0 tényezonek a megfeleld kezelése azok a képességek, amelyeket a tanulasi folyamat soran
kell megszerezni. Egyik legfontosabb képességnek szamit a megfeleld prioritasok felallitasa az
elvégzendd munkdk esetében valamint a tanuldsi idé és a tobbi teendd Osszehangolésa.

(Esposito, Sabulsky, 2011).

2 Maodszer, Hipotézisek

A Magyar Tudomanyos Akadémia E-learning eszk6zok alkalmazasa a vajdasagi magyar
informatikai tehetséggondozasban projektum keretén beliil eddig két kurzust inditottunk
csapatunkkal. A 2015 februar 8-4n induld képzés A tudatos és biztonsagos internethasznalat
alapjai cimet viseli, a februar 28-an indul6 kurzus pedig a PHP-programozas alapjait probalja
meg atadni a hallgatoknak. A kurzusokra magyar anyanyelvii tanuldk jelentkeztek foként

Vajdasagbol és Magyarorszagrol, valamint néhanyan Felvidékrdl és Erdélybol.

Mindkét esetben Moodle rendszert hasznaltunk, és nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a
tananyagot legnagyobb ardnyban sajat készitésli videokkal adjuk at, valamint arra, hogy a
kurzus résztvevoi kozott aktiv kommunikéacid follyon mint a rendszeren beliil, mint az erre

elkészitett zart Facebook csoporton beliil.

A Tudatos és biztonsdgos internethasznalat kurzus harom hétig tartott, foként altalanos és
kozépiskolasokat céloztunk meg, de meglepden sok felndtt is jelentkezett. A hallgatoknak
harom esszét kellett atadniuk (3x20 pont), amit tobb tanar pontozott, és az ebbdl szamitott
atlagok 0sszege képezte a végeredményt, és ehhez még hozzaadddott egy teszt eredménye (10
pont), valamint a féorumon mutatott aktivitds pontszama (10 pont). Azon tanulok, akik
mindhdrom esszét leadtak tovabbi 20 pontot gytiijthettek be. A kurzusra pontosan szdzan
jelentkeztek, dm koziiliik 41-en nem adtak at semmilyen leadand6 feladatot, valamint egy

hallgat6 csak a végsd tesztet toltotte ki.

A PHP-programozas alapjai kurzus szintén harom hétig tartott. A kurzust ugy alakitottuk ki,
hogy az elsajatitand6 témakorok kovethetdek legyenek azon tanulok szamara is, akik még nem
rendelkeznek programozasi tapasztalatokkal, valamint azok a hallgatdk is tanuljanak valami
yjat, akik mar rendelkeznek némi programozasi tapasztalattal. A tanuléknak minden héten egy
tobb feladatbol allé programkddot kellett, hogy feltdltsenek a rendszerbe, melyek koziil az elsé
kettdvel 30-30 pontot lehetett Gsszegylijteni, valami a harmadik 40 pontot jelentett. A 141
hallgatobol 74 sikeresen teljesitette a kurzust.
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Az litemezést a leadott feladatok ideje és az oktatévideok megtekintésének ideje alapjan

vizsgaltuk.
Hipotézisek:

Az online kurzusok soran a tanulok tobbsége a beadand6 feladatok teljesitését az utolsoé napra

iitemezi.
Az 6nall6 idObeosztas lehetdségét kihasznalva sok hallgato €jjel oldja meg a feladatokat.

A tanulok nem nézik végig a videodkat, csak részben tekintik meg azokat.
3 A kutatas eredményei

3.1 A tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai (TEBIA) kurzus

A tudatos ¢és biztonsagos internethasznalat alapjai kurzus soran Namesztovszki Zsolt
kurzusvezetd minden héten egy-egy sajat készitésii videdt toltott fel a Youtube videdmegosztod
segitségével, melyek a kurzus Moodle oldalan elérhetéek voltak. Ehhez tarsultak még a

kiilonbozo6 kotelezd és ajanlott tevékenységek és tovabbi segédanyagok:
1. hét (februar 8. — februar 15.): digitalis labnyom

2. hét (februar 15. — februar 22.): tudatos €s biztonsagos internethasznalat
3. hét (februér 22. — marcius 1.): online zaklatasok

A feladatok tgy kertiltek 0sszeallitasra, hogy a hallgatoknak folyamatosan kommunikélniuk
kellett egymassal a keretrendszer forumain, ezzel serkentve aktivitdsra a résztvevoket. A

kurzusvezetd online fogadoorakat tartott minden leadési hatarido eldtt.

Minden feladat megoldésara nyolc nap allt rendelkezésre a hallgatok szamara. Megallapithato,
hogy a harom hét folyaman 6sszesen 162 feladat keriilt ataddsra. Ebbdl az elsé négy nap alatt
a feladatok 4,94%-a kertilt leadasra, a rakdvetkezd 3 nap tovabbi 32,72% teljesitette a feladatok
leadasat, majd utols6 napon volt a legtomegesebb a programkddok atadasa 59, 26%-al (1asd 1.
abra). Mind a harom héten hasonl6 ,,viselkedésforma™ volt tapasztalhatd, ami a feladatok

leaddsanak napjat illeti.
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12. 4bra: Az els6 héten leadott munkak szama - TEBIA

3.2 A PHP-programozas alapjai (PHP) kurzus

A PHP-programozas alapjai kurzus sordn kurzusvezet6ként dsszesen 10 videdt toltottem fel,

ebbdl 4-4 videot elsd és masodik héten, valamint kettot a harmadik héten. Ennek megfelelden

videok tematikéja az alabbiak szerint alakult:

1. hét (februar 28. — marcius 7.):

bevezetd, sziikséges programot telepitése
valtozok, miiveletek, tipusok
vezérlési szerkezetek

for ciklusba agyazott if elagazas

2. hét (marcius 6. — marcius 15.):

tombok
trlapok-szoveges mezdk
tirlapok-checkbox

trlapok-legdrdiilé menii, radidgombok, tombok hasznalata

3. hét (marcius 12. — marcius 22.):

1d6 és datum

filekezelés
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A kurzus soran nem voltak olyan feladatok, amikhez sziikséges volt a forum hasznélata, csak
néhany felmeriil6 kérdés keriilt megvalaszolasra, de intenzivebb kommunikécié nem alakult ki

a résztvevok kozt. Online fogadoorakra sem kertilt sor.

Lathato, hogy atfedésben vannak a témak id6belileg, mivel a feladatok leadasanak hataridejét
annak kozeledtével néhany nappal kitoltam, ezzel kedvezve a hallgatoknak, hogy le tudjak adni
az aktualis programkddot, valamint igy meg tudtuk vizsgélni, hogy az mennyiben befolyésolta

a tevékenységek titemezését hallgatodi szempontbdl.

A kurzus februar 28-4n kezddott hivatalosan, de az elsd hét tananyaga februdr 25-én kertilt
feltoltésre, igy a Youtube mar par megtekintést tudott szdmolni az elsé korben regisztralt
hallgatoknak koszonhetéen. Marcius 4-én a leadéasi hatdridét marcius 5-r6l marcius 7-re
moédositottam. Mivel a feladat elkészitésére nem egységesen allt rendelkezésre az id6 a
folyamatosan hatdriddcsusztatdsok miatt, mint az el6z0 kurzusnal, igy mindhdrom hét

aktivitasat kiilon grafikonon abrézoljuk.
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13. abra: Az elsé hét videdimegtekintéseinek szima — PHP

A videok nézettsége hasonldan alakult az els6 hét folyaman. Az elsd oktatd videonal 1athatd
csak magasabb nézettségi ardny, ami a kezdeti érdeklédésnek tudhato be (lasd 2. abra). A
legtobb megtekintés a eredeti hataridd lejarta eldtt tortént meg, viszont 53 hallgat6 adta at a
feladatot marcius 5 eldtt, és 28-an €ltek a meghosszabbitott hataridével (lasd 3. abra). A
Youtube altal becsiilt megnézett percek alapjan megallapithato, hogy az els6 héten a videdk

idétartamanak 42%-a keriilt megnézésre.
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14. abra: Az els6 héten leadott munkak szima — PHP

A masodik héten atlagosan 10-20 hallgaté nézte meg a videdkat minden nap (lasd 4. abra),

azonban megfigyelhetd, hogy a legnagyobb nézettség a marcius 15-i kitolt hatarid6 napjan volt.
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15. abra: A masodik hét vide6imegtekintéseinek szama — PHP

Tovabba megallapithatd, hogy az utolsé napon tobben adtak at a feladatokat (38), mint az egész

hét folyaméan (32) (lasd 5. &bra). A masodik héten a videdk idOtartamanak 43%-a keriilt

megneézesre.
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16. abra: A masodik héten leadott munkak szama — PHP

A harmadik héten méginkabb a végsd hataridd felé tolodtak ki a videdmegtekintések (lasd 6.
abra), és a feladatleadasok (lasd 7. ébra).
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17. abra: A harmadik hét videdimegtekintéseinek szima — PHP

Az els6 négy napon egyetlen tanul6 sem adta at a programkaddjat, igy 20 tanulonak sikeriilt az
utolso eldtti napig leadni a munkd;jat, utolsé napon pedig 47 tanulo tette ezt meg. A harmadik

héten a videdk idOtartaménak 47%-a keriilt megnézésre.
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18. abra: A harmadik héten leadott munkak szama — PHP

3.3 Mikor aktivabbak a hallgatok?
Az 6nall6 idobeosztasnak koszonhetéen az online kurzusok résztvevdi a szamukra legjobban
megfeleld idében tudnak tanulni, feladatokat megoldani, és ehhez a helyszint is szabadon meg

tudjak valasztani.

Mivel mindkét kurzus soran foként offline dolgoztak a tanulok, és csak addig 1éptek be a
rendszerbe, amig letoltotték a beadando feladatok teljesitéséhez sziikséges anyagokat, vagy
megnézték a videokat, esetleg forumhozzaszolast irtak, ezért a leadott feladatok idejébdl

tudunk kdvetkeztetni az aktivabb és kevésbé aktiv periddusokra.
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19. abra: Leadott munkak szama a nap folyaman

Mindkét kurzus esetében a legproduktivabb napszaknak a délutan és az este szamitott. A PHP
kurzus estében a feladatok 61%-a keriilt atadasra 19-24 6éra kozott, a TEBIA kurzus esetében
ez az érték 51% volt (lasd 8. abra). Lathato, hogy déleldtt és ¢jszaka kevés feladat kertilt
leadésra (6-11% kozott),.

4 Hipotézisvizsgalat

Els6 hipotézisiink mindkét kurzus soran teljesiilt. A TEBIA kurzus esetében az utolsd napon
keriilt leadasra a feladatok kozel 60%-a. A PHP kurzus esetében ez az érték 45%, mivel az els6
héten a hallgatok 21%-a adta le az utols6 nap folyamén a kédjat, azonban a masodik és a

harmadik héten ez a szam 50%-ra illetve 67%-ra nott.

A masodik hipotézis nem teljesiilt, mivel a legtobb feladat 19-24 6ra kozt keriilt atadasra (51%
illetve 61% ), mig az ¢jszakai 6érakban a csupan a munkék 6%-a és 8%-a, tehat az oktatovideok
megtekintése még valamivel ez eldtt tortént meg. Megallapithato, hogy az edX-es tapasztalattal
ellentétben, ahol a legtobb videot éjfél €s hajnali 2 ora kozott tekintették meg, a Karpat-
medencében nem valt ilyen mértékben szokéassa az éjjeli munkavégzés az online kurzusok
soran. Valamint a reggeli munkavégzés sem volt preferdlt, melyet Romero és Barberd a

legeredményesebb napszaknak titulaltak.

A harmadik hipotézis teljesiilt, mivel a PHP kurzus soran a Youtube videdmegosztod becslése
szerint az oktatovideok hosszanak atlagosan 43,24%-a keriilt megtekintésre, tehat az 6sszesen

113,2 percnyi videdanyagbol 48,5 perc keriil megtekintésre atlagosan egy tanulo esetében.

5 Osszefoglalo

Az online kurzusok, az e-learning és a infokommunikacios technologiak kialakulésa, fejlodése
nagy mértékben megreformaltak az oktatds modjat és az ehhez kapcsolodo tanulési szokasokat.
Az oktatds mar nem csak az iskolai falain beliil valosithatd meg, hanem a tanulok valaszthatjak
meg azt, hogy hol és mikor szeretnék elsajatitatni a tananyagot, és megoldani a kurzus
teljesitéséhez sziikséges feladatokat. Az online kurzusok keretén beliil jellemzden sok tananyag
all rendelkezésre a hallgatok szamdra dokumentumok vagy videdk formdjaban, melyeket
tetszOlegesen bdvithet egyéb internetes forrasokbdl is, kivalasztva a szamara legmegfelelébb
forrdsanyagot. A nagy szabadsagi fok mellett fontos, hogy a didkok betartsak a hataridoket,

amihez elengedhetetlen, hogy iigyesen gazdalkodjanak a rendelkezésiikre all6 idovel.
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Felmérésiink soran megvizsgaltuk, hogy a karpat-medencei didkok milyen idébeosztasi
stratégiakat kovetnek. Megallapithato, hogy a just-in-time format kovetik vagyis a
rendelkezésre allo tananyagokat akkor tekintik meg, amikor a hataridd lejarta el6tt megkezdik
a feladatok megoldasat. A legproduktivabb periddusnak az esti id6szak szamitott, ekkor kertilt
leadasra a legtobb feladat, valamint a videok is kozvetleniil el6tte keriiltek megtekintésre.
Megallapithat6 a videomegtekintések elemzésével, hogy azok tartalmanak kevesebb mint fele
kertilt megtekintésre atlagosan, tehat a hallgatok a feladatok megoldadsa soran a szdmukra
fontosabb részeket tekintették meg, ami alapjan meg tudtak oldani a feladatokat, és a szamukra
kevésbé relevans részeket kihagytak, ezzel is optimalizalva a kurzus teljesitéséhez felhasznalt

1dét.

A kurzus megtervezésre soran fontos szempont, hogy megfeleld, a feladat megoldasa
szempontjabol hasznos tananyagok éalljanak a tanulok rendelkezésére, valamint, hogy a
feladatleadasi hataridok megfeleléen legyenek megtervezve, valamint kozben is célszerti

aprobb ismeretterjesztd és szorakoztato jellegii feladatokkal fenntartani az érdeklddést.
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Videdinterjik hasznalata az oktatasban az
IWitness online oktatasi feliilet segitségével

A University of Southern California Sod Alapitvany Vizudlis Torténelmi Archivuma
videodinterjui a kdzoktatasban a kritikai gondolkodas fejlesztésére, az elditéletek csokkentésére,
a kirekeszté magatartassal vald szembefordulas elOsegitésére hasznalhatok. A Térténelmi
videointerjuk a tanoran és az osztalyfonoki munkaban elnevezésl, tanarszakosoknak
valaszthat6 kurzuson, illetve tanar-tovabbképzéseken a holokaszt-tulélékkel, embermentokkel
¢s szemtanukkal felvett videdinterjuk részleteinek kivalasztdsa, szerkesztése, kontextusba
helyezése és az oktatdsi-nevelési folyamatba torténd optimalis beépitése all a kozéppontban. A
videointerjuk oktatasban val6 felhasznélasra egyediilalld lehetdséget kinal az IWitness online
oktatasi feliilet. A tanulmany bemutatja a feliiletet, ismerteti az elsé magyar nyelvii IWitness-
feladatot (Erkezés Auschwitzba), beszamol az elsé magyarorszagi tapasztalatokrol és szamba

veszi a tovabbi felhasznalasi lehetdségeket.

1 Az archivum

Az IWitness feliilet tartalmi alapjat a Sod Alapitvany Vizudlis Torténelmi Archivumanak
videdinterjui adjdk. Az archivum a Dél-Kaliforniai Egyetem (University of Southern
California) részeként miikodik, szamos felhasznalsi ponttal szerte a vildgon. Magyarorszagon
jelenleg két hozzéaférési pont miikodik: 2008-t61 a Kozép-europai Egyetemen (Central
European University), 2013-t6] az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetemen elérhetd az archivum.
Az alapitvanyt Steven Spielberg filmrendezd inditotta utjara, a Schindler listaja cimi film
elokészitése sordn Osszegylilt visszaemlékezések, holokauszt-talélok személyes torténetei
megorzésére. A kilencvenes években videdra rogzitettek tobb tizezer életatinterjut, majd 2006-
tol ezeket digitalizaltdk, majd indexaltak. Az archivum jelenleg 52.000 videointerjut tartalmaz,
holokauszt-tiléldkkel, mas {ildozott csoportok tagjaival (Jehova tanai, homoszexualisok,
szinto/roma tulélok), embermentokkel, szemtanukkal, koncentracios taborokat felszabadito
katonéakkal, hdborus bliindsok pereinek tanuival felvett videdinterjikat. A videdinterjukat 57
prszagban, 34 nyelven vették fol. Az utobbi években az archivum a ruandai népirtas taléldinek
interjuival boviilt, illetve bekeriilt az 6rmény népirtashoz kapcsolodd (természetszeriileg mas

jellegii) anyag.
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Az archivum a videodinterjikhoz kapcsoldddan egy hatalmas adatbazist foglal magaban: 60.000
kulcsszd, tobbféle keresési lehetdség (névre, helyre, kulcsszora) segiti a felhasznalokat. A
keresés funkcidk interneten keresztiil barhonnan elérhetéek, maguk a videdinterjuk azonban
nem tolthetéek le, csak a hozzaférési pontokon nézhetéek. Ez részben az interjualanyok
személyiségi jogainak védelme érdekében van igy. Ez a sajatossag viszont megneheziti a

kutatast és az oktatasban torténd felhasznalast egyarant.

2 A videointerjuk

Az archivum videdinterjui strukturalt életttinterjuk, amelyekben az interjualanyok beszélnek
a gyerekkorukrdl és a csalddjukrdl, bemutatjak a vészkorszak eldtt vilagukat. Beszélnek arrol,
hogyan érintették oket a torténelmi valtozasok, elmondjak, hogyan ¢€lték tul a holokausztot, mi
tortént a csaladjukkal. Beszamolnak arrél, hogyan folytatddott utana az életiik, az interju végén
tobb esetben csaladtagjaik is megjelennek. Az interji végén csaladi fotokat és mas megmaradt
dokumentumokat mutatnak. Az interjuk altalaban 2-4 6ra hosszuak — a tananyagfejlesztésben
értelemszertien az egyik legfontosabb mozzanat a megfelel0 részlet vagy részletek kivalasztasa
¢s kontextusba helyezése. A videdinterjukkal valdo munka egyik legfontosabb sajatossaga, hogy
az interjurészletek nem pusztan egy tankonyvben szerepld tudasanyag illusztracidjaként

jelennek meg, hanem a k6zds munka inspirald forrasaként, kozponti elemeként.

A videointerjuk koré épitve szamos tananyag késziilt, amelyeket a Zachor Alapitvany és a Soa
Alapitvany 4ltal szervezett tanartovabbképzéseken képzodott gyakorld pedagodgusok
készitettek és probaltak ki a didkjaikkal, részben az alapitvanyok munkatarsai allitottak ossze.

A tananyagok elérhetéek a http://sfi.usc.edu/hungarian oldalon (Magyar nyelvii oktatasi

anyagok tanaroknak).

A videdinterjuk oktatasban valo felhasznalasa jo alkalmat nyujt a kritikai gondolkodas
fejlesztésére, az elditéletek csokkentésére, a kirekesztd magatartassal valé szembefordulas

elOsegitésére, az aktiv allampolgarsagra nevelésre.

3 Az IWitness feliilet

Az IWitness egy olyan online oktatasi feliilet, amely hasznalhaté regisztracio nélkiil és

regisztracioval egyarant, elérhetd a http://iwitness.usc.edu/SF1/ oldalon. Regisztracié nélkiil

meg lehet nézni részleteket videointerjukbol, kiillonbozdé témak szerint csoportositva (pl.

antiszemitizmus, diszkrimindcio, szemlélok, deportalds, identitas, emlékezet), témanként 1-12
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klippel. Lehet bongészni a feladatok kozott, ezek teriiletenkénti csoportositasban kereshetok,
illetve kiilonb6zo6 sziirések alkalmazasaval (feladattipus, téma, tantervi megfeleltetés, szerzo és
iddigény szerint). Ezenkiviil szerepelnek az IWitness feliilet oktatdsi alkalmazasaval

kapcsolatos hirek.

Sokkal érdekesebb azonban az IWitness feliilet a regisztralt felhasznalok, elsdsorban tanarok
szamara, akik meghivhatjak a diakjaikat az altaluk létrehozott csoportba, egyfajta virtualis
osztalytermet 1étrehozva. Ebben a térben dolgozhatnak a mar elkésziilt feladatokat felhasznalva
vagy kitaldlhatnak sajat feladatot, amelyben a didkjaik alkoté mddon vesznek részt. Miel6tt
részletesebben megvizsgaljuk az [Witness kinalta lehetéségeket, dsszefoglaljuk az alapjat

képezd elméleti hatteret.

4 Konstruktivista pedagogiai megkozelités

A konstruktivista paradigma alapvetése szerint tanulas sordn a tanuld “nem atveszi a tudast, a
tudas nem kozvetitddik, hanem a tudast a tanulé ember maga hozza létre, maga konstrualja
magédban” (Glasersfeld, 1995, 1993, Nahalka, 2002, idézi Nahalka 2006, 13). A tudas
személyes, egyéni, ugyanakkor csoportban térténd megkonstrualasa aktiv, belsé folyamat (a
szocialis kozeg tanuldsban meghatarozo jellegének szembeadllitisa a tanulds alapvetden
személyes jellegével a szocialis konstruktivizmus és radikélis konstruktiviznus kozti eltérésbol
fakad, a témardl részletesebben lasd Nahalka, 2002). A tanulds az elézetesen mar meglévd
tudas alapjan, az 1j informaciok rendszerbe épitésével torténik, amely folyamat soran maga a
rendszer is valtozik, differencialodik, finomodik. A tanulashoz ennek értelmében sziikség van
tapasztalatra, ugyanakkor a tapasztalat szerepe eltér a korabbi paradigméakban (ismeretatadas
pedagbgidja, szemléltetés pedagdgidja illetve cselekvés pedagogidja) betoltott szereptdl, a
konstruktivista megkdzelités szerint a 1ényeg a tapasztalatok értelmezése. Ebbdl kovetkezik,
hogy a tudaskonstrukciok egymaéssal nem 0Osszevethetok, hanem inkdbb Onmagukban
értékelhetdek, leginkabb a tudas adaptivitdsa révén, aminek elsddleges terepe a tarsas

folyamatokban valo bevalas. (Nahalka, 2002)

A konstruktivista paradigmaban a tanitds nem egyfajta mar rendelkezésre all6 tuddsanyag
kozvetitése, hanem a didkok tuddskonstrukcios folyamatanak segitése. Tehat nem arr6l van

sz0, hogy egy mar készen 1év0, valakik(k) altal megalkotott és rogzitett tudas kozvetitése a cél,
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hanem arrdl, hogy sajat tudasat minden didk maga konstrualja meg, ennek kovetkeztében ezek

a tudasok egyénenként kiilonbozoek lesznek.

A konstruktivista tanulasi kornyezetek jellemzdi Brooks és Brooks (1993, idézi Nahalka, 2002)
Osszefoglaldja alapjan: tanuloi kezdeményezések batoritasa, els6dleges forrasok hasznalata,
terminologiai tudatossag (pl. azonosités, elemzés, 1étrehozés), a didkok valaszainak beépitése
a tanulasi folyamatba, mialtal a tanulas tartalmaban is valtozhat, didk és tandr illetve a didkok
kozotti parbeszéd elomozditasa, nyitott kérdések hasznalata, kiilonbozd értelmezések
batoritasa, s mindehhez elegendd id6 biztositasa. Mint a tovabbiakban lathato, ezek a jellemzdk

az [Witness feliilettel valé tanitasban hangsulyozottan érvényesiilnek.

5 Az IWitness feliilet

Az IWitness feliileten az archivum 52 ezer viddinterjja koziil 1467 interju elérheté — vagyis
ezek hasznalatahoz nem kell hozzaférési pontrol bejelentkezni. Ezek kozott jelenleg 13 magyar
nyelvii életutinterju szerepel, ami tobb, mint 6tven 6ranyi anyag. A hozzaférhetd interjik szama

az igényeknek megfelelden folyamatosan bdviil.

A feliilet online munkara alkalmas elsésorban, a didkok kereshetnek a videdinterjukban, a
beépitett vagoprogram segitségével klipeket vaghatnak, igy sajat videoprojekteket tudnak
létrehozni, azokat megoszthatjak a tarsaikkal, egymas munkajara reagalhatnak. Mindezt a tanar

folyamatosan tudja kdvetni, megjegyzéseket fiizhet hozza.

Felmeriilhet a kérdés, hogyan tudja hasznalni a feliiletet az a pedagogus, akinek nem all
rendelkezésére folyamatos szélessavu internetelérés az iskoldban, erre vonatkozolag az oldal

fejlesztdi keresik a lehetséges megoldasokat.

Annak érdekében, hogy a didkok megtanuljak a torténelmi forrasok felelds hasznalatat, a
feliileten kozvetleniil elérhetd a Washingtoni Holocaust Museum enciklopédidja és a Yad
Vashem fotéarchivuma. A feladatok mindig azonos szerkezetben épiilnek fel: consider,
collect, construct és communicate részekre tagolddnak, amely részeken beliil kiillonb6zo
szamu feladat talalhato. Ez a szerkezet megfelel a konstruktivista megkozelités rahangolddas
— jelentésteremtés — reflektalas modelljének. Az IWitness az 6nalld tanulds mellett modot ad
paros és csoportos munkara, illetve elengedhetetlen része a didkok altal elkészitett anyagok

(videdk, essz€k) csoportban vald megvitatasa, az egymas munkaira valo érdemi reflektalas.
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Hérom feladattipus koziil lehet valasztani: video editing activity, information quest és mini
quest. A video editing activity feladattipusnal a jelentésteremtés (construct) részben a
didkok videoprojektet hoznak létre, a rendelkezésre alld videodinterjik felhasznalasaval, az
etikus szerkesztés elveinek megfelelden, a beépitett vagdprogram segitségével. Az info quest
feladattipusnal a didkok tobb klip koziil valasztanak egyet, majd a jelentésteremtés részben
kulcsszavakat fogalmaznak meg a kliphez, ezeket fontossag szerint ragsoroljak és széfelhot
készitenek, végiil cimet adnak a munkéjuknak. 4 mini quest feladattipus az IWitnesst
kiprobalo pedagogusok visszajelzései alapjan szabadabb feladatalkotasi megoldasokat kinal,
rovidebb feladatot tesz lehetdvé (amely akar egyetlen tandraban is elvégezhetd), illetve offline
is mikodik  (letolthetdek a feladatok pdf formatumban, illetve a klipek). Az egyes
feladattipusokhoz sablonok allnak rendelkezésre, vagyis minden pedagoégus megalkothatja a

sajat feladatat a feliileten.

Az oldal alapvetéen angol nyelvii (az interjuk eredeti nyelven vannak). Az eddig zajlott
tanartovabbképzések (Multimédias tananyagok az oktatasban. A Zachor Alapitvany és a
USC Soé Alapitvany programja az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet tamogatasaval, 2014
tavasz) tapasztalata azt mutatja, hogy a gyakorld pedagdgusok egy része szamara az angol
nyelv és a digitalis kompetencia magas szintli egyiittes hasznalata igen nagy kihivast jelent,
ezért 1j fejlesztésként beépitették a google forditd funkciot — annak minden hatranyaval (a
magyar terminoldgidban rahangolodas, jelentésteremtés, reflektalas kifejezéseket a
magyar valtozatot kérve fontolja-gyiijt-épit-kézol véltozatban jelzi, ami legalabbis
megfontolasra készteti a felhaszndlot). A didkok a feladatok mellett megnézhetnek rovid
videdosszefoglalokat is, az etikus szerkesztésrdl, az archivum, a keresés €s a videdinterji

mibenlétérdl. A pedagdgus munkdjat a kész feladatoknal tanari itmutato segiti.

Az IWitness alfa és zart béta verzidja 2012-t6] futott, 2014 tavaszatdl nyilt béta verzio.
Magyarorszagon 2014-t61 hozzéaférhetd a pedagdgusok szamara, altaldnos iskoldban és
kozépiskoldban még nem probaltak ki. Jelenleg magyar nyelvli feladatok, tananyagok

fejlesztése folyik.

6 Erkezés Auschwitzba IWitness feladat

Az els6 magyar nyelvii IWitness-feladat egy angol nyelvl, mini quest tipusu feladat adaptalt

valtozata. A tananyag a 8-12. évfolyamnak szol, adaptalta Szényi Andrea.

156



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

A feladat els6, rdhangolodéas (consider) részében a sod — holokauszt szavakra vald
asszociacioval indul, amit par mondatos definicio kovet. Ezutan kovetkezik egy harom ¢és fél
perces filmdsszeallitdas Auschwitz-Birkenaurol (a more info fiilon elohivhat6 a szoveg atirata).
A didkok feladata egy j informacio kiemelése és kérdések megfogalmazasa. Ezutan elsddleges
forrasok kovetkeznek, az elsédleges és masodlagos forrasok meghatarozasaval. A diakoknak a
képen lathatdé Auschwitz-albummal kapcsolatban kell megfogalmazniuk egy gondolatot.
Ezutan az album megtalaloja, Lili Meier videodinterjojabol kovetkezik egy részlet, a more info

fiilon rovid élettorténete €s a klip atirata hivhato eld.

Tovabbra is a rahangolodast segiti a masodik (collect) rész. A didkok el6szor fotdelemzés
végeznek Onalldan, illetve paros munkaban, a megadott szempontok alapjan. Utdna harom
tuléld (Kiss Laszlo, Erdélyi Lajos €s Yagoda Judith) visszaemlékezés-részletét hallgatjdk meg,

amelyek kapcsan vélaszolnak a feltett kérdésekre.

A harmadik (construct) rész a jelentésteremtést szolgalja. Onallo fotdelemzés a feladat,

amelyet egy visszaemlékezés-részlet segit.

A negyedik (communicate) részben a didkoknak azonos fotot valasztd tarsaikkal kell

megvitatniuk az elemzeést.

A feladat barmely pontjan el6hivhat6 segitség (Tool Kit) fiilon talalunk egy 6sszefoglalot a
feladat tanulasi céljairdl, egy masikat azokrol a tevékenységekrdl, amelyek révén a didkok
sikeresen tudjak teljesiteni a feladatot, illetve egy Osszefoglalot a lehetséges tantervi

kapcsolodasokrol, tantargyankénti bontasban.

7 Az egyetemi kurzus

Az ELTE Pedagodgiai és Pszicholdgiai Karan az osztott tanari mesterképzésben részt vevo
hallgatok valaszthatoként vehetik fol a Torténelmi videdinterjuk a tandran és az
osztalyfonoki munkaban cimi kurzust (a Pszichologia a hétkoznapokban tantargyblokkon
beliil). A kurzus a videodinterjik ¢és az azokra épiild kész tananyagok oktatdsban valo
felhasznalasara késziti fel a leendd tanarokat. A kurzust hangstlyozottan nemcsak torténelem
szakos hallgatoknak kindljuk, hiszen a videdinterjuk alkalmazhatdak kiilonféle szaktargyi

orakon (a torténelem mellett irodalom, idegen nyelvek, tdrsadalomismeret, etika, miivészetek),
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osztalyféonoki munkaban, illetve holokauszt emléknaphoz vagy mas iskolai eseményhez

(tolerancianap, témanap stb.) kapcsolodoan.

A kurzus fobb tertiletei az elméleti hattér megismerése (szocialpszicholdgiai és konstruktivista
pedagbgiai megkdzelités, illetve a két teriilet integralasa), az archivum megismerése ¢és
kiprobalasa, felkésziilés a videointerjukkal valo tanitasra, elkésziilt tananyagok megismerése
¢és elemzése. A személyes torténelem és emlékezet megjelenitése mellett hangsulyos szerepet

kap a digitalis kompetencia fejlesztése €s a médiamuveltség.

A kurzus a 2013-14-es tanévben indult elészor, jelenleg a negyedik félév zajlik. Ebben a
félévben eldszor probaltak ki a hallgatok az IWitness feliiletet, 6rai munka soran, ennyiben

szimulalva azt a helyzetet, amikor iskolai felhasznalasra kertil sor.

8 Tapasztalatok az IWitness kiprobalasa soran

A kurzusnak erre a részére a gépteremben keriilt sor, minden hallgatd kiilon szamitogépen
dolgozott. El6szor az archivumba regisztraltak, megismerték az archivum hasznalatat, majd
gyakorlati feladatokkal kiprobaltak. Ezutan regisztraltak az IWitness feliiletre, koriilnéztek az
oldalon, majd elvégezték az Erkezés Auschwitzba feladatot. A csoportos kiprobalast tobb
tényezd indokolta: a hallgatok tudtak segiteni egymasnak az angol nyelvil kezeldfeliilet okozta
nehézségek lekiizdésében; jol kontrollalhaté volt a feladat idéigénye; a kiprobalas hasonlo volt
az osztalytermi helyzethez, a paros feladatot ugyantigy parban tudtak végezni, mint az altalanos
vagy kozépiskolas didkok. Ez egyfajta biztonsagot is adott az ujszeri feliilet kezelésében.
Fontos szempont volt, hogy folyamatos oktatoi segitség allt rendelkezésre, Gigy a technikai

problémak, mint a tartalmi kérdések tekintetében.

Az egyik lényeges technikai nehézséget az jelentette, hogy a feladat aktualis valtozataban a
diakok feliiletén nem jelentek meg a didkok valaszainak rogzitésére szant szévegdobozok, igy
a valaszaikat a sajat jegyzeteld feliiletiikre rogzitették (activity notes), ami minden oldalon
rendelkezésre 4ll, viszont csak a felhasznal6 latja, az oktatdé nem. Ezt a problémat késdbb
sikeriilt orvosolni, s amikor a dobozok rendelkezésre alltak, minden hallgaté atmasolta a
valaszait, igy lehetové valt az oktatoi megjegyzések beirasa, visszajelzés kiildése. Ez azonban
nem tette lehetévé az azonnali kommunikaciot, ami megakasztotta a tananyag természetes
lendiiletét. fgy viszont minden hallgatonak be kellett 1épnie mas szamitogéprol, egyénileg, s
kideriilt, hogy a jelsz6 megjegyzése egyetemistaknak sem egyszert feladat. Az elfelejtett jelszo
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potlasa eddig nem ment gordiilékenyen, ami jol mutatja, hogy pillanatnyilag ez a feliilet

hasznalatanak gyenge pontja.

Egy masik fontos tapasztalat, hogy amikor a regisztralas soran el kellett fogadni a felhasznalasi
feltételeket, nem kertilt megfeleld hangsuly arra, hogy ezeket a feltételeket mindenki elolvassa.
A videointerjuk esetében ez nem puszta formalitds, hiszen itt szerepel, hogyan kell tiszteletben
tartani az interjalanyok személyiségi jogait, a szerzdi jogot, illetve hogyan kell forrasként
hivatkozni az interjukra. Kétségtelen, hogy ez a tdjékoztaté angol nyelvii, ami elriaszthat az

elolvasésatdl, a tovabbiakban valdszinilileg egy magyar nyelvii atirat sziikséges lehet.

A kiprobalés elsd tapasztalatai hatarozottan pozitivak voltak: a hallgatdk lelkesen végezték a
feladatot, a paros munkat, a nehézségek ellenére rogzitették a valaszaikat. A feladatokat sajat
tempojukban végezték, ami igen eltérd volt, hiszen a feliileten valé bongészést, tajékozodast
kiilonbozé mértékben probaltak ki. Oktatoi oldalrol a folyamatos online nyomonkodvetés
(kovethetd, melyik didk melyik feladaton dolgozik éppen) elérevetiti azt a lehetdséget, amikor
a diakok fizikailag nem egy térben tartozkodva dolgoznak ugyanazon a feladaton — kétségtelen,
hogy ehhez sziikséges bizonyos informatikai jartassag €s rutin — a valaszokat példaul menteni
kell, mentés nélkiil a beirt anyag elszall, s ezt a didk esetleg csak késdbb veszi észre. A didkok
minden valaszdhoz flizhetd tanari megjegyzés, illetve a feladat végén 6sszegzd értékelés irhato,

amelyet el lehet kiildeni a didknak.

A tapasztalatok értékeléséhez hozzatartozik, hogy a kurzuson egy kész, magyar nyelvi feladat
kiprobalasara keriilt sor. Nem volt mdéd kiprobalni a masik két feladattipust, koztik a

videoprojektet 1étrehozo feladatfajtat, ami az iskolai munkdban a legizgalmasabbnak igérkezik.

9 IWitness tanulasi eredmények
Az IWitness feliilet feladataival tanitva tanulasi eredmények (learning outcomes) terén a

kovetkezdkre szamithatunk:

Ez a munka fejleszti a diakok kritikai gondolkodasat, amennyiben megtanulnak kiilonbséget
tenni adatok, tények és vélemények kozott, képesek lesznek integralni kiilonb6z6 forrasbol
szarmazo6 informacidkat és ezekkel kapcsolatban kérdéseket foltenni. Felel6sen hasznaljak a
forrasokat. Képesek lesznek kiilonb6z6 nézépontok mérlegelésére, megismerik és megtanuljak

tiszteletben tartani masok nézdpontjat, jobban ralatnak a sajat allaspontjukra. Jobban megértik
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mas emberek torténelmi, kulturalis és tarsadalmi koriilményeit. Fejlodik a problémamegoldo
képességlik, a digitalis kompetencidjuk, informacio-feldolgozasi készségeik, felelds
médiahasznalatuk. Boviil a tantargyi tudasuk. Mélylil a feleldsségiik sajat tanulasi

folyamatukért.

Mindehhez a tanar a feliilet révén biztositja a tanulashoz sziikséges forrasokat és eszkozoket, a
folyamatos monitorozéas ¢€s visszajelzés révén alland6 kapcsolatban all a didkokkal, akik
egymas munkajat is kovetik és reflektalnak rd. A tanar batoritja, illetve koveti a tarsakkal valo
kommunikéciot. A tananyag nemcsak elére megszabott modon alakulhat, hanem rugalmasan

kovetheti a didkok altal felvetett kérdéseket és témakat.

10 Osszegzés

Az IWitness online oktatasi felillet a XXI. szazad oktatdsi kihivasainak messzemenden
megfelel, az iskolai felhasznalas szamos izgalmas lehetdséget tartogat. A tananyagot készitd
vagy felhaszndlo pedagdgusnak kiilonféle segitségeket kindl, multimédias és alkoto jellege
miatt a didkok szdmara rendkiviil motivalo. J6 alkalmat biztosit arra, hogy a véllalkoz6 kedvii,
videdinterjus munkara felkészilt pedagoégusok kiprobalhassak, hogyan miikodik a

konstruktivista pedagogia a gyakorlatban.
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Az MMM-generacio ¢és az oktatas

A rendkiviil gyors technologiai valtozas, példaul az okos telefonok altalanos
elterjedése ¢s a teljesen ujszeri tanulasi modszerekkel rendelkezo fiatal generdcio
hatalmas kihivasok elé dllitjia az oktatokat. A fejlodés megallithatatlan annak pozitiv
és negativ hozadékaival egyiitt. Mit tegyiink, hogy sikeresen alkalmazkodjunk mind az
oktatdasi  tartalmak, mind pedig az oktatdsi eszkozkészlet, modszerek
megvdltoztatasanak tekintetében? Milyen uj feladatok kapnak teret az informatika
oktatasaban? Hogyan haszndljuk fel a mobileszkézoket az oktatdsszervezésben, a

tanulasi folyamatban?

1 Bevezetés

A 2014-es adatok szerint a magyarorszagi lakossag 90%-a rendelkezik mobil telefonnal — a
fiatal népesség korében még nagyobb az elterjedtség - és 39%-a a telefonoknak okos telefon.
(http://bit.ly/1 GwJfnw) A mai fiatalokat digitalis bennsziildtteknek (Z-generacio 1995-2010-
ben sziiletettek) is nevezik, akik mindennapjainak szerves része a szamitdgép, az internet.
Napjainkra mar 6k is elérték az egyetemista kort, 6k toltik fel az egyetemi padokat. Jol
¢rzékelhetd a gyakorlatban is, hogy ezt a nemzedéket a régen bevalt modszerekkel nehéz
oktatni, hiszen teljesen masok a médiafogyasztasi, tanuldsi szokdsaik. Jellemzden egy idében
tobb kiilonbozé médiat is hasznalnak: zenét hallgatnak, chatelnek, filmet néznek és kdzben
tajékozodnak (multitask tevékenységet végeznek), igy talan természetes is, hogy kevésbé koti
le Oket egy-egy eldadas, 6ra - ami az ¢ szemiikben unalmas, ,,informacidos monoaram” (Dani,
2013). A manapsag olyan gyorsan elterjedt okos-telefonok és més mobile eszkozok pedig
mindig kéznél vannak. A cikkben nevezett MMM-generdcio kifejezéssel éppen arra akarunk
utalni, hogy ez a nemzedék hatalmas mennyiségli médiat fogyaszt, multitasking modban fér
hozza és szinte elvalaszthatatlan az ezt lehetoveé tevd mobil eszkdzétol. (Médiat Multitasking
médon Mobilon - MMM) Az ember képes alkalmazkodni a kornyezetéhez, tehat
alkalmazkodik az allandé gyors valtasokhoz is a kiilonb6z6 médiumok kozott — kialakul a
hiperfigyelem (Hayes). Els6 latasra igen hatékonynak tlinik az a tevékenységi forma, hogy
egyszerre tobb mindennel tudnak foglalkozni, de sajnos ismertek ennek hatranyai is, ahogy azt

a Stanford egyetemi kutatasokban is olvashatjuk (Bradberry, 2014). A kutatasok szerint az
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emberiség mintegy 2.5%-a képes egyszerre tobbfelé figyelni, a tobbieknél a ,multitasking”
teljesitménycsokkenéssel jar, sot az 1Q csokkenést is mérték (Bradberry, 2014). J6 néhany
olyan élethelyzet van, ahol a hiperfigyelem jol hasznosithatdé — sok mai munkahelyen elvaras,
hogy egyszerre tobb mindennel is foglalkozzon az alkalmazott, de emlithetjiik akér azt is, hogy
egy sziilonek barmivel is foglalkozik, figyelnie kell a gyerekére is. Azonban vannak az életnek
olyan teriiletei, ahol a mélyfigyelem (elmélyiilés) hianya gondokat okoz, okozhat. A tudomany
egyes teriiletein, kiilondsen a természettudomanyos teriileteken a feliiletesebb hiperfigyelem
nem hozza meg a kivant eredményt, hiszen ha egy-egy alapismeret nem mélytil el, a raépitkezés
lehetetlenné valik. Ugy gondoljuk, hogy éppen ez eredményezte az Eurépa szerte megjelend
tendenciat, hogy az informatikai, természettudomanyos képzések népszerlisége csokken, ami
éppen a mai, technologia orientalt korunkban belathatatlan kdvetkezményekkel jarhat, hiszen
a munkaerdpiac is egyre tobb informatikai szakembert foglalkoztatna. A haladast nem lehet és
nem is szabad megakadalyozni. Mit tehetiink mi tanarok, hogy alkalmazkodjunk a technolédgiai

forradalomhoz és lehetdleg elonylinkre forditsuk a bekovetkezett valtozasokat?

2 A mobil eszkozok

Mindenekel6tt azonban meg kell ismerniink legalabb nagy vonalakban ezen eszk6zok fizikai
jellemzdit, a hagyomanyos asztali gépektdl eltérd tulajdonsagaikat. A mobil eszkozok, koztiik
az okos telefonok is, tulajdonképpen szamitogépek, amelyek viszonylagos olcsosagukkal és
hordozhatésagukkal gyorsan teret nyertek. JellemzOen, mint a szamitogépek tobbsége,
operacios rendszerrel rendelkeznek, igy alkalmazasokat telepithetiink és futtathatunk rajtuk,
sOt internet elérési lehetdségiik is van. A 2014-es statisztikai adatok szerint az EU lakossaganak
51%-a kapcsolodik az internethez valamilyen hordozhat6é berendezésen keresztiil (notebook,
tablet, okos telefon...) munkahelyén, ill. otthondn kiviil. Amennyiben Magyarorszagot
tekintjlik, akkor a lakossag 44%-ardl van sz0, Szlovékia esetében pedig 50%-rol, természetesen
folyamatosan ndvekvd arany mutatkozik az el6z6 éveket figyelembe véve. Ez eldsegiti az
adatok helyt6l fliggetlen elérését. Az okos telefonokba ridaddsul tobb olyan szenzor is
beépitésre keriilt, amely egy atlagos asztali gépben nem taladlhatdo meg (pl. érint6-képernyd,
giroszkop, GPS, fényképez0gép). Az igaz, hogy a hordozhatdsaguk miatt a kijelzé mérete (4”-
5”) kisebb a szokéasosndl (127-157), de a felbontasuk HD mindségti (1920*1080), ami
alapjaban meghatarozza a megjelenithetd tartalmat. Ennek ellenére a tapasztalat azt mutatja,

hogy a mobil eszkdzok esetében a kijelzd mérete miatt esetenként szkrollozasra €s nagyitasra
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van sziikség, és a virtudlis billentylizet hasznalata is kényelmetlen lehet. (Egyfeldl azért, mert
eltakarja a hasznos képteriilet egy jo részét, masfeldl a virtudlis billentylizet hasznalata kisebb
mérete miatt dSnmagaban is kényelmetlenebb, mint a hagyomanyosaké.) Még egy hatranyosnak
mondhato tulajdonsagukat kell megemliteni, mégpedig az akkumulatorokat. Jelenleg, intenziv
hasznélat mellett ezek az eszkdzok csak néhany 6rat tudnak miikddni tdltés nélkiil. Osszegezve
azonban a korabbiakat teljesen érthetd, hogy ma miért van akkora keletje ezen eszkdzoknek,
miért tudtak robbanasszeriien elterjedni. Az MMM-generacio tagjai szinte mar elképzelni sem

tudjak az életiiket ezek nélkiil.

3 Mobilok megjelenése az oktatasban

Ahogy azt érzékelhetjiik a mindennapokban is, a hallgatok majd mindegyikének van mobil esz-
koze, amit folyamatosan haszndl is. Manapsag a mobil eszk6zok, az okos telefonok még
nincsenek kelld mértékben bevonva az oktatasba (habar 67%-a a hallgatoknak aktivan
hasznalja azokat (Chen-Denoyelles,2013). Pedig az el6nyeit — a barhonnan, barmikor
elérhetéséget mar sokan  felismerték, az UNESCO m-learning programja
(http://bit.ly/1z2uMNi) is ehhez kapcsolddik. Rengeteg kdvetendd példat lathatunk a mobil
eszkozok iskolai felhasznalasara. Eppen a legutobbi napok hire a GEOMATECH digitalis
matematika tananyag ¢és kapcsolodd modszertan kozzététele, amely hamarosan
mobileszk6zokrdl is elérhetd lesz (http.//bit.ly/1bXe(Q55). Az m-learning berobbanédsa azonban
még varat magara (Singh, 2014).

3.1 Programozassal kapcsolatos kérdések

Szamunkra, akik az informatikanak nemcsak ¢lvezoi, felhasznaloi, hanem miivelGi és oktatoi
is vagyunk, adodik egy fontos feladat. Meg kell hatarozni, mikor, kinek és mit tanitsunk meg
informatikabol és annak specidlis részteriileteir6l a mobil alkalmazisok fejlesztésérdl. A

fentiek alapjan a kovetkezo alap kérdéseket kell feltenniink magunknak:

e Mit kell oktatni a kdzoktatasban? Sziikség van-e egyaltalan a programozas oktatdsara?

e Milyen ismeretekkel rendelkezzen egy végzds informatika tanar?

e Mit is oktassunk a BSC informatikus képzésein illetve a kapcsolodo szakképzésekben?
Sziikséges-e szot ejteni egyaltalan a mobilfejlesztési lehetdségekrdl?

e Sziikséges-e megismerni valamilyen szinten az elemekbdl Osszeépithetd mikro-

szamitogépek vilagat, és ha igen kinek €s milyen mélységben? (Krumparak, 2014)
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3.2 Oktatassal kapcsolatos kérdések

A mobil eszkdzok oktatasba bevonasa kiillonbozo szinteken torténhet, amelyek egyikét sem
szabad aldbecsiilni. (Hasonld csoportositast talalunk a (Kismihok, 2006) cikkben.) Habar a
valtozasok rendkiviili kihivasok el¢ allitjak a hagyomanyosabb tanulasi moddszerekkel
rendelkez0 oktatokat (,,digitalis bevandorlok™), érdemes, sot sziikségszerti minden lehetdséget
megragadni a hallgatoi motivaltsag fenntartasara, atvéve és alkalmazkodva az 6 szokéasaikhoz,

elvarasaikhoz. Mire, mikre gondolunk?

e Az intézményeknek ki kell hasznalni azt, hogy a hallgatdikkal (illetve azok
gondviseldivel) a mobil eszk6zokon keresztiil gyorsan, hatékonyan kapcsolatba tudnak
1épni.

e Az oktatéassal kapcsolatos web-oldalakat mobilon is jol olvashatova kell alakitani.

e Specialis alkalmazésokat kell biztositani az adott intézménnyel, oktatassal kapcsolatos
informaciok eléréséhez, segitséget kell adni az oktatasszervezésben.

e Az oktatasi folyamatba be kell vonni a mobil késziilékeket, alkalmazéasokat példaul
jegyzetelési lehetdségként, az eléadasok anyaganak elérhetdségével, vagy akar mint
egy mérdeszkozt egy fizika oran. (Pilath, 2014)

e A tanulési folyamatban is meg kell taldlni a mobil alkalmazasok helyét, részleges vagy

akar teljes m-learning kurzusok kialakitasaval.

Latnunk kell a kiilfoldi egyetemek példajabol kiindulva, hogy ezeket a lépéseket a honi
felsdoktatasi intézményekben is érdemes meglépni — még akkor is, ha nem mindenben értiink
egyet a mai iranyvonalakkal. (Abban hisziink, hogy: ,,Technology does not teach students,
effective teachers do.” Technology can help delivering the content effectively. (Cynthia
Whitesel))

4 Programozas, mobil programozas

4.1 A kozoktatasban

A kozoktatds célja az egyént olyan ismeretekkel felvértezni, amely a tarsadalomban valo
értékes szerepvallalasat lehetévé teszi. Ez az egyik oka annak, amiért mindenképpen id6rél-
idére korrekciora kényszeriilnek a kiilonboz6 tantervek. Ujra és ijra fel kell tenni azt a kérdést,

hogy egy adott ismeretkdrbdl mit kell megtanitani mindenkinek és mire van sziiksége csak az
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adott tertilettel hivatasként foglalkoz6 szakembernek. Ma, a XXI szazadban mondhatjuk, hogy
egy digitalis vilagban ¢liink — a digitalis irastudas 1étfontossagu. Elképzelhetetlen, hogy olyan
fiatalokat engedjiink ki az ¢életbe, akik nem tudjak felhasznaldi szinten magabiztosan kezelni a
szamitogépeket. A kérdés inkabb az, hogy emellett van-e id6, van-e egyaltalan sziikség masra
is, példaul a programozés tanitasira. A NAT-ban elvileg adott az algoritmizalasra,
programozasra fordithato orakeret, ami sajnos nem tul sok, de a kdzépszintii érettségi nem kéri
szamon ezt a tudast, igy az iskoldk egy részében id6 hianyaban nem forditanak erre kelld
figyelmet. Véleményiink szerint a programozas oktatasat azonban nem szabad elhanyagolni!
Természetesen nem egy-egy kornyezet vagy lehetdség megismerését kell célként kitiizni,
hanem az algoritmikus gondolkodas kialakitdsat, a szdmitogépek miikédésének mélyebb
megértését. Minden tanar szamara egyértelmii a motivacid szerepe a tanuldsban — mivel
gyermekeink ,,elvalaszthatatlanok™ az okos telefonjuktol, hasznaljuk ki ennek pozitiv hatasat,
tanitsuk Oket mobil-programozésra! Hagy idézziik itt Barack Obama gyerekekhez sz06l6
szavait: ,»INot only use your mobile, program it!”
(http://'www.wired.com/wiredenterprise/2013/12/obama-code). Amint a vilag néhany év
alatt gyokeresen megvaltozott korilottiink és ma mar minden az informatikardl, az
elektronikardl, az 1oT eszk6zokrdl szol, igy az sem art, ha a kdzoktatasba is bekeriilnek az
ezekkel kapcsolatos ismeretek alapjai. Magyarorszagon is megjelent az igény arra, hogy a
gyerekek megismerjék a legujabb technologidk programozasat is — jelenleg egy-egy lelkes
tanar teremt ilyen mithelyeket maga koriil (BeeSmarter verseny kozépiskolasoknak tanusaga
szerint (http://bit.ly/1OsHdcq)), de a hiradasok szerint elindult egy maganiskola is ebben a
témakorben. (Laza, 2015) Bizunk benne, hogy hamarosan minden gyermek szdmara elérhetdek

lesznek ezek az ismeretek. Mit kell tenniink ehhez?

4.2 A tanarképzésben

Természetesen az 11j technologidk tanitdsdhoz az informatika tanaroknak is fel kell késziilnie.
Mint tudjuk, Magyarorszagon és Szlovédkidban is a tanaroknak két szaktargyuk van, igy
kevesebb 1dd jut egy-egy targyra. Ebbdl kovetkezik, hogy kiilonosen gondosan kell
meghatarozni a szamukra sziikséges anyagot, amelyre biztosan épithetnek majd a
tovabbiakban, hiszen az informatika a leggyorsabban valtozd szak-teriiletek egyike.
Nyilvanvaldéan sziikségliik van megfelelé algoritmizaldsi tuddsra, adatmodellezési

képességekre és legalabb egy, a kozoktatasban haszndlt, programozasi nyelv mélyebb
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ismeretére. Korabban az ELTE informatika tanari képzésének része volt az asztali
alkalmazasok készitése mellett a webes technoldgidk alapjainak elsajatitdsa, de a 2012-ben
indult osztatlan képzésben mar a robotika is szerepel. A mobil programozas oktatdsa jelenleg
a Programozasi nyelvek a kozoktatasban II tantargy egy részében torténik, ahol C#-ban WP
programozast is tanulnak. (A tobbi platform nem keriil széba a kotelez6 targyakban.) 2015
0sz¢étdl a mikrovezérlokrol, IoT eszkozokrdl és programozasukrdl is hallhatnak majd a
Szamitdgépes alapismeretek targy részeként. Nem kérdéses, hogy itt nem allhatunk meg, mert
a gyorsan valtozd technologia ujabb és Gjabb finomhangoldsokra fogja kényszeriteni a képzd

intézményeket a jovoben is.

Szlovéakidban a tanarképzésben a programozas oktatasa leginkdbb egy programozasi nyelv
alapjainak megismertetésére korlatozodik. A Trnavai (Nagyszombati) Egyetem Pedagogiai
Karan az Algoritmusok és programozéas tantargyban a Java programozasi nyelvvel
ismerkednek meg a didkok. A webes teriilettel csak a mesterképzésben talalkoznak, ahol a
HTML 5, CSS technologiat felhasznalva készitenek honlapokat. A mobil eszkdzok
programozasaval sajnos a jelenleg érvényes tanterv szerint nem foglalkozik egyetlen egy
tantargy sem. A Nyitrai Konstantin Filoz6fus Egyetem Természettudomanyi Karat tekintve a
tanar szakosok az egyetemi tanulmanyaik folyaman nem taldlkoznak mobilprogramozassal az
oktatott targyakon beliil. Az alapképzésben sajatitjak el a programozas alapjait Delphi nyelven
(3 szemeszter), majd web-programozassal csak a mesterképzésen taldlkoznak, amely leginkabb
a CMS rendszerek alkalmazasara fokuszal. A web-programozast tekintve azonos tartalommal
talalkozunk az alkalmazott informatikus képzés mesterszakan is, annyi kiillonbséggel, hogy a
programozas Java nyelven (3 szemeszter) torténik és az utolsd szemeszterben Android

operacids rendszerre is készitenek alkalmazdsokat.

4.3 A szakképzésben, BSC és MSC informatikus szakon

A szakképzések ¢és felsdoktatdsi képzések esetében nem kérdéses, hogy hangstlyosan kell
foglalkozni a programozassal a matematikai alapozas mellett. A megfeleld tartalom kialakitasa
azonban folytonos mérlegelésre készteti az intézményeket, hiszen meg kell 6rizni a megfeleld
mélységli szakmai alapozést és ugyanakkor nem szabad elfeledkezni az 0 technoldogidk
megismerésérol sem. (Heizlerné et al, 2013) Szerencsére elmondhatjuk, hogy nem sziikséges
Uj programozasi paradigmakat bevezetni, a régen bevalt programozasi mdodszerek tovabbra is

felhasznalhatéak — csak az 0j platformok (kordbban a web, most a mobil eszkézok és
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mikrovezérlok) specialitasait kell megismerni. A mobil eszk6zoknél maradva azonban ujabb
kérdésekkel szembesiiliink, mivel igen sokféle eszkodz, sokféle platform (Android, IoS,
Windows) és sokféle fejlesztéeszkoz 1étezik egyidejlileg. Foglalkozzunk mindegyikkel vagy
valasszuk ki az egyiket és azzal mélyebben, keressiink multiplatform megoldasokat, avagy
készitsiink csak bongészében futtathatdo alkalmazéasokat? (Mivel a mobil eszk6zokon is
megtalaljuk a kiilonbozé bongészd programokat — az ezekre irt webes alkalmazéasok

hasznalhat6ak a mobil vildgban is.)

4.4 Az ELTE programozo informatikus képzése

A webes teriileten elmondhatjuk, hogy az ELTE BSC képzésének keretében valaszthatod
targyak keretében ismerkedhetnek a hallgatok a HTML, CSS, Javascript és PHP vilagaval —
ezek a special kollégiumok igen népszeriiek és a hallgatok nagy hanyada felveszi ezeket. Az
ASP.NET web-alkalmazasok programozasat kotelezo targy keretében tanuljak. Ténylegesen a
mobil eszk6zokhoz kdthetd ismeretekkel (mobil operacios rendszerekkel) a 4. vagy 5. félévben
felvehetd Operacids rendszerek targyban talalkoznak elszor a hallgatok. Persze kiilonbozo
special kollégiumokban megismerkedhetnek a hallgatok a mobil eszkdzok programozasaval is
példaul a ,,C# mobil kérnyezetben” cimii targyban. Ezzel kapcsolatos kotelezden elvégzendd
tantargyuk azonban jelenleg még nincs. A legljabb teriilettel, az okos eszkozok és a
mikrovezérlok vilagaval kapcsolatos ismeretek majd csak 2015 6szétdl keriilnek bevezetésre a
mar kordbban is emlitett kotelezden elvégzendd ,,Szamitégépes alapismeretek™ targy
részeként. Ugy gondoljuk, hogy nem artana behatobban foglalkozni ezzel a kérdéskorrel is,
hiszen koriilottiink egyre tobb okos eszkoz van, okos TV, okos flités, okos ora, stb. és ezek
mind-mind programozast igényelnek. Az MSC képzések sajatossidga, hogy joval nagyobb a
vélaszthat6 targyak kore. Elmondhatjuk, hogy mind a webes teriileten, mind pedig a mobilos
vonalon viszonylag nagy 6raszamu targyakat lehet talalni, s6t az okos eszkdzok, mikrovezérlok
is megjelennek. A szoftvertechnoldgia laboron beliil tobbek kozott az egyik valaszthatd blokk
a Mobil Akadémia (http://ma.inf.elte.hu), ami egy 16 kredites 4 féléves tantargy, amelynek
elsé harom blokkja a mobil eszkozokre fokuszal, az utolsé blokkban pedig az okos eszk6zok

keriilnek el6térbe.
A félévek tematikdja a kdvetkezd:

e Mobil platformok
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e Ujrahasznosithat6 kod multiplatform kérnyezetben
e Komplex projektek tervezése és implementalasa

e A maésajovo okos eszkozei

5 A mobil eszkozok és bevonasuk az oktatasunkba

Most térjiink ra arra, hogy konkrétan mi mit is tesziink az ELTE IK-n a mobileszkdzok

hasznalatanak jobb és hatékonyabb oktatasi bevezetésére (lasd. 1. fejezet).

5.1 Programozoi szemmel
Az MSC-ben futé6 Webes-alkalmazasok II. tantargyban, ASP.NET kdrnyezetben mar mobilra
is optimalizalt web-alkalmazasokat kell készitenie a hallgatoknak az elfogadott standardok

alapjan (pl. BootStrap).

A Szamitogépes Alapismeretek targyban (BSC, koételezd, alapozd targy) — ahogy azt mar
emlitettiik — bemutatasra keriilnek a legujabb eszk6zok, mikrovezérlok és programozéasuk

alapjai 2015 0szétol.

A C# programozasi nyelv mobil kdrnyezetben (valaszthato targy) €s a Programozési nyelvek
a kozoktatdsban (tanari, kotelezd) megismerkedhetnek a hallgaték a WP programozas

alapjaival, amelyhez on-line tananyag is késziilt (Illés et al 2013).

A 2014 tavaszi félévében indult (Menyhart, 2014) Mobil Akadémia (szoftvertechnologia labor,
valaszthatd, MSC) blokk keretében megtanuljak a legelterjedtebb platformok specialitdsait és
a mobilprogramozast multiplatform kornyezetben. Az utolsd félévben megismerhetik a

mikroszamitogépek, okos eszkozok vilagat.

5.2 Oktatéi szemmel
Természetesen figyeliink arra, hogy a tantargyainkhoz tartoz6 web-oldalak mobilon keresztiil
elérve is optimalizaltak legyenek. Az ujabbak mar igy késziilnek (példaul a

http://aspnet.inf.elte.hu), a régebbieket pedig folyamatosan alakitjuk at. (lasd. 3.2.2)

A Mobil Akadémia 4 féléves MSC-s targy (http://ma.inf.elte. hu) esetében mar megfeleld
informatikai szaktudassal, programozo6i gyakorlattal rendelkezé hallgatdkat oktathatunk. A
szamukra kitlizott projekt feladatok kivalasztasanal fontosnak tartjuk, hogy olyan

alkalmazasok késziiljenek, amelyeket az oktatas kiilonbozd teriiletein felhasznalhatunk.
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e Azelsd évben a hallgatok elkészitett¢k az eddig csak webes feliileten keresztiil elérhetd
tanrendi adatbazist lekérdezé mobil alkalmazéast (/. dbra) mind a harom fobb
platformra, amely fel is keriilt az AppStore-okba. (Az alkalmazas ingyenesen elérhetd
barki szamara. http://tanrend.inf.elte. hu) Lehetdség van kurzusra, oktatora, szabad

teremre keresni és elérhetd egy térkép szolgaltatas is. (lasd. 3.2.3.)

1. abra Tanrend alkalmazas

e A jelenleg futdé féléves feladat egy olyan mobil alkalmazas készitése, amely az
eléadasokon valo aktivabb hallgatoi szerepvallalast tdmogatja. (1asd. 3.2.4.) Jol ismert
n¢hany mar elterjedt interaktivitist tamogatdé rendszer példaul a voxvote
(http://www.voxvote.com/), az everyslide (http:// everyslide.com/), a pigeonhole
(https://www.pigeonholelive.com/) vagy masok. Ezek segitségével az el6add
kérdéseket tehet fel az eldadasa kozben, amelyekre a hallgatosag a mobil eszkoze
segitségével valaszolhat azonnali visszajelzést adva. Természetesen a kiilonbozd
alkalmazasok kiilonb6zd funkcionalitassal birnak. Elképzeléseink szerint az elkésziilt
projektiink webes és mobilos elérhetdséget is biztosit majd. A kérdések szerkesztésé¢hez
inkabb a kényelmesebb webes feliilet kinalkozik, az interaktivitas vezérléséhez pedig
az oktatéi oldal is mobilos elérhetdséget kap majd. Az alkalmazas része lesz egy
»panik” gomb is, amelynek segitségével a hallgatosag jelezheti, hogy valami nem
teljesen vilagos az el6adasban, ami azonnali magyarazatot kovetel.

o A kovetkezd félév(ek) feladata az elébb emlitett alkalmazas funkcionalitasanak
bdvitése lehet olyan irdnyban, hogy az aktualis el6adas prezentaciodja letdlthetd legyen

a mobil késziilékekre €s ott jegyzetelhetdve valjanak. (lasd. 3.2.4.)

Sikeresen palyaztunk a Szlovak-Magyar kétoldalti Te€T palyazaton (SK 12 TET 027966E2)

szlovak kollégainkkal a Nagyszombati Egyetemrdl és a Nyitrai Konstantin Filozofus
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Egyetemrol a Mobile eszk6zok szerepe az oktatasban, mobil fejlesztési lehetdségek cimmel. A
palyazat 2015-ben indul ¢és két év all rendelkezésiinkre, hogy kialakitsuk az m-learninges
tananyagokkal szemben tdmasztott legfébb kdvetelményeket mind szerkezetiikben, mind pedig
tartalmukban (Illés, 2008). Ez a projekt mar az 3.2.5-ben megfogalmazott teriilettel
foglalkozik. Az egyiittmiikddés egyik legnagyobb elénye szamunkra, hogy a szlovak kollégak
tanitanak nemcsak informatika, hanem mas tanar szakos hallgatokat is. A hallgatok
bevonasaval reméljilk atfogobb képet kaphatunk a mai fiatalok elvardsair6l mikdzben
szamukra is vilagossa tessziik, hogy a tanitdsi gyakorlatukba hogyan kell, kellene majd

hasznalni a mobil eszkdzoket.

6 Osszegzés

Elmondhatjuk, hogy jelenleg az oktatds vildga hatalmas valtozdsokkal néz szembe
koszonhetden az elterjedt okos eszkozoknek és az Oket mar természetesen hasznaldé mai
fiatalsdg megvaltozott tanuldsi, informéalodasi modszereinek. Nem hisziink abban, hogy a
mobileszkdzok hasznalatanak iskolai tiltdsa eredményre vezetne. Van egy mondas: ha nem

tudod legy0dzni, allj az élére!

Mint minden 0j technologia kordbban (gramofon, TV, radid, szamitogép), a mobil technologia
is helyét keresi az oktatds vilagaban. Az oktatoknak tehat valaszt kell taldlni ezekre a
kihivasokra, amit nehezit az, hogy Ok helyzetiikkbdl, tapasztalataikbol alapjdn mashogy
viszonyulnak ezen eszk6zokhoz és azok iskolai felhasznalasdhoz. Azt reméljiik, hogy a
hallgatok bevonasdval, a nemzetkozi tapasztalatok integralasdval a cikkben emlitett

megoldasok, alkalmazasok igazan hatékonnya valnak.

Rengeteg jO kezdeményezést lathatunk szerte a vilagban, de egy koherens megkozelités

kialakitasahoz az egyiittgondolkodas nem keriilheté meg.
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Az 1infokommunikacidos keészség jelentOsége a
foglalkoztathatosdg szemszogébdl

Munkaerd-piaci készség-elorejelzés modszertani megkozelitései nemzetkozi és hazai

aspektusokbol

1 Problémafelvetés

A gazdasagi szerkezet 4talakulasaval a készség-elorejelzés az oktatds, képzés ¢és
gazdasagpolitika meghataroz6 elemeivé valtak. Az Europai Szakképzés-fejlesztési Kozpont
(Cedefop) legfrissebb készség-eldrejelzése azt mutatja, hogy az Eurdpai Unidban a
foglalkoztatas jelentds novekedése varhato: a becslések szerint 2010 és 2020 kozott 8 millid 4j

munkahely létrejottével szamolhatunk.

Ennél kozel tizszer tobb (nagyjabol 75 millio) betdltendd munkahelyet jelent majd a
munkaerdpiacrél kikeriilé6 emberek pétlasa. Azonban a készség-illeszkedési zavarok, vagyis a
kereslet ¢s kindlat eltérése, valamint az egyes agazatokban tapasztalhaté szakemberhidny
komoly problémat jelentenek az eurdpai munkaerdpiacon és gyengithetik az eurdpai gazdasag

versenyképesseégét.

Az iskolazottsagi deficit ma mar nem csak a szakképesités nélkiiliséget jelenti. A fogalom
egyre inkabb 0sszefiiggésben van a kompetencia hiannyal, vagyis azzal a jelenséggel, hogy a
végzettség (papir) alap ¢és kozépszinten egyre kevésbé jelent garanciat a
foglalkoztathatosaghoz. A kompetencia hidny tarsadalmi problémaként nemzetkozi szinten
adatokkal alatdmasztott jelenség. Az OECD Oktatasi korkép (Education at a Glance) c.
kiadvanya ezért kozli évek oOta az iskoldzas egyéni €s tdrsadalmi megtériilési rataja mellett a
sziikséges kompetencidk relevanciajat és Osszetételét. ,,A magasabb iskoldzottsaggal jobb
kompetencidk jarnak™ alapfeltételezésbdl indulnak ki a nemzetk6zi vizsgalatok. A magasabb
munkavallaloi kompetenciak elérése mind egyéni, mind nemzetgazdasagi szinten jovedelmezd
befektetés. Emellett az OECD munkaerd-piaci, szocialis és egészségiigyi jelentései ramutatnak
arra is, hogy a kiterjedtebb, jobb kompetencidkkal rendelkezdk egészségtudatosabban €lnek,
kevésbé¢ rabjai karos szenvedélyeknek (drog, dohényzds, alkohol stb.), kevésbé
manipulalhatok, tovabba konstruktiv dllampolgari aktivitdsukra jobban lehet szamitani. A vilag

fejlett gazdasagait mukodtetd orszagokbol all6 OECD szerint a kdzépfoku iskolai végzettség
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minimum kdvetelmény a 21. szdzadban a munkaerdpiacon valod érvényesiiléshez €s az aktiv,
felelés allampolgarsaghoz. Ezen a végzettségi szinten kiemeli az IKT és a nyelvi

kompetenciakat.

1.1 A digitalis kompetencia jellemzo6i

A digitalis kompetencia fluid valtozonak tekinthetd egy bizonyos szinten feliil, azaz allando
tudasfrissitést kivan a technologiai fejlédéssel szinkronban. Alapszintként értelmezhetjiik
napjainkra mar az egyszeri médiaeszkozok hasznalatat (dvd lejatszd), a felhasznaloi
internetkezelést, akar a mobil applikaciok hasznalatat, illetve a szadmitogép kezelésének azt a
szintjét, ahol a hasznal6 az alapveté miiveletsorokat képes elvégezni, amilyen példaul a
dokumentumalkotés, vagy a tablazatkezelés (pl. egyes Windows Office elemek), de ezen beliil
is lehetnek fokozatok. Magasabb szintli tudast igényelnek a specidlis vagy az Osszetettebb
programok, illetve az alapvetd programok foglalkozés-specifikussag miatt mar bonyolultabb
kezeléssel jaro elemei (pl. konyvelésnél). Napjainkra a digitalis kompetencia megléte az
informacidaramlas végett elengedhetetlenné valt, de a kérdés felmeriil, hogy milyen szintii
digitalis fejlesztés is sziikségeltetik. Ertelemszeriien méas és mas, hisz egyénenként kiilonbozé
tudasszintbdl, illetve felhasznélodi sziikségbdl indulunk ki. Az EU a digitalis kompetenciat gy
definidlja, mint az IKT eszkozok biztos és kritikus hasznalatdit munka, szorakozas €s

kommunikécios célbol. Ezt alapvetd készségek tdmasztjak ala:

e szamitogép hasznalata,
e informacio visszakeresése, értékelése és tarolasa,
¢ informacio eldallitasa, bemutatésa és cseréje,

e kommunikécios és egylittmitkodo haldzatokban valo részvétel az interneten keresztiil.

A digitalis kompetencia egy univerzalis teriilet, mely mindenki szdmara fejlesztendd akar
munkavégzeés, altalanos életvitel vagy tudasanyag tekintetében. Szamos eurdpai orszagban

ennek fejlesztése mar nagy stratégiai jelentdségli (Titan, 2014).

Ferrari és munkatérsai (2014) alapvetden harom digitalis készség egyiittest kiilonitenek el

egymastol.

e IKT gyakorlati,
e IKT felhasznaloi,
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e IKT iizleti vagy vezet6i készségek.

1.2 Digitalis kompetencia megszerzése — eurdpai korkép
Erdemes megvizsgalni, hogy az Eurépai Unid tagorszagainak polgarai hogyan tesznek szert
altalaban véve a digitalis kompetenciara. Jelen tanulmanyban a formalizalt, iskolai keretben

torténd kompetencia szerzés kap kiemelt figyelmet.

Az IKT készségekre nézve a 2011-es mérés alapjan Titan és munkatarsai (2014) haromféle
tudéasszerzési format azonositottak, ami jellegzetes volt. Azaz: 1. kizarolag eszkozhasznalattal,
2. informatikai tréninggel, 3. a formalis oktatds soran megszerzett digitalis tudassal. A 28
tagallam tapasztalatait 6sszegezve elmondhatd, hogy legtdobben az egyes eszkdzok egyszerii
hasznalataval szerzik meg kompetencidjukat. Az akar napi szintli felhaszndlds soran, kvazi
gyakorlassal ez a készség képes megjelenni, de frissiilni is. Egyetlen kivétel akadt: Litvaniaban
a legtobben a formalis oktatas soran tettek szert a készségre, ez feliilirta a mindennapi hasznalat
soran megszerzett rutint is. De €len jar e tekintetben Szlovakia, Csehorszag, Ausztria, Ciprus,
Esztorszag és Franciaorszag is. A szerz6k abrajan jol latszanak az eloszlasok is, igy: mig a
puszta eszkozhasznalat €s informatikai tréning mutat némi egyiitt jarast, a formalis oktatasban

megszerzett tudas meglehetdsen 6nallod valtozoként van jelen.

Magyarorszdg e tekintetben a ,kozépmezényt” képviseli, az eloszlasok leginkabb
Lengyelorszaggal mutatnak hasonldsadgot. Hazénkban is a tobbség tigy gondolja, hogy tudasa
a mindennapi hasznalaton alapszik, ugyanakkor tobben tigy értékelték, hogy az iskolai oktatas
keretében megszerzettek inkabb jarulnak hozzé a digitalis tudasukhoz, mint az informatikai
tovabbképzéseken megszerzettek — illetve ez azt is magdban hordozza, hogy kevesebben vettek

részt ilyen tipusu oktatason, kurzuson.
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Titan és mtsai, 2014
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2 Gazdasagi innovaciok, munkaero-piaci trendek

A Cedefop évrdl évre kozzéteszi legfrissebb adatait az Eurdpai Unidban véarhaté munkaerd-
piaci trendekrdl. Az online adatbazisban a 28 tagorszagon kiviil Izland, Norvégia és Svijc
adatai is szerepelnek. Az adatokat a tagallamok statisztikai hivatalai, az eurépai munkaero-
piaci jelentések, valamint egyéb relevans intézmények, kutatasok adatbazisaibol
szinkronizaltak. Az elérejelzések szerint a legtobb allaslehetdség a szolgaltatd szektorban lesz.
Osszességében elmondhatd, hogy expanzidé a magasan kvalifikalt munkaerdt igényld, igy az

IKT és nyelvi kompetencidkat megkivan6 szakmakban véarhat6. (CEDEFOP, 2012)

Fel kell ismerni, hogy a proaktiv gazdasagpolitikdk alapvetden a tudasintenziv, tehat jobb
mindségli technologidkat alkalmazo vallalkozasok pilléreire épiilnek. Az ilyen véllalkozasok
piaci kitettsége természetesen nagyobb, hiszen a termék életciklusok rovidebbek, az innovacios
sziikségletiik nagyobb. Sikeriliket alapvetden hatarozza meg a munkaerd mindsége. Ezek a
vallalkozasok generdlnak masodlagos termeld- €s szolgaltatod kapacités sziikségletet is, melyek

szintén magas €s Osszetett készségszintet kovetelnek a munkaerdtol.

J6 kozelitéssel megtalalhato az a technoldgiai kor, mely folott a munkaeré mindségi
kritériumokat a mennyiségi elemek valtjak fel. Igy felismerhetSk azok a szektorok, amelyek

aranyat - gazdasagpolitikai és munkaerd-piaci megfontolasokbdl egyarant - hosszabb tavon
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allandé szinten kell meghatarozni. Ide sorolhatok a nehéziparhoz, a hagyomanyos

mezogazdasaghoz, illetve a nyersanyagok elsddleges feldolgozasahoz kapcsolddo agazatok.

A 2008-as valsaghelyzet joggal eredményezett olyan veszélyes megkozelitést, mely szerint a
munkalehetdségek mennyisége a mindséghez képest hattérbe szorult. Ez a megkozelités atjarta
a valsadggal erdsen sujtott, eladoésodott gazdasdgokat, mely a valsdgon tulnyuld idétdvon
voltak, de csak rovidtavon, és onmagukban megoldast nem adtak, ezért ki kell, hogy
egésziiljenek mindségfejlesztési elemekkel. A fejlett gazdasdgok munkaerd-piacara a valsag
kisebb hatast gyakorol, mint a demografiai trendek és az aktiv kora munkavallalok kompetens

munkavégzése.

Fontos megjegyezni, hogy a fejlett orszagok gondolkodasdban mar nem a képzettségi szint
terminoldgiat hasznaljak, hanem a készségszinteket kovetik nyomon. A készségszintek
Osszefiiggésben vannak a formalis végzettségi szinttel, de attdl sokkal Osszetettebb
kompetencia komplexumot jelentenek. A készségszintet a tudas, rutin, kompetencia megadott
helyzetekben torténé megfeleld alkalmazéaséaval irjak le. Ez a megkozelités kozelebb van a
munkakornyezetben felmeriilé szakértelem fogalmaval. A kompetens munkavallalé olyan
készségekkel rendelkezik, amelyek lehetévé teszik a munkavégzés soran felmertilt problémak,
helyzetek ©nalld6 megoldasat is. Lathatdo, hogy a készségelvarasok kereslet-kinalati
illesztettségének mérése sokkal Osszetettebb feladat, mint a formalis végzettségek és a
munkakori leirasok dsszehasonlitasa. Az EU és az OECD is szamtalan erdfeszitést tesz ennek
a problémanak az egzakt megoldasara. A nemzetkozi szervezetek (CEDEFOP, ILO stb.)
szamos kutatast kezdeményeztek, modszertant és ajanlast dolgoztak ki a nemzetkdzi szinten
elfogadhatd eljarasok ¢és indikatorok meghatarozasdra. A mai modszerek leginkabb
adatelemzésre szoritkoznak, csekély azoknak a nemzetkozi felméréseknek a szama, amelyek

kifejezetten készségszint vizsgalattal, és azok munkaerd-piaci illesztettségével foglalkoznak.

A leginkabb elérhetd sztenderd adatok - melyek kozel azonos adatgyiijtésen és megfeleld
iddskalan is értelmezhetdk - a képzési rendszerek adatai (pl. az adott iddszakban megszerzett
képesitések) és a munkaerd-piaci foglalkozasok idészakos osztalyozasa. Ebbdl kovetkezden a
népesség munkaerd-piaci szemponti illesztettségét oktatasi és foglalkoztatasi adatokon

mérik. E modszer alkalmazoi is elismerik, hogy pusztan oktatasi és foglalkoztatasi adatokon
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mérni a kereslet-kinalat illesztettségét legfeljebb mennyiségi szempontbol lehetséges, ezek a

mutatok nem alkalmasak a mindségi szempontok feldolgozasara.

Az EU ¢és az USA adatbazisok szamos olyan elemet is tartalmaznak, mely mar a mindség
iranyaba hato elemzéseket is lehetdvé tesznek. Ezek elemzésével arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy az EU-ban és USA-ban a munkahelyek tobb mint 60 %-at olyan munkavallalok
toltik be, akik végzettségi szintje megfeleld a munkakor kovetelményének. A maradék
csaknem 40 % esetén azonban valamilyen illesztetlenség mutatkozik. Ennek mértéke az USA

esetén 39 %, mig az EU esetén 37 %. (Berkhout és mtsi, 2012. nyoman sajat szamitas)

3 Magyar szakképzési kapacitastervezés — hianyszakmak és kompetenciak

Altalanos attekintés

Magyarorszagon a munkaerd-piaci eldrejelzéseken alapuld szakképzési kapacitastervezés a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) altal évrdl évre kozzé tett, a hidnyszakmakat
listazo jegyzékeken keresztiil torténik. Vizsgalva a jegyzékeket, azok tobbnyire az elsddleges
szektorbeli munkaerd irdnti igényeket josoljak. A legutobbi listan a gépi forgécsolo,

villanyszerel6 és hegesztd szerepel mint legkeresettebb, de hidnyszakma az egyes megyékben.

A kapacitas eldrejelzés modszertana az esetlegesen kivalasztott jelenlegi munkaadok, illetve
az adott megyében képzési kapacitassal rendelkez6k konszenzusos javaslata, mely néhany
“tradiciondlisan” kialakitott feltételrendszeren alapul. Ezek a feltételrendszerek igy

Osszegezhetok:
I. szakképzési oldalrol

¢ a munkaaddk munkaerd igénye a munkavallalok szakképesitésével jellemezhetd,

o aszakképesitések a legkorszerlibb munkaadoi igényeket tiikrozik,

e aszakképesitések adjak a munkavallalok foglalkoztathatésagat,

e aziskola a kozponti szabalyozason alapul6 ismereteket tanitja meg, fiiggetleniil minden
egyéb tényezotol,

¢ minden iskola minden gyerek szamara ugyanazzal a mddszerrel, ugyanigy tanitja meg
ugyanazt a szakmat hosszu évek ota,

e minden megyében ki kell alakitani, fenn kell tartani a munkaerd utanpdtlashoz

sziikséges szakképzési kapacitast.
180



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

II. foglalkoztatési oldalrol

e az adott megyében csekély a munkaerd migracio (mindkét irdnyba),

e a megyének sajat magéanak kell megoldania a 3-4 év mulva is kompetens munkaerd
utanpotlasat,

e latszolag a munkaerd igényt nem a képzési kapacitas hatarozza meg,

e amegyében a kamara képviseli a munkaadok teljes vertikumat.

A tovabbiakban arra keressiik a valaszt, hogy a fenti feltételezések egyaltalan alkalmasak-e
arra, hogy a digitalis kompetencia fejlesztés dinamikusan valtozd kovetelményeinek

megfeleljenek?

Az IKT technolégia és maga a digitalis kompetencia erdsen Osszefiigg, hisz az eszkozok
hasznalata ezen készségegyiittest feltételezi (szamos szakirodalom ekvivalensként is kezeli),
mégis kis differencidlasa sziikséges témank kerete, a szakiskolai képzés tekintetében. Oktatas
terén a technoldgidk ismerete mind az oktatd, mind a hallgatdé szempontjabol jelentds, tobb
tekintetben és szinten is. A valaszthato szakképesitések listajat szamba véve napjainkban mar
igen nehéz olyat talalni, mely valamilyen forméaban ne igényelné a digitalis kompetenciat,
illetve a modern technologidk ismeretét. Ha konkrétan a szakmai oldaltdl el is tekintiink, a
munkaeré-munkaltatd egymasra talalasanak leggyakoribb modja az internetes allasportalon
keresztiil torténik, ennek ismerete nélkiil a munkavallal6 a lehetdségeinek nagyjabol 90%-atol

esik el. Ugyanakkor az sem mindegy, hogy milyen ismereteket és kiknek szeretnénk atadni.

Differencialas a digitalis kompetencia fejlesztésében, illetve megszerzésében

Az oktatas teriiletén - szdmos szakirodalmi adat ramutat - sziikséges az egyéni képességek,
készségek differencidlasa, valamint az oktatasi modszer ehhez illesztése. Kimutatott az is, hogy
példaul az iskolaelhagyast jelentdsen csokkenti, ha az egyéni szempontokhoz ¢és
preferencidkhoz rugalmasan illeszked6 tananyag all az oktat6 rendelkezésére (Kopeczi-Bocz,
2014). Ez oktat6i szempontbdl sem elhanyagolhat6, hisz a pedagdgus szaméra tobb lehetdségét
adja a kreativitds manifesztalasanak, és ezzel egyiitt sikerélményt is ad. Amennyiben a
szakiskolai keretek kozt oktatott szamitogépes ismeretrdl gondolkodunk, érdemes eldszor is
rendszerezni azt.

Cél: a szamitogépes ismeret
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1. Alap komputerhasznal6i készségek

!

2. Az adott szakmahoz fontos tudasanyag kiegészités-bovités

l

3. Az adott szakmahoz vagy annak ,,magasabb fokozatahoz” elengedhetetlen
(pl: gépi forgacsolobol Computerized Numerical Control, azaz CNC
programozd technoldgus lehessen)

1. Az alap komputerhasznalati készségek meglétét befolyasolja elsésorban a képzenddk
kora. A kutatdsok ramutatnak, hogy minddssze az alacsonyabb végzettségli 55 év
felettiek szamitogép hasznaldi alapismeretei hidnyosak, a fiatalabbak szdmara ez nem
jelent kihivast (Digital Competences in the Digital Agenda). Kiilondsen igaz ez a
Palfrey (2013) altal ,,digitalis bennsziilotteknek™ nevezett fiatalokra, akik mar egész
korai életkorban elsajatitjak az ismereteket, és Iényegében mar életformajuk része az,
hisz gyakorlatilag napi szintli felhaszndlok, az internetet megfelelden tudjak
technikailag hasznélni. Megjegyeznénk, hogy a ,,technikailag” kifejezés fontos, hisz ez
Onmagaban még nem tartalmazza azt a készséget, hogy az olvasott anyagot kritikus
szemmel megitéljek (pld. hitelesség tekintetében). Sajat kutatasunkbol az deriilt ki,
hogy még a hatranyos helyzetli felndttek szamdéra sincs az alapvetd hasznalattal
joforman gond, mert meglepd modon 6k is tisztdban vannak vele. (Kdpeczi-Bocz,
2014). Az ennél i1d6sebbek szdmara azonban sziikséges a digitalis alapkompetencia

képzés beépitése is, amennyiben szakma elsajatitasrol van szo.

2. A felhasznaloi szinttel rendelkezOk szamdra is fontos a digitalis kompetencia
finomitasa. Ez mar kvéazi magasabb szintet képvisel. Ugy véljiik, a szakiskolai hallgatok

tudasa azon a szinten van, ahol az aldbbi szempontok elsajatitasa lehet Iényeges:

Solution 1 finomitdsa a  sziikséges alap  készségeknek, mint példaul a

problémamegoldasnak

Solution 2 magasabb szintli tudas, pl. ppt készités
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Solution 3 a szakméval kapcsolatos tudasanyag atvitele, illetve a bovités lehetdségei (pl.

megbizhato website-ok, ahol az 0j technologiakrol talal informaciot)
Solution 4 szakmai szimulatorprogramok hasznalatanak elsajatitasa
Solution 5 az interneten taldlt anyagok kritikai megitélésének fejlesztése
Solution 6 allashirdetések, job-portalok kezelése, CV iras

Solution 7 kollégakkal vald kapcsolattartas, szakmai forumok, ahol pl. Uj eljarasok, tervek

megvitatasa folyhat

3. Hidnyszakma: gépi forgacsoldo — CNC programoz6 technologus

A szakma bizonyos mértékig tdg, mivel az egyszeriibb dolgoktol egészen a precizids, aprolékos
munkaig széles a spektrum. A faesztergalds mar kevéssé keresett (készbutorok), ugyanakkor a
maratas-fémformalds (fémesztergalas) annal keresettebb (pl. orvosi eszk6zok, specialis
alkatrészek). Ezek a folyamatok manapsag mar precizids eszkozokkel torténnek (lézer,
magasnyomasu viz), melyeket hasznélni kell tudni. A gépek kezelése, foként a CNC mar
komoly digitalis tudast igényel (AutoCAD hasznalata), mert legtobbszor pl. a kialakitando
eszkOz diaméterét, alapvetd paramétereit digitalis formaban kell betaplalnia a gépbe, mely a
formazast végzi. Manapsag mar nagyon fontos, hogy a szakember a teljes munkafolyamatot el
tudja végezni, ugy, hogy az adott fém tulajdonségait is ismeri. Képesnek kell lennie arra, hogy
egy kész mintadarabot - tgynevezett “béta-darabot”, mely maga a fejlesztendd/gyartando
termék, ami demo-ra késziil - lemdasoljon, az eléallitdshoz sziikséges fém tulajdonsagaival
tisztdban legyen. Ez a munka nem az alap-szamitogépes ismereteket kivanja, hanem legaldbb
felhasznal6i szintit. Az AutoCAD hasznalata emellett elengedhetetlen, ami viszont egy igen
komplikalt program, megtanuldsa és biztos hasznalata jelentds id6t vesz igénybe. Erre tobbek
kézt mar Virtual Training Centre-k, azaz kvazi szimuldtorprogramok is léteznek, ahol a
hallgatok a tényleges folyamat eldtt alapvetd gyakorlatot szerezhetnek (Sahin €s mtsai, 2007).

A modern technikat képviseld 3D nyomtato segitségével akar lathatja is, amit megtervezett.

Szakmai anyag mas formaban
Ez esetben szdmos lehetdség adodik az oktatasi hely infrastruktarajatol fiiggden, mely ujabb

nehézségeket vet fel a digitdlis kompetencidk tekintetében. A tanulanddé anyag interaktiv,
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¢lményszeriivé tétele pl. video demonstracioval, kistfilmek Ilevetitésével. A latvanyos
prezentaciok szintén lekotik a figyelmet, valamint a didknak nem sziikséges (vagy csak
kevesebbet) jegyzetelni, ha a hallott anyagot pl. digitalis formaban megkaphatja, illetve magat
a prezentaciot. De akar az is lehetdség, ha az oktatd egy gyakorlati helyszinen demonstral, s
azt a hallgatd webkameran at figyeli. A vizsgaztatas is mikodhet online. Az emlitett
szimulatorprogramok mar egy igen magas fokat képviselik az IKT eszk6zok oktatasi céla

felhasznalasanak.

3.1 Digitalis kompetenciafejlesztés a valosagban
Az elébbiekben felvazolt lehetdségekkel szemben azonban a jelen, illetve a kozeljovore

tervezett képzési rendszer sajnos egészen mas képet fest.

A szakképzési oldalon elmondhatd, hogy a jelenlegi szakkozépiskolak, illetve a tervezett
szakgimnaziumok Osszesitett, kozismereti €s szakmai éraszdmokra bontott, majd tantargyakra
lebontott draterveiben az ,,informatika” tantargyként a 9. évfolyamon jelenik meg, heti 1 6ras
oktatas szintjén (36 ora/tanév). Az NGM részletes oratervét attekintve (digitalis irastudas, IKT
készségek megjelenése az NGM Kormany részére készitett eldterjesztésében, a ‘Szakképzés a
gazdasag szolgalatdban’ cimli anyagaban) azt 1atjuk, hogy ebben nincs valtozas. Az dgazatok
legtobbjében ennyi szerepel, mint példaul az egészségligyi agazatban. Ez utobbi azért is
kiemelendd, hisz napjainkban a betegadatok mind digitalizalt formaban vannak jelen, levaltva
a régi , kartonos” modszert. Atlathatd, egészségiigyi rendszerekre fejlesztett programokat kell
tudniuk kezelni a névéreknek is (pl. MedWorks, PraxiDoc), ahol tobbek kozott a beteg kapott

ellatasait (gyogyszerek, események) dekurzusban, naploszeriien regisztraljak.

Sok év telt el 1952 ota is, amikor is az 0 informdacidkat, technologidkat és fejlesztéseket a
leendd és gyakorlo szakemberek a Macskasy Arpad professzor ltal alapitott ,,Epiiletgépészet”
cimii lapbél tudhattak meg. Ugy véljiik, az mar senki szaméra nem jelent ujdonsagot, hogy az
épliletgépészeti tervezésben a szamitogépes programok alkalmazédsa mar jocskan elterjedt,
talan ki is mondhatjuk, hogy 1ényegében igy zajlik. Ehhez képest az NGM ajanlasban az
»eplletgépészet” agazatban a , kitelezden valaszthatd™ orakeret terhére a heti 1 informatika 6ra

mind a négy (9-12.) évfolyamban megjelenik, de ez dsszesen még mindig csak 139 ora.
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4 A munkaltatok elvarasai: kompetencia vagy végzettség?

Egy tiz évvel ezelotti, 2005-6s cikkben a jobpilot.hu-n, épp azt a kérdést tették fel, hogy a
munkaltatok milyen szdmitogépes ismereteket varnak el a munkavallaloktol. A szakértd szerint
a jelentkezOk zome felhasznaloi szintli tudassal rendelkezik, kevesen vannak, akik csak alap
szinten kezelik a szamitogépet. Hozzatette, hogy irodai, adminisztrativ munkakdrben
minimalisan elvart az Office programok, illetve az internet felhasznaldi szintli ismerete. Ami
az érdekes, hogy ez napjainkra sem igazan valtozott, bar az 6néletrajzok kapcsan érdekes, hogy
sokan a felhasznaldi tuddsukat mar nem is jelzik, annyira természetessé¢ valt a meglétiik.
Azonban a szakiskoldk hallgatdi elsésorban nem irodai munkara képzddnek, szamos
szakmahoz, illetve azok professzionalis szintli végzéséhez - ahogy azt korabban is irtuk -

specialis digitalis kompetencidk valtak sziikségessé.

Ugyanakkor a munkaltatok zome felismerte mar azt, hogy a végzettség, az arr6l sz616 igazolas
sok esetben szamos hidnyossdgot fed el, ami a késObbiek sordn problémat okozhat a
munkavégzésben. A kompetencidk, készségek megléte bizonyos fokig Osszefiigg az iskolai
végzettséggel, am a szakiskolat végzetteknél sokszor nem egyértelmii ez. Ennek okéan
manapsag egyre elterjedtebbé valtak a széleskorli alkalmassagi vizsgélatok, melyek
készségkompetencidkat mérnek.  Els6sorban a  kommunikacié, motivacid, a
problémamegoldas, konfliktuskezelés és szocialis egyiittmiikodés készségek azok, melyek
megléte és mértéke egyre inkabb a munkaltatd érdeklddési szférajaba keriilt. A munkaerdpiac
¢s a képzés egyiittmiikddése sziikséges ahhoz, hogy a foglalkoztathatosag javuljon, illetve
elésegitse a két f6 dimenzio erdsitését: a készségeket és kompetencidkat, melyek a személyt
potencialis munkavallalova teszik, valamint a munkahely talalas motivaciojat. A tapasztalat azt
mutatja, hogy azon attitidok és értékek, mint az erdfeszités, a feleldsség,
kezdeményezdkészség és motivacio meghatarozzak a foglalkoztatast. Ehhez jarul a nyelvi
készségek, digitdlis kompetencia valamint a kapcsolati (csapatmunka, empatia,
targyalaskészség), szervezeti (innovacio, rugalmassag és idébeosztasi készség) és a személyes

(motivacio, kreativitas) készségek kivant megléte (Villardon Gallego, 2014)

Tehat annak ellenére, hogy sok orszdgban magas a munkanélkiiliség, a munkaltatok tovabbra
is a készségek hidnyaval talalkoznak. A vilagban sok munkaltato panaszkodik, hogy képtelenek
betolteni az tires allashelyeket. Europaban nagyjabol 10-bdol 4 munkahely arrdl szamol be, hogy
nehezen talal olyan munkaerd6t, aki rendelkezik a sziikséges készségekkel.
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A legtobb orszagban a toborzasi nehézségek csokkentek 2007-t61 2013-ig. A globalis pénziigyi
valsag ¢les novekedést okozott a munkanélkiiliség terén, épp ezért nott az egyes allashelyekre
jelentkezOk szama. Ez jellemzi frorszagot, Spanyolorszagot, az Egyesiilt Kiralysagot (UK),
ahol a fentebb emlitett csokkenés kiilonosen meredek. Néhany orszagot csak marginalisan
¢rintett a valsag, mint pl. Ausztralia, amely a toborzast érintd nehézségek terén szintén
csokkenést tapasztalt. Azonban a francia, gorog, olasz munkaltatok a torténelmileg magas
munkanélkiiliségi ratak ellenére is toborzasi nehézségrdl szamoltak be 2013-ban.

A felmérésben részt vevd orszdgokban a munkdltatok atlag 34%-a tapasztalja miszaki
kompetencidk hidnyat, mig 19%-uk véli Ggy, hogy a jelentkez6k munkahelyi kompetencidk
hianyaval kiizdenek (pl. “finom készségek™). A felmérésben részt vett munkaltatok kortilbeliil
33 %-a elsédleges kihivasként emlitette, hogy az tires allashelyek betoltésénél azzal
szembesiilnek, hogy “hiany van a megfeleld képességekkel és készségekkel rendelkezd

jelentkezdOkbol”.

A munkaltatok vildgszerte emlitik a készségek hianyat, az altalanos és puha készségeket,
nevezetesen a csapatmunkat, interperszonalis készségeket, vezetdi készséget, idegen nyelvek
ismeretét, tanulasi készséget, probléma megoldasi készséget, illetve IKT készséget. (Matching

Skills and Labour Market Needs, World Economic Forum, 2014)

A végzettség ¢és a készségek hidnya épp Ugy, mint a munkdhoz vald készségek
kihasznalatlansaganak mutatoi, a tehetség és az eréforrasok felhasznalasanak eltékozlasat
jelentik, jelentds gazdasagi €s tarsadalmi vonzattal. A human erdforras és a készségek jobb
felhasznalasa gazdasagi eldnyoket hordoz magaban, illetve hozzajarul a munkavallalok tobb

értelembe is vett jolétéhez.

4.1 Eltéro készségek

A készségeltérések csokkentése magaba foglalja a jobb munkaerd felvételi gyakorlatot,
munkatervezést és képzések biztositdsat, modszereket melyek fejlesztik az oktatds és képzés
hatékonysagat a kormanyzati, munkaltatdi és szakszervezeti egyiittmiikodésekben. Szélesebb
kortt munkaerd-piaci informaci6 is sziikséges, hogy csokkentsiik a készségeltéréseket, hogy
iranyitsuk a tanuldk tanuldsat és karriervalasztasat, és hogy tamogassuk a foldrajzi és
foglalkozasi mobilitast. Kozép és hosszatava atfogd stratégia sziikséges a készségek

eltérésének csokkentéséhez, amely minden érintett bevonasat és elkotelezettségét is
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sziikségessé teszi (Matching Skills and Labour Market Needs, World Economic Forum, 2014)

A gazdasagi valsag a politikai figyelmet még inkabb a készségek és a munkaerd-piaci igények
kozotti illeszkedés hatékonysdgara iranyitotta, ugyanakkor mar joval kordbban is torténtek a
valtoztatasra iranyuld torekvések. Szingapurban az indiai Tata gépjarmutigyarté vallalat volt az
elsé nemzetkozi cég, mely a Gazdasagi Fejlodési Tanacs (Economic Development Board)
partnerévé valt mar 1972-ben a célbol, hogy létrehozzanak egy, a cég tulajdondban allo képzési
kdzpontot a miiszerészeik szamara (World Development Riport, 2013).

A készségek eltérése jelentds mértékli koltséget von maga utan a humantdke-beruhazasban és
a termelékenységben, illetve fontos gazdasagi és joléti kiadadsokat okoz az egyének és az
¢érintett vallalatok szdmara. Emellett fontos méltanyossagi szempontok indokoljak a politikai
beavatkozast a tarsadalom veszélyeztetett csoportjaira vald tekintettel (pl. fiatalok, iddsek,

munkanélkiiliek, és bevandorlok), akik esetében aranytalanul magas a készségek eltérése.

A munkanélkiiliség és az alulfoglalkoztatottsag tekintetében a gazdasagi valsag nagyaranyt
novekedést okozott sok fejlett, feltdrekvo és a fejlodd orszagban. Jelenleg is sok munkaltatd
tapasztalja, hogy nehézséget okoz a kivant tehetség megtalalasa. Bar a munkaadok észlelik a
készségek hianyat, azt gyakran magyarazzak egyéb tényezokkel, mint pl. a foldrajzi eltérés a
készségek kereslete €s kindlata kozott, a rossz munkakoriilmények és a hatékony vagy szigort

human-er6forras.

A készség eltérések elleni kiizdelemben a kiilonb6z6 orszagokban a hosszu tavu politikék és
prioritasok valtozatos Osszedllitdsara van sziikség. A fejlodo és feltorekvd orszagokban az
alapkészségek fejlesztésébe torténd folyamatos beruhazas az eldfeltétele a széleskori
alulképzettség kezelésének, a készséghidny gatolja a gazdasagi fejlodést, mig a fejlett
orszagokban a mindség javitasa, illetve az oktatas és képzés fogékonysaga a legfontosabb.
Osszességében azonban a teljes korii készségfejlesztést és az ehhez illeszkedd irdnyelveket egy
sz¢lesebb korti intézkedéscsomag szerves részeként kell tekinteni, amely magaba foglalja a
foglalkoztatast, az ipari, beruhdzasi, innovacios és kdrnyezetvédelmi politikdkat. (Matching

Skills and Labour Market Needs, World Economic Forum, 2014)

5 Az Europai Uni6 - Digitalis Agenda (Titan, 2014)
Az Europa 2020 stratégia keretében az Unid 7 fontos kezdeményezést jelolt meg. Az egyik

ilyen kezdeményezés a ,,Digitalis Agenda”. Az EU a GDP 3%-nak megfeleld emelést javasol
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a kutatas-fejlesztési szektorba. Az Eurdpai Digitalis Agenda 2013 o6ta hangsulyozza annak
tényét, hogy az IKT ¢€s az 1j technologidk ismerete kulcsfontossagu a versenyképesség, a
novekedés, valamint a foglalkoztatas szempontjabol. Paradoxon, hogy annak ellenére, hogy a
teljes munkanélkiiliség aranya magas, addig IKT szakértelemmel rendelkez6 munkaer6bol
hiany van. Tagadhatatlan, hogy minél inkdbb eldtérbe helyezziik a digitalizaciot, annal jobban
prosperal majd az EU. A 2020-as Lisszaboni Eurdpa stratégia célok egy része nem lett, és
valdsziniileg nem is lesz megvalosithatd 2020-ra, mivel a stratégianak a digitalis forradalom
nem képezte kozponti részét. Az IKT, valamint az energiatakarékos technologidk
alakulhatndnak 4t a versenyképességet, a munkahelyteremtést, termelékenységet és az
innovaciot javito tényezokke.

A Digitalis Agenda ajanldsa szerint Eurdopa termeld képességét kell erdsiteni, ezzel
parhuzamosan pedig minimalizalni a szakadékot Europa ¢és az USA, Japan, India, illetve Kina
kozott. A probléma igen Osszetett, mivel magéaba foglalja a demografiat, a negativ természetes
szaporodast, oktatast és sok mas egy¢b tényezot.

A jelenlegi tarsadalmi modell fenntarthatdésdganak biztositasdhoz Eurdpanak emelnie kell a
foglalkoztatasi ratat és a termelékenységet, meg kell reformalnia a nyugdijakat és az
egeészségligyet. Csak a digitlis iranyitasu atalakulds hozhat elérelépést. A Digitalis Agenda
fobb ajanlasai 11 lényeges Otletet tartalmaznak, amelyek koziil az egyik az e-készségeket
javasolja 21. szdzadi készségként. A Digitalis Agenda hangsulyozza annak tényét, hogy igen
er6s korrelacid (85 %) van az e-készségek és a versenyképesség kozott. A gyermekek és
tanarok készségfejlesztésének javitasara iranyuld intézkedések hatdsara mara minden altalanos
és kozépiskola rendelkezik internet kapcsolattal.

Az eurdpai munkaerdpiacon ndvekvd kereslet mutatkozik olyan magasabb végzettséggel
rendelkezd munkaerdre, akik digitalis szakértelemmel is rendelkeznek. Serban (2012) szerint
ezek a valtozasok a szektoralis szerkezeti valtozasokhoz, globalizacidhoz és technologiai
folyamatokhoz kapcsolddnak, melyek tobb rutin munkat és munkahelyet megsziintetnek. A
human téke akkor nagyon lényeges, amikor a munka elvégzéséhez sziikséges elvarasok
Osszefiiggnek egy adott munkavallalo képzésével, a készségeivel és céljaival.

Az eurdpai oktatasi rendszert azért alakitottak at, hogy kontinentdlis szinten konvergens
legyen, ¢s ezaltal novekedjen a versenyképesség.

Néhany referenciaérték, amelyet 2020-ig kell elérni:

Task 1 4 - 6 évesek legalabb 95 %-a vegyen részt korai gyermek oktatasban,
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e kevesebb, mint 15% legyen azon 15 évesek ardnya, akiknek az olvasasi, matematikai
¢s a tudomanyos készségiik nem kielégito,

e kevesebb, mint 10% legyen a korai iskola elhagyok aranya,

e a felséfoku végzettséggel rendelkezOk aranya a 30-34 évesek kozott legalabb 40 %
legyen,

e atlagosan a felndttek legalabb 15% -a (25-64 évesek) vegyen részt az ¢élethosszig tartd

tanulasban.

Nem lehetetlen: digitalis kompetencia, IKT a szakképzésben — eurdpai példak, ahol
megvalosult

Romania: MoVE-IT projekt, mely soran fejlett digitalis infrastruktiraval szereltek fel
szakképzd intézményeket (video-szoba, digitadlis auditorium, stb), valamint tanar-

instruktorokat képeztek. A didkok elégedettségrdl szamoltak be (Moldovan, 2012)

Torokorszag:  VODIE  projekt,  tanuloprogram, mobil  rendszerek,  specialis
vizsgaztatoprogramok €s egyéb fejlesztések latassériiltek szakképzéséhez (Akgiin és Karaman,

2013)

Svédorszag: tlzoltok képzésébe illesztettek digitalis tananyagot, illetve ,.e-learning”
modszereket alkalmaztak, mindezt hagyomanyos oktatdson részt vevd kontrollcsoporttal
hasonlitottdk Ossze. Az eredmény, hogy az IKT-val alkalmazott oktatds jobban miikodott.
Nagyobb feleldsséget, elkotelezettséget éreztek a tanulmanyaik irdnt, nagyobb hangsulyt

fektettek a tartalom elsajatitasara és sajat tanulasukra (Holmgren, 2012)

Németorszag: gépkezeldk képzésébe tettek szimuldtorprogramot, igen jo hatasfokkal, jol
alkalmazhat6. Mindenekel6tt elénye, hogy valosaghtli élményekkel illusztralhatok az elméleti

koncepciok. (Piirzel és mtsai, 2013).

6 Osszegzés

Osszegezve, a jelenlegi munkaerd igény eldrejelzés ilyen formaji miikodtetése
,kOkorszakinak” tekinthetd. A digitdlis kompetencia fejlesztés dinamikusan valtozo
kovetelményeinek sem alapfeltételeiben, sem modszerében ¢€s kiilondsen tartalmaban nem tud

megfelelni. A legtobb fejlett orszagban a képzési utakkal (pathway) olyan rugalmasan bannak,
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hogy az iskolai eldmenetel kozben is be tudjak épiteni az j technoldgiak kovetelményeit,

pontosan az 1j technologidk adta lehetdségekkel egyiitt.

A magyar MKIK-NGM eldrejelzésen alapuld képzési kapacitds meghatarozas, 3-4 évre eldre
vetiti, hogy a jelenlegi viszonyok bebetonozodnak. Amennyiben a "hidnyszakmak" listajadhoz
kapcsolodo szakképesitések képzési programjait attekintjiik, mintegy 8-10 éves elmaradast
tapasztalhatunk a jelenlegi nemzetkdzi terminoldgidktdl. Szembetiind, hogy a
hianyszakmaknak nevezett képesitések szakmai és vizsga kovetelményeinek kompetencia
profiljai az IKT készséget egyaltalan nem vagy kizarolag az alapszoftverek és a szamitogép
kezelésének készségeiben latjak, holott a napi gyakorlat mar évek ota az integralt
adatrendszerekben torténd megfeleld tajékozddas, a tartalom hasznalat és keletkeztetés

kompetenciait koveteli.

Felmeriil a kérdés, hogyan oldhat6 fel a magyarorszagi és a nemzetkdzi készség-eldrejelezési
igény kozti anomalia? Milyen megolddsokkal lehet a digitdlis irdstudas korszerli
kovetelményeire a hianyszakmat tanuld acsok, hegesztdk, szocidlis munkasok sokasdgat
felkésziteni? Milyen kiegészité lehetdségei vannak a tobb évtizedes magyar képesitési
kovetelmény alapi szakképzési szabdlyozds keretei kozott a valodi, jOovObeni
versenyképességet ¢és foglalkoztathatosagot meghatdrozd infokommunikécios készség
fejlesztésének? Ezen kérdések megvalaszolasa, illetve a felmeriilt nehézségek kikiiszobolése
az elkovetkezendd iddszak egyik nagy kihivasa. A gazdasagi igények ilyen mértékii
kirekesztése mellett a mindennapok sziikségletei is elengedhetetlenné teszik azt, hogy a
felnovekvd generaciok ne autodidakta digitdlis irastudok vagy a digitalis vilagbol
kirekesztettek legyenek. Ugyanakkor nem elhanyagolhatd, hogy példaul a kritikai készség
kialakulasaban val6 megsegités jelentdés védelmet is ad a felhasznaloknak, mely szintén a
digitalis kompetencia részét képezi. A megoldas lehetdségei adottak, szdmos jo példa all
rendelkezésre a kornyezd allamok oktatds modszertanabol, ezek felhasznalasaval, hazai
lehetdségekhez vald pedagogiai adaptalasaval egy olyan jovOkép felé tekintiink, mely mind a

munkavallalok, mind a munkaaddok szempontjabol nyerd pozicidt fog jelenteni.
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A kozosségi média szerepvallalasa a vajdasagi
magyar didkok tanulasi szokasaiban

1 Bevezeto

A Web 2.0, azaz a ,tarsadalmi halo” alapjaiban véltoztatta meg a mindennapjainkat, hatasa a
tarsadalmi érintkezésben, a gazdasag, a miivelddés teriiletén egyre nd. (Karpati—Szalas—
Kuttner, 2012) Az internet a kozszféraban valdé megjelenése Ota, mindennapi ¢ltiink
kommunikéciojanak tipusat és formdjat illetéen, példa nélkiili valtozasoknak lehettlink tanui.
A szemtOl-szembeni kommunikéaciot €s az interperszonalis kapcsolatokat fokozatosan
felvaltotta egy 0j kommunikaciés forma, mely a technika révén jott 1étre. (Tiryakioglu—
Erzurum, 2011) Az atalakulas elképesztd méreteket 6lt. Egy felmérés szerint a “z” generécio
ma mér nem hasznal hagyoményos iizenetkiildési modszereket, (Mascheroni—Olafsson, 2014)

helyette inkabb a k6zosségi médiat, lehetdleg a Facebookot hasznaljak. Ez a modernizacio

kihat minden teriiletre, és ez aldl az oktatas sem marad kivétel.

Tarsadalmunk stigmai és sztereotipidi, ahogyan minden 1j és fiatalok altal kozkedvelt dologra,
a kozosségi meédidkra is rakeriilt. Mara a Facebookozas, Twitterelés, internetezés egyenld lett
a “nem csinalok semmi értelmeset”, €s a ,,veszély” fogalmakkal. Az 0jsagirdi narrativa egy
ismerds minta mentén halad. Most, hogy a jelenkor ifju generacidja elkezdte hasznélni az uj
technologiat, a kozosségi oldalakat, olyan vélemények lattak napvildgot, mely szerint par év
Facebookos hozzaférés utan, annak hatasara az agyuk atalakul egy komas, unott, kedvetlen és
tanulatlan histomeggé. (Brabazon, 2014) Az éllitdlagos “zombi film” elérehaladtival a didkok
mar képtelenek lesznek majd megérteni dsszetett gondolatokat, és hasonldakat alkotni. Tovabb
kutakodva ralelhetiink olyan munkékra is melyben az egyes kutatok dsszefliggésbe hozzak a
tul gyakori internet hasznalatat és nagy impulzivitasat, a kevesebb tiirelemmel, kitartassal és a
gyengébb kritikus gondolkodas képességével. (Connolly, 2011) Ezt a programok, ablakok
kozotti sziikséges gyors valtassal magyarazzak, mely véleményiik szerint, gyengitheti a didkok

azon képességet mellyel kitartdan tudnak egy dologra figyelni.

Nem éllithatjuk, hogy ezek az eredmények alaptalanok, azonban hidba akarunk a technika
okozta tdrsadalmi véltozasokkal szemben menni, ha annak hatasait, igy vagy gy, de érzékelni
fogjuk az iskolak padjaiban is. Abban is egyet kell érteniink, hogy a technolédgia
kdlcsonhatasban 4ll a tanitassal, ugyanis 0j technoldgidk megjelenése eldrelenditheti az oktatok
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lehetdségeit, amennyiben azt kelld6 mértékben megértjiik és kihasznaljuk az osztalytermi
kornyezetben. (Klopfer et al., 2009) Epp ezért ahelyett, hogy hadakoznank ellene, mér rég be
kellett volna engedniink azt tandrdinkba (szabalyzidsok mellett), ahogyan par éve a
szamitogépekkel, média tartalmakkal és az internettel tettilk. Hiszen, a kozOsségi média
lényegében abban kiilonbozik a hagyomanyos médiaktol, hogy itt altalaban kozdos
er6forrasokbodl szarmaznak az informaciok. Még a hagyomanyos média ennek terjesztését csak
rendkiviili anyagi forrasok mellett teheti meg, addig a kozosségi média viszonylag koltség
nélkiil is képes ugyanezt produkalni, hiszen a hozzaférési eszkdzok mara szinte mindenkinek
rendelkezésére allnak. Epp ezért a valds beszélgetések nem fejez6dnek be az iskolaban, a
parkban, a kavézoban, hanem folytatodnak online tarsalgas, mobiliizenetek, kozdsségi

médiumok segitségével. (Karpati—Szalas—Kuttner 2013)

2 A kozosségi média sziikségszeriisége

Annak ellenére, hogy a Web 2.0 alkalmazisok 4atalakitjdk szokésainkat a tajékozddas,
ismerkedés, kapcsolattartas, vasarlas, munka, szorakozas, ismeretszerzés, tanulas stb. terén, és
a tarsadalom kiilonb6z6 szféraiban (gazdasag, politika, média, miivészet) alkalmazzak oket
egyre szélesebb korben, a kdzoktatas ebbdl a szempontbdl egyeldre szinte érintetlen maradt.
(Karpati—Szalas—Kuttner, 2013) A véltozas sziikségszerii. Ezt timassza ald Ol1é és munkatarsai
(2013) véleménye is, mely szerint, ha az informdacios tarsadalom eszméje és a vele
parhuzamosan fejl6dd technika hatdsa olyan mértékii, ahogyan azt kordbban feltételeztiik,
akkor a jelenkor iskoldjanak mar egészen masképp kellene miikddnie. (Oll¢ et al., 2013) A
fejlédés léptéke egyaltalan nem 1) keletli, még ha annak is akarjuk gondolni. A technologiai
fejlédés tarsadalmi hatdsai nyoman mar a mult szdzad hatvanas éveitdl kezdve az ipari
tarsadalom meghaladasarol értekeztek a tarsadalomkutatok. (Infonia, 2009) gy, kar volna

azzal védekezni, hogy hirtelen jott a valtozas.

Adott tehat a kérdés és a valasz is, hogy ha a didkok mar eleve id6t és energiat fektetnek a
kozosségi halozatokba, a kapcsolatépitésbe ¢€s a sajat kozosségiik érdekekeinek
elémozditasara, mely folyamatba a 21. szazadi készségeiket is bevonjak, akkor erre, mint
egyediilallo oktatasi lehetdségre kell tekinteniink, melyben akér dnszervezddve is létrejon az
oktatast segitd kozossegi tudas/tarsadalom. (Pollara—Zhu, 2011) Amennyiben igy tennénk, és
beengednénk a kozosségi médiat az iskola falai kozé, el kellene donteniink melyiket is
hasznalhatndk leghatékonyabban. E tekintetében tobb oldal is létezik, &m a Facebook
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méretébdl és egyeduralmabol kifolyolag ez a platform egy kiilondsen vonzo eszkoz lehet a
pedagogusok szamara, mivel a rendkiviil magas hasznalati mutatokkal rendelkezik, féleg ha
figyelembe vessziik az ott 1év6 didkok szdmat. (Leaver—Kent, 2014) A Facebook tanuldsi célu
alkalmazésardl a vélemények orszagonként valtoznak és megoszlanak. Egy, a tanuldi és tanari
Facebook hasznalattal foglalkoz6, vizsgalat szerint, Magyarorszagon a pedagégusok még nem
tekintik az oktatasra alkalmasnak ezt a platformot (Oll¢ et al., 2011) Ez sajnalatos, hiszen
Anglidban, Ausztralidban errdl egészen mashogy vélekednek, és kialakult kulturaja van az ezt

felméro kutatasoknak.

A tények mindezek ellenére megvaltoztathatatlanok. A mai iskolai hallgatok korében allando
ndvekedésben vannak a kozosségi oldalak, beleértve a Facebook, LinkedIn és a MySpace-t is
. (Brady—Holcomb—Smith, 2010) Vitazhatunk és rdgédhatunk a téman, &m a tanulok nem
varnak rank. Connolly (2011) 4ltal készitett tanulmany azt sugallja, hogy a felhasznalok mar
régota hasznaljak a kozosségi halozatokat, mint oktatasi formakat. Igy megkeriilhetetlen és
nyitott kérdés marad az, hogy a jovOben mit kezdiink majd ezzel a ténnyel, hogy magunk mell¢

allitjuk vagy szemben megyiink vele. (Connolly, 2011)

Ellene és mellette sz616 érvbdl jo par akad, és kétségtelen, hogy a jelen technoldgiak nagy
részét (jatekok, web 2.0, stb.) képtelenség lenne/lesz adaptalni az osztalytermekbe, d&m azt is
észre kell venniink, hogy szemmel lathatoan éles ellentétben van az, ahogyan a didkokat
tanitjuk és az ahogyan a kiilvilag feldl szocializalodnak, tanulnak. (Klopfer et al., 2009) A
didkok jelenkori tanuldsi stilusa, munkéhoz vald hozzaéllasa és az iskoldk altal biztositott
tanitdsi forma, olyan mintha egy parhuzamos vaganyon haladna, mely mar most is
érzékelhetéen nem ugyanabba az iranyba halad, ahova mi pedagégusok tartunk. Epp ezért
rendkiviil fontos, hogy az iskoldk ne csak igyekezzen enyhiteni ezt az problémat, hanem
probalja meg kihasznalni a Facebook és a kozosségi médidkban rejld lehetdségeket is. Ebbe az
iranyba huz benniinket, a tanulok valaszai alapjan késziilt tanulmany is, mely eredményei
alapjan nyilvanvalova valt, hogy a didkok igényelnék a kozdsségi média eszkdzeinek

beépitését oktatas hétkdznap gyakorlataba. (Brady—Holcomb—Smith, 2010)

3 Online trendek

Online kornyezetiink is egyre inkdbb a testreszabhatosagra torekszik — azok a modulok

jelennek meg a haldzati honlapokon, melyekre mi kivancsiak vagyunk, illetve ugyanaz az
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informaci6 (pl. valamilyen hir) szdmos kiilonb6zé moddon érkezhet el hozzank (online
olvashatjuk, megérkezhet hirlevélben, megkaphatjuk SMS-ben, vagy olvashatjuk RSS
csatornan keresztiil) — a mi dontésiink szerint. (Infonia, 2009) Az informacidhoz vald
hozzajutas lehetsége és az IKT-s eszkdzok terjedése uj igényeket timasztott az iskolai oktatas
felé. Egyrészt az informacidk széles kori hozzaférhetdségének eredményeképpen a didkok
ismereteinek egyre nagyobb hanyada iskolan kiviili kozegbdl szarmazik (Csapo, 2003)
Masrészt, ha valoban egy informdacios tarsadalmi fejlddésnek vagyunk a tanui, akkor sziikség
van arra, hogy mindenki egyenléen hozzaférjen a technologidhoz és a tartalomhoz
egyarant.(Infonia, 2009) E két latszolag fliggetlen fogalmak 6tvozddni latszanak a kozosségi

médidk trendjei mentén.

A koz és felsGoktatasban jelenleg felnovo generacid mar digitalis bennsziilottnek szamit, akik
egy technoldgia kézponti vildgban ndnek fel. A mindeniitt jelenlévd innovécid integrald
szerepét toltik be. Feladatuk nem mas, mint az, hogy mihamarabb felszivjak és asszimilaljak a
megjelend vivmanyokat és az 0j médiat. Az ,,ij média” fogalma nem csupan egy korszak
(modern, poszt- és késé modern) kronologikusan fejlddé médiakdrnyezet (offline, online
eszkozoket és halozati alkalmazasok) véltozatait jelenti, hanem az adatbazis logikan alapuld
felhasznal6i (civil) tartalomszervezés/eldallitas egyéni és kozosségi lehetdségét is, melyben a
narrativa-alkotas sajatos, egyedi valtozatai jelennek meg. (Forgo, 2013.) Az Onkifejezés, a
maganélet és a személyes kapcsolatok fogalmat mind-mind Gjra kell gondolnunk. A valtozas
magja nem mas, mint k6zosségi haldzati technologidk, mint példaul a Facebook és Twitter
megjelenése, melyek hatdsdra Osszemosodott a szakmai, személyes és tudomdanyos élet.
(Buzzetto—More, 2012) A bels6é motivacidk sordban felbukkan egy j eszme, a flow élmény.
A flow-élmény a keresztrejtvényfejtoktdl a Rubik-kocka kirakdin keresztiil az interneten
bongészokig és a kozosségi médiat hasznalokig mindenkit magaval ragad. (Forgo, 2014) A
fiatalabb korosztalynal szinte az 0sszes munkaforma a gyermeki kivancsisdgra, valamint a
jatékra kell, hogy ¢épiiljon, amely a gyermekek alaptevékenysége, €s a mai napig

feliilmulhatatlan pedagogiai-didaktikai alapelem. (Ndmesztovszki, 2013)

4 Lehetoségek

A jovO tantermében ezért a technoldgiai innovacié mellett a hatékony, pozitiv tanulési
kornyezet megteremtéséhez nélkiilozhetetlen a kollaboréacio és a tudatos tervezés. (Molnér,

2008) A kozosségi média az oktatasi folyamatban megjelenve, az aktiv tanulds, kreativitas,
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problémamegoldas, az egyiittmiikddés, a sokrétii kdlcsonhatasok, valamint a tanulok egymast
segitd magatartasa terliletén fejti ki hatasat, mely javitja a tanulmanyi teljesitményt, és az
alternativ gondolkodas képességeit. (Tiryakioglu—Erzurum, 2011) Az ilyen oldalak szamos
olyan lehetdséget kinalnak, mint egyének szocializacioja. Elérhetové wvalik, hogy a
felhasznalok kommunikalni tudnak a vildg mas részén élokkel, csoportokba léphetnek be,
amelyet nem korlatoznak a valos ¢€letben fellépd a foldrajzi és fizikai korlatok, feliiletet biztosit
az Onkifejezés képességére, informacidkat és tartalmakat oszthatunk meg. (Tiryakioglu—
Erzurum, 2011). Dalsgaard (2009) tarsadalmi-kulturalis megkozelitése szerint, nagyon fontos
a hallgatok probléma-orientdlt és onszabalyoz6 tanuloi tevékenység iranyu fejléddése. Ezt a
fajta megkdzelitési fontossdgot hangsulyozzék az olyan eszk6zok, melyek a tanulok fejlodését,
termékenységét és az egylittmiikodési parbeszédet mozditjak elére. Ezért ebbdl a szempontbol
a kozosségi halozatokat ugy kell figyelembe venni, mint az oktatds lehetséges a kiegészitd
eszkozét. Ezen beliil az egyik potencidlis tulajdonsaga az atlathatosag és az a képessége, hogy
1étrehozza a kapcsolatot a tanulok, és a potencidlisan érintett intézmények kozott. (Dalsgaard,

2009)

A nyilvanos bejegyzéseket elemezve megallapitottdk, hogy a platform kiilonosen hasznosnak
bizonyult: a tudast erdsitd €s bdvitd informalis tanuldsndl, a tananyagok, forrasok
megosztasanal, csoport kialakitdsa egy oktatasi tevékenység koré, a kolcsonds tdmogatas a
stresszes helyzetekben, mint példaul felkészitd a vizsgara. (Leaver—Kent, 2014) A
tanulmanyokhoz, tantdrgyakhoz vagy tananyagrészekhez kapcsolddd, kozos érdeklddés
mentén szervezddo tanuldi csoportok 1étrehozasara ad lehetdséget a csoportinditas funkcioja.
Az ilyen csoportban kozzétett tartalmak tanulményozasa és azok megvitatasa egyiittmiikodo
munkaformat tételez fel és kollaborativ tudasépitést tesz lehetévé, ugyanakkor a kreativ,
reflektiv és kritikai gondolkodas fejlesztéséhez sziikséges impulzusokat €s kornyezetet is

biztositja. (Karpati—Szalas—Kuttner, 2012)

5 A probléma koriilhatarolasa, a hipotézisek megfogalmazasa

Kutatasunk soran a kdvetkezd kérdésekre szeretnénk valaszt kapni:

e Vajon kialakult-e a tudatos oktatasszerli kozosségi média hasznalati kulturaja?

e Adottak-e egyaltalan a feltételek az ilyen tipust forrasok felhasznaldsahoz?
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e A madra barki altal elérhetd portalok mellett vajon mennyien ismerik, illetve mennyien

¢lnek a kozosségi médiumok nyujtotta lehetéségekkel?

6 Hipotézisek
A didkok készen allnak, de még csak kialakuloban van a kozosségi médidkon keresztiili

tanulas.
E hipotézisnek bizonyitasara tovabbi alhipotéziseket kell felallitanunk:

e A didkok rendelkeznek megfeleld technikai felszereltséggel az online tanuldshoz.

e A didkok legnagyobb hdnyada aktiv alkalmazdja a k6zosségi médianak.

e A didkok hasznaljak internetre csatlakoztathat6 eszkdzeiket online tanulasra, de a tobbi
internetes tevékenységhez képest keveset.

e Igaz, hogy vannak fb csoportok, de még csak kevés tantargybol.

o A koOzosségi médian keresztiil informalis tanuldcsoportba szervezddve segitik egymast.

7 Modszerek, mintavétel

Feltevéseink aldtamasztasdhoz kérdodivet készitettiink, melyben kvantitativ teszteléssel 223
vajdasagi magyar altalanos és a kozépiskolas didkot vontunk be, ahol a kiilonboz6 tantargybol
hasznalt kozosségi média eszkozokre, konkrétan a Facebookra és annak lehetséges
hasznalatéra, céljara kérdeztiink ra. A felmérésben résztvevo didkok nem és korcsoportonkénti

eloszlasa az /. tablazatban lathato.

Korosztély Fia Lany
0-8 1% 0%
9-10 1% 1%
11-12 11% 9%
13-14 36% 28%
15-16 13% 18%
16-18 38% 43%

Osszesen 52% 47%

1. tablazat — A felmérésben résztvevé diakok nemek és korcsoportonkénti eloszlasa

8 Felmérésiink eredménye
Els6, f6 hipotézisiinket a tovabbi 6t hipotézis bizonyitasaval kivanjuk bebizonyitani.
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Elsé alhipotézisiink szerint a didkok rendelkeznek megfeleld technikai felszereltséggel az

online tanulashoz.

Ennek bizonyitasara kivizsgaltuk, hogy a tanuloknak milyen az internet-képes eszkozokkel

valo felszereltségiik. Megkérdeztiik, rendelkeznek-e asztali szamitégéppel, laptoppal,

okostelefonnal és a tablettel. A kapott valaszok a 2. tablazatban keriiltek bemutatasra,

korosztalyokra bontva.
Rendelkezik Igen Ko6zosen hasznaljuk Nem
vele?

g |8 S 5 : g 2
0-8 1 1 1 1 0 0 0 |0 0 0 0 0
9-10 2 1 1 0 0 0 0 |0 0 1 1 2
11-12 12 4 18 9 9 6 0 |3 3 14 6 12
13-14 38 24 65 33 32 12 0 |6 9 43 14 40
15-16 17 19 30 13 13 6 0 |1 8 13 8 24
16-18 36 49 69 12 17 5 0 |6 26 25 10 61
> 106 |98 184 |68 71 29 0 |16 [46 96 39 139
% 47.53 [43.95(82.51 [30.49 [31.84 [ 13.00 [0 |[7.17]20.63|43.05|17.49|62.33

2. tablazat — az internet-képes eszkozok birtoklasanak eloszlasa a diakok korében

Az eredményekbdl megallapitottuk, hogy a didkok 47,53%-a rendelkezik sajat asztali

szamitogéppel, 43,95%-uk sajat laptoppal, 51%-uk okostelefonnal és 30,49%-uknak van sajat

tablet szamitogépe. Amennyiben figyelembe vessziik, a korosztalyok egyikére sem jellemzd,

hogy ne rendelkeznének az eszkozok valamelyikével, a kapott ardnyok értelmében az

eszkozbirtoklas megfeleléen magasnak, illetve kielégitonek mondhatoak. Tovabbi fontos

megallapitas még az is, hogy 31,81%-uk haszndlja valakivel kdzosen az asztali szamitogeépet,
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13%-uk hasznal valakivel kozdsen laptopot, 7,17%-uk pedig tabletet. A tablazatbol

kiolvashat6, hogy okostelefont nem hasznalnak kézdsen senkivel.

Osszesen 456 eszkdzzel rendelkeznek, amelybdl az egy fére esd internetre csatlakoztathatd
eszk0zok szama 2,04 darab, €s csupéan egy didk nyilatkozott ugy, hogy semmilyen internetre
csatlakoztathat6 eszkdzzel nem rendelkezik. Ez is alatamasztja feltételezésiinket, hogy adottak,
vagy legalabbis kielégitdek a feltételek a ,,digitalis” tanulashoz. Az egy fore jutd kiilonbozo

internet-képes eszkozok aranyat a 3. tdbldazat mutatja be.

Internet-képes eszkdzok szama | Tanuld (f6) %
Egyaltalan nincs 13 5.83
Egy 47 21.08
Ketté 100 44.84
Héarom 43 19.28
Negy 20 8.97

3. tablazat — internet-képes eszkozok szamanak szazalékos eloszlasa

Mindezt Osszevetve, megallapithatjuk, hogy mivel minden tanuldé hozzéafér legalabb egy

internet-képes eszk6zhdz, igy biztositott szamukra az online tanulashoz sziikséges hattér.

Masodik alhipotézisiink szerint a didkok legnagyobb része aktiv alkalmazoja és felhasznalgja
a kozosségi oldalaknak. Ennek bizonyitasahoz a kérdéiv elkészitésekor a Facebook-
hasznalattal kapcsolatos kérdéseket helyeztiink el, melyben arra kellett valaszolniuk, hogy a
tanuldshoz milyen internetes szolgéltatasokat vesznek igénybe. A valaszlehetéségek kozott
szerepelt a “Facebookozom” vélasz is. Els6 felmérésiink arra irdnyult, hogy megtudjuk, vajon

hanyan vélasztottak ezt a lehetdséget.

Eredményiil 201 tanulot kaptunk, amely a teljes csoport 90,13%-ka. Megallapithatjuk, hogy a
diakok legnagyobb hanyada hasznalja a Facebook-ot.

Hipotézisiink tovabbi bizonyitdsdban a Facebook-on szorakozéassal €s tanulassal toltott 1d6
értekét mértiik fel, melyekre 5 kiilonboz6 iddintervallum koziil lehetett véalasztani (0-10 perc,

10-30 perc, 30-60 perc, 60-120 perc és tobb, mint 120 perc). Az igy kapott vélaszokat
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Osszeadva, 1j intervallumokat kaptunk (0-20 perc, 10-40 perc, 20-60 perc, 30-70 perc, 40-90
perc, 60-120 perc, 60-130 perc, 70-150 perc, 90-180 perc, tobb, mint 130 perc, tobb, mint 160
perc, tobb, mint 210 perc, tobb, mint 240 perc, tobb, mint 300 perc). Mivel ezek az
intervallumok tobbszorosen is fedik egymadst, atlagot szamitottunk az alsé és felsd hataruk

kozott, igy kapva egy novekvo listat, amelynek szazalékos eloszlasat a 4. tablazatban

tekinthetjiik meg.
A Facebook-on toltétt id6 (perc) Atlagosan (perc) Didkok szama | %
0-20 10 34 15.25
10-40 25 28 12.56
20-60 40 16 7.17
30-70 50 21 9.42
40-90 65 31 13.90
60-120 90 12 5.38
60-130 95 16 7.17
70-150 110 21 9.42
90-180 135 9 4.04
tobb, mint 130 145 17 7.62
tobb, mint 160 185 5 2.24
tobb, mint 210 225 7 3.14
tobb, mint 240 270 3 1.35
tébb, mint 300 tobb, mint 300 3 1.35
Osszesen 223 100.00

4. tablazat — A tanuldk atlagos Facebook-on toltott ideje
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1. 4bra — A tanulék atlagos Facebook-on toltott ideje

Kiszamitva az alsé ¢€s a fels6 hatarok atlagat, azt az eredményt kaptuk, hogy a didkok atlagosan
naponta 86,15 - 113,85 percet toltenek a Facebook-on. Orékra atalakitva, ha a perceket egész
szdmokra kerekitjiik, ez 1,44-1,90 6rat jelent.

Ezt kovetden kiszamitottuk a kérdéivben megadott internetezéssel toltott id6 atlagat, mely
naponta 4,79 o6ra didkonként. Ennek a Facebook-on t61tott ideje annak 29,98 - 39,61%-ka, ami
mar nem elhanyagolhatd mennyiség. E két adatot ismerve megallapithatjuk, hogy a

megkérdezett didkok aktiv felhasznaloi a Facebook-nak.

A harmadik alhipotézisiink bizonyitadsara meg kellett hataroznunk, hogy a didkok hasznaljak-e
internetre csatlakoztathatd eszkozeiket online tanulasra, és ha igen akkor ezt milyen aranyban

teszik.

Ennek az értéknek a kiszdmitdsdhoz a “Melyik eszkdzt hasznalod legtobbszor tanulds
céljabol?” kérdésekre megadott valaszokat hasznaltuk fel. A valaszlehetdségek kozott a “nem
hasznalok eszkdzoket” valaszok szamat 6sszeszamolva megallapitottuk, hogy 6sszesen 31 didk
allitotta azt, nem hasznal semmilyen internetre csatlakoztathat6 eszkozt tanulas céljabol. Ilyen

jellegti valaszt a felmérést kitdltdk 13,90%-ka adott, melybdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
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hogy a didkok legnagyobb része (86,10%) hasznal tanulasi célzattal valamilyen internetre

csatlakoztathato eszkozt (2. abra).

Okostelefon Nem hasznalok
10% eszkozoket

Asztali
szamitogép
34%

Laptop
34%

2. abra — A diakok valasza a tanulasi céla eszkozhasznalatrol

Kovetkezdkben kiszamitottuk az online tanulds viszonyuldsit a tobbi interneten végzett
tevékenységhez képest. Az eredményt a “Mennyi 1d6t téltesz internetezéssel tanulas céljabol?”
kérdésre kapott valaszokbol és a mar kiszamitott interneten toltott Gsszes idO aranyba

allitasabol kaptuk meg.

Az atlagosan tanuldssal eltoltott id6 1,39 ora, amelyre a szorast kiszamitva 1,22 értéket
kaptunk. A kapott eredmény (3. dbra) talsdgosan nagy ahhoz, hogy ezt az adatot statisztikailag
szignifikansnak tekinthetnénk. Ebbdl kifolyolag kijelenthetjiik, hogy ez az atlag csak a

tesztcsoporton beliil értelmezhetd
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3. abra — Az interneten tanulassal toltott ido

A 3. abran jol lathato, a legtobben naponta egy 6rat interneteznek tanulas céljabol (50,67%).
Két orat tanulassal a diakoknak, mar csak kevesebb, mint a 18,83%-a tolt, ami gyakorlatilag az
atlagosan az interneten toltott idonek (4,79 6ra) a felének felel meg. Ez az arany nagymértékben
csokken az orak novekedésével. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tanulok nagy
része nincs megfeleld mértékben bevonva az online tanuldsba, mellyel hipotézisiinket sikertilt

bizonyitanunk.

A “Van-e iskoladban valamely tantargyra létrehozott zart csoport?” kérdés valaszaibol meg

tudtuk hatarozni, hogy negyedik hipotézisiink igaznak bizonyult-e.

A kérdésre adott igen valaszok ardnya 52,02%, mig a nem vélaszok aranya 47,98%. Ez
gyakorlatilag fele-fele aranynak felel meg, amely azt jelenti, hogy bar mar jelenleg is 1éteznek
oktatdsi célu zart csoportok, ezek szama azonban még kevés. Ez a szam egyértelmiien
bizonyitja, hogy ily médon nem lehet hatékony alkalmazasrol beszélni, igy feltételezésiink

igazolast nyert.

Otodik  hipotézisiink szerint a tanulok kozosségi médidn keresztiil  informalis
tanulocsoportokba szervezddve segitik egymast. Ez azt jelenti, hogy léteznek a didkok altal
létrehozott Facebook csoportok, ahol csoportba tomoriilve foglalkoznak az iskolaval
kapcsolatos mindennapi kérdésekkel. A kiértékelést annak alapjan tudtuk elvégezni, hogy hany

didk jelolte meg, hogy 1étezik az osztalytarsai altal 1étrehozott zartkorti csoport a Facebook-on.
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A vélaszadok 95,07%-ka allitja, hogy létezik ilyen csoport, mely egyértelmiien bizonyitja

hipotézisiinket.

9  Osszegzés

A jelenkor tanuldjanak a digitalis kompetenciaja mar joval meghaladja tandrokét, emiatt
megkeriilhetetlen a kérdés, hogy hogyan tehetjiik a tananyagot szadmukra konnyebben
befogadhatova. Hogyan érhetjiik el 6ket? Amennyiben eredményesek akarunk lenni ebben a
kérdésben, akkor tartanunk kell a 1épést a korral, ¢s a modern oktatdsi modszerek mellett a
legmodernebb info-kommunikécids technologidkat és a kozosségi médidkat is hasznalnunk
kell. A témat feloleld kutatdsok a szamtalan veszély és kockazat mellett tobbek kozott arra
hivjak fel a figyelmet, hogy megkeriilhetetlen a Facebook oktatas jellegii hasznélata, hiszen az
olyannyira beépiilt a “z” generaciod €letébe, hogy lassan de biztosan elhagyjak a hagyomanyos
kommunikécids eszkozok (E-mail, sms, telefon) hasznalatat. (Mascheroni és Olafsson 2014)
Tovabbi kényszert r6 rank az a tény is, hogy a mai generaci6 zart és nyilt csoportok keretén
beliil mar most is oktatasi jellegli célzattal hasznalja a kdzosségi médiat, mely folyamatbol

hianyoznak a pedagogusok és azok pedagogia eszkozei.

Munkénk soran a felvetett kérdéseinkre kapott valaszok aldtdmasztottak azon elképzelésiinket,
mely szerint a tanulok aktiv felhasznaldi a kozosségi haldzatoknak, hiszen a valaszadok
90,13%-ka rendelkezik Facebook profillal. Kijelenthetjiik azt is, hogy ha nem is teljes
mértékben, de kialakult egy tudatos oktatési jellegli internet hasznalat, mivel a tanulok 86,10%
hasznal oktatési jelleggel valamilyen internet képes eszkozt, és ebbdl 50%-uk €l az online
tanulds lehetdségével. Sajndlatos azonban az a tény, hogy még a gyerekek 95%-a tagja
valamely informalis Facebookos tanuldcsoportnak, addig az iskoldknak csak a fele biztosit

tdmogatast ehhez a tanulasi formahoz.

A nemzetkozi trendek és a kutatdsunk eredménye mind, mint azt tdmassza ald, hogy a
kozosségi médian keresztiil, jelentds lehetdség nyilik meg, az ember-ember kdlcsonhatasok,
tapasztalati tanulds €és kozvetlen tanterv haszndlatdra. A kozvetlen és allanddan elérhetd
interakciokon keresztiil, didkoknak modjukban 4all tanulni és tanitani. Bar az oktatasi
intézmények komoly ellenéllast képesek kifejteni a gyors, merész atalakuldst kivand formald
hatasok ellenében, de ami a tarsadalmi valtozasok aktudlis pillanatdban még bosszanto

lasstisdgnak tlinik, az a forradalmi hangulat csillapultaval mar inkdbb egy jozan és mértéktarto
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allaspontként koszon vissza. (Ol1é és trsi 2013) Epp ezért fontos és érdemes a jovében még
fokozottabban az adott teriiletre 6sszpontositani, melyhez elengedhetetlen az iskolan beliili és
kiviili tAmogatas, amivel elérhetnénk, hogy a jelenkor didkjanak és tanarjanak élmény legyen

a tanulds ¢és a tanitas egyarant.
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A probléma-alapt, haldzati egyiittmukodések
szerepe az oktatok szakmai tamogatasaban

Egy online kurzus tapasztalatai

Az eldadéas roviden attekinti a szakmai-pedagogiai tdmogatast eltérbe helyezd online és
halozati tanulast 6sztonzo torekvések elméleti hatterét és gyakorlati aspektusait majd bemutatja
az Open Networked Learning (ONL) 141 online kurzuson vald részvétel soran gylijtott
személyes tapasztalatokat és reflexiokat. A bizalomra épiild, a kdz0s tapasztalat-megosztast és
tudas-konstrualast 6sztonz6 tamogatasi formak hosszabb tavi hatast képesek elérni, mint a
rovid tréningekre épiild tanitasfejlesztd programok, jelzik a kutatdsi eredmények (Parsons et
al., 2012). A tanéarok online tuddsmegosztasi és -teremtési folyamatdnak a kutatdsa egyre
dinamikusabban fejl6do teriilet, ennek egyre szinesebb teriiletét képezi az online tanuloi

kozosségek tdmogatasaval megvalositott szakmai fejlesztés €s jo gyakorlat.

1 A professzionalis tamogatas szerepe az oktatok szakmai-pedagogiai

tudasanak fejlesztésében
Az oktatoi feladatok professziondlis ellatasara valo felkészitésnek nincsenek hagyomanyai a
hazai fels6oktatasban, az informalis timogatas valtozatos formai mentén illetve a diszciplinaris
¢s intézményi szakmai szocializacié soran alakul ki az oktatok elméleti €s gyakorlati tudasa
(Austin-McDaniels, 2006; Remmik et al., 2011; Simmons, 2011, Kereszty, 2014 ). A tanitas
¢és tanulds mindségét fejlesztd, az oktatok pedagogiai tudasat és szakmai tanuldsat tdmogato,
0sztonzd tevékenységek, programok valamint szervezeti egységek munkdjat egységesen a
szakma az ,,educational development” kifejezéssel illeti (Kay - Douglas, 2010), magyar nyelvi
forditdsa még nem jelent meg a hazai szakirodalomban, erre a késObbiekben szakmai
fejlesztésként/tdmogatasként utalunk rd. A szakmai fejlesztés illetve tdmogatas kifejezések
kozotti kiillonbséget az Un. fejlesztd tevékenységek irdnyultsagaval, tartalmaval kapcsolatos
valtozasok érzékeltetik: kezdetben a tanitassal Gsszefliggésbe hozhatd képességek, készségek
explicit fejlesztése keriilt a kozéppontba, ezeket a klasszikus tréning keretei kozott torekedtek
megvalositani. Napjainkra, a szakmai tanulds komplexebb és korszerlibb értelmezéseivel egy
idében az egyéni fejlodés Osztonzését eldtérbe helyezd programok, timogatasi formak keriiltek

kidolgozasra, amelyek erételjesen épitettek az egyéni igényekre és figyelembe vették a
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munkahelyi tanulas jellemzoéit (Kereszty-Kovacs, 2015). Ezt a megkdzelitést Candy (1996) a
CAREER - modellel érzékelteti szemléletesen, amely ellentétben a gazdasagi szervezetekkel,
amelyek a deficit-modellre épitve a dolgozok tudds- és kompetenciabeli hidnyossagait
torekszenek kiegyenliteni, a tanuldszervezet keretei kozott értelmezi a személyes fejlodést. A
modell alapjan a szakmai tamogatasnak az aldbbi tulajdonsagokkal kell rendelkeznie a

fels6oktatasban:

C — (comprehensive) atfogo, terjedjen ki az oktatdi-kutatoi szerep minden aspektusara
A — (anticipatory) eldremutatd, mintsem a mar meglévo problémakra reagalo

R - (research-based) — elméletileg megalapozott és kutatasi eredményekre épiild

E — (Exemplary) — példaszerli mintdkat bemutatdé a tanitdsi és tanulasszervezési
metodologidkban

E — (embedded) - intézményi kultaraba és kontextusba helyezett

R — (reflective) — reflektiv és a reflektiv gyakorlatot 6sztonzo

Teras (2014) a rovid, leginkdbb a tanitdsi technikdkat a fokuszba helyez6
workshopokkal szemben a kollaborativ, online, reflektiv és hossza tava szakmai fejlodést és
tanulast tdmogatd képzési programokat nevezi az oktatok és képzok szemléletformalasa
szempontjabol meghatdrozé formdknak. Kutatdsai alatdmasztottdk, hogy amennyiben az
onszabalyozasra ¢€s a kollaborativ tanuldsra helyezziik a hangsulyt, az jelentds hatassal lehet az
oktatok/képzOk szakmai tudasanak gyarapodéasara az eltérd eldzetes tudas, igények é&s

elvarasok kiilonbségeibdl adodd nehézségek ellenére is.

1.1 Az online, kollaborativ tanulasi kornyezet sajatossagai

A hatékonyan miikodé kollaborativ tanuldcsoportok kialakitasa online kérnyezetben szamos
kérdést felvet a tanulast tervezd és megvalositd szakemberek szamara. (Brindley et al.,2009).
Az oktatashoz valo hozzaférés valojdban nemcsak az oktatdsi tartalmakhoz valo hozzaférést
kell jelentenie, hanem egy olyan gazdag tanulasi kornyezetet, amely lehetdséget biztosit a
résztvevoknek a kapcsoloddsra és az interakcidra. A mindségi tanuldsi kdrnyezet a szerzok
értelmezésében biztositja a résztvevo tanuld szdmadra a tarsakkal torténd interakciokban és
kollaborativ tevékenységekben valo részvételt €s olyan tanulasi eredmények megvalositasat is
tdmogatja, mint a kritikai gondolkodas fejlédése, a tudas és értelmezés kozos kialakitasa,
reflexid és nem utolsé sorban a transzformativ tanulds. A kollaborativ tanulasi kdrnyezet

keretei kozott a résztvevok megosztjak €s kozosen alakitjak, illetve hozzak létre a tudast
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valtozatos célok elérésére tett erdfeszitéseik kozben példaul egy problémahelyzet megoldasa
soran. Ebben a folyamatban a résztvevok aktiv szerepet jatszanak a tanulasi folyamatban,
nemcsak passziv befogad6éi az oktatasi tartalomnak, hanem aktiv résztvevdi a
beszélgetéseknek, az informaciok keresésének és kozos feldolgozasanak, a vélemények
megosztasanak. A tudas ily moédon egy kozosen létrehozott eredményt jelol, amely
mindségében €s mennyiségében is eltér attol, amelyet egy tanuld egyéni tanulas utjan elérhet.
A kollaboraciora ¢épiil6 tanuldsi kornyezet a megosztott célok, tanuldsi folyamatok é&s
megosztott értelmezések mentén fejleszti a magasabb rendii gondolkodasi folyamatokat és
eredményez gazdag valamint relevans tudést. A kollaborativ tanuldsi kdrnyezet kialakitasahoz,
a résztvevOok 0Osztonzéséhez az egylittmiikodésben vald részvételhez szdmos szempont
érvényesiilését kell biztositani, emelik ki a szerzok kutatasi eredményeire alapozva (Brindley

et al.,2009):

e azelvardsok atlathatosaganak, érthetdségének biztositasa

e vildgos instrukciok megfogalmazasa

¢ a feladatok csoportmunkara szabottak és kevésbé az egyéni megoldasra

e relevans és ¢életszerli helyzetek és feladatok megoldasa a hangsulyozott

e akurzustervezésbe be kell épiteni a motivalas eszkozeit, kiilonb6z6 formait
e arésztvevok nyitottsdga és csoportmunkara valo készenléte (felkésziiltsége)
e a csoportformalddas tervezése, 0sztonzése

e atanuldi autondmia tiszteletben tartasa €s biztositasa

e a csoportfolyamatok nyomon kovetése €s visszajelzések megfogalmazasa

e clegend? 1d6 biztositasa a feladatok megoldasara.

Ez egybecseng Coomey ¢és Stephenson (2013) megallapitasival, akik kutatasaik
eredményeképpen azt allapitottdk meg, hogy az internet alapi tanulds/ tanitds négy
legfontosabb faktora a dialogus, a részvétel (bevonas), tamogatids és kontroll (Dialogue-
Involvement-Support-Control — DISC). A dialogus (dialogue) az online aktivitds szamos
formajaban létezik, email, chat, csoport beszélgetések,vitdk. A részvétel (involvement)
magaban foglalja az elvégzendd feladatokat, mikdzben azok aktiv feldolgozasa torténik,
tanuloi egyiittmitkddést feltételez, folyamatos dramlast és motivaciot. A tdmogatas (support)
az egyik legkiemeltebb sajatossdga a tanuldsi/tanitdsi folyamatnak. Magaban foglalja a

periodikus szemtdl szembe kontaktot, online szeminariumot, a feliigyeletet, tanacsadast és
211



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

szakmai tamogatast, eldadas vagy szereplés esetén a visszajelzést és értékelést. A kontroll
(control) értelmezésekor a tanuld tudatos a tanulési folyamatban és dnmaga gyakorolja azt.
Id6beosztas, gyakorlatok megoldasa, a tanulds folyamatanak menedzselése tartozik ebbe a
faktorba. A DISC gyakorlatilag minden online tanulasi aktivitadsban megjelenik fiiggetleniil
attol, hogy tévoktatds, online kurzus elvégzése vagy iskoldhoz kotott online feladat

megoldasarol van szo.

Cheung ¢s Lee (2009) az online szakmai ko6z0sség jellemzoit a kovetkezOképp definialta: a
kozosség a cybertérben dolgozik, a k6zosség munkdjat az infokommunikécios eszkozok teszik
lehetové, a témakat a résztvevok hatarozzak meg, a résztvevok kozotti kapcsolat a
kommunikécion és interakciokon keresztiil épiil ki. Adott online csoport digitalis mikddésére
a digitalis kompetencidk megléte és kihasznaltsdga van a legnagyobb befolyassal. Az ISTE
altal kidolgozott, az oktatas vilagahoz kapcsolddé modellben a digitalis allampolgérsag kilenc
teriilete jelenik meg (Ribble, 2011): digitalis hozzaférés, digitalis miveltség, digitalis
kommunikécio, digitalis kotelezettség és feleldsség, digitalis etikett, digitalis biztonsag,
digitalis kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet (Oll¢, 2012). A digitalis
allampolgarsag jelenségvilagat vizsgalo elsé hazai kutatocsoport (ELTE PPK ITOK, DA 2013)
yjraértelmezte a digitalis kompetenciarendszerhez kapcsolodd teriileteket, és a Ribble-féle
kilences felosztast (Ribble, 2011) kiegészitve hdrom nagyobb kompetenciakort alkotott. A
harom ujragondolt kompetenciakort a kommunikécidé és eszkozhasznalat, tevékenység és

viselkedés, értékteremtés és produktivitds mentén hataroztdk meg (Oll¢, et al. 2013).

A digitalis vilagban zajlo tuddsmegosztas a digitalis kompetenciarendszerek tamogatasaval
valdsulhat meg hatékonyan. Az effektiv online magatartds mas, mint a perszonalis aktivitas,
ezért ) viselkedést és 1) készségeket, képességeket, 11j kompetencia alapti magatartast var el a
résztvevoktdl. A digitalis kompetencidkhoz azonban sziikséges tulajdonsagokat is tarsitanunk,
mint a nyitottsag, a kitartas, a vallalkozo szellem vagy a vallalkozo6i véna, a sz6 gazdasagi
értelmében. A digitalis vallalkoz6i kompetencia ugyan ilyen értelemben nincs definidlva, de a
tudassal val6 kereskedelem jelen van az online vilagban, elég, ha a pénzért eltolthetd cikkek,
tanulmanyok, kutatasi eredmények elérhetdségére gondolunk. A tudas aruként valo kezelését
az informacid aruként valo kezelésével hozhatjuk osszefiiggésbe. Szamit tovabba a tapasztalat

¢és a motivacidobol fakado lelkesedés is.
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Az egyéni jellemzok is nagyban befolyasoljak a tudashoz, tudasmegosztashoz vald viszonyt,
melyre hat az é€letkor, a végzett munka jellege, targya és a személyiség jegyei is. Amikor a
tudashoz egyfajta értéktarsitas torténik, akkor minél nagyobb a mogé képzelt vélt vagy valos
érték, birtokosa anndl inkabb ragaszkodik hozza. (Szulanski-Cappetta, 2005). A megosztas
szandéka akkor novekszik, amikor az egyéni befektetés sziiksége csokken és a vélhetd haszon
es¢lye pedig megnd. (Cabrera-Cabrera, 2002; Tan-Wei, 2005) és addig, amig az érték mérvado,
addig a tuddsmegosztds inkabb kereskedelemnek, mint megosztisnak nevezheto.

(Konstantinou -Fincham, 2010).

Davenport és Prusak (1998) szerint a tudasmegosztas, mint elvaras természetellenes, mert az
emberek ugy gondoljak, hogy egyéni tudasuk értékes és fontos. A tudasfelhalmozés és a
masoktol szarmazo tudéassal szembeni gyanakvas tehat természetes dolog. A bizonytalansag, a
megerdsités hidnya, a bizalmatlansag vagy a mar online kdrnyezetben megélt eldzetes negativ
tapasztalatok befolydssal vannak az online tuddsmegosztasra specializalodott korok
résztvevOiben, akéar tanulordl, akar oktatorol beszélink. A bizalmatlansdgon és
bizonytalansadgon tul a tudasmegosztast az online feliiletek valoban eldsegitik, &m akadnak
nehezité tényezOk és befolydsold koriilmények, melyek sok esetben meghiusitjdk a
tudasmegosztast. Ezek a kovetkezok: (a) az 1d6 hidnya, (b) a technologia hidnya vagy
ismeretlensége, (c) a megosztas elényei nem ismertek vagy nem vilagosak, (d) a tudas
kisajatitasanak vagya erdsebb, mint a megosztasbol szdrmazo vélt vagy valos versenyeldny,

kornyezettdl, munkateriilettdl fiiggetlendil.

A megfeleld kimeneti eredményre tehat tobb faktor egyiittes miikodése van hatassal. (lasd 1.

abra)
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Oktatasi szervezet

jellemzoi

orszag, tipus

Az egyéni elvardsok minden esetben jelentésen befolydsoljdk a motivacid alakuldsat. A
kutatdsok nagy része a tudasmegosztast kognitiv folyamatként elemzi. Hur és Brush (2009)

kutatasi fokusza a tuddsmegosztas motivaciojanak érzelmi oldalara keriilt. Ot okot talaltak, ami

Online tudasmegosztas
gyakorlata és eszkozei /

Forras és tartalom

l

Kimenet (Output)

/

Egyéni jellemzk

Eletkor, munka jelleg,

személyiségtipus

1.dbra. OECD- ILE, 2013 alapjdan, sajdt abra

miatt a tandrok hajlandok megosztani a tudasukat (id. Koltoi, 2009)

1. Erzelmek megosztasa - bejegyzések szama, tovabba a kozosség tagjaitol kapott nagy

figyelem miatt is. Az érzelmi toltetli bejegyzések batoritast adtak a tobbi tanarnak, hogy

6k is megosszak a problémaikat.

2. Az online kornyezet elonyeinek kihasznéalasa - olyan témékat tudtak megosztani

egymassal, melyeket a kozvetlen kollégaikkal nem, illetve az online koérnyezet lehetéveé

tette, a kozonség kiszélesitését.

3. Az elszigeteltség legydzése

4. Otletek, gondolatok talalasa - kiilonleges 6tletek, melyeket az online kdzdsségben

talalnak meg.

5. Masok egyiittérzésének megtapasztaldsa - a részvétel soran alakult ki, a baratsagok

motivaltak a tanarokat az aktivabb részvételre a kozosségben.

Lin és Chen (2009) az online tanari tuddsmegosztds motivaciojara vonatkozo kutatdsukban
tobb elméleti tézis mentén rendszerezik eredményeit. A tarsas, kognitiv elmélet az adott
cselekvés végrehajtasabol szarmazo nyereségek és koltségek mérlegelését helyezi a fokuszba.
A tarsas csereelmélet az egyén olyan onkéntes cselekedetére vonatkozik, melyet a masiktol

vart viszonzas motival. A tarsas csereelmélet annyiban mas, mint a hasonl6 kozgazdasagi,

214




VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

marketing fogalom, hogy az egyént ugyan a csere vagya hajtja, de a viszonzas bizonytalan,
elére nem hatarozhatja meg, milyen viszonzast varhat és mikor. A fogado fél eldontheti, hogy
akarja-e viszonozni a szivességet és hogyan. (Koltdi, 2009) A tarsas csereelmélet szerint online
kornyezetre vonatkozdan a tudasbeli énhatékonysag, a méasok segitésében lelt 6rom nagyban
meghatarozzak az egyén tudasbeli hozzéjarulasat az elektronikus adatbazisok hasznalatahoz.
A kiils6 motivacids tényezok hatasat (pl.: kolcsondsség, tuddsmegosztasbol szarmazo
szervezeti elony) a helyzet befolyésolja, mig a bels6 motivalok hatdsa (énhatékonysag, 6rom

masok segitésében) pedig nem fligg a kontextustol.

1.2 Probléma-alapu tanulas az online kdrnyezetben

A probléma alapu tanulas (problem based learning - PBL) nem ad egyértelmii alapot a
probléma megolddsahoz, hanem a megolddshoz vezet6 folyamat az, ami a tanulast
hatékonyabba az elsajatitott tudast pedig explicitté teszi. Ez a tanuldsi forma olyan
tanuldsi/tanitasi kdrnyezetet teremt, ahol van mod az elézetes tudas kihaszndlasara €s életszert
Osszefliggések mentén zajlik a kompetencidk fejlesztése. JOl hasznalhatd online kérnyezetben,
kollaborativ jellegzetességei folytdn. Gyakorlati alkalmazasa soran a tanuldi csoportok
facilitator segitségével oldanak meg problémakat és reflektalnak a gyakorlatra (Chernobilsky
et al., 2005). A kollaborativ egyiittmiikdodés segitségével az 1) oOtletek €s a kozos tudastar
krealasa zajlik, mikozben hasznalhatd koncepciok és elméletek sziilethetnek. Az informacid
csere a PBL alapvetd sziikséglete. Az externalizalo, kdzosen végzett munka személyes szinten

internalizalja a felépitett, kozosségi tudast. (Chernobilsky, et al., 2005)

A tuddsmegosztas folyamatidban kialakuld tudasszintézis a kollaborativ és probléma alapu
tanulds mechanizmusainak digitdlis megjelenésével jar egyiitt. A megvalositasahoz
nélkiilozhetetlen a tamogatd tanulasi kornyezet, a kooperativ munka céljanak tényleges
meghatdrozasa és a tanulas kollaborativ megitélése. A tanari munka és a tanitas evolucidja
szamos Uj nézOpontot és gyakorlatot hoz magaval. Ehhez sziikség van egy 1j irdanyq, nyilt és
rugalmas pedagogiara, melyek a bevalt elméletekre alapozva nyitnak meg 0j értelmezési
lehetdségeket, amelyben a tanuldk és tanarok érzelmileg és intellektudlisan is nagyobb teret
kaphatnak. Mindezzel egyiitt teremtddnek olyan nyilt oktatasi platformok, melyek hatékony
hasznalata tovabb tagitja az eddig ismert tanuldsi/tanitdsi formdak hatarait. Az inter-
diszciplindris és inter-professzionalis megkozelitések segitik a kiilonb6zé nézdépontok

szintézisét. Hatékony, aktiv tanuldi csoportokra, tamogatd kdrnyezetre €és probléma-elemzd
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gyakorlatokra lenne sziikség, melyekben érvényesiil az inter- és/vagy transz-diszciplinaris
problémamegoldas. A tudasmegosztas hatékony kihasznalasara egyre nagyobb sziikség lesz,

melynek révén egy demokratikus tanulasi kultura tud kialakulni.

2 Az Open Networked Learning szemléleti kerete

Az ONL (Open Networked Learning) kurzus a nyitott, kollaborativ és hal6zati alapt tanulési
gyakorlatra alapoz, felhasznalva a probléma-alapt tanuldsi folyamat elemeit célul tiizi ki a
személyes tanulasi halozatok kiépitésének tdmogatasat. A kurzus a kevés technikai ismeretet
igényl6 és szabadon hasznalhato szocidlis média platformjait haszndlja, ezaltal 6sztondzve
technolodgidk szerepe és hasznalatanak lehetdségei a felsdoktatasban dolgozé oktatok szakmai
fejlodésében valamint kozvetve az oktatdi munka, a tanitdsi-tanulasi tevékenység

eredményességének novelése, a kooperacio, a bevonodas és a tanulés eldsegitése.

Az ONL kurzusat a Karolinska Institutet (KI- Svédorszag) Unit for Medical Education
szervezeti egysége dolgozta ki (Nerantzi, C., Uhlin, L. & Kvarnstrom, M. 2013) és kinalja
elsOsorban az intézetben dolgozo oktatok szamdra, a 2015-ben meghirdetett kurzusokat
azonban mar kozdsen szervezik a Lund University (LU) Centre for Educational Development
(CED) csoportjaval ¢és Linnaeus University (LnU) szakmai fejlesztésért felelds
szakembereivel. A kurzus két formaban elérhetd: egy nyitott online kurzusként, amelyet barki
elvégezhet illetve intézményi kurzusként a felsorolt intézmények oktatdi szamara, ez utdbbi
esetében kotelezden elvégzendd feladatokat kell teljesiteniiik a résztvevOknek (személyes
portfolié és peer-review), hiszen csak ily modon szerezhetnek elismervényt a kurzuson vald

részvételrol.

A kurzus pedagdgiai alapjait Chrissi Nerantzi (MMU, Egyesiilt Kiralysag), Lars Uhlin és Maria
Kvanstrom (KI, Svédorszag) dolgoztak ki (Nerantzi, C., Uhlin, L. & Kvarnstrém, M. 2013)
egy korabbi pilot-program keretei kozott (Flexible, distance and online learning - FDOL). A
fejlesztok kiinduldopontként a probléma-alapt tanuldas mogott meghtzoédd jellemzoket
hasznaltak fel, igy tekintettek a tanuldsra, mint egy kollaborativ, 6nirdnyitott és kdrnyezet altal
meghatarozott folyamatra, amely a halozati tanulds elemeivel megerdsitve az online tanulas

eredményes modelljét képezheti a szakmai-pedagogiai fejlesztés teriiletén. A modell
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kidolgozasakor tudatosan torekedtek a gyakorlat-k6zosségek szerepét kiemelni a személyes

tanulési halozatok kialakitasaban.
A kurzus tartalmi egységei az alabbi témakorok mentén épiiltek fel:

e kapcsolodas és halozatosodas

o digitalis miiveltség

e kollaborativ tanulas és kozosségek
e rugalmas tanulas

e nyitott oktatési gyakorlatok

e tamogato tanuldsi kornyezetek

e ONL — jovdbeni perspektivak

A kurzus tanulasi kornyezete alapvetden egy honlap koré felépitett struktirabol allt: ezen a
honlapon taldlhatdé meg minden informdacio, ehhez kapcsolodnak a Google+ kozosségek,
amelyek a kurzushoz kapcsolddd tevékenységek tereiként jelennek meg. A témakorok
feldolgozasa egyéni mddon torténik, az intézményi kurzus résztvevdiként egy tarssal vald
koz6s munka javasolt, illetve be lehet kapcsolodni egy probléma-alapu tanuldst 6sztonzo
csoportba is (PBL group), amely nagyobb elkotelezOdést és részvételt igényel. Ezek a
csoportok 6-8 résztvevdvel miikodnek, a kialakitdsuknal a szervezdk igyekeznek minél
valtozatosabb szakmai hattérrel rendelkezd oktatokbol szervezni a csoportot ezzel is timogatva
a gazdag tanulasi tapasztalatok létrejottét, az eltérd szempontok érvényesiilését az
egylittmiikodés soran. A PBL csoportokat mindig egy facilitator iranyitja, amely foleg a kezdeti
munka elinditdsdban vallal nagyobb szerepet, utana hattérbe vonulva kdveti nyomon a munkat

valamint a csoportfolyamatokat és igyekszik segiteni, beavatkozni, ha sziikség van ra.

A kurzus tanulasi tevékenységei és munkaformai a résztvevd szdmara tobb lehetdséget is
biztositanak az egyéni tanuldsi utak megvalositasahoz. A hetente megjelend témak
feldolgozasa soran, elsdsorban a sajat szakmai €s oktatoi tevékenység elemzése, értékelése
mentén jelenhet meg a tanulds, az 6nszabalyozéas ebben az esetben hangstlyozott, kezdve a
tanuldsi eredmények megfogalmazasaval, a megvalositason keresztiil az értékelésig egyéni
szinten vagy csoportosan. Minden témakor egy vagy két példaszituacidval (scenario) indul,
amely segithet a bekapcsolodasban, otletet nytjthat a sajat problémaink, nehézségeink
megfogalmazasdban. A valaszkereséshez a probléma-alapt tanulds egy egyszerisitett
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modelljét dolgoztak ki a fejlesztok (Nerantzi and Uhlin, 2012). A FISh (Focus, Investigate,
Share l4asd 2.abra ) az alabbi [épésekbdl all:

1. 1épés: Fokuszalj

Mit latok/unk? Hogyan értelmezzem/iik, amit latok? Mit kell megtudnom még rola?
Fogalmazzak meg tanulési célokat/ tanulasi eredményeket!

2. lépés: Kutass!

Hol taldlok/unk valaszt a kérdéseinkre? Mikor ¢és mit fogok/unk tenni? Milyen
megoldésaink alakultak ki?

3. 1épés: Oszd meg!

Hogyan szeretném/nk megosztani a kozdsséggel a kutatds eredményét? Mit

szeretnék/nk megosztani? Hogyan 6sztondzhetem a kdzosséget a visszajelzésre?

£ %
FISh

2.abra: A FISh modell (Nerantzi and Uhlin, 2012)

A megvizsgalt példaszituaciok ¢és a feldolgozott szakirodalom eredményeképpen kialakulo
egyéni reflexiok csoportos megfogalmazasa ¢és produktumként vald megosztisa a nagy
kozosségben jelenti az egy-egy témakort feldolgozé tanuldsi folyamat végét. Az intézményi
kurzus résztvevoi szamara egy, a személyes tanulast nyomon kovetd €s megjelenitd portfoliot
kell késziteni, az egyes témakorok mentén eltérd reflektivitast 0sztonzd feladatok vannak

meghatarozva.

A kurzust 2014-t6] hirdetik, személyesen az ONL141 roviditésti kurzushoz kapcsolodtunk
aktiv résztvevoként, amely oktdber 20-t6l kezdddott és december 15-ig tartott. A kurzus
személyes tapasztalatainak az attekintéséhez és értékeléséhez a kordbban mar bemutatott

Briendley és munkatarsai altal ajanlott stratégidk listajat hasznaljuk fel (2009).
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A tanulok oszténzése a csoportmunkara és a csoportmunkahoz sziikséges
készségek, ismeretek kialakulasanak a tamogatasa. Az ONL kurzus
szemléleti keretében a kiscsoportok egylittmiikddése, kollaborativ munkaja
elsddleges, ezért a kiscsoportok facilitatora az els6 két hét sordn megprobalja
kialakitani a csoportmunkahoz sziikséges kereteket valamint Gsztondzni a
csoportot az egyiittmikodés elkezdésére. Az els6 két hét témaja valojaban ezt a
nagyon gyakran fusztrdlo helyzetet igyekszik leképezni és megoldasokat
javasolni az ajanlott olvasmanyokon keresztiil.

Megfeleld egyensuly biztositasa a struktura (a feladatok érthetdsége) és
a tanuloi autonomia (a feladatokkal kapcsolatos rugalmassag) kozott.
Bar a kurzus eldirja az egyes hetek témakoreit, a példaszituaciokra vald
valaszkeresés lehetséges formajat és forrasokat is ajanl a feldolgozashoz, mégis
szabadon engedi a kiscsoportoknak a kozds munkat, lehetdséget ad a keretek
kozotti kreativ megoldasokra és az ahhoz vezetd Ut kdzds megtaldlasara. A
kozos valaszkeresés ugyanakkor ersiti a csoportidentitast, a feladatok
pontossaga tehat sziikséges az elindulashoz, a szabadsag viszont
elengedhetetlen a kreativ eredményekhez.

Tamogatni kell a tanuldk kapcsolatainak valamint a kozésséghez valo
tartozas érzésének a kialakulasat. Chapman, Ramondt és Smiley (2005) a
sikeres tanulok6zosségek kialakitasdhoz az alabbi elemek meglétét fogalmazza
meg feltételként: informalis és csalddias hangnem, nyitottsag, Oszinteség,
lelkesedés, dialogus, empatia, bizalom, autentikussdg, humor, kozzététel és
véltozatos vélemények. A kurzus iranyitoi, a PBL kiscsoportok facilitdtorainak
kommunikécidja, tevékenysége mintdt nyujt a csoport tobbi tagja szdmadra
Osztonozve a felsorolt elemek megjelenését, értékként vald elfogadasat a
kozosségben. A kisebb kozdsség esetében mar az elsd hetekben kialakultak
azok a viselkedésmodok, kommunikacids formdk, amelyek mentén érezni
lehetett a csaladias és kellemes hangulatot, a bizalmat és nyitottsagot, a
megjelend lelkesedést, amely eredményeként Oszintén vallottuk be
kudarcainkat és sikereinket, Oriiltiink egymas gondolatainak és lelkesedtiink az

izgalmas meglatasokért, ujabb szempontokért, egy szokatlan Gtletért. A

219



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

csoportban kialakult a tanulast 6sztonz0 bizalommal megalapozott 1égkor,
amely egy 1d0 utan az egymas irant érzett felelosségiinket is megerdsitette.

A csoport tevékenységeének aktiv nyomon kovetése - a kiscsoportban
folyamatosan éreztiik a facilititor aktiv jelenlét, biztatd figyelmét. A kezdeti
bizonytalansagaink mentén kritikus szerepet jatszott a facilitdtor 0sztonzése,
gyors reagalasai, valaszai a felmeriilo kérdésekre, problémakra. A tamogato,
segitd viselkedésmodot nagyon hamar kialakitotta maga a csoport is, rovid ido
alatt atvette ezt a szerepet egy résztvevd, igy a facilitatorunk visszavonulva
atadta a helyét a csoport viszonylag 6nallobb mitkddésének. A csoporthoz vald
tartozas, a feleldosség érzése oly modon is erdsitve volt, hogy a kdzben
eltlinedezd, tobb napig is tavol levd csoporttag egyéni megszolitasara,
megkeresésére, 1jboli bevonasara is odafigyelt a facilitator.

A csoportfeladat relevanssa tétele a tanuldk szamara — a személyes célok,
az egyes feladatok mentén megjelend egyéni igényekre és tanulési folyamatokra
mindig is hangsulyt fektettek a kurzus soran. A példaszituaciok legalabb kétféle
megfogalmazasa lehetévé tette, hogy a kurzus résztvevéi konnyebben
azonosuljanak a problémahelyzettel, sajat tapasztalataikat megfogalmazva
értelmezzék a feldolgozando témakdr ismereteit, a hozza ajanlott szakirodalmi
forrasokkal egyfitt.

Olyan feladatok kivalasztasa, amelyet leginkabb egy csoport tud
megoldani — a témakorok feldolgozasa soran vélhetden gazdagabb és kreativ
megoldasokat igényld feladatok is megjelenhettek volna, az egyes témak kozos
feldolgozasanak eredményeit bemutatd prezentacid készitésében egy-egy
résztvev0 nagyon gyakran magara maradt, a csoport ehhez a
tevékenységrészhez egyaltalan nem jarult hozza.

Az eredményes feladatmegolddashoz sziikséges elegendd ido biztositasa —
a csoportban a valtozatos elfoglaltsdgaik kovetkeztében mindenki kiiszkodott
egy kis id6hiannyal, az egyes témakhoz biztositott egy hetes iddintervallum

viszont elegendd 1donek bizonyult a kurzus soran.
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3 Osszefoglalas

A hazai felsdoktatdsban dolgoz6 oktatok szakmai-pedagdgiai tdmogatdsdban kevés jo
gyakorlatot, formalis keretek kozott 1étezé modellt ismeriink, annak ellenére, hogy hatarozott
igény fogalmazdodik meg erre az oktatok részérdl. A valtoztatas, az uj modszerek kiprobalasa
gyakran konfliktussal jar abban a kdzosségben, ahol az oktatd dolgozik, de az egyediillét, a
megerdsités hidnya, a valtoztatassal jar6 egyéni félelmek, nehézségek is nehezen véallalhatoak,
éppen ezért az online szakmai kozosségek, mivel Onkéntes alapon szervezddnek a sajat
nehézségek ¢és igények felismerésének Osztonzésével kielégitd fejlodési lehetdségét
nyujthatnak a kozos problémamegoldds és tanulds fele valé elmozduldsra, s egyuttal
megnyugtatd élményt, és szakmai gyarapodast is a kozosségbe bekapcsoldodo tagok szamara.
Az online tanulasi terek allandd elérhetdsége azzal az eldnnyel is jar, hogy konnyebben
beilleszthetd a zsufolt hétk6znapokba, rugalmasabban tervezhetd, mint a személyes talalkozast
igénylé kontakt ordkra ¢épiild képzések, tréningek. A formalis pedagogiai képzések
rendszeresitett gyakorlata nélkiil az oktatéi munkardl vald szakmai diskurzus kialakuldsa is
nehézkes, nagyon gyakran nélkiilozi a tudomanyos tartalmat, ezért egy online kurzus a
résztvevok igényeihez, érdeklddési koréhez igazodd tartalommal, egyéni tempot biztositd
tevékenységekkel eredményesebben szolgalhatja a az oktatasrol kialakuld professzionalis

gondolkodas kialakitasat a felséoktatasban.
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Az adaptiv tanulast tamogatd moddszertani
kornyezet gyakorlati alkalmazasdnak tapasztalatai

1 Osszefoglalé

Az Gjmédia elterjedése, a web2-es eszkdzok biztositotta végtelen interaktivitas, az ujfajta on-
line k6z0sségi terek megjelenése, a rank zudul6 informacidaradat mind az iskoldknak, mind a

pedagdgusoknak €s az ott tanuld didkoknak is kihivast jelent.

Az okostelefonok, a személyre szabott webkeresok ¢és kozosségi oldalak, azaz a személyhez
igazodni képes tjmédia vilagaban feler6sodott a lehetdsége a személyre szabott oktatdsnak és

tanulasnak.

A tanul6 egyéni sajatsdgaihoz alkalmazkodo tanuléds feltételeinek megteremtése kiilondsen
fontos a szakképzés teriiletén, ahol a lemorzsolddas veszélyének fokozottan kitett és alacsony
szintli alapkészségekkel rendelkezd tanuldi csoportok teljesitményének javitdsa ujszerii

tanulasszervezési eljarasok alkalmazasat igényli.

Az adaptiv tanuldsszervezés sordn a fejlodés feltételeir a tanuld bevonoddas-érzése, a
kompetencia-érzet tAmogatasa €s az 0nalld, dnszabalyoz6 cselekvés, az autondmia érzetének
megteremtése. Mindez hatdssal van az intrinzik motivacio6 kialakuldsara és az ondeterminalt

cselekvés feltételeinek megteremtésére.

A Budapesti Corvinus Egyetem az elmult két évben nemzetkozi egyiittmiikodés keretében
adaptalt egy oktatasi modszert, amely amellett, hogy alkalmas a generikus kompetencidk, azaz
a tantargyaktol fiiggetlen készségek fejlesztésére, IKT eszkozokkel tamogatja az adaptiv

tanulds megvaldsitasat animaciods alkotasok készitésén keresztiil.

Az AnimClass modszer 1ényege, hogy a didkok animacios alkotdsi folyamatokon keresztiil
dolgozzék fel a kiilonb6zd tananyagokat. Nem miivészi alkotasok eldallitdsa a cél (az oktatas
kereteihez képest az tl iddigényes lenne), hanem a filmkészités 6romének atélése, az egyes
tananyagtartalmak animaciokészitésen keresztiil torténd alaposabb megértése, a tudas
rendszerezése. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az animaciokészités fejleszti a didkok
kreativitasat, elmélyiti tudasukat, boviti miiveltségiiket, lehetdséget ad az elméleti ismeretek

gyakorlatba valo atiiltetésére. Tanulési eszkozként rendkiviili médon motivalja a didkokat,
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pozitivan hat a tanulmanyaikra és eredményesebbé teszi egyéni fejlodésiiket is, emellett

szamos kompetenciat egyiittesen fejleszt.

A cikkben - 35 tesztelési jegyzokonyv, tanarokkal és didkokkal felvett on-line kérddiv és
interjuk, tovabba nagysagrendileg 50 animacid elemzésével - dsszegezziik a hazai kiprobalas
szakképzd intézményekben megvaldsult tapasztalatait, eredményeit €s a modszertani
megkdzelitésbol kiindulva fogalmazzuk meg az adaptivitas lehetdségeit a tanuldk és a

pedagogusok szempontjaibol egyarant.

2 Készségfejlesztés, munkaero-piaci elvarasok és hatranyos helyzet

Az infokommunikécios tarsadalom térhoditasa tobb szempontbol jelentds hatassal van az
oktatasra. Egyrészt a megvaltozott munkaerd-piaci igények 1j készségelvarasokat timasztanak,
amelyhez a gazdasagi versenyképesség szempontjait figyelembe véve is fontos alkalmazkodni,
masrészt az IKT eszk6zok elterjedésével a fiatalok informacid-befogadasi és feldolgozasi
szokésai lényegesen megvaltoztak, amely szintén megkivanja az alkalmazott pedagdgia

modszerek Gjragondolasat.

A gazdasag szerkezeti atalakuldsa (globalizacid, alacsony szénkibocsatasu iparagak terjedéses,
IKT térhoditas) kovetkeztében folyamatosan novekszik a magasan képzett, gyorsan

alkalmazkodni tudé munkaerd iranti igény (1. abra, Skills forecast, CEDEFOP).

M| ceoerop | oy
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1. dbra: Végzettségi szintek szerinti munkaerd-piaci kereslet, elérejelzés 2013-2025
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Forras: CEDEFOP, Skills forecast, 2014

Az elmult évtizedekben a munkapiaci elvardsok lényegesen megvaltoztak. A valtozasok nem
csupan a magasabb végzettség kivanalméban oltenek testet, hanem a munkaadok altal elvart
kompetencidk atalakuldsaban is. Az OECD mar a 2001-ben kiadott Competencies for the
Knowledge Economy riportjdban ravilagitott arra, hogy a korabban elegendonek vélt
alapkompetencidk (irds, szovegértés, szamoldsi készség) elengedhetetlenek, de nem
elegenddek a tudasalapu tarsadalom munkaerdpiacain valo érvényesiiléshez. A riport az elvart
készségek kozt az egylittmiikddési és vezetdi készségeket, a kommunikacid, probléma

megoldas, tanulési képesség, motivaltsag és az IKT eszkdzok hasznélatét jeloli meg.

Az Eurdpai Bizottsdg 2006-ban tette k6zz¢ az egész ¢leten at tartd tanuldshoz sziikséges nyolc
kulcskompetenciat, amelyek elengedhetetlenek egy tuddsalaptl tarsadalomban, és biztositjak a
munkaerd nagyobb rugalmassagat, lehetové téve az allando valtozasokhoz vald gyorsabb
alkalmazkodast egy egyre nagyobb mértékben dsszefonddé vilagban. Fontos tényezdi tovabba
az innovacionak, a termeld- és versenyképességnek, valamint hozzdjarulnak a dolgozok

motivaciojahoz és elégedettségéhez, a munka mindségéhez.

A kulcskompetencidk - amelyek az anyanyelven folytatott kommunikécio, idegen nyelveken
folytatott kommunikacio, matematikai kompetenciak €s alapvetd kompetencidk a természet- és
miszaki tudomanyok terén, digitdlis kompetencia, a tanulds elsajatitdsa, szocialis és
allampolgari kompetencia, a kezdeményezdkészség és a vallalkozoi kompetencia, tovabba a

kulturalis tudatossag és kifejezOkészség — elsajatitasa.

Egy a munkaadok korében végzett, 2013-as kutatas szerint

(Employer Priorities for College Learning and Student

Success, HRA, 2013) a munkaaddk elvérdsai kozott 4 C’s of 21st century educatit

elsoként szerepelnek azok a készségek, amelyeket az creativity

amerikai szakirodalom a 21. szdzadi oktatds 4C-jeként collaboration
emleget, nevezetesen a Kreativitas (creativity), a Kritikus critical thinking

gondolkodas  (critical  thinking), a  kooperaciod communication

(cooperation) ¢s a kommunikdcidé (communication).
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Ugyanezeket az eurdpai unidés oktataspolitikai ajanlasok a transzverzalis készségek

fejlesztésének fontossagaban emelik ki.

Az IKT vezérelte tarsadalomban a tanulasi szokasok is atalakuloban vannak: uralkodova valt
a vizudlis informacid az irasossal szemben. El6térbe keriilt a mozgokép; jellemzd6 a fiatalokra
a ,,multitasking”, tovabb4 a tudashidny azonnali kielégitésre vald torekvés. Osszemosodik a
szorakozas €s a tanulds, erdteljesebbé valt a kiprobalas és a cselekvo tanulds fontossaga, illetve

az allando on-line 1€t és az ily mddon torténd kdzosséghez tartozas (JISC, 2012).

Annak érdekében, hogy az iskoldk a munkaerd-piaci igényekhez, illetve a megvaltozott
tanuldsi szokdsokhoz tudjanak igazodni, olyan pedagodgiai mddszerek alkalmazdsira van
sziikség, amelyek dsszhangban vannak a fent leirt jellemzdkkel, amelyekkel hatékonyan lehet
felkelteni a tanulok érdeklédését és amelyek segitségével konnyebben sajatitjdk el a

tananyagot, alap és transzverzalis kompetenciaik fejlesztése kdzben, hatékonyan segitve ezzel

crer

Déniaban ¢és Kanaddban nyert elsdként teret az animécio-készités, mint oktatdsi segédeszkoz,
amelynek magyarorszagi kiprobalasaval és hazai adaptalasaval 2012 dsze ota foglalkozunk a
Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképzé Kozpont ¢égisze alatt. A nemzetkozi
egylttmikodésben megvalosuld  kisérletben, az  AnimClass projekt keretében,
Magyarorszagrol 30 tanar és kortilbeliil 300 didk vett részt. A tanartovabbképzések és az iskolai
kiprobalas soran az aldbbiakat vizsgaltuk: milyen a pedagdgusok és a tanuldk attitlidje a
modszerrel szemben; hogyan képesek a tandrok a modszer altal megkivant facilitatori szerepbe
belépni; milyen a modszer motivacios ereje; mutatkozik-e kiilonbség a fentiekben tanulasi és

kognitiv stilusok mentén a tanarok, illetve a didkok esetében.

Az eddigi eredményeink azt mutatjak, hogy a mdédszer mind a motivéacio, mind a transzverzais
készségek fejlesztése szempontjabol eredményes. A motivacids hatds a szakképzésben tanuld,
hatranyos helyzetti fiatalok esetében kiilondsen kiemelendd. A kognitiv stilusok mentén

felismert kiilonbségek a tudatos csoportképzés aspektusa szempontjabdl értelmezhetdek.

Mind a nemzetkozi, mind a hazai kisérletek ravilagitottak arra, hogy az aimaciokészités

modszerével tanuld osztalyokban csdkkent a lemorzsolddas, ndvekedett a tanulok motivacioja.
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A motivacié ndvelése fontos szempont a lemorzsolodas megeldzése érdekében. A kozépokt
oktatasbol valé lemorzsolodas megeldzése pedig elengedhetetlen, mert a foglalkoztatasi ardnyt
a végzettség fiiggvényeben vizsgalva elmondhatjuk, hogy az utdbbi évtizedekben a kozépfoku
végzettség megszerzése a munkaerdpiacon torténd érvényesiilés alapvetd feltétele lett. Ezen
végzettség hianyaban a fiatalok minimalis eséllyel talalnak munkat és tudnak mindségi életet
¢lni, igy sulyos tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményei vannak annak, ha valaki ilyen szintii
iskolazottsag nélkiil 1ép ki az oktatasi rendszerbdl. A tarsadalmi leszakadds megel6zésének
alapvetd eszkoze a foglalkoztathatdosdg novelése, amelynek eldfeltétele a munkaltatok altal

elvart végzettség és kompetencidk megszerzése.

A pedagogusokat jelentds kihivas elé allitja a megvaltozott tanulasi szokasokhoz valo
alkalmazkodas. Jelenleg a kozoktatasban tanulok motivalasanak, a munkaerdpiacra torténd
felkészitésiiknek elengedhetetlen eszkdze az IKT alapu, cselekedtetd tanulast megkivano,
innovativ pedagdgiak alkalmazasa. Szamos kutatds mutatja, hogy a tanarok igénylik az ilyen
iranya pedagogiai megujulast, de hianyaban vannak az 0j modszereknek, és jelentds igény
mutatkozik az innovativ pedagdgiai eszk6zok megismerésére és alkalmazaséra, kiilonos
tekintettel a hatranyos helyzeti tanulok motivalhatdsdganak novelése és kulcskompetenciaik

fejlesztése érdekében.

A Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképzd Kozpontja 2012-2014 kozott egy Animated
Classwork (animéci6 az osztalyteremben) cimli Leodanrdo da Vinci projektet valdsitott meg,
amelynek a célja az animaciokészités, mint oktatasi modszer szakképzésbe torténd bevezetése
volt. A projekt tapasztalatai azt mutattik, hogy az innovativ (IKT eszk6zok hasznalatat igényld,
cselekedtetd tanulason alapuld) pedagogiai moédszer alkalmazédsa pozitiv hatissal volt a
hatranyos helyzetli, a tanulds irant kevéssé motivalt tanulok bevonoddasara, tanulds irdnt
érdeklodésére, €és segitette az egyiittmiikodési és kommunikécios készségeik fejlesztését,

tovabba tantargyspecifikus tudasuk elmélyitését is.

3 A magyarorszagi adaptacio tapasztalatai

A modszer iskola kiprobalasa két fazisban valosult meg, az elsé fazis 2013. oktdberétdl- 2014.
aprilisdig a Hansagi Ferenc Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Szakiskola és Szakkozépiskola-

Szeged; valamint a Handler Nandor Szakképzé Iskola-Sopron tanarainak kozremiikodésével,
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mig a masodik fazisra 2014. aprilisatol 2014. juniusaig keriilt sor a BCE Tanarképz6é Kozpont

hallgat6inak bevonasaval.

Az iskolai kiprobalas tdmogatasdhoz a Moodle keretrendszerbe, valamint a projekt honlapjara

toltottiink fel informacids anyagokat, hattérdokumentumokat.

Az iskolai kiprobalas soran azt kértiik a résztvevoktdl, hogy animacid készitési projekteket
valdsitsanak meg a didkokkal, a folyamatot dokumentaljak, tesztelési naplo, fotodokumentaciod
készitésével, illetve - amennyiben van ré lehetdségiik- készitsenek werkfilmet, storyboardot. A
tesztelés dokumentéalasaban a Handler Nandor Szakképzd Iskola kiemelkedd teljesitményt

nyujtott.

A hazai adaptaciéo 14 pedagdgus vezetésével zajlott, mintegy 200 didk kézremiikodésével.
Zomében a szakképzésben tanulo didkok vettek részt 9-13. évfolyamig bezardan, ugyanakkor

a modszer kiprobalasra keriilt altalanos iskolai diakok bevonéséval is.

A tesztelés soran 35 tesztelési napld és mintegy 47 animacid késziilt az alabbi 6
szakmacsoportban: épitészet; faipar; miivészet, kozmiivelddés, kommunikacio; szolgaltatas;

vendéglatas, idegenforgalom.

Késziiltek szakmacsoporttdl fiiggetlen animaciok is, ezeket az egyéb kategoridba soroljuk.

Szakmacsoport megnevezése Animacidk szama
Epitészet 4

Faipar 9

Mivészet, kozmiivelodés, kommunikaciod 11

Szolgaltatas 4

Vendéglatas, idegenforgalom 9

Egyéb 10

4 A Kkiprobalas tapasztalatai az alkalmazott animacios technika

vonatkozasaban.
A legtobb animdacio tdrgymozgatasos technikaval késziilt, emellett népszerti volt a gyurma-
animacio is.
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Tobb animécio késziilt vegyes technika alkalmazasaval.

Alkalmazott technika Elkésziilt animéciok szama

targymozgatas 19
gyurmaanimacio 8
szamitogépes rajz 5
pixillacio 4
rajzanimacio 4
papirkivagas 3
papir és rajz 3
rajz ¢és pixillacio 1
Osszesen 47

Az iskolai kiprobalés és a megvaldsult tanartovabbképzések alapjan a modszer még sikeresebb
adaptacioja érdekében a tanartovabbképzés tananyaga az aldabbi ismeretekkel bdviilt:
animacios szoftverekkel kapcsolatos ismeretek; multiplatformitas (telefonra, ipadre, tabletre
hasznalhat6 szoftverekkel kapcsolatos informacidk) ingyenesen letdltheté applikaciok
mobiltelefonra és/vagy tabletekre. Médiaismeret bOvitése: animacios filmtorténeti
ismeretekkel vald kiegészités, szerzdi joggal, youtube feltdltéssel kapcsolatos kérdések

attekintése, zene feltoltéssel kapcsolatos szerzdi jogok.

5 Az iskolai kiprobalas szakképzés specifikus tapasztalatai

Az animécio készitési modszer iskolai alkalmazasanak legnagyobb eldnye, hogy egyarant

alkalmas a megtanult ismeretek rogzitésére, modellezésre és a felfedezésen alapulo tanuldsra.

A magyarorszagi didkoknak —ellentétben a dén iskoldsokkal- nem voltak elézetes ismereteik

az animaciods filmkészités modjarol. Azt is meg kellett tanitani a didkoknak, hogy hogyan lesz
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az alloképbdl mozgdkép, emiatt médiaismeret oktatds is kapcsolodott a moddszer hazai

crer

Az animacios technikdk megismerését kovetden a megszerzett tudas birtokdban ugyanakkor
batran hasznaltdk az eszkozoket, eszkdzhasznalati képességben nem volt kiilonbség a didkok
kozott. Inkabb a sajat eszkdzok Ujfajta felhasznalasi modjanak lehetdsége nyilott meg a didkok

el6tt, hogy a telefon, a fényképezdgép, az internet mennyi mindenre hasznalhato.

A kiprobalas soran a didkok az értékeld kérddiveken arrdl szamoltak be, hogy miutdn
megismerték a technikat, szivesen vettek részt az animaci6 elkészitésében. Orommel vettek
részt az alkotasban, 6rommel irtdk ald a neviiket a film végén, ezzel is alatamasztva, hogy a
sajat kezilk munkdja van az eredményben. A didkok szamara a legnagyobb ¢élmény, ,,hogy

csapatban dolgozunk, lattam sajat szemmel, hogy mi miért térténik és hogyan, miként van.”

Ugyanakkor a kiprobalasban résztvevo pedagogusok arrol is beszamoltak, hogy semmiképpen
sem szabad erdltetni az animacio készitést, azoknal a szakiskolai tanulécsoportoknal, akiknél
egyfajta ,,jutalomjaték™ volt, hogy a feladatukat animéci6 készitésével oldhatjdk meg, a
pedagogusok jobb eredményrdl tudtak beszamolni. Adott esetben a jobb eredmény nem azt
jelenti, hogy miivészi animdacio késziilt, hanem hogy a didkok lelkesebben alltak hozza a
feladathoz, az alaptechnikakat konnyebben elsajatitottak, jobban tudtak egyiittmiikddni
csoportként, mind a tervezés, mind pedig a megvaldsitas soran. Jol érzékelhetd volt a fejlédés
mind a téma valasztasban, mind a tartalomban és az alkalmazott animacios technikaban is,
ellentétben azokkal a csoportokkal, akik kevésbé kreativan, vagy lelkesen alltak hozza az

animacié készitéshez, és feladatként €lték meg az animécid készités projektet.

A csoportképzés és az egyiittmiikodés masik tanulsdga egyes osztalyoknal, hogy a csoportok
maguk szelektaltak ki azokat a tanuldkat, akik ,,nem taldltdk meg a helyliket” a csapatban, akik
nem taldltak olyan feladatot, amelynek feleldseként 6k is hozza tudtak jarulni az egész
megvaldsitashoz. A hagyomanyos tanuloi szerepek ebben a kdzegben atszervezddtek, ahany
animacio annyi féle csoportforma €s szerep kertilt kialakitasra a résztvevd didkok maguk k6zott
osztottak el a feladatokat, és a hataskoroket. (pld. projektgazda, forgatokonyv felelds kellék
felelos).

crer

elmélyitése mellett a tantdrgyak kozotti kapcsolodas lehetdsége is. Ennek egyik jo példdja,
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hogy egyik esetben vizualis kultara 6ran a didkok feladatba kaptdk, hogy mas tantargybol
keressenek olyan tananyagrészt, amelyiket nehezen tanultak meg, vagy nem értettek. Igy
fordult eld, hogy vizudlis kultira oran az egyenletmegoldassal kapcsolatos ismereteiket
mélyitették el, az egyenletmegoldas modszerét az animécid készitésén keresztiil tanultdk meg
yjra. A felfedezve tanulas révén, kideriilt, hogy hol vannak azok a pontok, amiket kordbban
nem ¢értettek, meddig kell visszamenni az ismeretekben, akar 1- 2 szinttel lejjebb, mint ahol
lenni kellene, annak érdekében, hogy jra — immar az animacidés modszer alkalmazasaval- fel
tudjak épiteni, vissza tudjdk hozni azokat az ismereteket, amiket a tananyag alapjan mar

korabban meg kellett volna szerezniiik.

A diakok eleinte —a nehéz tananyagot felidézo feladatok kapcsan- nem nagy kedvvel indultak
neki a dolognak, de miutan felfedezték, hogy tanultak beldle, azzal hogy felidézték és
ujragondoltik, a filmkészitéshez mar egyaltalan nem kértek segitséget, onalldan és lelkesen
dolgoztak a kiprobalast vezetd tanar beszamoldja szerint. ,,Magaval ragadd dolog, 6sszehozza
a kozosséget, tevékenységre épit, ismétlésre ad lehetdséget, ezaltal nagyon jol rogziil, tobbféle

oldalrél ugyanaz a tananyag”.

A pedagdgusok beszamoloi alapjan kiilondsen a szakiskolai képzésben egyik nagy hozadéka a
modszernek, hogy az animacidé megtervezése, elokészitése kapcsan a didkok ujra felfedezték
az otthoni 0nallo tanuléast, elokészitést azzal, hogy otthon elkészitett vagy elkezdett

forgatokonyveket vitattak meg az 6ran, és azokat fejlesztették tovabb a megvalositas soran.

A pedagogusnak is a technikai kihivas mellett, tovabbi kihivast jelent a modszerben rejld

tantargyakon ativel0 tudas alkalmazasanak lehetosége.

Tobben is beszamoltak arrdl, hogy ilyenkor nincs fegyelmezési probléma, ,,érdekli 6ket, hogy

mi lesz a vége”.

A tanari beszdmoldk alapjan az alkotds orome mellett, a csoportban vald egyiittdolgozas
¢lménye a meghatdrozo, emellett megjelenik a versenyszellem a megvaldsitas soran, illetve

meghataroz6 még, az 6nkritika fejlédése is.
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6 Adaptiv oktatasi lehetdségek a modszer alkalmazasaval

6.1 Adaptivitasi lehetoségek altalaban digitalis kornyezetben

A digitalis kornyezetek adaptivitasa tobb szinten és kiilonbozd szempontok mentén
értelmezhetd. Brusilovsky €s Millan — az adaptivitds mértéke szerint - két nagy csoportba
sorolja felhasznal6i adaptiv rendszereket (Brusilovsky, P., Millan, E. 2007). Az egyik a
,feliilet” modell (overlay model), amely a felhasznalok kiillonbozé tulajdonsagai — elsé sorban
a tudasuk, az érdeklédésiik, a motivaciojuk és a céljaik, a hattér informéciok, a
személyiségjegyeik és a munka-kontextusuk — alapjan, elére megadott kategoéridk szerint
alkalmazkodik a kiilonb6zd egyénekhez. A masik — bonyolultabb, de sokkal rugalmasabb
modell - a bizonytalansagon alapuld modellezés (uncertainty-based user modeling). Ezek
olyan valésziniiségi modellezésen alapuld digitalis kornyezetek, amelyek nem eldre gyartott
kategoridkba rendezik a felhasznalok tipusait, hanem az egyes felhasznaloi tulajdonsdgokat,
viselkedési modokat valoszinliségi valtozoként értelmezik. Ez azt jelenti, hogy igazsdgukat
nem tekintik magatol értetdddnek, hanem valdsziniiséget, rendelnek hozzajuk, és ezekhez
igazodva alakitjak a megjelenést, a tartalmat és azokat a folyamatokat, amelyek mentén ,,tereli”
a felhasznalot a rendszert, illetve amelyek mentén a felhasznal¢ ,,igazitja” magahoz a rendszert.
A bizonytalansagon alapul6 rendszerek hatterében bonyolult matematikai modellezés htizodik,
melynek két jellemzd iranya a Bayes Halozatok (Bayes Networking) és az igynevezett ,,Fuzzy”

(girbe-gurba) logikan alapul6 rendszerek.

A bizonytalansadgon alapul6 rendszerek a feliilet-modellek egy tovabbfejlesztett valtozataként
értelmezhetdek, hiszen alapvetéen ugyanazon paraméterek mentén torténik az adaptivitas, csak
az elagazasok nem egyértelmii felhasznaldi kategdridk szerint aktivalodnak, hanem
valoszinliségszamitasi eredmények kovetkeztében. Az aldbbiakban bemutatjuk azokat az
aspektusokat, amelyek alapjan a feliileti modellek — és végeredményben a bizonytalansag alapti

modellek is — mukodnek.

Az attekintett attribitumok a felhasznald tudésa, érdeklddése, céljai €s motivacioja, eldzetes
egyeb tapasztalatai, személyiségjegyei és munka kontextusa. Az ilyen tényezoket figyelembe

vevO modelleket felhasznal6i modelleknek (user models) nevezziik.
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Tudas

Az adaptiv oktatdsi rendszerek esetében a felhasznalo tudasa a legfontosabb befolyasolo
ismérv. Szamos esetben ez az egyetlen szempont, amely alapjan a rendszer differencidlasra
képes. A tudas figyelembe vételének is tobb szintje/mddja lehet. A legegyszeriibb lehetdség az
ugynevezett skala modell (scalar model), amely kiilonb6z0 szintli tudaskategoridkat ismer, és
a felhasznalokat ezekbe a kategéridkba sorolja be. A skala lehet mindségi (pl.: kivalo-jo-
atlagos-gyenge) vagy mennyiségi (pl.: 0-5 k6zotti értékek). A besorolas torténhet egy eldzetes

teszt kitoltésével vagy akar felhasznaldi onértékelés alapjan is.

A skdla modell hatrdnya, hogy tulsdgosan leegyszerlisiti a vildgot, igy kevéssé arnyalt
adaptivitasra képes. A felhasznald tudasat nagyobb mértékben figyelembe vevd rendszerek
strukturalis modellezést alkalmaznak, amely esetében az dssztudast kisebb egységekre bontjak
¢s a rendszer a kisebb egységekrdl vald ismereteket egymastol fliggetleniil is képes kezelni.
Ennek egyes tipusaindl a kisebb tudasegységeket az ,.elvart” vagy ,,szakértdi” tuddshoz mérve

értelmezik, és ennek viszonylatdban torténik meg az adaptivitas.
Erdekl6dés

A felhasznaloi tudas mellett az adaptivitds masodik legfontosabb szempontja az érdeklédési
teriiletek figyelembe vétele. A felhasznald érdeklddési korének feltérképezése sulyozott
kulcsszavazassal, szemantikus halé alkalmazasaval illetve koncepciok megjelenésének

mérésével torténhet (Spiegel, 2008).

Célok és motivacid

A adaptiv oktatasi rendszerekben a felhasznald tanulasi célja jelent fontos informaciot. Az
adaptivitas a tudashoz torténd adaptivitashoz hasonléan torténhet. Egy jol meghatarozott ,,cél-
katalogus™ alapjan a felhasznéalok eldzetes megkérdezés alapjan irdnyithatok a rendszerben.
Problémat jelenthet azonban, hogy a célok, 1dérdl-idére valtoznak és ehhez a rendszernek
tudnia kell alkalmazkodni. A tovabbfejlesztett valtozatok esetén a rendszer képes az 1d6 kozben
megvaltozott felhasznaloi célok, motivacids szint azonositdsara és alkalmazkodik ehhez.
Ennek egy mddja lehet, a célok katalogusahoz rendelt viselkedési modok meghatarozasa, és a
varhatotol szignifikansan eltérd magatartasformak esetében Ujabb motivacios, illetve

célmeghatarozasra iranyuld mérés beépitése.
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FElozetes tapasztalatok

A kozvetlen tanulasi célhoz kapcsolodd felhasznaloi tudason tulmenden egyes rendszerek
figyelembe veszik a tanuldk egyéb eldzetes ismereteit, szakmai €s/vagy kulturalis hatterét is.
Ennek jellemzdi a felhasznald szakmajanak, feladatainak, munkatapasztalatainak, és bizonyos

esetekben egyes kérdésekrdl alkotott attitlidjének feltérképezése.

Személyiségijegyek

A személyiségjegyek alapvetden a felhaszndlo kognitiv stilusét €s tanuldsi stilusat takarjak. Az
ilyenfajta adaptiv szempontot egyeldre kevés rendszer tudja kezelni, és alkalmazasi
hatékonysagarol kevés valid mérési adat all rendelkezésiinkre. A leggyakrabban vizsgalt
dimenzidk Witkin mez6fliggd-mezdfiiggetlen kategoriai, illetve Pask holisztikus — szerialista
besoroldsa. Szamos vizsgalat megerdsiti a kognitiv stilusok és a keresési és navigalasi szokasok
kozti Osszefliggést, sok esetben azonban nem sikeriilt szignifikdns kiillonbséget mutatni.
Biztosan sikertiilt kimutatni azonban azt, hogy a felhasznéald kognitiv stilusdhoz nem igazodo

rendszerek negativ hatdst gyakorolnak a felhaszndlokra. (Mitchell et al, 2004)

Munka kontextus

A felhasznalé munka kontextusdhoz torténd adaptivitds a fejlesztések egy viszonylag Uj
iranyzata, amelynek generatora leginkabb a mobil eszkozok, illetve a mindeniitt jelen 1évo
rendszerek (ubiquitous systems) hasznalatanak elterjedése. A munka kontextus tag
értelmezésében figyelembe vett tényezok a felhasznal6 helye, fizikai és tarsadalmi kdrnyezete,

és érzelmi allapota.

6.2 Az adaptivitas az animacio-készités modszer alkalmazasa soran

Az animacio-készités modszer szdmos lehetdséget teremt az adaptiv tanulasi kornyezet
megteremtésére. Lehetové teszi az Onalld témavalasztdst, a munkatempo és stilus egyéni
sajatossagokhoz vald igazodasat, teret adva ezzel a tanuldok kiilonb6z0 tudasszintje,
érdeklddése, eldzetes ismeretei, személyiségtipusuk és akar pillanatnyi érzelmi allapotukhoz
valo alkalmazkodéasnak. Vizsgéalatainkban hangstlyt fektetiink annak feltérképezésére, hogy
kiilonb6z6 kognitiv illetve tanulasi stilussal rendelkezd tanarok és tanulok esetében fedezhetd
e fel kiilonbség a modszer alkalmazasa soran. Eddigi tapasztalataink szerint a Riding-féle

analitikis-holisztikus dimenzi6 mentén rajzoldodnak ki eltérések. A holisztikus egyének
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batrabban vagnak bele az animacio-készitésbe, nem ,,vacakolnak™ forgatokonyv-készitéssel,
altalaban a fejiikben alkotjak meg a torténetet. Ezzel szemben az analitikusok 1€pésrol-1€épésre
megtervezik az animdciot, 6k azok, akik hajlandok id6t szanni, sot igényiikk van a képes

forgatokonyv legalabb vazlatos elkészitésére.

Az emlitett kiilonbségek pontosabb értelmezése a tovabbi vizsgalatokban bontakozhat ki majd,
de annyit mindenképpen eldrevetithetiink, hogy a csoportalkotds szempontjainal érdemes
figyelmet forditani a kiilonb6z6 kognitiv stilussal rendelkez6 tanulok egymas mellé allitasara

annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban és legélvezetesebben folyjon a munka.

7 A modszer alkalmazasanak nehézségei kihivasok

Mint minden innovacid, az animacid-készités modszertana is ,,elsd hallasra” ijesztonek tlinik a
tanarok szamara. Tobbségiik kifejezi aggodalmat a technikai kihivasokkal szemben, félnek,
hogy sok id6t vesz igénybe az animacid-készités, és nem tudjak elképzelni, mire is lehet
hasznalni. A képzéseket €s a kiprobalast kovetden, illetve az orai kiprobalasok utan ezek az
aggodalmak rendszerint eloszlanak, hiszen a tanarok felismerik, hogy a technikai
nehézségekkel a fiatalok gyorsan megbirkoznak, és az egyiittdolgozas, a termékkészités
¢lménye meghozza motivacids gylimolesét. Nem konnyii azonban tanarként szerepet valtani,

a klasszikus iranyit6d poziciobol facilitatorra, trénerré valni.

Fontos tehat, hogy a modszerrel kapcsolatos képzéseken ne csak a technikai hasznalat
rejtelmeibe vezessiik be a tanarokat, hanem felkészitsilk ket a megvaltozott tanarszerep

gyakorlatban torténd alkalmazésara is. (Bodnar, Sass, 2014)
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E-learning  keretrendszer fejlesztése  mobil
eszkozokre

A TAMOP 4.1.1. C projekt keretében négy hazai felsdoktatasi intézmény altal 1étrehozott
konzorcium mitkddott kozre a Hungarian Online University 1étrehozasaban. A projekt célja
agazati informatikai egylittmiikodés kialakitasa az 10j tipusu, e-learning alapti képzések
elterjesztésére. A hosszabb tavl célok egyike, hogy az e-learning tananyagok ne csak a
felsGoktatasban tanuld hallgatok, hanem egy szélesebb kor szamara is elérhetok legyenek.
Ennek egyik feltétele egy olyan e-learning keretrendszer (LMS) megléte, amelyet komolyabb
informatikai tudas nélkiil is konnyli hasznalni, és mobil eszkozokon is elérhetd. Ebben a

cikkben az ilyen céllal késziilt keretrendszer jellemzdit mutatjuk be.

ﬁ HUNIine HU EN DE Belépés  Regisatracd

Hungarian Online University ¢ Online egyetem [z Intézmények BB Kepaések L8 xozosség & Xapcsolat

Online egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem Obudai Egyetem

1. abra. A projektben résztvevo intézmények logoéi a rendszer nyitélapjan

1 Bevezetés: a keretrendszer szerepe az online oktatasban

Az online kurzusok, kiillondosen a MOOC-k egyik jellemzdje, hogy a potencialis tanulok széles
kore szamara kinaljak az ismeretszerzés lehetdségét. Ennek feltétele, hogy egyszerti, konnyen
hasznalhat6 online feliiletet biztositsanak a hallgatoknak. A rendszer kezelésének egy atlagos

internet-hasznalati tudassal rendelkezd felhasznald szamara magétol értetddonek kell lennie.

A konnyli hasznalhatdésaghoz sziikséges az, hogy az egyes oldalakon (kiilondsen a
kezddoldalon) ne legyen tulsdgosan sok informacio. A meniipontok neve legyen beszédes, és

a leggyakrabban hasznalt funkciok, mint példaul a forum, vagy egy adott tantargy
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tananyaganak elérése néhany kattintassal megoldhat6 legyen. A tananyagok felépitése legyen

egyszeri, konnyen attekintheto.

A technikai kérdések mellett nem elhanyagolhatd a design szerepe. A latvanyos, tetszetds
grafikdval rendelkezd oldalak fokozzadk a felhasznal6i élményt, a hallgatok szivesebben
dolgoznak ilyen kornyezetben. Mivel az internetezOk egyre nagyobb hanyada mobil eszkdzon

éri el a kiilonboz0 tartalmakat, kiemelt szerep jut a reszponziv webdesign alkalmazasanak.

Mivel a vilagon a legszélesebb kdrben hasznalt keretrendszernek, a Moodle-nek van hivatalos,
mobil eszk6zokon hasznalhatd applikacidja (Moodle Mobile), eldszor azt vizsgalta meg egy
szakértdi csoport, hogy ez alkalmas-e a Hungarian Online University céljaira. A részletes
elemzés azt mutatta, hogy ez nem felel meg maradéktalanul az elvarasoknak, igy egy sajat
keretrendszer fejlesztésérdl sziiletett dontés. Az alabbiakban a rendszer legfontosabb részeit

mutatjuk be.

2 A hallgatoi feliilet

A belépést kovetden a hallgatd a felvett targyait latja (ha vannak ilyenek), és kereshet az

elérhetd tantargyak kozott.

u ‘ Demo képrés

Hunline képzés

HUNLine (MII)

HUNIine

2. dbra. A tantargy-valaszté oldal
A tantargyak listdjabol torténd valasztas utan az adott tantargy ,.tantermébe” Iépteti be a
rendszer a hallgatdt. A tanterem az a feliilet, amely a targy tanuldsahoz sziikséges elemeket

tartalmazza. Ha a tanteremben valamilyen valtozas torténik, példaul tananyagot toltottek fel,
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vagy az oktatd modositotta az informacids oldalt, akkor a hallgatonak errdl értesitést kiild a

rendszer.
A tanterembdl az adott tantdrgy meniijében az alabbiak érhetdk el (3. dbra):

e atananyag;

e atargy informacids oldala;
o segédletek;

e oldalak;

e fOrum.

(/LZ) H U N | i ne HU EN DE Dr.xwac:,mua-_,.g

Hungarian Online University ﬁ Online egyetem Ezd Intézmények B Képeések Lt Kozosség & Kapcsolat

Computergestiitzte Planung W) roomep @ nformicio [ segedieex i Odalak (7] vsgik g Foum

3. abra. A tanterem meniisora

Az oktatd a tananyagon kiviil minden elem tartalmat folyamatosan szerkesztheti a félév soran.

2.1 Az informacios oldal

Az informécios oldalon megjelenhet példaul a targy céljanak ismertetése, rovid tematika,
vizsgakovetelmények, ajanlott irodalom, tanulds-modszertani tandcsok, a targy értékelésnek
madja, beadand6 feladatok ismertetése stb. Ide keriilhet az a motivacios céllal irddott bevezetd
szoveg, amelynek segitségével az oktaté megprobalja felkelteni az érdeklddést a targy tanulasa
irant. Az oktatd a targy egyes iddszakaiban (pl. feladatbeadasok eldtt, vagy egy adott rész
lezarasat kovetden) aktudlis informacidkat tehet kozzé. Ezzel fenntarthatja az érdeklddést a
hallgatokban, illetve reagalhat a hallgatok addigi teljesitményére. Az informacids oldal tehat
sokoldaluan hasznalhato, és segit az oktatonak abban, hogy folyamatosan kapcsolatot tartson a

hallgatokkal.

2.2 Segédletek

A ,,Segédletek” rész egy olyan oldal, amelyre az oktato kiilonbozd fajlokat tolthet fel. Az
oldalon tobbszintli konyvtar-struktira hozhato 1étre. A fajlokhoz feltdltéskor név és leirds
kapcsolhatd. A rendszer regisztralja és 0sszesitve kijelzi, hogy az adott f4jlt hanyszor toltotték

le. Itt helyezhetdk el példaul kiilonb6z6é utmutatok, a tananyagot kiegészitd tartalmak,
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képletgylijtemény stb. Fontos azonban, hogy erre az oldalra csak a tanulast segito informéciok
keriiljenek. A megtanulandé tananyagot a ,, Tananyag” részben kell elhelyezni. Ez segiti a
hallgatot abban, hogy ne tobb helyrdl kelljen 6sszeszednie a targy tananyagat, novelve igy a

munka hatékonysagat.

2.3 Oldalak
Az Oldalak menii abban kiilonbozik a segédletek résztdl, hogy itt nem fajlok talalhatok, hanem

az itt elhelyezett informacié kozvetleniil a képernyon jelenik meg.

2.4 Vizsgak
A Vizsgak meniibol a targynak egy adott vizsga-feladatsorahoz juthat el a hallgaté. Ez a

funkcio csak akkor miikddik, ha a hallgatd jelentkezett az adott iddpontban elérhetd vizsgara.

2.5 Forum
A hallgato6i online aktivitds egyik legfontosabb terepe a forum. Fontos, hogy egy e-learning

keretrendszer jol miikodo és hatékonyan hasznalhaté forummal rendelkezzen.

A Hunline rendszerben minden tantargynak van sajat foruma, amelyet a tutor mellett azok a
hallgatok latnak, akik a targyat felvették. A forumban tetszéleges szamu téma, illetve lizenet
hozhato 1étre. A témaknal lathatd, hogy ki és mikor irta a legutolsd lizenetet, valamint
megjelenik a hozzaszol6 profilképe. A rendszer jelzi, hanyszor nézték meg az adott témat. Uj

téma létrehozasakor tizenetet is kell irni, iires témat nem lehet 1étrehozni.

3 A tananyag-megjelenito felépitése, jellemzoi
A tananyag megjelenitési modjanak fontos szerepe van a tanulds szempontjabol. A hallgatonak
latnia kell a tananyag felépitését, és mindig pontosan kell tudnia, hogy a tananyagnak mely

elemével dolgozik éppen.

A tananyag-megjelenitd feliiletet a 4. abra mutatja. A tananyagok felépitése soran a mar jol
bevalt tantargy — modul — lecke — leckerész felépitést kovetjiik. Egy targyban legtobbszor 3-6
modult talalunk. A modul altalaban 2-8 leckébdl all. A lecke 30-90 perc alatt megtanulhatd
tananyag. A modul-lecke felosztas a képernyd bal oldalan lathato, lehetévé téve a konnyl
navigaciot. A hallgatoi feliileten a rendszer jelzi, hogy mely leckéket nyitott mar meg a

felhasznal6. Az éppen megtekintett lecke cime vastagon szedve jelenik meg.
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ror

Miiszaki tantargyak esetén, amelyek gyakran tartalmaznak nagyméretli abrékat, diagramokat,
fontos, hogy a tartalom megjelenitésére minél nagyobb hely alljon rendelkezésre. A tantargy
moduljainak és leckéinek cime ezért a struktura felett lathato kis fekete nyillal eltiintethetd,

illetve megjelenithetd, igy nagyobb hely biztosithat6 a tananyagnak.

(H‘) HUNIine HU EN DE r)r.xm.u—v.mkw,.g

~ Hungarian Onling University lffl Online egyetem Gzl Intdamények ) Keprések 28 Koosseg & Kapcsolat
Computergestitzte Planung B raryey @ wrormacs [ sepioecer i Omix [ viegine g e
‘ Gépszerkezetek szamitogépes tervezése
T, BOVEICUES 3 L20MItOgeppet Segitett tenveztsbe # 1. Kozdet! lépések 2. Atmenet késziése a hajtor 3. SUllyesztés =

2. Testmodelerés
» 3. Testmodellezés Il

P 1. Kezdeti lepesek
3.1 lecke: Hajtorad

Ebben a leckében egy hajtorid 30 modelének elikészitését mutatjuk be

3.2 lecke: ForgattyUs tengely

4. Testmodedezés TErgorbek, Cosxanvonalak, soprések
4.1 lecke: Dugattyl csapsreg birtositd huealgyGnije
4.2 lecke: Sreleprugd

5. Osszeszerelés

6. MUszaki rajz

4. ibra. A tananyag-megjelenité feliilet
A leckéken beliill megkiilonboztetiink ugynevezett leckerészeket. Ezek tulajdonképpen egy
lecke tananyaganak logikai felosztasat testesitik meg. A leckerészek cimei a tananyag felett
jelennek meg. Ha a cimek nem férnek el egy sorban, akkor egy legordiilé meniibe keriilnek,

ahonnan kattintassal valaszthatok ki (5. dbra).
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B enanyeg @ mormacic [ Segédietek BB Oldalak [ vizsgak ¢ Forum

Gépszerkezetek szamitogépes tervezése

a“ 1. Kezdeti lépések 2. Atmenet készitése a hajtor... 3. Sullyesztés

4, Eltuntetés-felfedés (Hide -...

T

1. Kezdeti Iépések

R
5. Kovacsolas m'att‘}'xx. Eltuintetés-felfedés (Hide - Unhide) |

6. Osszefogatd menetes fura...

Ebben a leckében egy hajtérud 3D modelljének elkészitését

[ — 7. Onellendrzé kérdések

5. abra. A leckerészek megjelenitése

Az e-learninges tananyagok egyik sajatossdga, hogy minden leckéhez tartoznia kell egy
onellendrz6 feladatsornak. Ez a visszacsatolas egyik 1ényeges eleme: a hallgatonak, miutan
befejezte egy lecke feldolgozasat, visszajelzést kell kapnia arrdl, hogy tudasa megfelel-e a

lecke elején megfogalmazott kovetelményeknek.

Fontos jellemzdje a rendszernek, hogy az dnellendrzd kérdések a lecke szerves részét képezik,
a feladatok megoldasdhoz nem kell kilépni a leckébdl: ezek mindig az utolso leckerészben
talalhatok. Ugyanakkor lehetdség van arra is, hogy a leckén beliil helyezziink el kérdést. Ez
el6fordulhat olyan esetben, amikor meg kell vizsgalnunk, hogy a hallgaté egy 1ényeges dolgot
megértett, vagy sem. Ha a kérdésre rossz valaszt ad, akkor nem érdemes tovabbhaladnia. Ezt a
tényt a tananyag szovegében jelezziik a hallgatonak, a tovabblépéssel kapcsolatos dontést
azonban 0 hozza meg. A rendszer nem kezeli ezt a problémat, azaz hibas valasz esetén nem

akadalyozza meg a hallgaté tananyagban val6 tovabbhaladasat.

A tantargy tartalmi felosztasa tehat haromszinti; modul — lecke - leckerész. A keretrendszernek
ezt a harom szintet kell kezelnie. A tananyagot a szerzék ennek megfelelden allitjak Ossze
Word dokumentumban. A Wordben a tartalmi strukturat igy hozzuk 1étre, hogy a modulok, a
leckék ¢és a leckerészek cimét elére megadott cimsor-stilusokkal forméazzuk meg. A

keretrendszer a stilusok altal meghatarozott szinteket felhasznalva jeleniti meg a tananyagot.
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Az e-learninges tananyagok 1étrehozasakor az egyik legnagyobb probléma tananyag-tartalom
keretrendszer altal fogadott formatumanak eldallitasa. A napjainkban leginkabb elterjedt
formatum a scorm szabvanynak megfelel6 adatcsomag, amely méara mar kissé elavultnak
tekinthetd. A tervezés soran ennek ellenére uigy dontottiink, hogy a tananyag-formatum alapja
tovabbra is scorm csomag lesz, amelyet a Word allomanybol egy fordit6 szoftverrel (a
WordForce-szal) allitunk el6. Ebbd] azonban a keretrendszer sajat adatszerkezetet alakit ki. Igy
lesz biztosithatd az, hogy a mai modern megjelenitd eszkdzokon is megfeleld felhasznaloi
¢lményt nyudjtva jelenjen meg a tartalom. Az igy késziilt tananyag scorm verzidja ugyanakkor

mas rendszerekben (pl. Moodle) is felhasznalhat6 lesz.

4 Az onellenorzo feladatok és a vizsgafeladatok jellemzoi
A rendszer tartalmaz egy beépitett kérdésszerkesztot, amellyel a leckevégi és modulzaro
kérdések, illetve vizsgakérdések 0sszedllithatok. A kérdésszerkesztd tervezésekor igyekeztiink

olyan rendszert 1étrehozni, amely lehetdséget ad valtozatos kérdések Osszedllitasara.

Abbol indultunk ki, hogy a leckevégi-, a modulzaro, illetve a vizsga feladatsor mindig tobb
keérdésbol all. Ezért a leckék és a modulok végén, illetve a vizsgdn megjelend kérdéseket egy
egysegként kezeljiik, €s feladatsornak nevezziik. Egy feladatsor feladatokbol all. A feladatok
pedig kérdéseket tartalmaznak. Megadhatd, hogy a feladatban hany kérdés legyen, de ennél
tobb kérdést is hozza lehet rendelni. Ekkor a rendszer a meglevd kérdésekbdl véletlenszeriien
valaszt ki adott szamut, igy a feladat Osszedllitdsa tulajdonképpen feladatbank-szeriien
miikodik. Bedllithatd, hogy a feladatsoron beliil a feladatok és a kérdések véletlenszerli
sorrendben jelenjenek meg. A kérdéseken beliil (amelyik kérdéstipusnal ennek van értelme)

megadhatd, hogy a rendszer Osszekeverje-e a valaszlehetdségeket.

A rendszer kezeli a legtobb ismert kérdéstipust: igaz-hamis, parositds, szokitoltds, egyszeres
¢s tobbszords feleletvalasztos. Ez utdbbi esetén mindig problémat okozott a hallgatdi valaszok
korrekt kezelése. Példaul mit tegyiink akkor, ha 6t valaszlehetdségbdl harmat kell megjeldlni,
¢s a hallgatdo mind az 6t6t bejeldli? Bar a helytelen valaszokra adott negativ pontokkal tobbé-
kevésbé kezelhetd a helyzet, a megfeleld megoldas kidolgozdsa minden konkrét kérdésnél
kiilon odafigyelést igényel. A rossz valaszra adott biintetépontok helyett azt a megoldast
valasztottuk, hogy a rendszer ilyen kérdés esetén csak annyi vélaszlehetdséget enged

megjeldlni, amennyi a helyes valaszok szdma.
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Nem minden kérdésszerkeszto rendszer ismeri az igynevezett tablazatkitoltds feladattipust. A
feladat 1étrehozdja egy tablazatot ad meg, amelynek celldiban szveges vagy numerikus adatok
lehetnek. A kérdés szerkesztése soran meg kell jelolni azokat a cellakat, amelyeknek a tartalmat
a hallgatonak kell beirnia. Ez a miiszaki, gazdasagi képzési teriilten elég széles korben hasznalt

kérdéstipus, emiatt lett része a rendszernek.

Létezik a rendszerben olyan, essz¢é jellegti kérdés is, amelyre hosszabb szoveges valaszt kell
adni. Ennek kiértékelését a targy oktatdja végzi. Bar a kérdéstipus része a rendszernek, az a
tapasztalatunk, hogy az oktatok ritkdn élnek ilyen kérdéstipus alkalmazasdval. A hallgato
szempontjabol sem tal szerencsés ez a kérdés, mert nem kap azonnal visszacsatolast,

esetenként sokat kell varnia az oktatdi értékelésre.

A leckék végén levo feladatsorok az Onellendrzést szolgaljak. Tobb esetben kell olyan
Onellendrz6 feladatot adnunk, amely nem értékelhetd ki szamitdgéppel. Ilyen lehet példaul
abrak, diagramok felrajzolasa, vagy egy hosszabb szdveges valasz. Erre szolgél az igynevezett
valaszkiirassal rendelkez0 kérdés. A hallgaté elolvassa a kérdés szovegét (P1. adott abra alapjan
készitsen szabadkézi rajzot egy csavarkotésrol), majd a flizetében megoldja a feladatot. Azutan
a ,,megoldas” gombra kattint, amelynek hatdsara a rendszer megjeleniti a helyes megoldast,
amit a hallgatd Ossze tud hasonlitani a sajatjaval. Probléma esetén a tutorhoz fordulhat

segitségért. Ez a kérdéstipus csak a leckevégi onellendrzé kérdések kozott fordulhat elo.

A modulok végén modulzaré feladatsorok kaptak helyet. A leckevégi feladatsorokkal
ellentétben ezek megoldasat a rendszer rogziti, €s jelzi a tutornak az eredményt. A tutor ezen

adatok alapjan kap képet arrdl, hogy a hallgatok hogyan haladnak a tananyag feldolgozéasaval.

A tutornak nem csak az egyes hallgat6 tevékenyseégérdl kell informéciot kapnia, latnia kell azt
is, hogy a targyat felvett teljes hallgatoi kor hogyan halad a tanulményaival. A hallgatok
Osszesitett adatai hozzdjarulhatnak a targy tananyaganak folyamatos fejlesztéséhez. A tutornak
ez alapjan latnia kell, hogy az egyes modulzaré feladatokat milyen eredményességgel oldottak
meg a hallgatok. Ha egy adott feladat esetén az latszik, hogy azt a résztvevok nagy része nem
tudta megoldani, akkor ott valamilyen beavatkozas sziikséges. Lehet, hogy a tananyag nem ad
elég segitséget a feladat megoldasahoz, de az is el6fordulhat, hogy a kérdés megfogalmazasa

rossz.
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Szintén lényeges informdacio lehet a tutor szdmara az, hogy a hallgatok atlagosan mennyi id6t
toltottek egy lecke tanulményozéasaval. A leckék elején feltiintetjiik a lecke megtanulasahoz
szlikséges becsiilt idosziikségletet. Ehhez a becsléshez j6 alapot szolgaltathat az, ha a rendszer
kiszamitja ezt az értéket, és megjeleniti a tutori feliileten. A kovetkezd félévekben ez alapjan

lehet feltiintetni a becsiilt idosziikségletet a leckékben.

5 Osszefoglalas

A Hunline keretrendszer jelenleg nem teljesen kész. A tesztelés egy tantarggyal és kozel 300
hallgatoval folyik, a hallgatéi visszajelzések alapvetden pozitivak. Az élesben torténd inditas
elétt azonban mindenképpen ki kell probalni tobb tantarggyal és tobb hallgatdval. A jelenlegi
hallgatok a Neptunos targyfelvétel alapjan keriiltek be a rendszerbe. Tesztelni kell még a
tomeges kiils6 regisztraciot, amikor a hallgatok szabadon, a Neptuntdl fliggetleniil

regisztralnak a rendszerben és vesznek fel tantargyakat.

Megemlitendd tovabba, hogy az e-learning alapt képzések szamanak folyamatos ndvekedése
miatt egyre tobb oktatd keriil kapcsolatba az elektronikus oktatdssal tananyag-fejlesztoként,
illetve tutorként. Ahhoz, hogy magas szinvonalti munkat tudjanak végezni ezen a teriileten, az

oktatok strukturalt tovabbképzésére is sziikség van.

Bibliografia

Breslow, Lori - Pritchard, David E. - DeBoer, Jennifer — Stump, Glenda S. - Ho, Andrew D. -
Seaton, Daniel T.: Studying Learning in the Worldwide Classroom Research into edX’s First
MOOC, http://www.rpajournal.com/dev/wp-content/uploads/2013/05/SF2.pdf  (hozzaférés:
2015. 04. 28.)

Moodle Mobile: https://docs.moodle.org/dev/Moodle Mobile (hozzaférés: 2015. 04.28)

Meészaros Attila, Baroti Enikd: The Structural Training of Professors and Leaders in 2010-2012
Built on the Assessment of the Széchenyi Istvan University In: Karlovitz Janos Tibor (szerk.)

Questions and perspectives in education. 362 p. Komarno: International Research Institute,
2013. pp. 353-362. (ISBN: 978-80-971251-8-9)

246



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

Elérhetoségek

Dr. Kovacs Miklos

Egyetemi docens

Széchenyi Istvan Egyetem, Tanarképzé Kozpont
kovacsm@sze.hu

tk.sze.hu

247



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

On-line kurzusok ,,hazilagosan”

1 BEVEZETES

A vilaghalon ma mar mindennapos, hogy ingyenes, vagy kisebb dij ellenében on-line
kurzusokat taldlunk. Az egyetemek is ma mar versengenek a hallgatokért, és egyre nagyobba
az interneten elérheté un. MOOC ,,Massive Open Online Course” kurzusok szama. Ezek a
Tomeges nyilt online kurzusok az e-learning elterjedésének egy ujabb allomdsaként
tekinthetok. A gyori Széchenyi Istvdn Egyetemen mar tiz éve folyik képzés e-learning
modszerekkel, ezek diplomat ado képzések. A gyakorlat és az érintettek megkérdezése,
kiilonféle statisztikdk elemzése azt igazolta, hogy ennek a képzési forméanak egyre nagyobb

szerep jut a felsoktatasban, a tavoktatasban és a felnéttképzésben.

A tdmeges ingyenes kurzusok otletével eldszor a kaliforniai Stanford Egyetem foglalkozott. A
probalkozas nem vart sikert hozott. A tutorok is meglepddtek, amikor a kurzusokra szdzezernél

is tobben iratkoztak fel, tobb mint szazotven orszagbol.

Ezek a kurzusok nyilvanvaldan ,,csalogatok™, bizalmat, érdeklddést ébresztenek a kdzreadd
egyetemmel kapcsolatban, igy els6sorban marketing szerepilk van. Megjelenésiik a
csoportokba szervezddott egyetemek szamara a potencidlis felvételizok szamat noveli, tehat

alapvetden ,,kindlatorientaltak™.

Elképzelhetd azonban ez ugy is, hogy nagyvallalatok munkatarsakat keresnek egy betdltendd
munkakorhoz, beosztashoz, és a szakmai alaptudomanyokban mar jartas jelentkezOk szamara

az adott munkafeladathoz kapcsol6dd6 MOOC kurzusok elvégzését irjak eld.

2 HUNLINE
A Széchenyi Istvan Egyetemen palyazati forrasbol 1étrejott egy ,,HUNLINE” keretrendszer,

amely arra hivatott, hogy a konzorciumi partnerek altal készitett e-learning anyagokat
biztositson a hallgatok szamaéra. A rendszer hasonldéan miikddik, mint ahogy azt a vezetd
nyugati egyetemeken tapasztalhatjuk. Egyetemek tarsulnak, konzorciumot alkotnak. kiilonféle
»tagsagok” léteznek (hasonléan, mint kiilf6ldon az EdX , Coursera, UdaCity). A honlapon
barki megnézhet egy profi PR videot, illetve részleteket is a rendszer hasznalatarol nagyon

egyszert, atlathato, konnyen kezelhetd a keretrendszer.
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Most arra tesziink kisérletet, hogy mivel a gyakorlat altal is bizonyitottan nadlunk még nem
beszélhetiink ,,M”-r6l (massziv, tomeges hasznalat), tehat marad az ,,O00C”, amely rovid, nyilt,

online kurzusokat jelent, bemutassuk az egyetemiinkon is elkezdddott ,,OCC” kurzusokat.

3 UJ VALTOZATOK REGI TEMAKRA

Lehetoségeinket most elsésorban oktatastechnikai szempontbdl szeretnénk megragadni. Az
IKT eszk6zok folyamatos fejlodése, a szamitogépek és ,,0kos” mobil eszkdzok széleskort
elterjedése, az internet szinte korlatlan elérhetésége érdekes fordulatokat hozott az
oktatastechnika vilagaban. Az is el6fordul, hogy rég jol bevalt megoldasok 1) kontdsben,
megujult technikai infrastruktiraval jelennek meg. Ugy érezziik, hogy a sok-sok évvel ezelétti
megoldasok ,reneszanszukat” ¢lik. Ugyanakkor a pedagogiai célok, modszerek, a
"technoldgia’ valtozatlan. Gondoljunk példaul a hangositott diasorozatokra, amelyek celluloid
diaképekkel, kortaras diavetitOkkel ¢és szalagos magnetofonokkal miikddtek. A tanari
eldadasszoveget magnora vették, és a szalagon elhelyezett elektromos jelek Iéptették a

diavetitdt a kovetkezd képre.

Ma ezt a szerepet Power Point eldadasok vették at, ahol a szdmitogép a kulcs komponens, és

LCD kivetitokkel vetitik ki a képeket, igaz, most a képek vezérlik a hangot.

Természetesen technikailag a dolog ma mar hangot is tartalmazé videdk formajaban is

ugyanigy megoldhato.

Hasonl6 a valtozas pl. ha a jo Oreg irasvetitoket tekintjiik. Ma mar digitéalis tablaval, web-

kamerakkal dolgoznak a tanarok. Ilyen példakat mutatunk be a kovetkezd fejezetekben.

4 KOMPLETT ELOADASOK VIDEON

A mai multimédia vilaga hatartalanul szines €s professziondlis. A vide6 megosztd helyeken
koltséges technikaval, stadidokban késziilt bemutatdkat taldlhatunk, egyeldre féleg még idegen

nyelveken, de hazankban is pl. a ,,videotériumban” mar széles a kinalat.

Nem mindig sikertil azonban megtalalni az elképzelésiinknek legjobban megfelelé megoldast,
ezért gondoltunk arra, hogy egyetemiinkon néhany fontos eldadast ,hazilagos modon”,
kommersz vided kameraval felvesziink, €és a hallgatok altal az interneten keresztiil szabadon
elérhetd helyre feltoltiink. Erre jelentds igény mutatkozik. Mindannyian iiltiink mar végig 90

perces eléadasokat, amelyek alatt szinte képtelenség végig 100%-osan odafigyelni, és nagyon
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kellettek volna kisebb sziinetek. Nos, ez a megoldas lehetdvé teszi a hallgatok szamara, hogy
egy lendiilettel akkor és annyit tekintsenek at az eldadésbol, amit adott koriilményeik lehetdve
tesznek. Igy lehet ugyanis .,...nappali hallgatokat éjjel is tanitani”, hiszen a nagyobb
eléadasokrol sokszor és sokan hidnyoznak. Jelenleg az oldalak latogatasi gyakorisagainak
tanulményozasaval és kérddives felmérésekkel probaljuk igazolni, hogy ez a megoldas valoban

¢letképes.

Példaként dr. Kuczmann Miklos kollégank egyik el6adasat mutatnank (1. dbra):

http://videotorium.hu/hu/recordings/details/7662.A villamos gepek tortenete

m"

00:33:20

& Letoltés €O Bedgyards & Megosztss

1. abra

Hasonl6 eléadasokbol mar tobb tucat is elérhetd tarhelyeinken.

5 WEBKAMERAS IRASVETITES

A hagyomanyos irasvetitd a falitablat helyettesitette, amikor is a tandr mai divatos szdval €élve

,on-line”, szobeli magyarézattal folyamataban térta fel az ismereteket €s azok Osszefiiggéseit.

Ma mar egy elterjedOben 1€vé multimédias megoldast hasznalunk, aminek az a Iényege, hogy
az el6ado egy kis kamerat szerel fel papirlapok f61¢, amelyre a tantargy lényeges vazlatat és a

levezetéseket ,,real-time” irja, és kdozben — mint egy tablai eldadaskor magyarazatokat fliz
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hozza. Ennek az a nagy eldnye, hogy egy ,,O0C” vided késziil, amely felkeriil az egyetem

megfeleld tarhelyére, és a hallgatok szdmara azt barmikor elérhetdveé tesz.

Példaként egy konkrét példat mutatnank be kollégank dr. Horvathy Andrds munkaibol fizika-
optika témakdrben (2. abra):

http://www.sze.hu/~horvatha/FizOpt-video/

2. abra

Ezeken kiviil tobb tantargyban is elérhetok mar hasonld példak, a hallgatok ezeket nagy
tetszéssel fogadjak.
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6 DIDAKTIKAI MEGFONTOLASOK

Az 1j IKT eszkozok véleménylink szerint nem forradalmasitjdk a hagyomanyos didaktikat.
Ellenben rendkiviil fontos, hogy az alkalmazott moddszerek és eszk6zok megvalositsdk az
éppen kitlizott didaktikai feladatokat. A bemutatott két példaban ugyanakkor kétségtelen, hogy

a hagyomanyos megoldasokhoz képest elorelépés mutatkozik.

Ha egy hosszabb ,klasszikus” eldadast vesziink videdra azt a hallgatd otthon részenként is
megtekintheti, megallithatja. Lehetdsége van a bonyolultabb szakaszok tobbszori Ujranézésére,

sOt ha kell az egész videod jboli megtekintésére.

A hagyomanyos irasvetitonek megfelelé korszeri, web-kamerds megoldds még tobb
lehetdséget nyujt. Didaktikai szempontbdl ugyanis rendkiviil fontos, hogy a tanar a didkokkal
egylitt tudjon dolgozni. A hagyomanyos tdblai véazlatokndl és az osztilyteremben torténd
irasvetitd haszndlatakor az ismeretek €s azok 0sszefliggésének megvilagositasakor, a részletek
elemzésénél a tanarral egyiittdolgozé hallgatok koziil néhanyan lemaradhatnak, és ezutan mar
csak mechanikusan masolnak. A videora vett anyag tanulméanyozasakor azonban itt is fennall
a lehetdség, hogy a hallgato a videdt megéllitsa, az allokép részleteit alaposabban

megvizsgalhassa, esetleg Gjranézze vagy ismételjen.

7 OSSZEFOGLALAS

A szamitdgépes rendszerek, a multimédia és az internet elterjedése 0j lehetdségeket kinalnak
az oktatastechnikaban. Ebben a tanulményban Iényegében mar ismert, alkalmazott
megoldasokat villantottunk fel abbdl a c€lbol, hogy biztatast adjunk viszonylag egyszertien,
,hdzilagosan” megoldhaté modszer-alternativak kidolgozéasara. Tapasztalhatjuk, hogy sok
évtizedes oktatastechnikai eszk6zok 0 kontdsben jelennek meg, azonban a fejlédés magaval
hozza a hatarok, lehetdségek kiszélesitését, didaktikai szempontbol a megoldand6 feladatok

hatékonyabb megoldasat.
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A sulyosan, halmozottan sériilt nem beszeld
mentorok a fejlesztd nevelés-oktatasban

Az iskolaskort sulyosan sériilt gyermekek oktatdsdhoz a pedagoégusoknak nem all
rendelkezésiikre megfeleld tananyag, pedig az idei tanévtdl kotelezove valt a fejlesztd nevelés-
oktatast igényld gyermekek iskolai oktatdsa. Ennek az oktatdsi forméanak jelenleg nincsenek
tankonyvei, elore szerkesztett segédanyagai, rdadasul sok pedagdgus nem rendelkezik olyan
tudéssal, hogy el6 tudja allitani a sziikséges IKT tartalmakat. Az eldz6 évben elinditott Mentor-
Modellprogramunk egyik célkitiizése, hogy megteremtsiik a fejlesztd nevelés-oktatas
»tankonyveinek” alapjait. A mentorok ebben az évben mar komplex tananyag részeket
dolgoznak ki. Az elkésziilt anyagokat tematikusan rendszerezziik, ¢és weboldalunkon
kozzétessziik. Célunk, hogy a fejleszté nevelés-oktatasban dolgoz6 pedagodgusok tematikusan
felépitett tananyagokhoz jussanak hozza, ezaltal didkjaik rajuk szabott segédanyagokon
keresztiil konnyebben tudjanak tanulni. A program soran sulyosan, halmozottan sériilt, nem-
besz¢éld fiatal-felndttek, IKT oktatdsi segédanyagokat készitenek tankdteles kort

sorstarsaiknak.

1 Otlet

A stlyosan, halmozottan fogyatékos gyermekek oktatdsa az elmult években komoly
szabalyozasi, szervezési valtozdsokon ment at. Torvények ¢és rendeletek biztositjdk a
gyermekek jogait és kotelességeit €s lehetdségeit a tanulasra (15/2013. EMMI rendelet Nkt.
18. §). A fejlesztd nevelés-oktatast biztositd intézmények feladatait, az oktatasi teriileteket,
célokat és iranyelveket részletesen szabalyoztak az 5-16 év kozotti korosztaly szamara (2011.
¢vi CXC. torvény Nkt. 15. § (2) és (4)). A gyermekek 20 oras egyéni, kis csoportos €s csoportos
(max. 6 f0) képzési kotelezettséget biztositd gydgypedagdgus, gydogypedagdgiai tandr vagy
terapeuta, konduktor, konduktor-tanitd, konduktor-6vodapedagdgus szakemberek, ezek
alapjan végezhetik oktatd, neveld, fejlesztd munkdjukat (2011. évi CXC. térvény Nkt. 15. §
(3)). Am ehhez az ttkereséshez az elvek és a célok rogzitése mellé tananyagok, segédanyagok,
oktatasi segédletek nem késziiltek (Nkt. 47. § (4) és (9)) igaz, 32/2012-es EMMI irdnyelv
(32/2012 EMMI rendelet) szabalyozasai kimondja, hogy a képzést minden esetben a gyermek
képességeihez kell igazitani, ezért egységesen, mindenkire hasznalhaté tanmenetek,

tankonyvek nem is készithetdek. Ez azonban nem jelenti azt, hogy mintatantervek, mar
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elkésziilt adaptalt feladatlapok, segédanyagok kozzétételével nem konnyithetd meg a
szakemberek ¢és a sziilok feladata. Jelenleg ezek hianyaban a szakemberek napi munkéjukként
végzik a tanmenetek, tankonyvek ¢és feladatlapok adaptalasat is. Ez a munka Gjabb specidlis
szakértelmet igényld feladattd valik abban az esetben, amikor IKT tartalmak eléallitaséra,
adaptalasara van sziikség. Ezen tartalmak elkészitése magas szintli informatikai felhasznaloi
ismereteket, kompetenciakat igényel, mellyel sok gydgypedagdgus és konduktor szakember
nem rendelkezik. Igy a multimédias segédanyagok, oktatasi tartalmak, interaktiv eszkozok
adaptalasa még nagyobb kihivast jelent a fejlesztd nevelés-oktatast végzd szakemberek

szamara.

A Bliss Alapitvany altal mikodtetett Segité Kommunikacios EGYMI-ben el6zé évben
elinditott Mentor-Modellprogram egyik célkitlizése éppen az, hogy megteremtsiik a fejlesztd
nevelés-oktatds ,tankonyveinek” alapjait. Az elmult kozel 1 év soran az itt tanulo fiatal
felnottek elsajatitottak a szamitogép kezelés alapjait. Adaptalt szamitégépeken egérkivaltok,
¢s fejegér megoldasok segitségével megismerték a dokumentum- €s prezentacioszerkesztés
alapjait, elsajatitottdk azokat a készségeket, képességeket, melyek sziikségesek az internet
hasznalatahoz és az internetes kommunikaciéhoz. Igy a projekt masik fontos célja az volt, hogy
a sulyosan, halmozottan sériilt fiatal felnétteket megtanitsuk olyan szinti 6nallo
munkavégzésre, mely soran ezen hianyzo ¢€s sziikséges IKT tartalmak elkészitésére képessé
valnak. Ennek az ¢ ¢életmindségiikre is hatalmas hatasa van, hiszen munkat végzo, értékes
személyeknek érezhetik magukat, mikozben példaképpé valnak a még fiatal, fejlesztd nevelés-

oktatasban részt vevo sorstarsaiknak.

Ezen folyamathoz a személyes talalkozas, kapcsolattartds mindkét csoport szamara nagyon
fontos €s hasznos, hiszen ezaltal személyes kotddések alakulnak ki, és a kis didkok mentoraiva
valnak a fiatalok, akik atélhetik a hasznos, értékes munkavégzés orome mellett a sikert és a

megbecsiilést is, amikor elkésziilt anyagaik gyakorlati hasznalatdval szembestilnek.

A mentorok egy elsd probaév utan ebben a tanévben mar komplex tananyag részeket dolgoznak
ki. Az elkésziilt anyagokat tematikusan rendszerezziik, é¢s weboldalunkon kozzétessziik.
Célunk, hogy a fejlesztd nevelés-oktatasban dolgoz6 pedagdégusok tematikusan felépitett
tananyagokhoz jussanak hozza, ezaltal didkjaik rajuk szabott segédanyagokon keresztiil

konnyebben tudjanak tanulni.
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2 Elokésziiletek

A program els6é Iépéseként szamitogépes programok kezelését tanitottuk meg sulyosan,

halmozottan sériilt, nem-beszél6 fiatal feln6tteknek. A tanulas soran a mar korabban hasznalt

programokkal ismerkedtek meg mélyebben és 0 alkalmazasokat sajatitottak el. Az ismeretek

atadasa mellett mintafeladatok elkészitése soran bizonyitottdk be a mentorok ismereteiket. A

jol hasznalhato oktatdanyagok készitéséhez sziikséges mértékben beszélgetéseket tartottunk

jogi ismeretekrél (mint a szerzdi jog kérdése), internetes keresésrdl (elsdsorban kép- és

hangadatbazisok hasznalatardl), alapvetd tipografiai ismeretekrdl (hogy a késziild anyagok

olvashatosag, betliméret, atlathatosdg szempontjabol megfeleljenek).

Program neve Alkalmazasi célok Alkalmazasok a projekt soran:
Boardmaker PCS szimbolumok Mondoéka feldolgozasok
szerkesztése, vilogatsa Dal, ismeretatadd és interaktiv
feladatlapok részeként
CamStudio Képerny6 vided mentése Tavsegitség soran hasznaltdk, amikor
a képernyOkeép kiildése nem volt elég
beszédes 1-1 hiba jelzésére, vagy
annak megoldasara.
AudaCity Hangszerkesztés: hangeffektek, | Video, fénykép, animacié ¢és ppt
hanganyagok el6készitése anyagok hanganyagainak
elokészitésére  hasznaltuk  (pl:
szamfogalom: szdmok kopogasa,
felhasznalt dalok szerkesztése)
Microsoft Word | Jegyzetkészités:  oktatdanyag | Tervek leirdsa, vazlatok készitése
tervek rogzitéséhez
Mondoka feldolgozas PCS képekkel
Kommunikacios segédanyagok
feldolgozasa
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Microsoft Ismeretatadod prezentaciok | Elkésziilt ismeretatadd  anyagok:
PowerPoint készitése betliismertetok, évszakok, receptek,
viszonyfogalmak, szdmok, alakzatok,
Interaktiv feladatlapok '
hangszerek, viszonyfogalmak
készitése ‘
feladatai
MovieMaker Ismeretatad6 videok készitése | Elkésziilt ismeretatadd anyagok:
kozlekedési eszkozok, allatok
PhotoStory Ismeretatadd fénykép- | Elkésziilt ismeretdtadd anyagok:
animdaciok készitése viszonyfogalmak, évszakok,
0ltozkodés
Scratch Interaktiv alkalmazasok | Dal ¢és monddka feldolgozasok
készitése (késleltetett  frusztraciés  feladat
forméjaban)

Az els6 évben a programban 5 sulyosan, halmozottan sériilt nem besz€10 fiatal felndtt vett részt,

akik érdeklddésiiknek megfelelden valasztottak témakat a Segitd Kommunikacios EGYMI

fejlesztd nevelés-oktatds tanmenetének témakorei koziil. Cél volt, hogy mindenki tobbféle

programot hasznaljon, tobbféle feladatban probalhassa ki magat. A fiatal mentorok szamara 1)

tapasztalat volt, hogy nem iskolai hazi feladatot kellett késziteni, ahol a késések és hibak,

pontatlansdgok nem elfogadhatdak. Ezzel egy iddben, é¢letiikben eldszor olyan munkat

végezhettek, amiért fizetést kaptak, és megérezhették a valodi munka 6romeit is. A legnagyobb

pozitiv tapasztalat a program minden résztvevdje szamara a fiatal ndvendékek beszamoloja

volt arrdl, mekkora élmény és 6rom volt szamukra olyan munka elvégzése, amelyért fizetést is

kaptak életiikben eldszor.

257




VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

A mentorok és segitdik atbeszélik a késziilé segédanyagokat

3 Munka menete

A mentorok a munkavégzés soran megismerkedtek a fejlesztd nevelés-oktatas folyamatéaval:
ordkat latogattak, megfigyelték az alkalmazott segédanyagokat, modszereket és ezekrol
elbeszélgettek segitdikkel. Ekdzben szinte észrevétleniil személyes kapcsolatot épitettek ki a

fejlesztd nevelés-oktatasban részt vevd gyermekekkel és tobb esetben sziileikkel.

Kovetkezd 1épésként érdeklddésiik szerint valasztottak témakort, melynek oktatdsahoz
segédanyagot terveztek. Ez a folyamat is tobb részbdl allt, ahol egy a pedagdgusok altal
Osszeallitott témalistabol véalasztott maganak minden mentor témakdrt, majd vazlat forméjaban
ismertette a pedagogussal, hogyan dolgozna azt fel. Az elkésziilt elsd terveket minden
alkalommal atbeszélték személyes segitdjiikkel és a témakort tanitd pedagogussal is. Az
egyeztetés soran a tervek részletesebb kidolgozasra keriiltek, mely mar az alkalmazni kivant
programok mellett az ismertetd anyagok felépitését és a tervezett feladatok tipusat is
tartalmazta. Ez utan keriilt sor a felhasznalt képi és hanganyagok valogatasara és csak ezek
segitokkel torténd atbeszélése utan kezdték el a mentorok elkésziteni az oktatd anyagokat. Az
elkésziilt anyagokat a segitd majd a pedagogus ellendrizte €s sziikség esetén javitast kért, vagy
segitett is a javitas elkészitésében. Az elkésziilt anyagokat utols6 1épésként a mentorok a
pedagogusokkal egyiitt vitték be a diakoknak €s kozosen probaltak ki annak hasznalhatosagat
a fejlesztd nevelés-oktatds sordn. A tapasztalatokat értékelve sziikség esetén moddositottak,

atdolgoztak kiegészitették munkajukat.

A folyamat barmely pontjan fordulhattak IKT segitségért szakemberhez. Ezzel a projekt soran
a mentorok a segitok és a pedagogusok is tobb alkalommal ¢€ltek, ennek ellenére is eléfordult,
hogy a pedagdgusokkal valo k6zos mindség ellendrzd 1épés sordn vetddtek fel informatikai

megvalosithatosaggal, modositasi lehetdséggel kapcsolatos kérdések.
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Az elkésziilt anyagokat tanorakon probaljuk ki

A masodik év soran jbol 5 mentorral dolgoztunk egyiitt, de még egy fiatal feln6tt felkészitését
megkezdtiik, hogy késobb csatlakozhasson a programhoz, illetve tortént egy csere is, hiszen
egy mentorunk élethelyzet valtozasa miatt nem tudta folytatni veliink a munkat. Egy 31 éves
korabbi novendék csatlakozott a programhoz, aki jol kezeli a szamitogépet, qwerty
billentylizetet és hagyomdnyos egeret hasznal. Az 6 szdmara az elsd iddszak a gyakorlds,
Osszeszokas iddszaka volt, mivel segitdje is ujonnan csatlakozott a programhoz. Meg kellett
ismerjék egymast, és mindkettdjiik szadmara 11j tapasztalat volt az egymassal vald csapatmunka
megszervezése ¢€s alakitdsa. Mivel most ismerkedett meg a mentor és segitje a témakdrok,
tananyagok, modszerek és eszk6zok kivalasztasa, gyakorlas tobb id6t vett igénybe szamukra,
hiszen nehéz volt megtalalni a megfelel6 kommunikécios csatornakat, de a kezdeti nehézségek

lekiizdése utan gyorsan és hatékonyan ment a megvalositas.

Az internetes csatorndkon keresztiili kommunikacié mar az el6zd évben is 0 kihivasokat
jelentett. A segitdk szdmara €s a mentorok szamdara is Uj €élmény volt az e-mailek,
chatbeszélgetések Utjan torténd kommunikacio. A segitétél kapott informaciok szobeli
kozvetitése helyett irasban torténd atadasa sok nehézségekkel szembesitett minden érintettet.
Amig mar minden segité hozzaszokott, hogy az egyes mentorok szamara hogyan kell szoban
fogalmazni, hogy egyértelmi €és hatékony legyen a kommunikacio, addig irasban (pl diszlexia
miatt) ugyanezek a megfogalmazasok szinte egyik mentor esetében sem bizonyultak
hatékonynak. Ki kellett dolgozni, hogy milyen mddon tudnak a parosok egymassal irdsban is
hatékonyan egyiitt dolgozni, hogyan tudnak igy kérdezni, segiteni egymasnak. Tobb esetben
valt be az a modszer, hogy a segitd chat vagy telefon Utjan szoban valaszolt a mentor altat

irasban feltett kérdésekre.
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4 Feldolgozott témakorok

A mentorok, segitéik tdmogatasaval, egy a pedagdgusok altal 0Osszedllitott listabol
valaszthattak témakdoroket. A lista Gigy keriilt Gsszedllitdsra, hogy tartalmazza a tanév soran
leggyakrabban el6forduld témakoroket tartalmazza, kiegészitve olyanokkal, melyek
megtanulasa, szemléltetése sok segitséget, megerdsitést igényel. A dalok, mondokak
témakorbe példaul bekertilt az a dal is, mely a reggeli koszond kor sordn (lasd: ,,Pal, Kata, Péter
jo reggelt!”) minden tanitdsi napon elhangzik, de a gyerekek egyik kedvenc karacsonyi és
sziireti éneke is, mely témajabol adodoan csak a karacsonyi iddszakban keriil eld. Ekozben
betlik ¢és viszonyfogalmak témakorok folyamatos gyakorlast, ismétlést, megerdsitést
igényelnek a gyerekeknél, ezért volt fontos a pedagdgusok szdmara, hogy minél tobbféle
segédanyag legyen elérhetd szamukra, mert ezeket a témakat az olvasaés, illetve matematika
orak tobb mint 90%-an szerepel. Emellett a mentorok sajat érdeklddésének is teret adtunk a
tananyagok adta keretek kozott, igy valaszthatta sajat érdeklédése miatt egyik mentorunk a
kozlekedési eszkozok feldolgozasat, mely a kdrnyezet 6rdk egyharmadan jelenik meg a kis
diakoknal.

FOLYTASD AZ ENEKET!

Jo Ejszaltét Jo reggelt

Pal, Kata, Péter jo reggelt! (https://scratch.mit.edu/projects/60169620/)

4.1 Tanterviink és a témakorok kapcsolata

A pedagogusok a témakdr €s pedagogiai modszertan javaslatoknal a fejlesztd, nevelés oktatas
soran hasznalt tanmeneteket vették alapul. A torvényi eldirdsokat kovetve az altaluk leginkabb
adaptalhatonak tartott tankonyveket vették alapul és kovetik az egyes ndvendékek személyes
igényeit szem elott tartva. Ez az olvasas orat tekintve a kdvetkezot jelentette: mivel alapvetden

a Meixner-modszert kdvetve a betlitanulast a maganhangzdkkal kezdték meg, majd ezt
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bévitették massalhangzokkal. Igy a betii-gyakorlé feladatlapokban is a gyermekek éltal mar

ismert betlik keriiltek feldolgozasra (a, e, 1,1, m, s, t, v, u, 4, 0).

Ez itt a képen egy asztal.

t| |V
hal

P, ~

d

Betiigyakorlé feladatlap

Ugyanezen logikat kdvetve volt a matematika segédanyagok esetében a pedagdogusok szamara
elengedhetetleniil fontos, hogy az egyes szdmjegyekhez tartoz6 mennyiségek kiilonféle
reprezentaciokkal legyenek abrazolva, és a képi megerdsités mellé a hangok is megjelenjenek,
hiszen tanoran is szamolas kozben a pedagdgus minden megszamolt korong mellé koppant
egyet a tdblan, hogy jol hallhato legyen, hiszen asszisztensek és pedagogusok segitsége nélkiil

az egyes szamok letapsolasara vagy lekopogasara ezek a gyermekek nem képesek.

4.2 A projekt soran eddig feldolgozott témakorok
KORNYEZET
- ISMERTETO: vide6 az évszakrol (latvany, novények, allatok, tevékenységek)
- ISMERTETO+FELADAT 6lt6zkodés (ruhadarabok, évszakokhoz tartozo)
- ISMERTETO iinnepek videdk
- ISMERTETO vizi 4llatok
- ISMERTETO hazi allatok
- ISMERTETO érzékszervek
- ISMERTETO+FELADAT Kozlekedési eszkozok
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MATEK

- ISMERTETO+FELADAT kicsi-nagy

- ISMERTETO+FELADAT konnyti-nehéz

- ISMERTETO+FELADAT sok-kevés

- ISMERTETO+FELADAT t5bb-kevesebb

- ISMERTETO+FELADAT hosszi-rovid

- ISMERTETO+FELADAT szamok 1-10

- ISMERTETO+FELADAT alakzatok
ENEK

- FELADAT Lassan jar

- FELADAT Pal, Kata, Péter

- FELADAT Lipem lopom

- FELADAT Ember, ember, december

- ISMERTETO Bijj, bujj zold ag

- FELADAT milyen hangszert hallasz
OLVASAS

- ISMERTETO+FELADAT betiik (11 db)
ELETVITEL

- ISMERTETO tea

- ISMERTETO bananturmix

- ISMERTETO kandirozott narancs
EGYEB

- FELADAT Keresd a medvét

5 Tapasztalatok

A pedagbégusok az oOralatogatasok megkezdésekor azonnal érezték ennek pozitiv hatasait,
ugyanis tanulok megfigyelése, velikk vald ismerkedés méar 6nmagéban is motivalta a
novendékeket. A mentorok is lelkesen latogattak az orakat, figyelték mivel lehet a gyerekeket

megsegiteni, hogyan lehet hozzéjuk elérni, mik azok a feladat tipusok, amik tetszenek nekik.

Az oktatasi segédanyagok elkészitése soran sokat tanultak a mentorok arr6l, hogy milyen
informaciok, képek, animaciok, hangok felelnek meg a tanuloknak. A legtdbb javitasi feladat

is ezek nem megfelelé megvalasztasa miatt volt sziikséges. A munka soran tobb probléma is
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felmeriilt példaul mitdl lesz gyerekekre szabott milyen az ,,elég egyszeri” hattér, hogyan lehet

felkésziteni az interaktiv anyagokat a tilmozgasokbdl eredd félrekattintasokra.

A mentorokban egyre erdsebben kialakult a munkajuk irdnti feleldsségtudat. Hidnyzas esetén
még inkdbb keresték a kommunikacios lehetdségeket segitdikkel, hogy munkajukkal ne
maradjanak el. Igyekeztek folyamatosan dolgozni, és vartak a visszajelzést elkésziilt munkajuk
jo-e. Egyre gyakrabban fordultak segitdikhez kérdésekkel, jelezték azt, hogy 1-1 fazisban
bizonytalanok, elakadtak, segitségre lenne sziikségiik, ezzel csokkentve a segitok munkajat,

akiknek igy nem kellett rendszeresen rakérdezni, hogy jol halad-e a munka.
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Segédanyagok az  IKT  eszkozhasznalat
clsajatitdsdhoz sulyosan, halmozottan sériiltek
szamara

A sulyosan- halmozottan sériilt gyermekek szamara az IKT eszk6zok nem pusztin a
munkavégzés vagy a szorakozas eszkozei, de a kommunikacids €s az onkifejezés felé vezetd
Gt és lehetdség is sok esetben. Am az eszkozok hasznalatanak elsajatitasa hosszu és farasztd
folyamat, mely soran elengedhetetlen, hogy az adott gyermek aktualis ismereteihez illeszkedd
¢lményszerzd feladatokkal végezziik a gyakorlast. Mivel azonban az egyes gyermekek
mozgasallapota, kognitiv képességei, érdeklédése kiilonbozd, az idedlis feladatokat csak az
ket jol ismerd sziilék és pedagogusok tudjak kivalasztani. Am sem sziildk, sem a pedagogusok
nincsenek arra felkésziilve, hogy a piacon elérhetd ingyenes és koltséggel jard alkalmazasok,
jatékok tarhazat feltérképezzek és atlassak €s az egyes alkalmazasok kreativ felhasznélasara
azok ismerete nélkiil otleteket talaljanak. Munkdm sordn a Vodafone Fdallasu Angyalaként
éppen ezért valasztottam feladatomul, hogy ehhez minél tobb segitséget nyujtsak a
gyermekeknek, sziileiknek és pedagogusaiknak. Az altalam kiprobalt és bevalt oOtleteket,
alkalmazasokat egy honlap formajaban fogom ismertetni, ahol az alkalmazésok, jatékok
felsorakoztatasa mellett gyakorlati tandcsokat és feladat-6tleteket is elérhetdvé teszek. Emellett
olyan lehetdségeket mutatok be, mint a Scratch, melyek barki szamara konnyen elsajatithatoak,
hogy még tobb motivalo, személyre szabott jatékkal és feladattal segithessék didkjaik IKT

tanulmanyait.

1 Motivacio

Evek 6ta segitem informatikai tuddsommal a stlyosan-halmozottan sériilt gyermekek fejlesztd
nevelés-oktatasat és kommunikaciofejlesztését. A mozgassériilt fiatalok szamara szamitogép
hasznalat elsajatithatdé modjanak megtaldldsa azonban még csak az elsdé 1épés afelé, hogy
szamukra az IKT eszk6zok a kommunikacid és az onkifejezés segédeszkozei lehessenek. A
mobileszkozok és egérkivaltok hasznédlatanak elsajatitasa hosszu és farasztd feladat, éppen
ezért kulcsfontossagu, hogy a gyakorlas folyamata célirdnyos €s motivalo is legyen, mely soran

folyamatosan apro sikerélmények gazdagitjak a gyermekeket, a sziildket és a pedagégusokat.

Az elmult tobb mint 10 év soran, amidta az ELTE IK és a Bliss Alapitvany egyiitt dolgozik a

Mousense (fejegér: fejmozgassal irdnyithatd szamitogép hasznalat) lehetdségének vizsgalatan
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a sulyosan- halmozottan sériiltek IKT eszkozhasznélatanak segitése érdekében, sok
tapasztalattal gazdagodtunk. A legfontosabb tapasztalat mindenféleképpen az volt, hogy ha
jatékot, feladatot valasztunk egy gyermek, vagy felndtt szdmara, akkor mindenféleképpen
kiilon figyelembe kell venni, hogy mi lesz szdmara érdekes és élvezetes és mi az a fajta
interakcid, amire 6 képes annak érdekében, hogy a feladatot megoldani tudja. Ezt a
tapasztalatot alapul véve rendszereztem elséként Onmagam szamara a jatékokat,
alkalmazésokat annak alapjan, hogy milyen fajta interakciot var el a felhasznal6tol. Késziild

tananyagom strukturajanak is ez lesz az alapja.

2 A tananyag felépitése

Bar a munka szamomra a MouSense megtanuldsdhoz sziikséges alkalmazasok készitésével
kezdddott, ahogy megismertem az érint6képernydk és egérkivaltok tarhazat szembesiiltem
azzal, hogy apré stlypontbeli kiilonbségektdl eltekintve pontosan ugyanazokat a 1épéseket kell
kovetni ahhoz, hogy egy sulyosan- halmozottan sériilt személy készség szinten tudja kezelni
IKT eszkozeit. Eppen ezért a tananyag mar nem csupan fejegér hasznélat gyakorlaséhoz jo,
hanem egérkivaltok, specialis egerek €s érintdképernydk kezelésének megismeréséhez is.

A tananyag strukturaja a kovetkezd részekbdl épiil fel:

e Onilld kezelés alapjai: megértése annak, hogy a mozdulat hatasira torténik
valami.

Az ,¢én csindlom, igy csindlom” felismerés biztositasa. Példa: megérintem,
elmozdulok: rajzol.

e Jatékos formaban a képernydn valdé mozgatas gyakorlasa. Tudatos mozgatasra
motivalas, mely sordn nincs hibas mozgés. Példa: kartyak eltlinnek egy kép eldl,
ha megérintem azokat.

o Kattintds megtanulasa. Adott nagyobb teriileten tudatos érintés, kattintas
kialakitasa: oda kell mozogni és ott kell érinteni/kattintani. Példa: az az allat ad
hangot, amit megérintek.

e Tobb kattintds egymads utanisadga adott sorrendben. Az el6zé ponttdl abban
kiilonbozik, hogy a két kattintas kozott lehet olyan kattintas, mely ,,elrontja” a

munkat. Példa: szinezd jaték (szinvalasztas, majd azzal szinezéEs).
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e Vonszolas elsajatitasa. A vonszolds Osszetett tevékenység, melyhez a megfogas
¢s az elengedés helye is fontos és a kdzte megtett ut soran is koncentraciot

igényel. Példa: egyszeri kirako jatékok (vonszoljuk az allatokat a képre).

3 A megfeleld nehézségii kognitiv tartalom fontossaga

Ez csak akkor érhet6 el, ha az adott gyermek aktualis ismereteihez illeszkedd élményszerzo
feladatokkal végezziik a gyakorlast. Mivel azonban az egyes gyermekek mozgaséllapota,
kognitiv képességei, érdeklodése kiilonbozo, az idealis feladatokat csak az ket jol ismerd
sziilok és pedagdgusok tudjak kivéalasztani. Sajnos ez sem konnyii feladat, ugyanis a divat és a
reklam a gyermekek jatékaira is nagy hatdssal van, és sok grafikailag, tartalmilag nem
megfeleld alkalmazas érhetd el. Ezek felismerésére épp ugy nincsenek sem sziilok, sem a
pedagbégusok felkésziilve, mint arra, hogy a piacon elérhetd ingyenes és koltséggel jard
alkalmazasok, jatékok tarhazat feltérképezzek és atlassak és az egyes alkalmazasok kreativ
felhasznalasara azok ismerete nélkiil Otleteket talaljanak. Sziikségesnek éreztem, latva azt,
hogy sok sziild és pedagdgus szdmara probléma az alkalmazédsok felkutatasa és értékelése,
hogy szakmai érveket alapul véve keressek olyan alkalmazasokat, melyek nem hordoznak
magukban rejtett csapdakat, mint a nem anyanyelvi beszéd, vagy a nem realisztikus grafika Az
elmult évtized soran felhalmozott tapasztalatok koziil csak parat emelnék ki itt. Sok pedagogus
félve sajat IKT bizonytalansdga miatt, ritkan keres és valaszt 0j lehetdséget. Sok sziild latva
gyermeke motivaltsagat az IKT eszkozokre barmilyen alkalmazést szivesen megvasarol és
telepit, amire a fejlesztéjaték jelzot rairjak. Remélem, hogy egy otletgylijteményt kialakitva €s
megosztva mindkét jO szandék vezérelte csoportnak segiteni tudok. Elsédleges célom
munkammal, hogy Gtletekkel segitsem a sziilok és pedagdgusok munkajat azzal kapcsolatban,
hogy milyen Iépésekben érdemes haladni, milyen jatékokat érdemes kiprobalni, és milyen
kreativ feladatok formdjaban lehet mar az eszk6zhasznalat elsd 1€péseiben is értékes onkifejezo
alkotasokat késziteni elkeriilve azokat, melyek tartalmuk, megjelenésiik miatt akér tobbet is

arthatnak mas teriileteken, mint fejlesztenek egy tertileten..

4 Kulcsfontossagu részletek
Megfigyeléseim szerint nagyon fontos az eszk6zok jo pozicionalasanak megtaldldsa. Ehhez
gyogytornasz/konduktor szakember bevonasa elkeriilhetetlen. A vélasztott alkalmazasok

idealis megvalasztasa érdekében a sziilokkel és a gyermekkel foglalkozo pedagdgussal is
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folyamatos konzultacio sziikséges. A kisebb gyermekek 15-20 perc aktiv munka utan faradnak
el, az idosebbek hosszabb munkara is szivesen vallalkoznak. A motivacido fenntartasa
érdekében azonban a legtobb esetben egy-egy foglalkozas soran legalabb 3 kiilonbdz0 tartalmu
¢s nehézségl alkalmazas sziikséges: a foglalkozas bevezetése, kihivast jelentd nehéz feladat,
motivaciot szolgalo jatékos tevékenység. Fontos hogy érdekes, Otletes gyakorlofeladatokhoz
nem feltétleniil sziikséges oktatojatékot valasztani. Sok esetben minden jatéknal motivalobb
olyan alkalmazisokban dolgozni, amit a kornyezetiikben sokan hasznalnak, Erdemes
kihasznalni a csaladi alkalmakat, tinnepeket is 1-1 személyre szabott ajandék elkészitéséhez.
Az 1. és 2. abran olyan munkak lathatéak, melyeket egyszerii rajzold alkalmazéisokban
készitettek a gyermekek szamitdgép illetve tablet segitségével. Ilyen esetekben fontos, hogy a

foglalkozas utan az elkésziilt kinyomtatott képet valéban haza tudjak vinni, at tudjak adni.

(| v
|- P
?I = N
v
»~ A
20. abra: Joystickkal késziilt karacsonyfa 21. Abra: Tablettel késziilt rajz —
diszités Paint programmal szamit6gépen zenél§ rajzoléval (Touch Paint)

5 Fejlesztoalkalmazasok

A mobileszk6zok €s a szamitogépek kezelése kozott is vannak kiilonbségek egyeldre, igaz
olvashatdé olyan hir, hogy hamarosan a mobileszkozok egy része is mikddtethetd lesz
egérkivaltok segitségével (ezt igéri a hamarosan megjelend Dowell alkalmazés is:

http://www.hirado.hu/2015/04/28/okostelefonos-app-fogyatekkal-eloknek/), az operacios

rendszer kiilonbsége miatt még sem pontosan ugyanazok az alkalmazasok elérhetéek a
kiilonboz6 eszkozokre. Igy az egyes eszkozokon elérhetd alkalmazasok, jatékok kiilon-kiilon

csoportokba keriiltek kiprobalasra.

5.1 Elérheto alkalmazasok szamitogépre
A munkdm sordn a mar ismertetett szerkezetet kovetve csoportonként tobb kiilonbozo jatékot
igyekeztem feltérképezni, kiprobalni. A kiprobalt jatékok és alkalmazasok egy része sajat

fejlesztés az ELTE IK és Bliss Alapitvany korabbi k6zds projektjeinek eredményeibdl, egy
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része az ELTE IK hallgatoinak munkaja, és egy harmadik csoport az interneten elérhetd

ingyenes online jatékok. A tablazat a kiprobalt jatékok szamat és azokbol példaképeket

tartalmaz a korabban ismertetett pedagogiai felosztast alapul véve. Ezekbdl a kiprobalas soran

sikeresen hasznaltak lesznek elérhet6ek a tananyagban.

Jol hasznélhatd, ingyenes, interneten mar elérhetd, vagy kozzétehetd jatékok:

Motivalo jatékok

4 kiprobalt alkalmazas

NPT

22. abra: Mandala — egérmozgatasra valtozik
ELTE IK szakdolgozat

il

e L
|

23. abra: Firkalé jaték - szinezd ki a képerny6t

Mozgato jatékok

7 kiprobalt alkalmazas

24. abra: Mozgasd a felh6cskét, hogy taldlkozzon a
csillaggal
ELTE IK hallgat6i munka

Bl

EELE

25. abra: Szedd le a kartyakat a kép elol

Kattintés jatékok

8 kiprobalt alkalmazas

m iU
o

26. abra: Kakukktojas kereso jaték

il I

27. abra: Golyés jaték — legalabb 2 egyforma eltiinik
ELTE IK hallgatéi munka

Két kattintés jatékok

6 kiprobalt alkalmazas

=

28. abra: Szinezé jaték
ELTE IK hallgatéi munka

A

29. abra: Meméria jaték
ELTE IK hallgatéi munka
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Vonszolés jatékok 6 kiprobalt alkalmazas

£ 3

-V '

é- . L}

(4 i &
a ——— : :
30. abra: Karacsonyfa diszito 31. abra: Iranyitott feladat iranyok gyakorlasara
Bliss Alpaitvany Mentor Modellprogram ELTE IK szakdolgozat
Egyéb alkalmazasok 10 kiprobalt alkalmazds

= T

kajla
i o

32. abra Szamfogalom alapozasa - hany vagonbol all a 33. abra: Gépiras gyakorlo jaték (Alapsor)

vonat - ELTE IK hallgat6i munka ELTE IK szakdolgozat
KMK ——
|0 ¥ Padact b | o [l & |8 afilefclofe]e]r
o [ Al (] 2] o [a vl alnl [ [a]x]cIw
'-.'E"'-'.-L\.Frl.l|;.l:’4?.--&‘:-'! wlolalalelelalr]:
i N TP R D ) P el T sitjuojofofviw
e L e - I GEEEED
34. abra: Személyre szabott kommunikacios tabla 35. abra Gyakorlo billentytizet fejegérhez

5.2 Elérhet6 alkalmazasok mobileszkozokre
A szamitogépes alkalmazasokkal ellentétben a mobileszk6zok hasznalatat ebben a tanévben
kezdtiik meg a Segité Kommunikéacios EGYMI-ben, ezért a kiprobalt, biztosan jol hasznalhatd

alkalmazasok gyiijteménye még erdsen hidnyos, de folyamatosan boviil.

A tablazat a mar kiprobalt és a gyerekek altal leginkabb kedvelt Android eszkozokre késziilt
jatékokat tartalmazza: (A felsorolt alkalmazasok ingyenesek, vagy par szdz forintért

reklammentesen hasznalhatoak.)

Motivalé és mozgato jatékok

» ® @
b°

" K4
Y L -
36. abra: Zongora jaték 37. abra: Zenés, hangeffektes firkalos jaték
Kattintés jatékok
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38. abra: Allatkép-nézegeté jaték allathangokkal

39. abra: Fényképkirakos jaték kiilonbozo
nehézségekkel és kezeléssel

Két kattintos jatékok

W W
‘1& JL %{J\W

. . . L g, 41. abra: Kifesto
40. abra: Kisautés memoria jaték

Vonszolos jatékok

K

42. abra: Képkirako, kép helyrevonszolé jaték

43. abra: Huzgalassal kezelhet6 gyerekjatékok (pl.:
fujasirany megadasa hiizassal)

A késziil6 honlap felépitését a gyakorlati tapasztalatok, €s a gyermekek visszajelzései alapjan
mutatom be, ahol az alkalmazasok, jatékok felsorakoztatdsa mellett gyakorlati tanacsokat és
feladat-Gtleteket is elérhetové teszek. Emellett olyan lehetdségeket mutatok be, mint a Scratch,
melyek barki szamara konnyen elsajatithatoak, hogy még tobb motivald személyre szabott

jatékkal és feladattal segithessék didkjaik IKT tanulmanyait.
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6 Tapasztalatok

Minden esetben fontos arra is figyelni, hogy a jatékok nehézsége, megjelenése hogyan allithato
be, és mi az adott gyermek szdmara az idedlis. Ez sok esetben plusz feladat, de érdemes a
hatékony tanulas eldsegitése érdekében éppugy id6t szanni ra, mint arra is, hogy megkeressiik
az adott mobileszkdzt hogyan érdemes a gyermek elé tenni, hogy jol lassa, és a leheto legjobban
tudjon dolgozni vele, hiszen a stlyosan, halmozottan sériilt gyermekek esetében érdemes sajat
eszk0z beszerzése el6tt azt is alaposan megvizsgalni, hogy mekkora az a képernyd, amit

mozgasallapota mellett biztosan fog tudni kezelni.

44, abra Tablet hasznalat gyakorlasa

A mobileszkozoket sokkal konnyebben fogadjak el a sziilok, mint a kommunikatorokat,
melyek szamukra is 0j, idegen, furcsa eszkozok, és a gyerekek szdmara is hatalmas plusz
motivacio, hogy ezek hasznalatat testvéreiknél, sziileiknél is 1atjak. Viszont éppen ezért nagyon
fontos, hogy a sziilok is tudatdban legyenek annak, hogy mik azok a jatékok, alkalmazasok,
melyek segitik gyermekiiket az eszk6z megismerésében, mire kell otthon is figyelnitik, ha egy
eszkozt adnak a gyermeknek jatszani. Az egyik csaladban példaul a sziilok javaslatara két
csomag jaték kertilt a gyermek tabletjére: az egyik csomaggal mar most tud egyediil is jatszani,
a masik csomag hasznalatat érti, de még nem tudja 6nalléan hasznalni, viszont testvéri vagy

sziildi segitséggel szivesen jatssza.
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45. abra Egérhasznalat gyakorlasa: mozgatas megtervezése

Az egérkivaltok gyakorlasa sordn esetben nem tudta a megfigyelé pedagdgus pontosan
eldonteni, hogy egy-egy megoldas vagy épp kudarc mogott mi all. Eppen ezért egyre
gyakrabban gy épitjiik fel az ilyen foglalkozasokat, hogy a gyermek szdmara mar jol ismert
kommunikécios modszerek segitségével megallunk a feladatvégzés soran és megbeszéljiik, mit
késziil csinalni. Igy elvalaszthat6, hogy egy kismadarat a méhkas helyett azért vonszol-e a fara,
mert nem ismeri a méhkast, vagy a mozgas okozza a nehézséget. Ahogy a 26. dbran lathato
memoriajaték soran egy felforditott kartya utan megbesz¢ljiik, milyen irdnyba szeretnénk, hogy

mozduljon az egér, hogy a kdvetkezdnek felforditando kartya folé érjen.

Ezen tapasztalatok adtik az alapétletet ahhoz, hogy ne egy puszta jatékgylijtemény késziiljon,
hanem tapasztalatok, otletek, olvasnivalok is tarkitsak, gazdagitsak az oldalt, segitve masok

tapasztalatszerzésének megkonnyitését a mar ismert buktatok elkeriilésével.

Elérhetoségek

Miksztai-Réthey Brigitta

A Vodafone Foéallasa Angyala 2014/15
ELTE Informatikai Kar
mrb@inf.elte.hu.
http://mu-ta-to.blogspot.hu
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IKT a tanulds szolgalatdban — konnektivista
tanulasmodszertan lehetdségei a felsdoktatasban

Osszefoglalé

A gazdasagi, tarsadalmi, technikai viszonyok nagyiramu valtozasai, s a demografiai mutatok
kedvezdtlen alakuldsa kulcsszerepet adott a fiatal generaciok oktatasa, képzése és a munka
vilagaba allas lehetOsége teriiletén. E valtozasok eredményeként vildgosan kirajzoldédnak a
pedagbdgidban bekovetkezd paradigmavaltds jelenségei is. Vizsgaloddsunk szorosan
kapcsolodik ahhoz a tényhez, miszerint a hazai és nemzetkozi gyakorlat szamos kisérletet és
példat mutat a legajabb IKT (Informacids és Kommunikacidés Technologidk) tanitasi-tanulasi
folyamatba kdzvetlen, vagy kdzvetett mddon torténd alkalmazasara. A web 2.0 €s az e-learning
2.0 hattértdmogatasa révén Uj oktatdsinformatikai modszerek lattak napvilagot, melyek
gyakran az ujmédia eszkdzrendszerével a tanulasi kornyezetet is jelentdsen atformaljak. A
tanulmany a folyamatosan valtoz6 kornyezetbdl és szerepekbdl adodd kérdésekre keresi a
valaszt, vizsgalva a digitalis nemzedékre jellemzd haldzatalapt tanulasi stilusokat és
szokasokat, a mobil tanulds sajatossagait, a mobilkommunikéci6 legjabb eszkozrendszerét,
valamint a hatékonyabb eredmény elérése érdekében kialakithatd mddszertani és technologiai

tamogatasok megtalalasat a felséoktatas bazisan.

1 Bevezetés

A Web 2.0. technoldgia altal tdimogatott technoldgia alapt tanulaselméleten tul juthatunk el
egészen a digitalis pedagdgia 2.0 (Molnar, 2011) legijabb vivmanyaihoz. Ezen irdnyvonal
folytatasaként megjelend Web 3.0 még inkabb talmutat az eddigi technologidkon, s a korabbi
szolgaltatasok mellett segiti a nagy adathalmazban valé intelligens tdjékozodast, eldtérbe
helyezi az elosztott mobil technoldgidkat, tovabba teret biztosit tobbek kozott olyan 1j
technologiak elsd 1épéseinek, mint példaul a mesterséges intelligencia. Az 0j koérnyezet, az 1j
szerepek, a digitalis nemzedékek attitiidje, s az alland6 valtozas okozta kihivasokat az oktatasi
rendszer igyekszik kovetni, melyet néhany hazai k6zosségi forum is jelez (Innovativ Tanarok

Foruma, digitalispedagdgus, tudostanar).

Napjaink folytonos valtozd vildgaban egyre nehezebb helyzetben van az oktatd pedagdgus
annak tekintetében, hogy a hallgatosdgot hogyan tudja bevonni a tanorak, az eldadasok,

foglalkozasok gyakorlatok tartalmi részébe. Ennek egyik kulcsa a motivacio felkeltése és
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folyamatos fenntartasa, amely pedig a tanulo6i oldal figyelmét igényli, mely alapvetéen akkor
van jelen leginkabb a tanorakon, ha a targyalt tananyag tartalom a hallgatosag érdeklddési
korébe esik. Minden ett6l eltérd esetben a figyelmet és a motivaciét a pedagdgus
személyiségének kell garantdlnia az aktudlis téma tartalmanak és gyakorlatiassaganak
szélesitésével, az alkalmazott differencialt és korszer(i oktatasi modszer hasznalataval,

valamint ennek a hatterében all6 oktatastechnoldgiai megoldasok segitségével.

2 A halozati tanulast tamogato IKT alapi modszerek

A konnektivizmus (héldzatalapu tanulds) kiilondsen jelentds hatdsu tanuldselméleti iranyzatta
valt, mivel a halozatelméletek, az informatika, a web 2.0 elvi alapjainak pedagogiai
alkalmazasat jelenti. (Benedek, 2013). E szemlélet a web 2.0-s szabadon felhasznalhat6
eszkozokkel vald kapcsolatokra €piil, és a megosztott tudas facilitasat és terjesztését hivatott
tamogatni. Ezek tipikus megnyilvanulasi terepeit nyitott hozzaférésii tanuldsi kornyezetek
illetve a web alapu kozosségi haldzatok, wikik, blogok és szolgéltatasok kore adja. Korunk
halozati kornyezetében, igy az oktatdsi folyamat keretén beliil is a felhasznalo tartalom

fogyasztobdl tartartalom 1étrehozo valik.

Ennek a technikai kornyezetét a mai internetes szolgaltatasok tobbségét jelentd kozdsségi
média és Web 2.0-as szolgaltatasok biztositjak. A jelenben legnépszerlibb kozosségi oldalak a
legszélesebb skalan terjedd iizenetatadast és médiamegosztast biztositdo Facebook, a
képmegosztast albumok ¢€s témak forméjaban a kozosség €pitokoveve tévo Pinterest, a képek
mobileszkdzokrdl torténd feltdltését €s effektekkel ellatasat sikerre vive Instagram, a csevegés
¢és annak digitalis nyomainak eltiintetését igéré Snapchat, illetve az iizleti kommunikaciot
szolgaldo LinkedIn (Sziits, 2014a, 2014b). Az 0j konnektivista tanuldsmoddszertan jegyei
fellehetéek minden olyan oktatdsi forma, tanitdsi modszer esetén, amely a formalis és
informalis keretek kozott is lehetové teszi a kozos gondolkodast, k6zos feladatmegoldast, és

ezek koz0s szerkesztését ¢s megosztasat a tobbiek szamara.

2.1 Gyakorlati alkalmazasi példik a konnektivista elvii moédszertani
megoldasokra

Ilyen tipustt modszertani megoldas lehet pl. a csoportmunka, a paros munka, a haldzati munka,

vagy a munkaltatd moddszer. Ennek egy konkrét példaja lehet, a csoportokban torténd

témafeldolgozas, melyhez a tanulok internetes szolgdltatast vagy keresdmotorokat vesznek
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igénybe, melynek megoldasat késdbb dokumentaljak is egy erre a célra kialakitott k6zos
feliileten, mint google drive, vagy az elektronikus tanuldsi kdrnyezet egy adott feladatfeltoltési
moduljaban. Egy ennél is hatékonyabb kozosségi alapu modszer, ha pl. a csoportokat, vagy
parokat egy kozos prezentacid elkészitésére Osztonzink a prezi.com dinamikus
prezentaciokészitd szolgaltatds segitségével. A modszer haszndlata igényli a tanuloi
hozzaférést a rendszerhez, illetve egy kiindulasi bazist jelentd prezentaciods alapséma meglétét,
melyet az oktatdé gondolattérkép-szeriien elkészit, ahol egy-egy csomopont egy-egy csoport
diait jelenti, melyen beliil Gijabb csomopontot képezhetnek a csoport tagjai, amiben a téma
kifejtését megvalosithatjak. A prezentacid megosztasaval online valos idejli kozds munka
késziilhet el, melyet az 0sszes csoport egyszerre, egy id6ben szerkeszthet és publikalhat. Erre
a megoldasra mutat egy példat a kdvetkezd abra, amikor egyszerre 13 tanuld és 1 oktatd

szerkeszti kozdsen a tartalmakat a preziben.

Kozos Prezentacid - "] B Beszuns * 7 Tesuwestabis Phbds 2 0 @ X Xups

1 Kozos Prezentacio
1w Andragogia MA 1L évfolya

1. dbra: Ko6zo6s dinamikus prezentaciokészités online feliilete, forras: sajat abra

A munkéban résztvevok megjelenhetnek a feliileten sajat profilképpel is, amely segiti a
tajékozodast, és a munka kozos szervezését. A munka elkésziilte utan a csoportonkénti, vagy
kozos prezentacid oktatdoi moderacid mellett tavoli prezenticidoként is bemutathato, ahol a
prezentalo iranyitja a didkat, melyet a kdzosség minden tagja a sajat monitoran is kdvethet, ha
csatlakozik a prezentalohoz. E rendszer nagysagrendileg egy osztalynyi csoport kozds egyidejii
munkdjat tamogatja jelenleg. A moddszer tovabbfejlesztheté ¢€s kombinalhaté a

gondolattérképek ¢s szofelhdk alkalmazasanak modszereivel is.
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Egy maésik hasonl6 k6z6s csoportmunkéra alkalmas modszer a felhdalapt szolgaltatasok altal
tamogatott dokumentumkészitési, és megosztasi alkalmazasok kore. Ezek olyan szolgaltatasok
korét takarja, melynek hasznalata soran az adott szolgaltatas nem egy meghatarozott, dedikalt
hardveren zajlik, hanem a szolgéltato hardverein elosztva; azaz elosztott, redundédns szerverek
magas rendelkezésre allasdnak biztositasat valositjak meg jelentds adatvesztés elleni védelem

mellett.

A felhdszolgaltatdsok a 2010-es években jelentek meg az informatika terén, a
felhdinformatika-szolgaltatok szama az utdbbi idében pedig kiilondsen az USA-ban és a

Nyugat-Eurépai orszagokban novekedett leginkabb.

A felhdalapu megoldasok leggyakrabban hangstlyozott eldnyeiként a megbizhato,
koltséghatékony megvaldsitast €s tizemeltetést, a 80-90%-os kapacitaskihasznaltsagot, a kis

beruhazasi igényt, valamint a korlatlan szamitogép-erdforrast emlithetjiik meg.

A felh6 alapt rendszerek alapvetd jellemzdje, hogy minden tovabbi nélkiill megvaltozhat a
kinézet, 1) lehetdségek jelennek meg, mig masok eltlinnek, vagy 0j helyre keriilnek, mindez

annak érdekében, hogy a felhasznaloi €lmény €s a szolgaltatas minél tokéletesebb legyen.

Altalanossagban  jellemzé, hogy ezek a felhd alapii rendszerek igyekeznek
keresztkapcsolatokat kialakitani a kiillonb6zd szolgaltatasok kozott. Ez a rendszer egyik
alapvetd sajatossaga, hiszen igy az egyik szolgaltatasbol elérhetévé valik a masikban eddig
létrehozott tartalom, igy nem kell azzal kezdeni a hasznalatot, hogy minden adatdlloményt,

informaciot ujbol feltdltiink az 0j rendszerbe.

Open Access legfobb sajatossdga a szabad hozzaférés biztositasa, ahol nem kdvetelmény a
biztonsagi protokollok progressziv alkalmazasa. ElOnyeként szintén megemlitheté a
kollaboraciés munka lehetdsége, a folyamatos adatszinkronizacié ¢és adatmentés, az

automatikus frissiilés, a tartalmak megoszthatdsaga, az adatok titkositasa.

A felh¢ alapt adattarolds terén napjainkban alapvetéen 3 f6 tarhely szolgaltatod terjedt el,
melyek mindegyike valamilyen operacidsrendszerbeli platformhoz kapcsolodik szorosabban,
veliik teljes harmoéniaban miikodve. Igy példaul taldn vildgszerte legtobbek altal hasznalt
tarhely szolgaltatd az android operacios rendszerrel egylittmiikodve a google drive rendszere,

mig a masodik helyen szamon tartott 10OS rendszerek megfeleldje a dropbox tarhelye, s végiil
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a harmadik helyen jegyzett, bar azota erésen fellendiilt Windows phone operacids rendszer
parja az OneDrive. Persze ez nem azt jelenti, hogy minden felhasznalo csak az altala birtokolt
operacids rendszernek megfeleld tarhelyet tudné csupan hasznalni. A Trello példaul alkalmas
arra, hogy a Google Drive-ben tarolt fajlokat csatoljuk egy-egy feladathoz, anélkiil, hogy a fajlt

yjra fel kellene tolteni a szamitasi felhdbe. Ennek alkalmazasi példajat mutatja az alabbi

képernyokép, melyen a Trello személyes nyitdoldala lathato.

My Boards
-
7l e

INTED

2. abra: A Trello nyitéoldala, forras: sajat abra

A felhdalapu szolgaltatasok eldnyei mellett szamos kételyek is koriilveszik még a rendszer
elérhetdségét, kiforratlansagat annak ellenére, hogy eldzetes joslasok szerint ndvekedési iiteme
tobbszorose (négy-otszorose) lesz az atlagos informacids technoldgiai novekedésnek a 2013-

tol 2017-ig terjedd idOszakra nézve. E téren tehat még nem tértek nyugvopontra a vélemények.

Ezzel egyiitt a Google drive k6zds dokumentumkezeld szolgaltatdsa mar évek ota kiforrott és
biztonsagos hatteret ad a felhaszndloi szamara. Modszertani szempontbol tehat ez a szolgaltatés
szintén remekiil tAmogatja az online csoportmunkat, kooperativ csoportmunkat oly modon,
hogy az egyes hallgatokat az online héaldzati kapcsolat és kotddés tartja fenn. Ilyen tanitasi
modszer mellett készithetd el pl. egy adott téma, kutatasi feladat csoportmunkdban torténd
2014). A Google Drive k6zos dokumentumkezeldjének felhasznalasaval késziilé prezentaciot

mutat a kovetkez0 abra.
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T Cim hozzaadasahoz kattintson ide
Learn

e

&5

—anas

5 Jegyzet hozzaadasahoz kattintson ide

) ~ ENeLIN!
3. abra: Ko6zos google prezentacié feliilete, forras: sajat abra
A fentiekben emlitett példdk sora pusztin izelitdiil szolgélt a lehetdségek tarhdzaban,

hasonloan jo gyakorlatként alkalmazhato IKT alapt tdmogatast tesz lehetévé a webinariumok

rendszere is.

3 A kutatas ismertetése

A vizsgalt célcsoportot a BME kurzusain tanuld levelezd tagozatos hallgatok bazisa adja,
illetve a szakmai tanarképzés gyakorloiskolai tanari ds tanul6i csoportja. A kutatds feltaro
moddszereként az online kérddives felmérés eszkozét hasznaltuk egy felhdalapt szolgéltatas
segitségével. A feldolgozas eszkdzeként pedig a szoveges és diagramos kvalitativ modszert
alkalmaztuk. A vizsgalat targya szempontjabol fel sem meriilt a reprezentativitas kérdése,
ugyanis egyfeldl a vizsgalatba a BME két legnagyobb kararol vettilk a mintat, egyszerii
mintavétel utjan, masfeldl a részidés BME-s hallgatok minden korosztilya és neme
képviseltette magat a felmérésben. A mintavétel sordn a kikiildott 21 kérdésbdl allo kérdbivre
N=68 értékelhetd valasz érkezett.

A vizsgalt célcsoport teljes spektrumban lefedte a felndtt tanulok korosztalyat, ami 25-58
éveseket jelentett. A valaszadok legérdekesebb eredményeit, €s azok megoszlasat mutatjak a

kovetkez6 diagramok sora.
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On milyen gyakran hasznal IKT {informacios és kommunikacios technologiak) eszkiizéket (laptop, netbook, asztali
szamitdgép, tablet, e-book, okostelefon, sth.)?

sofa
szinta soha

havonta

o O O =

__-11 hetente egyszor
heslente 1Gbb akalommal 1 %

naponla [i1:]

4. abra: Az IKT hasznalat gyakorisaga, forras: sajat abra

Szemmel lathatd6 modon a megkérdezettek 97%-a szamara, melyet naponta elérhetd a korszerti

IKT eszkoze, melyet hasznéalnak is ilyen rendszerességgel.

Rendelkezik-e okostelefonnal?

igen 47 69%
nem 21 31%

Egyéb 0 0%

5. abra: Az okostelefon hasznalatanak megoszlasa, forras: sajat abra

Az IKT eszkozok terén a valaszadok 69%-a rendelkezik mar okostelefonnal, s ezek koziil a
kovetkezd abra szerinti megoszlasban hasznaljak fel a kiilonb6zé mobiltelefon vagy tablagép
funkcidkat. Ez alapjan a levelezés all elsé helyen (52%) s ezt koveti masodik helyen az
informaciogytijtés (51%) funkcidja. Harmadik helyen jelentkezik a tanuldssal szorosabban

kapcsolatba hozhat6 tananyagok elérési funkcio.
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Jelenleg melyiket hasznalja szivesebben?

levelezdlista 34 50%
leveleziista tanszéki honlapok 16 24%
tanszéki honlapok facebook 29  43%
tacebook moodle 49 72%
neptun 22 32%

moodle
Egyéb 7 10%

neptun

coo I
0 10

20 30 40 50

6. abra: A digitalis kommunikaciés csatorniak megoszlasa, forras: sajat abra

A hasznalatos funkcidk mellett a mobiltelefonok ¢és tdblagépek tanitasi célu felhasznalasat
illetden a valaszadok 40%-a teljes mértékben, mig a 26%-uk tobbnyire szivesen hasznalna
mobil eszk6zét az egyetemi eldadésai, gyakorlatai kapcsan tanulasi céllal kiilonféle feladatok
megoldéasara. Ez tulajdonképpen lehetévé tenné a mobil eszkozok aktiv bevonasat a tanitas-

tanulas folyamatéaba.

Srivesen haszndlna a mobiltelefonjat, vagy hordozhatd szamitdégépét az egyetemi kurzusokon eldadas kizhen kildnféle
feladatok megoldasara?

aqyallalan nem 2 3%
nkabi nem A 1%
nem tedom ekdonteni 5 %
tobbnyire igen 28 8%
laljes mérdkben T 4A0%

7. abra: A mobilkommunikaciés eszkozok oktatasi céli hasznalatanak megoszlasa, forras: sajat abra
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Tagja-e levelezdlistanak?
igen &% G§1%

nem 13 19%

8. abra: Levelezélista hasznalatanak megoszlasa, forras: sajat abra

A megkérdezettek 55%-a tagja csoportos levelezdlistanak, ezzel szemben 75%-a rendelkezik

sajat facebook profillal, és legalabb 3-4 zart csoport aktiv tagja is.

Rendelkezik-e facebook profillal?
igen &1 75%
m 17 nem 17 25%

9. abra: Facebook profillal rendelkezdk aranya, forras: sajat abra

4 Eredmények, 0sszegzés

Az elméletben létez0 ¢és a gyakorlatban is hasznosithatd halozatalapti tanitasi és
tanulasmodszertani jegyek legfobb ismérveit abban erdsitettek meg, hogy szamos digitalis,
internetalapu szolgaltatdis még nem jelenik meg teljes teljes eszkozrendszerében, csak
alapfunkcidiban és nincs feltétlen pragmatikus szabalyrendszeriik. Ugyanakkor biztositjak a
hallgat6i szubkultura jelenlétének lehetdségét is, illetve a jo hangulata tandr-didk kapcsolat
meglétét. Ezen koriilményeket szintén neheziti, hogy nincsenek még jol kiforrott és egységes
konnektivista, e-tanulasi szabalyrendszerek. Ugyanakkor megnyugtat6 a vizsgalt korcsoportok

befogado készsége a kommunikécios eszkdzoket tekintve, ugyani a vizsgaltak tobb mint fele
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nyitottsagot mutat a mobilkommunikacios eszkézének tanitasi oOrdkon torténd aktiv

bevonasara.

Egy 2014 nyaran végzett kérddives felmérés alapjan, - mely szintén a konnektivista
tanulasjegyek intenzitdsanak sziikségességét tdmasztotta ald - az is kidertilt, hogy a szakmai
tanarok a szakkozépiskolakban szivesen felhaszndlnd a tanulok mobiltelefonjat az orai
tananyag feldolgozasahoz. A célcsoportot szakképzésben oktatok alkottdk, melyben a
valaszadok szdma N=237 volt. A pontos kérdés ugy hangzott, hogy ,,Megvalositana-e, illetve
megvaldsithatonak tartja-e, hogy tandéran a didkok a mobiljuk felhasznéaldsaval végezzék
tandrai munkajuk egy részét, pl. on-line torténelmi vetélkedon valod részvétel torténelem ora

keretében?”. Az erre adott valaszok megoszlasat mutatja az alabbi diagram.

Nem, és egyébként sincs
internetelérés wifi-n
keresztil_; 4; 2%
Nem, mert nem tartom _ il
alkalmas modszernek:; 39;_7” \

Igen, de még nem
16% \prc’)béltam ki 58: 25%

igen, volt mar hasonld az

oraimon_; 41; 17%9\ Nem, nem hasznalhatjak

mobiltelefonjukat az
iskolaban_; 48; 20%

Nem, mert ne

diak rendelkezi
okostelefonnal.; 47; 20%

10. abra: Mobiltelefon oktatasba tortné bevonasanak megoszlasa, forras: Czégény Julianna

Egy viszonylag 0j kezdeményezés (2014 évvégén indult) az ,,antifacebook™ néven jelzett
ello.org kozosségi oda, mely a Facebook és a Pinterest sajatossagait egyesitette magéaban, azaz
bir a k6zosségi halok minden tulajdonsdgaival. 1 honap alatt mintegy 1 milli6 felhasznalora

tett szert az oldal. Ennek nyitdoldalat lathatjuk a kovetkezd abran.
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11. dbra: Az ello kozosségi oldal nyitooldala, forras: sajat abra

Az oktatas terén is megjelent a virtualitds gondolata, s mar elérhetd a regisztracio a google altal

fejlesztett google classroom feliiletén, mely szintén halozati alapokon miikodik hasonlo

funkcionalitasokkal, mint a Google drive. A kovetkezd képernyOkép a google virtualis

osztalytermének feliiletét mutatja.

GlFekkel mondjuk &, mi térténik, ha
parkapcsolatod lesz

Itt vannak a maganorik elényel

£+1 dolog, amiért a sitorozis

borzasaté

Egymitliot kaszalt az app, ami csak

annyit mond: ,Yo!"

Ha szombat, akkor Mazeumok

Ejszakija!

Celedekrdl kéne tanitani a flataloknak

ogy tandr szerint

Ex lesz a legzdidebD fesztival

A tokéletes szébeli érettségin

GY NEZKIEGY TOKELETESIROD 1GY GYUR 1 GUKAT A FILMSZTARO
ROV INEAEE LVALUAE S ES ESIR VLN DD i b A Al D LAl PN L

A kdvetkezo tanévben a Google 0j alkalmazassal jelentkezik, amelynek a célcsoportjat a tanarok
és a didkok alkotjak.

A Classroom, azaz .Osztdlyterem” felllete elviekben meghkdnnyiti majd az adminisztréciét és a netes

kommunikacion, A tanéarok, azon wl, hogy ezen keresztal

rOjthetik majd dssze a hézi feladatokat vagy a

dolgozatokat, akar az 6rdk anyagat is szétkildhetik a tanuldéknak.

12. abra: Google class, forras: sajat dbra
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A 21. szazad digitalizalt sziildje a gyermekeink
digitalis €letében!?

Jotandcsok , leendd” sziiléknek

Elképzelhetetlen mennyiségli oktatasi jellegli kutatas, projekt probalja meg utolérni, vagy
legalabb kdvetni a technologia valtozasait. E-learning, M-learning, U-learning mara lassan a
pedagodgiai tarsadalom kifut nem csak a betlikbdl, de az 6tletekbdl is. Persze a nagy hajszénak
megvannak a maga velejardi is, még az egyes részleteket szinte tokélyig fejlesztiink, addig mas

részekrdl szinte meg is feledkeziink.

fgy van ez a pedagodgiai haromszog egyik pontjaval is. Mert még mi pedagoégusok a
modszereinket tokélyre vissziik, melybe igy vagy ugy, de a diakokat is bevonjuk, addig szinte
egy szot sem ejtiink a sziilokrdl, holott a sikeres nevelésben 6k pont annyit nyomnak a latba,
mint az eldbbi két szerepld. Mdra ha a megoldast nem is ismerjiik, de szinte minden
hianyossagat ismerjiik a IKT eszkdzok tanarra és didkokra gyakorolt hatasanak, de szinte alig
talalunk tanulményt a sziil6k hozzaalladsarol, technikai jartassagukrol, vagy épp arrol, hogy
mennyire ismerik a gyermekiik digitalis életét. A témat érintd egyik legnagyobb kutatas az EU
Kids Online projekt volt, mely e teriiletet tekintve elavultnak szdmité 3-4 éves eredményeken
keresztiil szamol be az akkori allapotokrdl. Sajnalatos modon, azoéta nemigen sziilettek hasonlo
volumenti felmérések, am az még lesujtobb, hogy rank vajdasagi magyarokra nézve nemhogy

elavult, de még szinte hasonld felmérések sem sziilettek.

Kutatdsunkban a nemzetkozi helyzet attekintése mellett, egy Urt betdltendd vizsgaltuk meg a
vajdasagi magyar didkok és sziileik digitélis vilagon beliili kapcsolatat. Felmérésiinkben arra
kerestiik a valaszt, hogy vajon a 21. szdzad ,,bennsziilott allampolgarainak™ vajon létezik e
digitalizalt ,,bevandorld” csaladjuk, akik tudatos modon képesek nyomon kdvetni, és formalni
gyermekeik digitalis életét. Vajon a ma felnovd generacido csaladja tisztdban van—e az
internetezés ¢és kozosség médidk nyujtotta lehetdségekkel és kockéazatokkal. Munkank
eredményeként egy atfogd képet kaphattunk az aktualis allapotokrol és a lehetséges

veszélyforrasokrol.
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1 Bevezeto

A témat Stephen Balkam (2014) gondolataival lenne érdemes kezdeni.
Mi is egy a sziilo feladata?

A valtozo6 vilagunkban sok év munkajat megprobalja hét egyszerti, de kihivast igényld 1épésbe

belestiriteni €s arra a kérdésre adni valaszt, hogyan is lehet valaki jo digitalis sziild.

Ez valéjaban egy kaland, mint maga a sziildi szerep is. Es senki sem tokéletes. Csak torekedni

kell a jora.
1. Beszélgess a gyermekeiddel

Egyszerlinek tlinik, de ez az elsO tényezd, amely elengedhetetlen a digitalis sziil6 és gyermeke
nyitott kommunikacidjahoz. A beszélgetés koran kell kezdeni és torténjen gyakran. Ne legyen
olyan, mint a madarak és a méhek parbeszéde. Inkabb egy folyamatos beszélgetésre kellene
hasonlitania, amely allanddan valtozik egyenesen aranyosan a gyermek fejlettségi szintjével.

Maradj mindig nyugodt. Legy¢l nyitott és egyenes és ne hagyd abba a beszélgetést.
2. Képezd magad tovabb

Feltehetoleg ez az elso technologia az emberiség torténelmében, ahol a gyerekek elhagyjak a
felndtteket. Nagyon megalazo helyzet, amikor a 7 éves gyermeked megmagyarazza, hogyan
kell feltolteni videot. Vagy amikor a tizenéves gyermeked forgatja a szemeit, amikor gép elé
ilsz. Pedig az internet tele van hasznélati tippekkel, videokkal, magyarazatokkal,
utmutatokkal. Ha gondban vagy, gépeld be a kérdésed valamelyik bongészébe €s meglatod,

mennyi valaszt talalsz ra.
3. Alkalmazz sziil6i feliigyeletet

Ezt tedd ugy, hogy nem mondod a gyermekednek, hogy van olyan tartalom az interneten,

amivel nem szeretnéd, hogy talalkozzon.

A legtobb operacios rendszer, keresdgépek, mobil szolgaltatok, jatékplatformok rendelkeznek
ingyenesen hozzaférhetd vagy draga szlird rendszerekkel, melyekkel biztositani lehet a

biztonsagos online élményt a gyermekek szamara. Es ahogy a gyermeked egyre nagyobb lesz.

4. Fektess le alapszabalyokat és alkalmazz szankcidkat
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Sok sziil6 nem tudja, hol is kezdje a szabalyok alkalmazasat, amikor a gyermekeik digitalis
¢letérdl van szd. Pedig nagyon sok online biztonsagi 6tlet van, mint példaul ebédidében nincs
szamitogéphasznalat, este nincs mobiltelefonozas.Ha egyszer meghataroztad a szabalyokat,
tartsd is Oket be. Add a gyermekeid tudtara, hogy ha megszegik a szabalyokat, el fogjak
vesziteni az online privilégiumaikat €s fogalmazz tisztan és kovetkezetesen, hogy mik is

lesznek ezek a szankciok.
5. Legyél a baratja, kovesd, de ne leskelddj

Amikor a tinédzser gyermeked profilt nyit 13 évesen, legyél te az elsd baratja. Kovesd a
gyermekeid a Twitteren és a YouTube-on. Ne vidd azért tulzasba, ne hagyj napi szinten
kommentarokat, de azért ne is hanyagold el. J6,ha a gyermeked kozelében vagy, amikor el6szor
bekerlil a kdzosségi média vilagaba. De ne ess kisértésbe, ne kémkedj a gyermeked utan.
Bizalmat akkor szerzel, ha beszélgetsz vele és nem nyomozol utdna. Adj teret a gyermekednek,

hogy kisérletezzen, hogy megérezze a veszélyeket (bizonyos mértékig)
6. Fedezz fel, ossz meg és linnepelj

Ne feledkezz meg arr6l sem, hogy egyiitt jatszatok jatékokat, nézzetek videokat, osszatok meg
képeket egylitt és tolts idOt a gyermekeiddel online. Tanulj téliik és érezd jol magad. Oszd meg
a kedvenc oldalaid és t6ltsd le az alkalmazasaikat. Nézd a vilagot az 6 szemiikkel.

7. Légy jo digitalis példakép

Te is valtozz meg, hogy a gyerekeid is lassdk. Allj ellen a kisértésnek és ne mobilozz vagy ne
ellendrizd, hogy kaptél-e emailt vacsora kozben vagy ne kiildj sms-eket vezetés kdzben. Figyelj

oda a digitalis szokasaidra, kényszereidre és mutass jo digitalis viselkedést, 1égy egyensulyban.
Family Onlnie Safty Institution (2014) ezt irja:

A legtobb sziild magabiztosnak érzi magat abban, hogy tudja kezelni a gyermekeik kiilonb6zo
technologidk hasznélatat, de ez a magabiztossdg bizonyos esetekben nem elég erds. (FOSI

2014)

288



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

Mennyire érzi magat magabiztosnak abban, hogy tudja kezelni és kdvetni, a gyermekének
szokéasait a technologidk hasznalatat illetden, beleértve az elektronikus eszkdzok hasznalatat és

online 1étezését? (FOSI 2014)

Less/not confident (0-57)

10%

Veryz%%gﬁdent (107 Very/fairly confident (8-10*)
All parents 64%

Only somewhat

Have child age 6 to 9 73%
confident (6-7%) o

Have child age 10to 13 63%

26% . Have child age 14 to 17 58%
Whites 61%

Hispanics 60%

English-dominant 64%

Spanish-dominant 53%

38%

Fairly confident (8-9*)

* Ratings on a zero-to-ten scale: 10 = feel very confident, 0 = feel not at all confident

Az a sziil6i csoport, amely kevésbé érezte magat magabiztosnak, szintén kevésbé gondoljak,

hogy tobbet tudnanak a technolégiakrol a gyermekeikt6l.(FOST 2014)

Who knows more about technology and online activities: you or your child?

My child
| know knows
more more

61%

All parents 61% 27%

Have child age 6 to 9 80% 13%
Have child age 10fo 13 66% 23%
Have child age 14 to 17 36% 44%

27%
Whites 59% 27%
Hispanics 48% 38%
12% English-dominant 53% 33%
Spanish-dominant 38% 47%

Child knows

a lot more
12%

| know more My child and | My child knows

than mu child krnmw cama amt manra than | dn
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A sziil6k magabiztossagi szintje arra vonatkozdan, mennyire tudjdk kezelni gyermekeik “0j”
média hasznalati szokasait alacsonyabb a “hagyomanyos” médiara vonatkozo6 szinttdl. (FOSI

2014)

Proportions who feel confident in their ability to keep track of and manage this for their child
(8-10 ratings on a zero-to-ten scale: 10 = feel very confident)

Movies chitd goes to (N

TV rams child o,
prog watches 76%
Amount of time child 71%

spends online

Apps/mobile/video [ 657

games child plays offline

Games child [ -7

plays online
Websites child visits EGNNNGEGE
Content/information child 64%

makes available online
who chitd interacts (N .
with online

On average, confidence of teens' parents is 18 points lower than that of younger kids' parents;
confidence of Spanish-dominant parents is 14 points lower than that of English-dominant Hispanics.

Elényok és hatranyok, a sziilok sajat szavaival. (FOSI 2014)
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In what ways do you think your child can [benefit/lbe harmed ] from using technology,
including using electronic devices and being online?

(aggregated volunteered responses)

Benefits of Child Using Technology

Harms of Child Using Technology

School work/reports, helps with
school, educational benefits

Great way to learn, access to wealth
of knowledge

Research, ability to do extensive
research, access to research

Access to information, unlimited
access

Communication with friends,
parents, social skills

New way of learning, have to
keep up

Games, learn while playing games

39%

18%

12%

10%

10%

8%

6%

Stalkers, child molestors, predators,
bad people lurking online

Inappropriate material, things he/she
too young to see

Access to websites that are not
appropriate for age, nasty sites

Being sedentary, spending too much
time, not playing, exercising
Cyberbullying, online bullying
Contact with strangers

Porn, sexual material

Harms eyes, brain, health

Lack of social interaction

22%
13%
10%
9%

8%

6%

5%

5%
5%

Néhany tény arrol, hogy a gyerekek nincsenek biztonsdgban online . . .(FOSI 2014)

How safe do you feel your child is when (he/she) is online?

My child is
somewhat safe
when online

56%

My child is
unsafe when
online
7%
My child is
very safe

when online
37%

Amig a sziil6k kovetik a gyermekeik online aktivitasat és ugy érzik, ezt jol is teszik, az aktiv

feliigyelet csokken a gyermekek koranak ndvekedésével. (Morris 2014a)
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A sziilok a gyermekeik technologia-hasznalatanak lehetséges elonyeit €s karait tekintet nélkiil
a gyermekeik koraval egyenes aranyban mérik. Mig egy enyhe tobbség azt gondolja, hogy a
potencialis eldnyok felillmuljak a potencidlis karokat — fiiggetleniil a gyermekek koratol.

(Morris 2014a)

A sziilok a legnagyobb bizalmat a tanaroknak és az iskoldnak szavazzdk meg (38%) arra
vonatkozoan, hogyan ndveljék az elényoket és csokkentsék a hatranyokat a gyermekek

technoldgia hasznalatat illetéen.(Morris 2014a)

The Online Generation Gap tanulmanyban (2012) Osszehasonlitottdk a sziilok és a
gyermekek hozzaallasat az online biztonsag témahoz. Erds eltérés mutatkozott akozott, amit a
szlilok gondoltak a gyermekeik internetezési szokasaikrol és akozott, ahogy a gyerekek
ténylegesen csinaltak az interneten. Habar a sziilok is és a gyerekek is ugy érezték,
biztonsagban vannak online, a tinédzserek 43%-a azt nyilatkozta, hogy kozolt mar olyan

tartalmat online, amit kés6bb megbant.(Morris 2014b)

The Labor Government kezdeményezett egy atfogd kiberbiztonsagi tervet, melyben felveszi a
harcot az online veszélyek Ellen €s segiti a sziiloket, tanarokat abban, hogy megvédjék a

gyerekeket a nem megfeleld tartalmaktol.(Morris 2014c¢)

Az els6 dolog, hogy a sziilok felhivjdk a figyelmet a lehetséges veszélyforrasokra a
techologidkat illetéen. A gyerekek igénylik, hogy megértsék azt, hogy az emberek
megjatszhatjdk, hogy baratsagosak abbol a célbdl, hogy kielégitsék 0nzd és veszélyes
Osztoneiket. A sziil6k be kell, hogy kapcsoljadk ezeket a vészjelzdket, pont azért, mert a
gyerekek nagyon sok iddt toltenek online, féleg olyankor, ha a gyermekeik gyorsan
kikapcsoljak a szamitogépet, amikor egy felnott belép a szobajukba vagy ha titokzatos hivast

kapnak vagy ajandékot.(Goyer 2007)

Béar a didkok online jelenléte magasabb mint 2014-ben ez azonban még alul marad a

lehetdségekhez képest.(Livingstone et al. 2014)

Az Osszességében a gyermekekre leselkedd veszélyek 2010-2014 kozott csak mérsékelt
novekedést és némi kockazat emelkedést mutattak, gyakoribba véltak a felhasznalok altal
l1étrehozott esetlegesen negativ formak, tartalmak (pl. gytilolet, pro anorexia vagy onkarosito

tartalommal).(Livingstone et al. 2014)
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A 11-16 éves korosztaly mint egy fele mar részese volt olnine zaklatdsnak,mely legnagyobb

emelkedést a fiatal lanyok korében mutatta.(Livingstone et al. 1 2014)

A sziil6k kétharmada javaslatot tesz abban az iranyban, hogy a gyermeke biztonsdgosan
hasznalhatja az internetet. Am a novekvé aggodalom és figyelemfelkelté eréfeszitések ellenére

nem ndvekszik a szililok segitdkészsége.(Livingstone et al. 2014)

A legutdbbi felmérések alapjan a gyermekek az interneten toltott idejiik 66% sajat szobajukban,

szllo6i feliigyelet nélkiil teszik meg.(Livingstone et al. 2014)

Magyarorszagi adatok tekintetében (eNet 2014) a 9-16 év kozotti magyar gyerekek kozel 60%-
a napi szintll, rendszeres internethasznalo, mig tovabbi 35% azok aranya, akik hetente egy-két
alkalommal csatlakoznak a haléra. Méra szinte minden didk online is létezik, és szinte mindig
elérhetd és digitalisan elfoglalt lett. Az autdoban vagy a buszon elvesztegetett id0 mara csak egy
ujabb lehetdséget biztosit a telefonjuk hasznalatara, ahol wifi hijan legtobbszor fotokat vagy

let61tott médidkat tekintenek meg (Vincent 2015).

Sok gyermek és fiatal oszt meg képet sajat magarodl és baratairdl kozosségi oldalakon (példaul

a Facebook) vagy a sajat blogjukon, weboldalukon.(Ockenden 2015)

Az internet egyik veszélyforrasa a fiatalok szdmara, pont a kozdsségi oldalak hasznalatdban
rejlik, mert kdnnyen nyilvanossa valhatnak a személyes adataik, beleértve a sajat magukrol

és/vagy tarsaikrol feltett képeket is. (Ockenden 2015)

Sok gyermek ¢és fiatal haszndlja a k6zosségi oldalakat, hogy informacidt osszon meg sajat

magarol az interneten. (Ockenden 2015)

Neégybol egy gyermek 10 vagy attol kevesebb emberrel van kapcsolatban valamelyik k6zosségi

oldalon, felének kevesebb, mint 50 ismerdse van.(Mascheroni és Olafsson 2014)

A gyerekek 18%-anak tobb mint 300 ismerdse van: ez a szam novekszik koriilbeliil egy a

négybél 15-16 éves tinédzser, mig 2%-uk 9-10 éves.(Mascheroni és Olafsson 2014)
Tanacsok sziiloknek a digitalis vilagban:

- Tanitsd meg a gyermekeiddel bdlcsen és jol haszndlni a technologidkat. Nehéz

megOrizni a kapukat egy keritések nélkiili vilagban. A sziilok elveszitek a kontrollt az
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informacioaradat felett azoknal a gyerekeknél, akik tul sokat latnak, tul koran. De nem
kothetjiik be szemiiket, nem rejthetjiik el 6ket, hanem meg kell dket tanitani, hogyan
nézzenek a dolgokra és hogyan viselkedjenek feleldsségteljesen.

Magyarazd meg a lényeges tényeket, hogyan miikodik a digitalis vilag. Ok értik a
masolast és a beillesztést. Csak ezt ki kell varni.

Légy nyitott. Mi nem ugy latjuk a vilagot, ahogy a gyerekek. Nem tudunk nekik segiteni,
ha elitéljiik az életiiket, ha a nem digitalis vilagbol figyeljiik 6ket. Fontos szamunkra is,
hogy megértsiik, ezek a gyerekek egy dsszekapcsolt vilagban élnek, ahol mindenki részt
vesz a kiilonb6zé kommunikacidkban.

Ne félj. A sziilok nem engedhetik meg maguknak, hogy féljenek a technologidktol
(technofdbia). A mi gyermekeink sokkal gyorsabban befogadjak a technologiakat, mint
mi. Ez azt jelenti, hogy sok esetben egy 1épéssel eldttiink jarnak. Ez a tény felboritja a
szil6- gyermek kapcsolatot.

Oszd meg a bolcsességed. A gyerekek még nem értik a tetteik kdzotti Gsszefliggéseket.
De mi igen. Ki kell béviteniink a sziildi bolcsességiinket a digitalis vilagra. Mi tanitjuk
meg a gyermekeinkkel, hogy beszéljenek, szépen jatszanak masokkal, tiszteljék a
tanaraikat — most ezt ki kell boviteniink egy hatalmas, lathatatlan vilagra.

Tartsd meg az értékeidet. Az egyik legfontosabb sziil6i feladat, hogy eliiltessiik a
gyermekeinkben azokat az értékeket, melyek fontosak szamunkra. De abban a vildgban,
ahol a tettek kovetkezmények nélkiil hajtodnak végre, ahol a gyerekek ismeretlenek
tudnak lenni, ahol nem taldlkoznak személyesen emberekkel, hogy
kommunikélhassanak, a gyerekek elveszitik a 1abuk alol a talajt. Mi, sziil6k kell, hogy
bevigylik ezeket az értékeket a digitalis vilagba és segitsiink a gyermekeinknek
megérteni a tetteik kovetkezményeit.

Keresd meg az egyensulyt. Nehéz eldonteni, mekkora szabadsagot adhatunk a
gyermekeinknek. Azt akarjuk, hogy felfedezzenek dolgokat, élvezzék az életet,
kommunikaljanak és alkossanak. De ugyanakkor meg akarjuk dket védeni mindentdl
vagy meg akarjuk Oket tanitani arra, hogyan védhetik meg magukat. Ahogy névekednek,
egyre tObb Onalldsagra, fliggetlenségre vagynak. De a sziil6k biztosak akarnak lenni
abban, hogy a gyermekeik tudjak, hogyan lesznek biztonsagban és hogyan valnak
felelosségteljes emberekké, miel6tt még kirepiilnének a csaladi fészekbdl. A

gyermekeink igénylik azt, hogy lassak ugy a lehetdségeket, mint a veszélyeket, tehat

294



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

Ok viselkedhetnek feleldsségteljesen és megragadhatjdk mindazt, ami csodalatos €s

gazdagithatjak az ¢életiiket, mint értékes emberek és polgarok.

3. Modszerek, Hipotézisek

Kutatasunk sordn a nemzetkozi helyzet attekintésén tal arra is kivancsiak voltunk, hogy a
vajdasagi tanuldk sziilei hogyan viszonyulnak a 21. szdzad technikai eszkdzeihez. Kvantitativ
felmérésiinkben 6nkéntesen kitdltott online kérddivek segitségével gylijtottiik dssze a tanulok,
tanarok és sziilok valaszait ezen témakdrrel kapcsolatban. A kérddiveket egy honlapon lehetett
elérni, melynek linkjét kiilonb6z6 Facebook-os csoportokban osztottuk meg. Az adatok
automatikusan taroldsra keriiltek egy online adatbazisban, majd ezeket az adatokat értékeltiik

ki, hogy egy atfogo képet kapjunk a vajdasagi diakok Facebookhoz valé viszonyuldsarol.

A felmérésben 30 sziil6 (felnétt) vett részt.

4. Hipotéziseink:
1. A felndttek tobbsége rendelkezik Facebook profillal
2. A sziilok kevesebb 1d6t toltenek Internetezéssel, mint gyermekeik
3. A sziil6k a tanarokkal torténé kommunikaci6 soran hasznaljak a Facebookot
4. A sziilék nem forditanak elég figyelmet arra, hogy az Internet biztonsagarol és a

Facebook hasznalati szokésair6l beszéljenek gyermekeikkel

5. A Kkutatas eredményei

A felmérésben dsszesen 30 felndtt vett részt (koziiliik 28-nak van gyermeke), annak ellenére,
hogy a kérddiv tobb Facebook-os csoportban is megosztasra kertilt, valamint a kérdoivet kito1td

didkok is felkérést kaptak arra, hogy sziileik is valaszoljanak a szamukra elkészitett kérdésekre.

A kérddivet legtobben a 41-45 év kozotti €s a 45-80 év kozotti korcsoport képviseldi toltotték
ki (lasd 1.tablazat). Osszesen 7 férfi vett részt a felmérésben, koziilikk csupan egy nem
rendelkezik Facebook profillal, valamint a 23 ndi részvevébdl 20-an rendelkeznek Facebook

profillal.

Korcsoport/Nem | Férfi | Férfi FB profillal | N6 | N6 FB profillal

18-25 év 1 1 0 0

26-30 év 0 0 1 1
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31-35¢év 1 0 4 4
36-40 év 1 1 2 2
41-45 év 3 3 10 9
45-80 év 1 1 6 4
Osszesen 7 6| 23 20

1.tablazat: a felndtt kérddivet kitdltdk szdma és a Facebook profillal rendelkezék szama

Megallapithatd, hogy felndttek sajat bevallasuk szerint atlagosan 2,3 orat hasznaljak az

Internetet naponta, és ebbdl 1,7 6rat toltenek tanulasra és tovabbképzésre (1asd 2. tablazat, 1.

abra). Internetezésre legtobben az asztali szamitogépet (16) vagy laptopot hasznalnak (12),

okostelefonjuk segitségével négyen kapcsoldodnak az Internethez, a tabletet pedig senki sem

hasznalja internetezésre, habar hatan jelezték, hogy rendelkeznek ilyen eszkozzel.

Ebbél online Milyen eszkdzokon internetezik legtobbszor?
Internetezéssel toltott tanulas/ Asztali
Korcsoport atlagos ido (6ra) tovabbképzés gép Laptop Okostelefon Tablet
18-25 év 7 7 1 0 0 0
26-30¢év 1 1 0 0 1 0
31-35 2.6 2.4 5 0 1 0
36-40 2.67 1.33 0 3 0 0
41-45 2.08 1.31 5 7 1 0
45-80 1.86 1.43 5 2 2 0

2.tablazat: Internetezéssel és online tanulassal toltott 1d0, valamint az ehhez felhasznalt

eszk6zok szama (tobb eszkdz is valaszthato)

eV

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 45-80

eV eV ev eV eV

B [nternetezéssel toltott
gtlagos idd (ara)

B Ebbdl online tanulas
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1.abra: Internetezéssel és online tanulassal toltott 1d6

Erdemes még megemliteni, hogy a didkoknak szant kérddiv kiértékelése soran azt az
eredményt kaptuk, hogy a didkok atlagosan 2,73 o6rat hasznaljak az Internetet a sajat
szobajukban, valamint tovabbi 2,06 orat toltenek internetezéssel a szobajukon kiviil, tehat

naponta 0sszesen 4,79 orat toltenek Internetezéssel a K-12 korosztaly képviseldi.

Megvizsgaltuk, hogy a sziilok kommunikalnak-e a tanarokkal Facebookon keresztiil. Mivel két

felnétt jelezte, hogy nem sziil6, igy 6ket nem vettiik figyelembe a tovabbi elemzések soran.

A sziilok valamivel tobb, mint harmada nem tartja a kapcsolatot gyermekei tanaraival a

Facebookon keresztiil (lasd 2.4bra).

W nemtudok réla B =enkivel sem W partanarral
m tibbh mint a felével m majdnem mindenkivel m mindenkivel
3.70%

2.abra: Kommunikal-e a sziilé Facebook segitségével gyermekei tanaraival?

Kutatdsunk soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a sziilék milyen gyakran beszélnek
gyermekiikkel az Internet biztonsagarol €s a Facebook hasznalati szokasokrol (1asd 3. 4bra).
Mindkét t¢émakdrben hasonlo eredmények sziilettek, aggaszto, hogy a sziilok koziil tobben nem

beszélnek vagy csak nagyon ritkan beszélnek gyermekiikkel ezen fontos témakrol.
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B :=oha

B csak akkor, ha mar valami
gond van

W nagyon ritkan

m hetente

H naponta

Internethiztonsag Facebook hasznalati
szokas

3. abra: Milyen gyakran beszélnek a sziilok gyermekeikkel az Internet biztonsagarol és a
Facebook hasznalati szokésairdl

Megallapithatd tovabba, hogy a sziilok iskolai végzettsége és az, hogy a szililé6 mennyit tolt
Internetezéssel, nem hozhatd Osszefiiggésbe azzal, hogy gyermekeivel milyen gyakran
beszélget a fent emlitett témakkal kapcsolatban. Viszont a vartnak megfelelden az anyéak tobb

figyelmet forditanak arra, hogy gyermekiikkel beszélgessenek ezekrdl a fontos témakrol.

Ha az alabbi megfeleltetéseket vessziik: 1-soha, 2-csak akkor, ha mar valami gond van, 3-
nagyon ritkan, 4-hetente, 5-naponta, akkor az apukak 2,15 pontot értek el az anyukak pedig 3.3
pontot.

6. Hipotézisvizsgalat
Az els0 hipotézisiink, miszerint a sziilok tobbsége rendelkezik Facebook profillal egyértelmiien

teljesiilt, mivel 30- sziil6 koziil 26-nak van felhasznaléi fiokja az emlitett kozosségi oldalon.

A masodik hipotézislink szintén teljesiilt, mivel a sziilék fele annyi id6t tdltenek

internetezéssel, mint gyermekeik.

A harmadik hipotézis nem teljesiilt egyértelmiien, mivel a tanarral valé6 kommunikéciora csak

a szlilok 40%-a hasznalja a Facebookot.
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A negyedik hipotézis teljesiilt, mivel a sziilok valoban nem forditanak elég figyelmet arra, hogy
gyermekeikkel az Internet biztonsagardl €s a Facebook hasznalati szokasairol beszéljenek.
Ennek fényében az iskolai oktatds keretén beliil is fontos lenne a didkoknak bemutatni, hogy

az Internet és a Facebook a sok eldnye mellett milyen veszélyeket hordoz magaval.

7. Osszefoglalé

Még egyszer Osszefoglalva, milyen is kell, hogy legyen egy sziil6 a 21.szdzadban?
Task 2 Beszélgessen a gyermekével

Task 3 Képezze tovabb

Task 4 Alkalmazzon sziil6i feliigyeletet

Task 5 Fektessen le alapszabalyokat és alkalmazzon szankcidkat, ha sziikséges
Task 6 Legyen a gyermeke baratja, kovesse, de ne leskelddjon utdna

Task 7 Légy j6 digitélis példakép

Kutatasunk még csak egy nagyobb felmérés része, elég kevés kitoltott kérddiv allt
rendelkezésiinkre, de az eddigi adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a Vajdasagban a sziilok
tobbsége rendelkezik Facebook profillal, viszont sokkal kevesebbet interneteznek, mint a

gyermekeik.

A felmérésben 0sszesen 30 felndtt vett részt (2 nem sziild). Megallapitottuk, hogy felnéttek
(sajat bevallasuk szerint) atlagosan 2,3 6rat hasznaljak az Internetet naponta, és ebbdl 1,7 orat
toltenek tanuldsra és tovabbképzésre. Internetezésre legtobben az asztali szamitogépet (16)
vagy laptopot hasznéalnak (12). A didkoknak szant kérddiv kiértékelése sordn azt az eredményt
kaptuk, hogy a didkok atlagosan 2,73 orat hasznaljak az Internetet a sajat szobdjukban,
valamint tovabbi 2,06 orat toltenek internetezéssel a szobdjukon kiviil, tehat naponta dsszesen

4,79 orat

A tanarokkal kommunikalnak ugyan a Facebookon keresztiil, de ezt az eddigi kis szdmu
kitoltott kérdéivbol nehéz egyértelmiien meghatarozni. Sajnos a sziilok nem forditanak elég
figyelmet arra, hogy odafigyeljenek gyermekeik digitélis életére, a biztonsadgos internetezésre
nem hivjak fel a figyelmiiket. A vartnak megfelelden az anyak tobb figyelmet forditanak arra,
hogy gyermekiikkel beszélgessenek ezekrdl a fontos témakrol. Ha az alabbi megfeleltetéseket
vesszik: 1-soha, 2-csak akkor, ha mar valami gond van, 3-nagyon ritkan, 4-hetente, 5-naponta,

akkor az apukak 2,15 pontot értek el az anyukak pedig 3.3 pontot.
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Tavolabbi terveink kozott szerepel eljuttatni a kérdéivet még tobb sziilének és hasonld kérdoiv
kitoltetése tanarokkal. Eredményt, valtozast ebben a fontos témaban csak akkor lehet elérni, ha

a sziil6k és tanarok Osszefognak és egylittmiikddnek.
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Tapasztalatok ¢és kovetkeztetések egy kisérleti
MOOC

Manapsag egyre népszeriibbek az interneten lehallgathaté online kurzusok, kiilondsen a
MOOC (Massive Open Online Course) strukturat kovetd képzési forméak (Coursera, EdX). A
legnagyobb hatranya ezeknek a nem formalis oktatasi tereknek az, hogy angol nyelven
keriilnek meghirdetésre és ezzel athidalhatatlan szakadékot képeznek a tanuldinknak. A
Magyar Tudomdnyos Akadémia 4altal tadmogatott kutatasi projekt (E-learning eszkozok
alkalmazdsa a vajdasagi magyar informatikai tehetséggondozasban) keretében
kutatocsapatunk, az elméleti alapoktol kiindulva, eljutott két online kurzus kidolgozésaig és
megvaldsult ebben a kdrnyezet az oktatas. 2014. februarjdban és marciusdban két 3 hétig tartd
kurzust tartottunk meg: A tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai és A PHP-
programozas alapjai cimmel. Valasztasunk azért esett erre a két témakdrre, mert a tudatos és
biztonsagos internethasznalatrol egyre tobb sz esik, de iskoldk tantervében még nem szerepel,
¢s a sziilok sem igazéan tudnak megfeleld forrdsokbol tajékozddni. A programozas — mindenek
elott az internetes feliiletek programozasa — egyre népszeriibb, keresettebb, ¢s az érdeklodés is
egyre nagyobb. A kurzusok legnagyobb eldnyeként kiemelhetd az, hogy az oktatas és a
kommunikécidé nyelve magyar volt, masrészrdl pedig megvalosultak az e-learning legnagyobb
elényei, a foldrajzi korlatok 4thidaldsa, a tetszdleges idOben és tetszéleges helyen torténd
tanulds. Mar a kurzus tervezésénél nagy koriiltekintéssel hoztuk 1étre a hallgatoi aktivitast
kiemelt helyen kezeld tevékenységeket és kotelezettségeket. A két kurzusra nyagyszamu
tanuld jelentkezett az egész Karpat-medencébdl és a képzést sikeresen teljesitd tanuldk
elektronikus elismervényt kaptak. A kurzusok tervezésénél innovativ tanuldsszervezési
eljarasokat alkalmaztunk és a folyamat soran nagy mennyiségili empirikus adathoz jutottunk.
Ezeket az adatok vizsgaltuk meg kiilonbozé szempontok alapjan. Egyik legfontosabb
vizsgéalatunk a tanuldk sikerességére €s az ezt befolyasold tényezdkre iranyult. Emellett
megvizsgaltuk a kommunikéciot a keretrendszeren feliiletén, valamint a kurzushoz kapcsolddo

Facebook csoportokban is.

1 Bevezeto
Az informatikai jellegli tantargyak oktatdsanal az egyik legnagyobb probléma, amellyel

szembesiil a tanar, az a tény, hogy mas tantargyaktdl eltérden itt igen jelentds tudasbeli
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kiilonbségek jelennek meg a diakok kozott. Emiatt szinte képtelenség egy altalanos, eldre
kidolgozott, minden igényt kielégitd hagyoméanyos oOrat tartani, mivel a tanulok egy csoportja
szamara tal gyors, a masik csoport szadmara pedig til lassu a tartalmak ismertetésének tempoja.
Ez a probléma hatvanyozottan jelentkezik az informatikai tehetséggondozéasban, ahol

megmutatkozik az eltérés a tanulok érdeklddésének iranyaban is.

A kutatas célja, az eddigi tapasztalatokat kihasznalva és a nemzetkozi szakirodalomra
tamaszkodva, egy olyan oktatdsi modell kialakitdsa, amely hatékonyan alkalmazhat6 az
informatikai tehetséggondozasban, teljesen testreszabhaté ¢és kihaszndlja a web 2.0-as
eszk0zok egyidejiségét, interaktivitdsat ¢és hatékony kommunikacids csatornait. A
felhasznaland6 e-learning keretrendszert sajat célokra szabjak testre €s a vajdasagi magyar
igényekhez, valamint a szerbiai térvényi szabalyozasokhoz illesztik. A megalkotott oktatasi
modell hatékonysdga ¢és a résztvevok motivaltsiga empirikus kutatds keretében keriil

felmérésre.

Az e-learing eszkozok alkalmazasat azért tartottuk elengedhetetlennek, mivel a Vajdasag
kiilonb6z6 részein €16 kdzépiskolas didkok ilyen mddon érhetdk el a leghatékonyabban. Ezek
az eszkozok a foldrajzi helytdl és 1d6tdl fiiggetlen tanulédst tesznek lehetévé. Masrészrol az
online kornyezetek és kozosségek hozzatartoznak a tanuldk mindennapjaihoz. Az offline
informaciogyiijtés és kommunikacids lehetdségek kiegészitik az online lehetdségeket és az
okostelefonok jelentds mértékii térhoditdsanak koszonhetden, a folyamatos online 1ét sem all
tavol a didkoktol. Ezen kdvetelmények és lehetdség alapjan késziilt el az tlitemterv, amely a

kovetkez6 intervallumra vonatkoztathato: 2014.oktober 1. — 2015. marcius 31.

e 1. fazis: relevans magyarorszagi, hazai és nemzetk6zi szakirodalom attanulmanyozasa

2. fazis: igények felmérése, jogi szabalyozasok attekintése

3. fazis: az elméleti modell megalkotdsa, a szakirodalom, az igények és a jogi

szabalyozasok figyelembevételével

4. fazis: az elméleti modellre épiild gyakorlati tartalmak megalkotasa

5. fazis: empirikus felmérés a kisérleti és a kontrollcsoportos oktatasi modellben

6. fazis: a beérkezett eredmények kiértékelése - adatfeldolgozas és a kovetkeztetések

megfogalmazasa

7. tazis: eredmények publikalasa
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2 Az idealis oktatasi keretrendszer tulajdonsagi
Szamos oktatési keretrendszer megvizsgalasa utdn megallapitottuk, hogy az igényeinkhez egy
sajat fejlesztési keretrendszer felel meg a leginkabb. Ez a rendszer a Moodle és Khan Academy

j6 tulajdonsagainak megtartasa mellett 4j funkciokkal fog rendelkezni.

A Moodle-ben rengeteg dolgot meg lehet valositani, azonban elég nehéz bizonyos funkciokat
megtalalni és hasznalni, ezen kiviil sziikség van egy szerverre, amire a rendszert telepiteni kell,
¢s ez igen nagy koltséget jelent, valamint nem tudnak a felhasznalok a kurzusok kozott keresni,
nincs egy kozos adatbazis, ahonnan el lehetne érni a (nyilvanos) kurzusokat. Ez a Khan
Academy-ben sikeresen megvalosult, ugyanis lehet keresgélni a szamunkra érdekes és hasznos
képzések kozott, valamint nincs sziikség sajat vagy bérelt szerver hasznélatara, hiszen minden
megoldhat6 a szolgaltato tarhelyén. A pontgytijt6 arcade mod valakinek lehet 6sztonzo, de sok

esetben zavaro is lehet.

A sajat fejlesztést keretrendszeriinkben hasonléan tudnak a tanarok tananyagokat, teszteket,
kurzusokat késziteni, mint az emlitett rendszerekben, valamint a didkok is hasonlé modon
tudnak részt venni kurzusokon, tanulni és ,,vizsgadzni”. Ezen kiviil az alabbi dolgokat tervezziik

megvalositani, szem el6tt tartani:

o Letisztult, egyszerii kezeldfeliilet a tanarok €s a didkok szdmara is

e A felhasznaloi profilok sszekotése a Facebook profillal

e Nincs sziikség sajat szerver hasznalatdra, egy kozponti szerver szolgédlja ki a
felhasznalokat a Khan Academy-hez hasonldan

e A tanarok publikus és zart kurzusokat hozhatnak létre, amik kozott a felhasznalok
tudnak keresni szakteriiletek és témakorok szerint

e Az egyes szakteriiletek altal hasznalatos kezeldfeliiletek beiktatdsa (képletszerkesztok,
programkdod-forditok stb.)

e Kapcsolat Google Drive-val és Youtube-bal

e Videokonferencia lehetdsége

e A tananyag elsajatitasara eltoltott aktiv id6 mérése

o Statisztikak, elemzések készitése a rendelkezésre alld és mért adatok alapjan
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Ahogy az 1. abran és a 2. abrén lathato, egy letisztult, egyszerli kezel6feliilettel rendelkezik a
rendszer. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a kurzusok tdbbségénél videdanyag is
rendelkezésre alljon, emellett pedig tovabbi mindségi tananyagok legyenek biztositva a
hallgatok szamara. Fontosnak tartjuk a felhaszndloi profilok Osszekotését a felhasznalok
Facebook profiljaval, igy konnyebbé és gyorsabba valhat a kommunikacid, valamint sokaknal
a Facebookhoz kapcsolodo pozitiv attitidok miatt feltételezhetden dinamikusabban hasznalnak

a vele kapcsolatban 4all6 keretrendszert is.

LEARN FROM THE PROEESSIONALS

JOIN AND START LEARNING NOW

46. abra: A sajat fejlesztésii keretrendszer bejelentkezési oldala

2. dbra: Egy tesztkurzus

305



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

A Moodle-t gyakran a koltségek miatt mellozik, mivel sziikség van szerver bérlésére vagy sajat
szerver megvasarlasara, viszont keretrendszeriink egy publikus szerveren fut, ahonnan
mindenki el tudja érni, és karbantartasraverziofrissitésre sincs sziikség. Mivel az oktatok
készithetnek publikus kurzusokat is, egy ellendrzés utdn nyilvanossa is tehetdek, igy minden
hallgat6 meg tudja talalni az 6t érdekld kurzusokat az egyes szakteriiletek alatt. Az igények
felmérése alapjan a tanarok igénylik a képletszerkesztok hasznélatat foként a matematika,
fizika ¢és kémia tantargyak esetében, az informatikusoknak pedig olyan online
forditoprogramokra van sziikségiik, amelyekkel lehet futtatni az elkészitett programokat

anélkiil, hogy a sajat szadmitogépiinkre kellene telepiteni a hozza sziikséges programot.

A mérések megkonnyitése és a lehetd legtobb hasznos adat kinyerése érdekében a
keretrendszer automatikusan rogziti a felhaszndlok tevékenységeit, és az igy elkésziilt
adatbazisbol hasznos elemzéseket lehet késziteni, valamint tovabbi csiszolasokat lehet

elvégezni a rendszeren.

3 A kurzusok megtervezése

A modszertani €és a tanulasszervezési kérdéseket megvizsgalva, tobbszor is ramutattunk a
MOOC tulajdonsagaira és elényeire. Ez a képzési forma egyre népszerlibb €s szinte az dsszes
vezetd egyetem kurzusokat indit a népszerti MOOC feliileteken (Coursera, Udacity, edX) és
egyre kevésbé keriilhetd meg az a hatas, amelyet a teljes oktatasi rendszeriinkre gyakorol ez a
képzési forma. Habar a sziikebb értelemben vett meghatarozds, a MOOC, a résztvevok
tomegességére, a képzés ingyenességére épiil fel, azonban ez a meghatarozas szerintiink agy
teljes (ugyanigy, mint a webkettes eszkozoknél), ha a meglévd eszkozoket ujszeriien
hasznaljuk. Sajnos egyre tobbszor taladlkozunk olyan MOOC-nak nevezett, altalaban
MOODLE alapu kurzusokkal, amelyek abban meriilnek ki, hogy az oktatdé megosztja a
prezentacioit vagy a szoveges dokumentumait. Véleményiink szerint az ilyen kurzusok 1ényege
a tanuloi aktivitas, a vided alapt oktatas, a résztvevOk kozotti intenziv (€s interaktiv
kommunikéci6 és az elsajatitott tartalmak alkalmazéasa 0j kornyezetekben vagy a tanuldi

tevékenységek) soran.

Ezen megallapitasokra és iranyelvekre épitettiik fel a két kurzusunkat, amelyeket februarban

hirdettiink meg. A kurzusaink cimei:

e A tudatos és biztonsdgos internethasznalat alapjai
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e A PHP-programozas alapjai

Valasztasunk azért esett erre a két témakorre, mert a tudatos és biztonsagos internethasznalatrol
egyre tobb sz6 esik, de iskoldk tantervében még nem szerepel, €s a sziilok sem igazan tudnak

megfeleld forrasokbdl tajékozodni.

A programozas —mindenek el6tt az internetes feliiletek programozasa— egyre népszerlbb,

keresettebb, és az érdeklddés is egyre nagyobb.

A kurzusok iddtartama 3 hét, és heti 3—4 oOra tanulds és aktivitds sziikséges a sikeres
elvégzésiikhoz. Természetesen az ilyen nem formalis képzéseknél nagyon fontos a tanulok
motivalasa. Tobb kozépiskolai tanarral egyeztettiink, €s sikeriilt elérni, hogy a képzés
eredményeit kiegészitd aktivitasként elkonyveljék, valamint néhany egyetemi kar kurzusaban

is helyet kaptak.

A kurzusok témdja, tartalma aktudlis és érdekes. A oktatashoz sziikséges tananyag mellett

rendelkezésre all az oktatasi keretrendszer €s a honlap is.
Az ilyen jellegli tanuldsi formak pozitiv hatast gyakorolnak:

e az informatikai jellegli oktatési tartalmak elsajatitasara, amely kulcsfontossagl olyan
gyors litemben valtozo teriiletnél, mint az informatika, és olyan 0jszerli alkalmazasok
esetében, mint a webkettes eszk6zok;

e az ) tanuldsi formak kiépitésére, amely az e-learning targykorébe tartoznak, és a
tanulas helyének, idejének, valamint modjanak testreszabasat eredményezi,

e az informatikai készségek fejlesztésére, amelyek az informacios tarsadalomban
sziikségesek, de sok esetben nem kapnak helyet (a sok esetben elavult) az informatika
tantargy tantervében. Tobbek kozott a regisztracio online feliileteken, online forumok

hasznalata, fajlok feltoltése stb.

A kurzus tanarai: Namesztovszki Zsolt (Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvii Tanitoképzd
Kar, Szabadka), Korosi Gabor (Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium, Zenta),
Esztelecki Péter (Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium, Zenta), Vinkd Attila
(Ujvidéki Egyetem, Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Kar, Szabadka) és Kovécs Cintia Ujvidéki
Egyetem, Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar, Szabadka).
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Az ilyen képzések jellemzdje, hogy a tartalmakat a képzés megkezdéséig eld kell késziteni,
meg kell hatarozni az értékelés kritériumait és a képzés struktirajat, mivel a képzés beindulasat
kdvetden mar nincs lehetdség jelentdsebb modositasokra. A kritériumok ismertetése mellett
fontosnak tartottunk egy szabalyrendszer megalkotasat, amely szabalyozza és eldirja,
elsésorban a kommunikaciét a csoportban. A plagiumok kiszlirésére kiilon szoftveres
eszkozoket hasznaltunk, amely pontos képet ad a plagium szazalékos aranyarol és a széveg

eredeti helyérdl.

Az éltalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-learning dsszes elényét és kivaloan alkalmas
tovabbi kurzusok inditdsara. A technikai hattér mellett kulcsfontossdgu az a modszertani
elméleti és gyakorlati hattér, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfeltétele, és lehetové
teszi nagyszamu (tobb szaz) résztvevo tanuldsat, €s serkenti a didkok aktivitasat. Ide tartoznak
a témakoroket Osszefoglald videok, a tanuldi tevékenységek, valamint a szakértéi kdzosség,
amely kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen kozdsségek esetében megvalosul az egymastol
tanulds, és elmosddik az oktatok €s a tanulok kdzotti hatarvonal, tovabba teljesiilhetnek olyan
korszeri pedagdgiai elvek, mint az a holtidd kikiiszobolése, az interaktivitds, a
tanulokozpontisag, kollaborativ és az egész életen at tartd tanulds is. Masrészrdl a foldrajzi
akadalyok megszlinnek, ¢€s egyesiilhetnek régidk vagy az egész Karpat-medence egy-egy ilyen

kurzus alkalmaval.

IT Talent Management
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3. abra: A projekt soran hasznalt keretrendszer (www.ittama.com)
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A kurzusok aktivitasat, az elméleti modell megalkotdsanal megismert elvekkel 6sszhangban,
ugy terveztiik, hogy a tanulasi folyamat a kurzusvezetd tanar eldadasaval kezdédjon. A két
kurzushoz 0sszesen 14 vide6 késziilt, amely 197 perc eldadast tartalmaz. Ezek a videdk a
kurzus lezartaval is elérhetdek a legnébbszeriibb videdmegosztod portalon, gazdagitva a magyar

nyelvii eléadéasok csoportjat az interneten.

Az aktivitasokat kotelezd és ajanlott aktivitasokra osztottuk fel és hétvégi beadandok
bekiildésével végzodott. A beadandok témakdrét gy hataroztuk meg elsé kurzusndl, hogy az
személyes véleményt, tapasztalatot és meglatasokat tartalmazzon és a beaddsi hataridot,
valamint az ) hét megnyitdsat vasarnapra iddzitettilk. A beadandok médiaja tetszéleges volt
(szoveg, kép, multimédia), az értékelését pedig a kurzuson oktatd tanarok végezték el és a

pontszamok atlagat adminisztraltuk a rendszerben.

4 Tanulas és tanitas a kurzus feliiletén

Annak ellenére, hogy a célcsoportunk a vajdasagi magyar kdzépiskolasok voltak, tomegesen
jelentkeztek a pedagodgusok is, akik kozvetett mddon tudtdk tovabbitani az elsajatitott
tartalmakat. Masrészrél Szerbia mellett Magyarorszagrol, Romanidbol és Szlovakidbdl is
jelentkeztek tanuldk, gazdagitva azt a szakértd kozosséget, amely gyakran valaszolt meg

kérdéseket és egy intenziv kommunikacio segitségével jutott el a lehetséges megoldasokig.

A Tudatos és biztonsagos internethasznalat kurzusra 100, mig a PHP-programozas alapjai
kurzusra 141 tanuld jelentkezett. A kurzus idGtartama alatt a tanuloknak kiilonb6zo
beadandokat kellett feltdltenilik, részt kellett vennilik a forumok feliiletén megvaldsulod

eszmecserében és a kvizeket kellett megoldaniuk.
A kurzusok esetében a pontszamok eloszlasat a kovetkez6 modon hataroztuk meg:

e maximalisan elérhetd pontszam: 100 pont

e ateljesitéshez sziikséges legalacsonyabb pontszam: 75 pont

A két kurzus soran a tanulok pontszama a kovetkezOképpen alakult:

1. tablazat: A tanulék eredményeinek eloszlasa - Tudatos és biztonsagos internethasznalat alapjai kurzus

Sikeresen teljesitette a kurzust (75%-ot vagy ettdl tobb pontszamot gyiijtott) 50%
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Teljesitett az Osszes kotelezettséget, de nem teljesitette a kurzust (nem érte el a 75%-ot) 1%
Nem teljesitette az 6sszes feladatot és a kurzust sem 15%
Bejelentkezett a rendszerbe, de nem szerzett pontot 21%
Nem jelentkezett be a rendszerbe 13%

2. tablazat: A tanulok eredményeinek eloszlasa - PHP-programozas alapjai kurzus

Sikeresen teljesitette a kurzust (75%-ot vagy ettdl tobb pontszamot gyiijtott) 53%
Teljesitett az dssze kotelezettséget, de nem teljesitette a kurzust (nem érte el a 75%-ot) 0%
Nem teljesitette az 0sszes feladatot és a kurzust sem 7%
Nem teljesitette a kurzust 21%
Nem jelentkezett be a rendszerbe 19%

A kurzust sikeresen teljesitd hallgatok részére elismervényt kiildtiink, amely tartalmazza a
kurzus nevét, a tanuld nevét és szdzalékos teljesitményét, a tdmogatd szevezetelet, a

kurzuvezetd digitalis alairasat és az iktatoszamot.
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4. abra: Elismervény-minta a kurzust sikeresen teljesité hallgatok részére

5 Tapasztalatok és kovetkeztetések
Az 0sztondij lehetdséget adott a kutatdcsapatnak egy teljes kutatdsi projekt megvalodsitasara,

az elméleti alapoktol egészen a gyakorlati oktatasig.

Ebben a folyamatban szamos 1) tapasztalattal gazdagodtunk mar a kurzus elsd fazisaban is. A
résztvevok megjegyzéseibdl egyértelmiien arra kovetkeztethetlink, hogy a kurzus mindenki
szamara hasznos volt. Elmondasuk szerint sok 1j informdacioval gazdagodtak, amit a

tovabbiakban alkalmazni tudnak.

Kiilon 6rom szdmunkra a résztvevOk magas szintli aktivitdsa, amely legkifejezettebb a
forumokon megjelend tevékenységekben volt. Intenziv szakmai kommunikacié alakult ki
ezeken a feliileteken. Azonban egyes esetekben az egyiranyusag jellemezte a kommunikaciot,

gyakorlatilag a kurzusvezetd kérdésére valaszolt mindenki, és nem alakult ki diskurzus a
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résztvevok kozott. Ezt a késObbiekben az eszmecsere serkentésével és mas szervezési

megoldasokkal, témékkal probaltuk fejleszteni, élénkiteni. A jovoben

Masrészrol a beadandokat megjelenité médiak is valtozatosak. Nem ritkan 0j kornyezetekben
tanultak meg dolgozni a résztvevok, vagy 1j feliileteket, honlapokat és blogokat hoztak Iétre.
Ez szintén abban a meggy6zddésben erdsitett meg benniinket, hogy az ilyen jellegli képzések,

az elsajatitott tartalmak mellett, fejlesztik az informatikai kompetenciakat.

A kutatas segitett benniinket abban a torekvésiinkben, hogy megismerjiik az online tanulas
jellegzetességeit, habar statisztikailag csak a kiils6 motivacié eredményességét sikeriilt

bizonyitanunk.

A kialakult egylittmiikddést a tovabbiakban is folytatni szeretnénk, a megteremtett elméleti

alapokra ¢€s a keretrendszerre felépiilé tijabb projektek és kutatdmunkak soran.

A projekt megalkotoi tovabbi informatikai jellegli képzések megszervezését és lebonyolitasat
is vallaljak, modszertanilag és technikailag is segitenek olyan képzések beinditasaban,
amelyben neves el6adok oktatnak, de megvaldsulhat a szakképzésben igen fontos szerepet
betoltd gyakorlatkdzpontisag. Igy egyes hosszabb-rovidebb képzések, egész tantargyak vagy

kurzusok vélnak elérhetdvé online feliileten a teljes kozosség szamara.

Masrészrél a résztvevok intézményei (Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanitoképzd Kar
¢s a Bolyai Tehetséggondoz6 Gimnazium) is felhasznalhatja a rendszert, valamint azokat a
modszertani elveket, amelyeket a projekt sordn megallapitottunk. Ezek az intézmények a
hagyomanyos kurzusok vagy tantargyak online alternativéjat kinalhatjak fel zart korben, vagy
akar teljesen nyilvanosan. Emellett Ggy gondoljuk, hogy a keretrendszer és a kialakitott
tanulasszervezési elvek megfelelnek egy tomegesebb képzésnek is, valamint az iizleti

szféraban is sikeresen hasznalhato egy ilyen rendszer.
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Hallgatolr teljesitmények elOrejelzése  SPSS
Modeler hasznalataval

Az oktatasi adatbanydaszat gyorsan fejlodo szakteriilet. Célja, hogy feltarja a hagyomanyos és
tavoktatdsi kornyezetekbdl szarmazd adatokbol kinyerhetd tudést az oktatdsi folyamat
tovabbfejlesztése érdekében. Az oktatdsi adatbanyaszat egyik fontos kutatdsi teriilete a
hallgatok teljesitményének eldrejelzése. A kutatasi irdnyzat alapvetd gondolata az, hogy a
hallgatok eddigi teljesitményei felhaszndlhatok jovobeni eredményeik eldrejelzésére.
Tanulmanyunk is ebbe a korbe sorolhatd. A kutatds sordn azt vizsgaltuk, hogy a mérnoki
szakokon milyen kapcsolat van a felvételi pontszam, a kotelezd tantargyak érdemjegyei €s a
zardvizsga mindsitése kozott. Egyetemiinkon jelenleg gépész, kozlekedési és informatikai
szakiranyon folyik osztatlan mérnok-tanar képzés, ezért e harom mérnoki szakot valasztottuk.
Adatokat kértiink a Tanulmanyi Osztalytol a Neptun tanulmanyi rendszer adatbazisabol.
Szakonként egy-egy olyan tablazatot kértiink, amelyik tartalmazza a Neptun kodot, a hallgato
nemét, a megye kodjat, a felvételi pontszamot, a kotelezd tantargyak érdemjegyeit és a ZV
atlagot. Az adatbanyaszati feldolgozas soran az oklevél mindsitését tekintettiik cél valtozonak
¢s a targyak eredményeit prediktoroknak. Az SPSS Modeler Auto Classifier modelljével
szakonként elvégeztiik a feldolgozast. Adatainkat teszt és tanulod particiokra osztottuk. A
neuralis halé modell adta a legjobban hasznalhat6 eredményeket. Szakonként meghataroztuk
azokat a tantargyakat, amelyek az elOrejelzés szempontjabol fontosnak tekinthetdk. Az

eredmeényekrdl tajékoztattuk a Kar vezetését.

1 Bevezetés

Az oktatési adatbanyaszat gyorsan fejlodod szakteriilet. Célja, hogy feltarja a hagyomanyos és
tavoktatasi kornyezetekbdl szdrmazod adatokbdl kinyerhetd tudast az oktatasi folyamat
tovabbfejlesztése érdekében (Romero et al., 2011; Pena—Ayala, 2014). Az oktatasi
adatbanyaszat egyik fontos kutatasi teriilete a hallgatok teljesitményének eldrejelzése. A
kutatasi iranyzat alapvetd gondolata az, hogy a hallgatok eddigi teljesitményei felhasznalhatok
jovobeni eredményeik eldrejelzésére (Bhardwaj — Pal, 2011; Chuchra, 2012; Vukicevic et al.,
2014). Tanulményunk is ebbe a korbe sorolhatd. A kutatas soran azt vizsgaltuk, hogy a mérnoki

szakokon milyen kapcsolat van a felvételi pontszam, a kotelezd tantargyak érdemjegyei és a
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zarovizsga mindsitése kozott. Egyetemiinkdn jelenleg gépész, kozlekedési és informatikai

szakiranyon folyik osztatlan mérndk-tanar képzés, ezért e harom mérnoki szakot valasztottuk.

2 Adatgyijtés és elozetes adatfeldolgozas

Adatokat kértiink a Tanulmanyi Osztalytol a Neptun tanulményi rendszer adatbazisabol. Mivel
a jelenlegi BSc tanterveink 2005-t6l hatalyosak, ezért a 2005 szeptembere 6ta beiratkozott,
nappali tagozatos gépészmérnok, kozlekedésmérnok és mérndk-informatikus hallgatok adatait
kértiik. Szakonként egy-egy olyan tablazatot kértiink, amelyik tartalmazza a Neptun kddot, a
hallgatd nemét, a megye kodjat (ha nyilvantartjdk), a felvételi pontszamot, a kotelezd

tantargyak érdemjegyeit és a ZV atlagot (ha mar végzett).

A Neptun adatbazisabodl szakonként kaptunk egy-egy Excel adattdblat. Ennek egy-egy sora
tartalmazta egy adott hallgato valamely kotelezo targybol szerzett érdemjegyének adatait: ezek
a Neptun kéd, a Nem, a Modulkod, a Modulnév, a Képzés jogviszony kezdete, a Megye, a
Felvételi Osszes pontszdm, az Oklevél eredménye szammal, a Statusz, a Félév, a Bejegyzés

érteke, a Targykod és a Targynév (lasd 1. tabldzat).
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11. tablazat: A gépészmérnoki szak adattablaja

Az adatok értelmezése a kovetkezo.

e A tablazatban a 2005. szeptembere Ota beiratkozott hallgatok szerepelnek.
e A megyét a hallgatok allandé lakcimébdl vették ki, akinek nincs kitoltve, annak

valdsziniileg nem magyar lakcime van.
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o A felvételi pontszam azoknal hidnyzik, akik atvétellel, vagy jogorvoslattal keriiltek be
a Neptun rendszerbe.

o A végzett hallgatoknal az ,,Oklevél eredménye szammal” mez0 ki van toltve.

e A targyakndl csak a kotelezd torzsanyagokat listdztattuk ki, és csak azokat, ahol a
hallgato érdemjegyet szerzett. Ahol csak aldirva vagy megtagadva bejegyzése van a

hallgatonak, azok a targyak nem jelennek meg a listaban.

Mivel az adattdblaban minden, 2005 ota beiratkozott hallgatd szerepel (a torolt és a
tagozatvaltd hallgatok is), ezért az adattdblabol a szamunkra érdektelen sorokat ki kellett
szlirniink. Csak azokat a sorokat hagytuk meg, amelyekben a hallgato statusza mezd ,,Diplomat
szerzett” vagy ,Zarovizsgat tett (NYV hianyzik)” bejegyzést tartalmaz. Mivel az
adatbanyaszati algoritmusok érzékenyek a hianyzé adatokra, ezért mindazokat a sorokat
elhagytuk, ahol a ,,Felvételi 6sszes pontszam” vagy az ,,Oklevél eredménye szammal”’mezd

ures.

Az igy kapott adattdbla még nem volt alkalmas az adatbanyaszati feldolgozésra. Az
adattablaban minden hallgatd annyi sorral szerepelt, ahdny érdemjegyet szerzett a kotelezd
targyakbol a tanulmanyai sordn. Olyan adattablara volt sziikségilink, amely hallgatonként egy-
egy sorban tartalmazza az 9sszes, szamunkra fontos adatot és tantargyanként csak a legutobbi,
numerikus forméban megadott érdemjegyet tartalmazza. A szdmunkra fontos mezdket
kijelolve az Excel kimutatas készitése funkcidjaval allitottuk el szakonként a kivant adattablat

(lasd 2. tablazat).
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12. tablazat: A kimutatas tabla

Ezt kovette az adattabla tisztitdsa. Az adattablabdl elhagytuk azokat a tantargyakat, amelyek
oszlopaban nem volt minden hallgatonal érdemjegy (ezek tantervi valtozasok nyomai a Neptun
rendszerben). Az igy kapott, tisztitott adattdbla mar alkalmas volt az adatbanyaszati

feldolgozasra.

A Neptun kod a hallgatd egyedi azonositasara szolgal, bemeneti valtozoként nincs szerepe.
Mivel 2005 ota a felvételi pontszamok kiszamitasanak szabdlyai tobbszor valtoztak, igy a
felvételi pontszamok kozvetleniil nem Osszehasonlithatok. A felvételi pontszamok bemeneti
valtozokeént valo felhasznaldsarol ezért le kellett mondanunk. Mivel a hatdron tali hallgatoknal
hianyzik a megye megnevezése, ezért a hallgatok teriileti megoszlasat sem vehettiik

figyelembe. Az eldrejelzésben hasznalt valtozok leirdsat a 3. tablazat tartalmazza.

Valtozo Leiras Szerep
Oklevel eredmenye szammal az oklevél atlaga input
Ertéke: 2,0-5,0
Tipusa: valds
érdemjegyek a hallgatok osztalyzatai a kotelez6 targyakbol input
Ertéke: 1-5
Tipusa: egész
Oklevel minositese az oklevél mindsitése output
Ertéke: kivalo/jo/kozepes/elégséges
Tipusa: nominalis

13. tablazat: A valtozok leirasa

3 Az osztalyozo algoritmusok automatikus értékelése
A hallgatok tanulmanyi eredményeinek elorejelzésére az osztidlyozo algoritmusokat
hasznalhatjuk fel. Az IBM SPSS Modeler szamos osztalyozo algoritmust tesz elérhetové.

Ezek a kovetkezok:

e Dontési fak (C&R Tree, QUEST, CHAID és C5.0);
e KNN;

e Neuralis halo;

o SVM,

e Bayes halo;

e stb.
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Az IBM SPSS Modeler lehetdséget biztosit arra, hogy az Auto Classifier modell
segitségével tobb osztilyozo algoritmust lehessen egyszerre kiprobalni és értékelni. A
gépészmérnoki adatokat feldolgozd AutoClassifierG15 stream felépitését az 1. dbra

mutatja.

o I i

A E AR Q@ Kk X

Lre—n g AeOst BRON L Gae el BOMpE G L I M
e @ eee@@eE s % W 5 (EDE e

e e L R T

47. abra: Az AutoClassifierG15 stream

Az AutoClassifierG15 stream az adatok beolvasasa utan az Oklevel eredmenye szammal
valtozobol eldallitja az Oklevel minositese cél valtozot a Tanulményi- és vizsgaszabalyzat
eldirasai szerint, azaz a valos atlagokbol diszkrét kategoriakat allit el (lasd 4. tablazat). Az

osztalyoz6d algoritmusokhoz ugyanis diszkrét (nomindlis vagy bindris) cél valtozéra van

sziikség.
Az oklevél dtlaga | Az oklevél mindsitése
4,51-5,00 kivalo
3,51-4,50 jo
2,51-3,50 kozepes
2,00-2,50 elégséges

14. tablazat

Ezt kovetden a stream az adatokat egy tanuld és egy teszt particiéra osztja, majd az

Oklevel minositese cél valtozd beallitasaval lefuttatja az automatikus osztalyozast. A
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modellekhez egy Elemzés és egy Ertékelés node-ot kapcsoltunk az egyes algoritmusok

hasznéalhatosaganak megitéléséhez.

Az Auto Classifier modell felkinalja szamunkra az adott bemeneti és kimeneti adatok alapjan
elérhetd osztalyozo algoritmusokat. Ezeket az osztalyozas pontossaga vagy a hasznalt valtozok
szdma szerint lehet rangsorolni. Esetiinkben fontos szempont még az is, hogy az adott
algoritmus meg tudja-e hatirozni a prediktor fontossagat. A prediktor fontossaga azt mutatja,
hogy az adott bemeneti valtozonak (prediktornak) milyen szerepe van a modellben. A prediktor
fontossaga relativ mutatd, az egyes prediktorokhoz tartozé értékek dsszege 1,0. A prediktor
fontossaganak nincs kdze a modell pontossagahoz. A haszndlhaté modellek kivalasztasa

szamos futtatast igényld, hosszadalmas folyamat.

A gépészmérnoki adatokkal lefuttatott Auto Classifier node kimenetét a 2. dbra mutatja. A
lehetséges modellekbdl négy maradt versenyben. Ezek koziil a legpontosabb a neuralis halo,
¢és a legtobb bemeneti valtozot is ez veszi figyelembe, ezért a tovabbiakban ezt célszerti

elorejelzésre hasznalni.

Y[ fm]

‘ | File ) Generate & View

Uodel| Graph Summary | Setings Amotatons
Sorthy:  |[Use = | @ Ascending © Descending @ W View: |Testing set =

Build Time Owverall Mo. Fields
o
LEE EELL TR (mins) Accuracy (%) Used ‘
W I I M Meural Met 1 =1 64,186 34
i I i Say Quest 1 <1 50,624 12
i I I A@/ C&RTree1 <1 59,624 10
« I I £¥ CHAID 1 =1 59,624 7

ok J[cance oo || Beset]

48. abra: Az Auto Classifier node kimenete
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A mérnok informatikus €s a kézlekedésmérndki adatokkal lefuttatott Auto Classifier node
esetében is a neuralis halo bizonyult a legjobb valasztasnak. A neuralis halo hasznalhat6sagi

adatait a harom szak esetében az 5. tdblazat mutatja.

Modulnév Az osztilyozas pontossaga A hasznalt bemeneti valtozok szama
gépészmérnoki 61,184 34
kozlekedésmérnoki 59,474 38
mérnok informatikus 78,667 29

15. tablazat: A neuralis halé hasznalhatésagi adatai

Megjegyzésre érdemes, hogy a neuralis halo altal hasznélt bemeneti valtozok szdma
megegyezik az adattdbldban szerepld kotelezd targyak szaméval, vagyis mas modellektdl

rom .

eltérden mindegyik targyat figyelembe veszi a fontos prediktorok meghatdrozasanal.

4 Eredmények, értékelés
A neurdlis halé kimenete szerint a gépészmérnoki (BSc) szakon az aldbbi tantargyak
szamitanak fontos prediktoroknak az oklevél mindsitése szempontjabol (lasd 3. dbra). Az

abran az értelmezés megkonnyitése érdekében a tantargykddok mellett feltiintettiik a targyak

yy .
nevet 1s.
Predictor importance
Targut: Ghleval_minesitess
Mogdstan MGl ASOET 3
Miéréstech. 1 L AJGET
Eiakika HGE_RI00T_1
HE- s dramd, 3 POOD_AGO0M_Z
Megmunk. £ 2 MOl _a0E 3
Végeselem m RAS_ASOOT 1
.
Mirn aeyagak  NOEAJIDDL !
Jarmdivek HEHE_RDEE 1
HE- 65 draml, 1 PO_sS084
Megmunk £ 1 OB _AJE_
t T " : :
N = L o B "
[RAIAEEY [T |
| i >
Laadl Impsaiant e

49. abra: Az oklevél minésitésének fontos prediktorai a gépészmérnoki (BSc) szakon
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A tantargyak mindegyike gépészeti jellegili alap- illetve szakmai targy. A Mozgastan tantargy
a legfontosabb prediktor. Joval kisebb a Méréstechnika 1, a Statika, a HO- és aramléstan 2, a
Megmunkalasi technolégidk 2, a Végeselem modszer, a Mérndki anyagok és a Jarmiivek
targyak prediktor fontossaga. Valamivel kisebb a Ho- és aramlastan 1 és a Megmunkalasi

technologiak 1 tantargyak prediktor fontossaga.

A neurdlis hal6é kimenete szerint a kozlekedésmérnoki (BSc) szakon az aldbbi tantargyak
szamitanak fontos prediktoroknak az oklevél mindsitése szempontjabdl (lasd 4. dabra). Az

abran az értelmezés megkonnyitése érdekében a tantargykddok mellett feltiintettiik a targyak

y, .
nevet 1s.
Predicter Importance
Tasqet Dklevel aminoes s
kogl ismeretek HOE_JE002 1
Morgistan HOE_AGNG2_3
Kil, gard. 2 WGB_LO0g2_ 2
Gépszerkt. 1 HOE_ALSID_1
(TR ———— - T -
Kirlekedistan  NOD_RDI0_I
K, infarm L1
Palidcis, b FGE_FMEa1_1
K, ker. techn, 1 MOE_LODOL 1
Logisarika 1 WGE_LOS_1
1 ' ;
58 W i ] s 18
s W] L |
e Lecot f
1 1 i I
= z Mol Irpanant

50. abra: Az oklevél minésitésének fontos prediktorai a kozlekedésmérnoki (BSc) szakon
A tantargyaknak csak egy része kozlekedési jellegli alap- illetve szakmai targy. A Jogi
ismeretek és a Mozgastan tantargyak a legfontosabb prediktorok. Joval kisebb a Kozlekedés-
gazdasagtan 2 és a Gépszerkezettan 1 targy prediktor fontossaga. Valamivel kisebb a Mérnoki
anyagismeret, a Kozlekedéstan, a Kozlekedési informatika, a Miiszaki kémia, a Kozlekedés

kereskedelem technikaja 1 és a Logisztika 1 tantargyak prediktor fontossaga.

A neuralis halé kimenete szerint a mérnok informatikus (BSc) szakon a kovetkezd tantargyak

szamitanak fontos prediktoroknak az oklevél mindsitése szempontjabol (lasd 5. dbra). Az
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abran az értelmezés megkonnyitése érdekében a tantargykodok mellett feltiintettiik a targyak

nevét is.
Predictor Importance
Targuk: (ikdevel_minouftess
O, renadizeneh G0 BE0s_1
Seoitveriechn, O _Ban _"|
Seabdbyorist 00 _BaE3ET_1
Seg. architekt HOE_PEI04_1 |
Digit, halés HGE_MA0E_1
Kongard.tan 1GE_AKDOE_1
Lim. algobea '-"-F_I-I'".'E-'_.'|
Ver. inf. rendsz On_Ba I
Refdibi FinLegr MOR_BA T A
Disskrét matem,  MOB_MAD0T_1
o T . T T o)
¥
Lt bovgicsri aink T

51. abra: Az oklevél mindsitésének fontos prediktorai a mérnok informatikus (BSc) szakon

A tantargyaknak csak egy része informatikai alap- illetve szakmai targy. Az Operacios
rendszerek tantargy a legfontosabb prediktor. Joval kisebb a Szoftvertechnologia és a
Szabalyozastechnika targyak prediktor fontossaga. Valamivel kisebb a Szamitogép
architekturak ¢és a Digitalis halozatok tantargyak prediktor fontossaga. Még kisebb a
Kozgazdasagtan, a Linearis algebra, a Vezetdi informécios rendszerek, a Rendszerintegralas

¢és a Diszkrét matematika és kodelmélet targyak prediktor fontossaga.

A kapott eredményekrdl tdjékoztattuk a Miiszaki Tudomanyi Kar vezetését. Az oktatés
eredményességének novelése érdekében célszerli lenne ezeket az eredményeket a
szakvezetokkel, az érintett tdrgyak oktatoival és az adott szak hallgatéi 6nkorméanyzatanak
képviseldivel is megismertetni. Az oktatokkal és a hallgatok képviseldivel folytatott
konzultacid segithet feltarni az egyes targyak prediktor fontossdga mogdtt meghuzodd ok-
okozati Osszefiiggéseket, a tananyag tartalmaval, az oktatds modszereivel €s a szdmonkérés

rendszerével kapcsolatos kritikai észrevételeket.
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Kihivasok ¢s sikerek a videos tananyagok tomeges
alkalmazasaban

Cikkiinkben a vide6 alapti e-learning tananyagok tervezésével, fejlesztésével ¢és
felhasznalasaval kapcsolatos tapasztalatokat szeretnénk megosztani, illetve feltérképezni a

kapcsolodo a jovobeli fejlesztési lehetdségeket.

1 Bevezetés

A 2014 4prilisdban elindult, megajult koztisztviseldi tovabbképzési rendszer a koriilbeliil
75.000 f0s célcsoport szamdra jelentdés mennyiségli kotelezd képzést ir eld. A képzések nagy
volumene, a résztvevok tavolsaga, ¢és a koltséghatékonysdgra torekvés miatt az Uj

tovabbképzési rendszer egyik alapveto pillérét az e-learning képzések jelentik.

A Massive Open Online Course (MOOC) szolgaltato oldalak sikere megmutatta, hogyan lehet
jelentds tomegeket hatékonyan tanitani videos tananyagok felhasznalasaval ugy, hogy a képzés
interaktivitasa is megmaradhasson. Ez inspiralt minket, amikor a Nemzeti Ko6zszolgalati
Egyetem AROP 2.2.19 projektjének keretein beliil kifejlesztettik sajat videds oktatasi
modszertanunkat, mely alapjan Osszesen 100 komplex e-learning képzési programot
készitettiink el. Cikkiink elején bemutatjuk, milyen szempontok alapjan valasztottuk
képzéseinkhez a videds tananyagokat, és a projekt tervezésekor milyen eldzetes fejlesztési
folyamatot allitottunk fel. Ezutan ismertetjiik, hogyan valdsult meg a fejlesztési folyamat a
gyakorlatban: milyen forrasanyagokbdl all 6ssze a kész tananyag, azokat milyen szerepldk
készitettek eld, illetve hogyan tortént végiil a feldolgozasuk és a kész tananyagok Osszeallitasa.
Az egyes 1épések kapcsan megmutatjuk a fobb kockdzatokat és kritikus pontokat, illetve ezek

kezelésének altalunk azonositott lehetdségeit.

Egy-egy altalunk kifejlesztett képzési program 5-7 videés modulbol all, igy dsszesen mintegy
600 videds tananyagot készitettiink kevesebb mint 8 honap alatt. Ez csak ugy valosulhatott
meg, hogy a tananyagok gyartasat automatizaltuk: a komponensek megfeleld paraméterezése
esetén egy altalunk fejlesztett program végzi a fogalomtarak ¢és tesztkérdések osszeallitasat, de

még a videok vagasat is. Ez természetesen a tananyagokban eléfordulo egyedi elemek szamat
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jelentésen korlatozza. Cikkiink masodik részében ismertetjiik a tananyagok tovabbfejlesztési
lehetdségeit, melyek koziil kiemelt helyen szerepel a képzési programok egyedibbé, személyre
szabotta tétele. Ennek elsd szintje, hogy a videdk mélyebben épitsenek az egyes témak
jellemzdire, tobb egyedi technologiai és modszertani megoldast tartalmazzanak. A masodik
szint a képzési programok adaptiv felépitése, ahol a tanulok gyakrabban kapnak rovidebb
tananyagokat, az el0rehaladas sziikkebb idOkeret szerint iitemezett, viszont a bejarhat6 tanuloi
utvonalak alkalmazkodnak az egyéni tuddshoz ¢és a munkakoér alapjan szilikséges
kompetencidkhoz. A harmadik szint pedig okostelefon alkalmazasok bevondsa a képzés
terliletére, hiszen az eszk0zok széleskorli haszndlata és konnyli kezelhetdsége remek
lehetdségeket rejt magaban a személyre szabott, elsdsorban gyakorlast tdmogato, adaptiv

megoldasok implementalasara.

2 Nemzetkozi gyakorlatok, videos tananyag trendek

Az éltalunk valasztott videds formatumhoz az inspirdciét az online szabadegyetemek
kurzusformai adtak. A MOOC-ok (Massive Open Online Course) esetében a tudas alapvetd
atadasa rovid, sok esetben interaktiv videds formatumban zajlik, a megszerzett tudast pedig

tesztek és kvizek segitségével ellendrzik.

Az online elérhetd, barki altal szabadon felvehetd kurzusok 0 vilagat nem sziikséges mar
bemutatni. A MOOC-ok, az online szabadegyetemek viharos gyorsasaggal vallnak egyre
népszeriibbé. Az elsOnek tekinthetd ilyen kurzus még 2008-ban indult 2300 fével a manitobai
egyetemen (Educause, 2011), az igazi attorést pedig a nagy presztizsii amerikai egyetemek
piacra lépése hozta el. Els6sorban az edX platformot non-profit formaban miikodteté MIT és
Harvard, illetve a Coursera kiinduld bazisat jelentd Stanford bejelentkezésével. Manapsag a
2012-ben alapitott, legnagyobbnak szamit6 online kurzusszolgéltaton, a Coursera-n mar kozel
12 milli6 regisztralt felhasznald valaszthat az oldalon elérhetd tobb mint ezer kurzusbol.
Vilagviszonylatban pedig tobb tucat szolgéltatd versenyez a tanulni vagyod kozonségért,
melyeken keresztiil 2014-ben 200%-kal nétt az elérhetd kurzusok szama. (Haytova, 2015) Az
els6 nem amerikai szolgaltato, amely elérte az 1 millios felhaszndloi tabort a spanyolajktiakra
fokuszalé MiriadaX, de a legnagyobbak kozott emlithetjiik még a fenti példakon tul a Canvas
Networkot vagy a FutureLearn szolgaltatot. A harom legnépszeriibb kurzuskategoria
sorrendben: bdlcsészettudomany, szamitastechnika és programozés, iizleti tanulmanyok.
(Shah, 2014a) A legnépszeriibb kurzusok kozott megtalalhatunk mesterséges intelligenciaval,
326



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

az 1j vallalkozasok inditasaval, programozassal és a modern kortars koltészettel foglalkozd

kurzusokat. (Online Scools Center, 2015)

A nagy felhaszndloszam ¢€s népszeriiség mellett az elmult években mar komoly
jovedelmezdség is jellemzi a nagy oldalakat. A Coursera 2014-ben havi 1 millié dollaros
bevételt realizalt a tanusitvanyok értékesitésébdl. (Shah, 2014b) Felhasznaloi oldalrdl egyre
komolyabb igény jelentkezik a ,,mini diplomanak™ tekinthetd, kurzusok sorozatabol allo
képzések irant, amelyek jelenleg kisérleti fazisban zajlanak tobb szolgaltatonal pl. a Georgiai
Technologiai Egyetemen. Egy mésik igéretes fejlesztési irany a ,,capstone” projekt keretében
bevezetett, specializacios gyakorlati elem. A projektben résztvevd tanuldk a tanusitvanyok
megszerzése utan vallalatoknal tolthetnek el gyakorlati id6t, amely ugyancsak a képzés része.
(Lardinois, 2015) Az 0j trendekbe illeszkedik az Udacity nanoDegree modellje, amelyben
vezetd IT cégekkel egyiitt készitett kurzusokat és feladatokat végezhetnek el havidij ellenében
a felhasznalok. Ezek a képzések elsdsorban az egyetemi képzéseket kiegészitd IT ismeretek
ujszerti bemutatasara fokuszalnak. (Udacity.com, 2014) Az Udacity-t alapitd Sebastian Thrun
azt josolta, hogy 50 éven beliil 10 intézmény fogja vildgviszonylatban biztositani a
felsdoktatast. (Leckart, 2012) Thrun azdta csokkentette elvardsait, és példaul a véllalati
tréningek iranyaba forditotta a Udacity tizleti elképzeléseit is. Egy masik komoly, altalanos
problémédja az online szabadegyetemnek az igen nagyszamu, 90% feletti lemorzsolodas. A
MOOC-ok jovojét illetden a nagyobb egyéni testre szabhatésag (automatizmusok altal) az
egyik fontos cél, illetve az, hogy az egyetemek megtanuljdk haszndlni ezeket a platformokat,
¢s egyszerre €rjenek el sok hallgatot, de kdzben biztositsdk az egyéni fejlddési iranyokat.
(Pope, 2014) A komolyabb egyéni haladés igénye €s a valodi nyitottsag igen fontos a MOOC
felhasznalok szdmara, az idei évben mar szamos igény alapu (on-demand) kurzus indul,
amelyek esetében nem az ismert szemeszter logika érvényesiil, hanem a tanulok egyéni tanulasi
tempoja. Ebben komoly tényezOk lehetnek a nagy amerikai egyetemek, ahol most
,probalgatjak” kevert formaban egyiitt kezelni az egyeldre elsésorban kiegészitd funkcidt

jelentd MOOC kurzusokat, sajat hagyomanyos kurzusaikkal. (Shah, 2014a)

A felhasznalok komoly érdeklddése mellett a kurzusok készitéi szamara is 0j kihivast jelent a
tartalmilag és technikailag is minél magasabb szinvonalt kurzusok fejlesztése. Az edX
esetében, a Harvard egy tobb mint 50 f0s produkcids studiot tart, de a Courseran is egyre

komolyabb videods tartalmakon dolgoznak profi televizidés szakemberek bevonésaval. (UL,
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2015) A leideni egyetem Coursera kurzusa 6 honapig késziilt és 45 nap munkaterhelést jelentett
az oktatonak, aki ,,mogott” folyamatosan dolgozott még egy tanarsegéd is. A megjelenéshez a
tdmogatast az egyetem online oktatd laborja tdmogatta videod készitésben jartas szakember,
vago, e-learning modszertani szakértd, projektvezetd és média tréner segitségével. (Shah,
2014b) A bostoni egyetem a MOOC kurzusok készitését a mozi filmek forgatasadhoz hasonlitja,
egyfeldl a résztvevo szakértok széles kore miatt, masfeldl a tervezési és kivitelezési munkak
Osszetettsége miatt. Esetiikben is timogatja az oktatot egy tanarsegéd, 6 biztositja a tematikat,
az oktatasi tartalmat, az alapul szolgald irott, audio ¢és video tartalmakat, a feladatok leirasat.
Oket tamogatja egy koordinétor, és egy e-learning szakért6 csapat, akik az elsd kapavagastol,
a kurzus lezarasaig biztositjak a modszertani €s technologiai szaktudast. Feliigyelik a kurzus
lefolyasat és értékelik azt, tamogatjak a marketinget. Ok biztositjak a kapcsolatot a technologiai
¢s média szakemberekkel, kapcsolatot tartanak jogi €s adminisztrativ kérdésekben, példaul az
edX platform fejlesztdivel. A bostoni egyetem altalanos leirasa szerint az elsé alkalommal 2-3
teljes szemeszternyi idOraforditast igényel az oktatok részérél a MOOC kurzus 9sszeallitasa 4-
6 honapos id6tav alatt. A videos tartalmak esetében maximum 5-10 perces videods eldadasok
elkészitése a cél. Koriilbeliil 90 percnyi ,,hagyomanyos” kurzus anyag 30 percnyi MOOC vide6
anyagnak feleltethetd meg. (DLI, 2015) A barceloniai egyetemen 10-15 perc a kitlizott video
hosszusag. itt az amerikai egyetemekhez képest egyszerlibb technikai koriilmények kozott
készitik a kurzusokat. Jellemzden az oktatok sajat maguk rogzitik a videos tartalmat, melyen
osztott képernyon jelenik meg a prezentdciod és az oktatd. A feliratot a Coursera biztositja
szamukra, a kérdéseket pedig az oktatok iddzithetik. Az egyetem szamitastechnikai

eszkozoket, illetve technikai csapatot biztosit a videok utémunkalataihoz. (UAB, 2015)

Az MTI kutatéi kozel 7 millié videds tartalmat atvizsgalva (Guo et al., 2014) az alabbi

megallapitasokra jutottak a tanulok figyelmét illetéen:

e A videok legyenek rovidek. Ne legyenek rovidebbek 6 percnél, de a készitok vegyék
figyelembe, hogy a 9. perc utdn a figyelem elkezd csokkeni és a 20. perc utdn az
»internet nyer”, vagyis a felhasznéalok elkezdenek massal foglalkozni.

e Leginkabb a 12 percnél hosszabb videdk esetében megfigyelhetd, hogy a tanulok
jobban szeretik az informalis hangulati felvételeket, ahol az oktatd példaul a sajat

irodaja asztala mogott iil, mint amikor profi stadidkoriilmények kozott lathatd. A
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kutatok meglatasa szerint a vide6 igy sokkal inkabb egyéninek, csak az adott tanulo
szamara készitettnek tlinik.

e A tanulok szeretik a kiilonbozé eldadéds-technikakat keverd megoldasokat. Ezek
lehetnek: ,,beszEld fejek™, €16 kurzusokrdl felvétel, narralt prezentaciok (jellemzden
Powerpoint), képernydvideok, vagy Khan Adacemy stilusu videdk hangaldmondassal,
irassal és rajzolassal. A kizardlag tantermi felvételeket kinalo videokat egyéltalan nem
nézik a tanulni vagyok.

e A tanuldok az eldadasokat altaldban egyszer nézik meg, mig a tamogatd videdkat
tobbszor is. Erdemes a tamogato videokat konyvjelzékkel kiegésziti, hiszen a tanulok
ugyan rovidebb, 2-3 perces etapokra, de gyakrabban visszatérnek.

e Nyilvanvalé megallapitasnak tlinik, de a lelkesebb(nek tind) vagy energikusabb(nak
tlind) eléadok kedveltebbek. Az mar kevésbé nyilvanvalo, hogy ezt a hatast jellemzden
az oktatok gyorsabb beszéde biztositja.

o Masfélszer vagy akar kétszer annyi ideig figyelnek a tanuldk azokra az oktatdkra, akik
az eléadas kozben irtak (kézirdssal vagy annak tiind irassal) vagy rajzoltak digitalis
tablara, mintha csak a prezentaciojukat narraltak volna. gy sokkal dinamikusabbnak

tlinik a tartalom. (Guo, 2014; Landry, 2014, Nielson; 2014)

A nemzetkozi példak vizsgalata soran tapasztalt pozitiv gyakorlatokat sajat videods
formatumunk és tartalmaink fejlesztésénél is igyekeztiink maximalisan figyelembe venni,
természetesen — ahogy azt a késObbi részekben megmutatjuk — a projekt kiilsd és belsd
korlatainak, lehetdségeinek (példaul a rovid hataridd, és rengeteg fejlesztendd video, hogy csak

legfontosabbakat emlitsiik) figyelembe vételével.

3 Fejlesztési folyamat

Ebben a fejezetben bemutatjuk, milyen folyamat szerint terveztiik elvégezni a videds e-
tananyagok fejlesztését a projekt induldsakor. Az altalunk felallitott fejlesztési folyamat
véleményiink szerint nem csak a vizsgalt projektben, hanem szdmos mas e-learning tananyag-
fejlesztésben 1is felhasznalhatd, tovabbfejleszthetd. A fejezet alapjaul a projekt

megvalosithatosagi tanulmanya szolgal.

1) Képzési igények beérkezése
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A folyamat elsO 1épése a képzési igény megfogalmazéasa és tovabbitasa a fejlesztésekhez
felallitott e-learning tananyagfejlesztd (projekt)szervezet (tovabbiakban tananyagfejlesztok)
felé. A szervezetet ugy kell felépiteni, hogy munkatarsai kozott modszertani és technologiai
tananyagfejlesztd  szakemberek,  tananyagszerkesztOk, = multimédias  szakemberek,

gyartasvezetok és projektmenedzserek egyarant megtalalhatoak legyenek.
2) Igényfelmeérés a célcsoport korében

AC-interju €s fokuszcsoportos kvalitativ modszerek segitségével felmérések elvégzése adott
képzési program célcsoportjdnak tudas- és kompetenciaszintjérél, valamint attitiidjérél. A
felmérés célja az igényekhez minél inkabb testre szabott megoldasok, tartalmak fejlesztése, a

tanulasi motivacio felkeltése és fenntartasa.
3) Kévetelmeny-specifikacio

Ebben a 1épésben a beérkezd képzési igények alapjan a tananyagfejlesztok modszertani csapata
elkésziti a képzési programalapito és programfejlesztési dokumentumot (képzési PAD), amely
tobbek kozott tartalmazza a képzési kimeneti kovetelményeket, a képzési célcsoportot, az
eréforrasigényeket, a fejlesztés iitemezését és hatarideit, illetve az egyéb specifikacidkat (pl.
sziikséges-e fokuszcsoportos validdlds a tananyagfejlesztéshez). A képzési PAD-ot a
Programiranyité Bizottsag (PIB) fogadja el, amely egyarant tartalmaz pedagogiai/didaktikai
szakért6t, technologiai szakértt/gyartasvezetdt, képzésszervezd koordinatort, szakteriileti

feleldst (altalaban kiilsé megbizott) és a projekt menedzserét is.
4) E-tananyag szerzok kivalasztdsa

A képzeési PAD alapjan a projektmenedzsment lebonyolitja a szerzOk kivalasztasat, vagyis
gondoskodik a szakértdi palyazatok kiirasarol, a megfeleld szerzok kivalasztasarol, valamint

lebonyolitja a szerzokkel valo szerzdédéskotést.
5) Modszertani felkészités

A szerzOk/forgatokonyvirok moddszertani felkészitése egy 2x6 o6rds workshop keretében

torténik meg. A felkészit6ét a modszertani csapat szervezi €s tartja meg, tematikdja:

e 1. nap — Aéltalanos felkészitd: alap forgatdkonyvsablon kitoltésének mikéntje,

alapszabalyok, szerkesztési keretek, lehetdségek.
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e Az I. nap utan minden szerzd oOnalldéan elkésziti az adott tananyagra vonatkozo
ontologiai térképet, amely a tananyag kifejlesztésére vonatkozo, az egyes lépéseket,
Osszefiiggéseket jelolo tervezési dokumentum.

e 2. nap — interaktiv szakmai forum: konzulticio a tananyagszerzokkel, mely sordn a
fejlesztdcsapat részérdl a pedagogiai/didaktikai illetve a technoldgiai/IT szakértokkel a
szerzOknek lehetdsége van megvitatni az ontoldgiai térképet, valamint a szakértdk

tovabbi tanacsokkal, javaslatokkal latjak el a szerzoket.
6) Forgatokonyvsablon testreszabdsa

A modszertani felkészitd terméke az érintett tananyagokra vonatkoz6 forgatokonyvsablon,
mely az alap formatumon, elvarasokon tul tartalmazza a szerzo tananyag-specifikus otleteit,

javaslatait is.
7) Forgatokonyv készitése

A forgatokonyvsablon alapjan a szerzOk elkészitik az adott e-tananyagra vonatkozé
forgatokonyvet. A forgatokonyvirds sordn a tananyagfejlesztok folyamatos didaktikai,

mddszertani, valamint technolédgiai és IT szakértdi tdimogatast nytjtanak a szerzéknek.
8) Forgatokényv validalasa, gyartdsi terv elkészitése

Az elkésziilt forgatokonyv szakmai validalasat szakteriileti lektor, modszertani validalasat a
tananyagfejleszték modszertani munkatarsai végzik. A forgatokonyvet nyelvhelyességi
szempontbol nyelvi lektor ellenérzi. A tananyagfejlesztd csapat gyartasi tervet készit a
tananyaghoz, amely technologiai és IT szempontbol ad meg specifikaciokat a gyartd szamara.
A gyartasi terv tovabba iranymutatéast tartalmaz arra vonatkozoan, hogy a tananyaggyartas
mely elemét lehetséges megoldani belsé eréforrdsok felhaszndlasaval, és mely elemek

gyartasat sziikséges kiszervezni.
9) Munkamegrendelés

A gyartasi terv alapjan sziikség esetén a projektmenedzsment csapat rendeli meg a kiszervezett
feladatokat a kiilsé szallitdé cégektdl. Az erdéforrdsok tervezésekor figyelembe veendd
szempont, hogy meglehetdsen nehezen tervezhetd a gyartas litemezése, illetve egy idében tobb

tananyag gyartdsi folyamata Osszetorlodhat. Ezért a rendelkezésre allas rugalmassaganak
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biztositasa érdekében érdemes lehet tobb szallito céggel keret-megallapodast kotni, igy
gyartasi csucs idején is garantalhatd a kiszervezett gyartasi feladatok gyors és hatékony

kivitelezése.
10) E-tananyag gyartasa illetve technologiai tesztelése

A gyartasi folyamatot a gyartdsi tervben meghatarozottak értelmében a belso
tananyagfejlesztdi csapat és/vagy kiilso szallitok végzik. A tananyagfejlesztok részérél minden

esetben a technologiai szakértd/gyartasvezetd koordindlja a gyartas folyamatat.
11) E-tananyag validdlasa, visszaellenorzés

Az elkésziilt tananyag validalasa fokuszcsoportos tesztelés keretében torténik, mely soran a
késobbi felhasznalok csoportos interju keretében direkt visszajelzést biztositanak az e-
tananyag tartalméval, kezelhetdségével, hatékonysdgaval kapcsolatban. Az e-tananyagra

vonatkoz6 végsd jovahagyo dontés meghozatalara a PIB jogosult.
12) Kurzus kialakitasa, kurzusmenedzsment

A kurzus az az e-learning rendszer altal biztositott feliilet, ahonnan a tananyag elérhetd a
tanuloknak, és ahol emellett szamtalan kiegészitd lehetdséget talalnak mind tartalmi
(fogalomtar, vide6 gyljtemény, linkgyljtemény stb.), mind kommunikaciés (férum,
csevegdszoba, lizenetkiildési lehetdség, blog stb.), mind pedig értékelési (leadandé feladatok,
gyakorlo és vizsga tesztek, pontozas) szempontbol. A tananyagoktdl eltéréen a kurzus nagyon
gyors, az oktatas fajtajatol fliggden akar napi szintii frissitéseket és ellendrzéseket kdvetel meg
az oktatoktol. A kurzusmenedzsment keretében a technoldgiai szakértd/gyartasvezetd
kialakitja ezt a feliiletet (betolti az elkésziilt és validalt e-tananyagot, 1étrehozza az egyéb
tartalmi, kommunikaciés ¢és értékékelési elemeket), majd a késdbbiekben a tutorok
folyamatosan frissitik és karbantartjdk (megvélaszolja a tanuldi lizeneteket, értékeli a

teljesitményiiket stb.) azt.
13) Toborzas a képzésre, képzés lebonyolitasa, hatasvizsgalat-elemzés

Végezetik a képzés szervezdje tanuldkat toboroz az elkésziilt képzésre, és a tutorok
kozremiikodésével lebonyolitja a képzést. A képzés hatasvizsgalat elemzése a

tananyagfejlesztd €s az eredeti képzési igény gazdajanak kozos feladata, mely torténhet példaul
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az e-learning keretrendszer statisztikai, elégedettségmérd kérddiv, tudasszint mérd tesztek

vagy etnografiai interjuk segitségével.

4 A tananyag felépitése

Az el6zbéekben ismertetett fejlesztési folyamatbol a 3) kovetelmény-specifikacio pont a vizsgalt
projekt esetében abban kiilonleges volt, hogy viszonylag sziik id6 alatt (kevesebb mint 8 honap)
kellett viszonylag sok tananyagot (kb. 600 videot) fejleszteniink. A nemzetk6zi gyakorlatoknal
is emlitett idOigényhez képest ez jelentds terhelést jelent, igy olyan specidlis tananyag

kifejlesztésére volt sziikség, amely egyszerre felel meg két szempontnak:

1. rendelkezik egy olyan univerzélis kerettel (tananyagmotor), amelybe viszonylag
egyszerlien betolthetdek a kész komponensek (jegyzet, ppt, videok) és eldallithatd a
kész tananyag,

2. a komponensek betoltése (gyartas) minél nagyobb részben automatizalhato, igy

csOkkentve a gyartds munkaigényét.
A kovetkezokben ezen két jellemz6 mentén mutatjuk be a fejlesztések eredményét.

4.1 Tananyagmotor
A kifejlesztett tananyagmotor felépitését az /. dbra mutatja be, a legfontosabb funkciokat
roviden itt is ismertetjiik, de a teljes struktiira mitkodés kdzben megtekinthetd az alabbi linken®

talalhatd — egyébkeént a képzés tanuldinak szol6 — bemutatd videdban.
A fejlécben talalhat6 a keresd €s a tananyag meniipontjai.

1. Kereso: szabadszavas keres, mivel az eldadas videdként van rogzitve, igy a felirat
tartalmaban keres. A legtobb mai kereséhoz hasonléan mar gépelés kozben mutatja a
talalatokat, jelolve hogy a videdban hol (pp:mm) fordul elé az adott kulcssz6. Kattintasra a

vide6 megfeleld részére ugrik.

> https://probono.uni-nke.hu/upload/help/tutorials/ilias_tutorial.mp4
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hasznot jelenti, az a kdzszolgalatban természetesen nem jelentkezhet ilyen mojion
Hiszen a kozszolgalatban sokkal inkabb a kozfeladatok megfeleld ellatasa, illetve, oly;\

ellatasa lesz ez a hatékonysag mutatd, ami alapvetéen az Ugyfél, az emberek, jaz 12
allampolgarok elégedettségét, és a feladatok megfelel elvégzését mutatja nekfink.

R Magaban a kdzszolgalatban, kézigazgatasban alapvetéen nagy jelentésége vah a
_— \
9 I |“(\: 18 B @ SZECHENYI TERV 13 | "\ ugrés a lap tetejére

52. abra — A tananyagmotor (Forras: sajat abra)

2. Adatlap: a tananyaggal kapcsolatos legfontosabb adatokat jeleniti meg, mint a tananyag
targya, nyelve(i), a képzési és kimeneti kovetelmények, tanulményi eléfeltételek, javasolt

tanulasi id6tartam, vagy kotelezd/ajanlott irodalom.

3. Szakanyag: a tananyaghoz tartozo tankonyv/jegyzet. Egységes eldirdsok szerint tordelt

dokumentum PDF formatumban, ami online, a tananyagon beliil nyilik meg felugr6 ablakban.
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4. Fogalomtar: a tananyaghoz tartozd legfontosabb fogalmak ¢és magyardzataik listaja
tablazatos formatumban. A szakanyaghoz hasonldan szintén felugré ablakban, de a tananyagon
beliil jelenik meg. Tartalmaz egy kiilon szabadszavas keresdt is, amely valos idoben sziiri a

fogalmak listdjat a keresett kifejezés szerint.

5. Letéltések: innen lehet letdlteni a tananyaghoz tartozé szakanyag (tankonyv/jegyzet) PDF
alloményat, az eléadashoz tartoz6 didkat, a vide6 feliratdt (TXT), hangsavjat (MP3), vagy
magat a videot (MP4) formatumban. A tananyagok tervezésekor fontos alapelviink volt, hogy
a tanulok az Osszes épitéelemet kiilon-kiilon is le tudjék tolteni, és a tanuldsi stilusokhoz
leginkabb illeszkedd eszkdzon (e-kdnyv olvaso, mp3 lejatszo, okostelefon stb.) fogyasztani a

tartalmat.

6. Segitseg: megillitja a vided lejatszasat, és megjelenit egy Uj réteget a tananyagon, ahol
magyarazo szovegek ¢€s jelolések segitségével a konkrét videdn magyarazzuk el a tanulénak az

e-tananyag hasznalatat.
A kovetkez0 rész maga a lejatszo, ami a videdkat megjeleniti.

Ez egyrészt az alapvetd gombokat tartalmazza, mint: 7.-8. navigdcios lehetdségek, 9.
lejatszasi ido, 10. hangerd-szabadlyozo, 11. teljes képernyos mod. 12. felirat

ki/bekapcsolasa, 13. felirat megjelenitése.
Masrészt olyan interaktiv elemeket, amiket kiilon a tananyagmotorhoz terveztiink.

14. Tuddstérkép: erre a gombra kattintva 0 ablakban nyilik meg a képzéshez tartozd
tudastérkép. A kozponti fogalom a képzés cime, a masodik szinten taldlhatdoak az egyes
modulok (videdk), majd azokbol nyilnak az egyes didk, amik a videdk hatterében szerepelnek.
Az interaktiv tudastérkép kiillonb6zd szinekkel jeloli a mar megtekintett, illetve a még a tanuld

el6tt allo didkat és modulokat, valamit az adott anyagrészhez navigélésra is hasznalhato.
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53. abra — Egy képzési program tudastérképe (Forras: sajat abra)

15. Ellendrzo kérdés(ek): alejatszosavon talalhaté fiiggdleges fehér vonalak jelolik a videot
megszakito ellenérzd kérdéseket. A tananyag négyféle kérdést tartalmazhat, feleletvalaszto
(egy vagy tobb helyes valasz lehetséges), mondat-kiegészitd, parositd vagy sorba-rendezd

kérdéseket.

16. Statuszbdr: a tananyagot az e-learning rendszer akkor veszi elvégzettnek, ha a tanul6 az
Osszes kérdést megvalaszolta. A tananyag allapotat (folyamatban/elvégzett) a statuszbarban
jelenitjik meg. Ha a felhasznald erre a teriiletre navigal a kurzorral, egyéb kiegészitd

informaciokat is megjelenitiink a tanulasi elérehaladas folyamatarol.

4.2 Automatizalt gyartas

Ahogy a fejezet elején emlitettiik, az univerzalis tananyagmotor melletti masik kiemelten
fontos fejlesztési szempontunk az volt, hogy az alkotéelemek betdltése, a tananyagok gyartasa
minél gyorsabban, legalabb részben automatizalva valosulhasson meg. Ezt szem el6tt tartva
sikeriilt végiil megvaldsitanunk, hogy még a zold hatterli (greenbox) videok vagasa is

automatikus legyen. A kovetkezokben ezt a folyamatot ismertetjiik roviden.

A kordbban bemutatott mddszertani felkészité workshopok utan a szerzéktdl harom vagy

négyféle anyagot vartunk.

Az els6 a tananyaganak forgatokonyve, melyhez egy Excel alapu sablont biztositottunk. Ez 14
kiilonb6zé munkalapot tartalmazott. Ebben lehet megadni a tananyag felépitését, az egyes

modulok és az alajuk tartozé didk cimeit (a tartalomjegyzékhez és a tudastérképhez), a didkhoz
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tartozo ellendrzo kérdéseket (amibdl a videdkat megszakitd kérdések, illetve a vizsgakérdések
lesznek), és a fogalom-definicio parosokat (a fogalomtarhoz). Az egyes feladatokhoz részletes
szOoveges Utmutatok is tartoznak, illetve egy statusz tabla, ahol nyomonkovethetd, az elvart

minimum terjedelemhez képest hogy all az egyes elemek szama.

A masodik leadandé termék maga a diasor, melyet egyszeri PowerPoint prezentacioként

kértiink megadni, az esetleges extra kérések (pl. rajzolt animacid) jegyzetben torténd leirasaval.

A harmadik elem, amit a szerzok elkészitettek a szakanyaghoz tartozo jegyzet, melyet egyszerti

szoveges dokumentumként kellett leadni.

A szerzOknek a negyedik elemmel kapcsolatban kétféle lehetdséget kindltunk fel: a
videofelvételhez tartozo szovegkdnyvet elsdsorban az Excel forgatokonyvben kellett megadni.
A felkészitOk soran tobb szerzo is jogosan jelezte, hogy ennek leirasa jelentds extra terhelést
jelentene, mikozben ,,az egész a fejében van”. Innen jott a masik lehetdség: ha valaki vallalta,

hogy maga felmondja az anyagot, nem kellett irott szovegkonyvet leadjon.

A szerzok altal leadott anyagok természetesen a kordbban mar ismertetett 1épések, foként a
validalas és gyartas sordn szamos altalunk — moédszertani szakértok, grafikusok, multimédia
szakemberek stb. — végzett modositadson mentek keresztiil, mire elnyerték végleges tartalmukat

¢s forméajukat.

A készre szerkesztett xlIs forgatokonyveket, ppt eldadasokat, pdf szakanyagokat és mp3/mp4
hang/videdfelvételeket megfelelden elnevezve €s kotott mappastruktiradba masolva az altalunk
fejlesztett automatizmus (Visual Basic programnyelvben irt script) felismeri és kiolvassa
beldliik az Osszes sziikséges informéciot. A ppt-bdl prezi.com-os eldadast készit, a zold
hatteres, Gn. greenbox videdba bevagja a prezit az eldaddé moége, majd a videdkat dsszevagja és

elkésziti beldle a végleges — kérdéseket, feliratot stb. — tartalmazo tananyagokat.

A general6 script miikddés kdzben az alabbi bemutatd videdn tekinthetd meg.

¢ http://portal.uni-corvinus.hu/fileadmin/user_upload/hw/kozponti_szervezeti_egysegek/eloszk/script. mp4
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5 Tovabbfejlesztési lehetoségek
Cikkiinkben bemutattunk néhdny, a videds tananyagok és az azokat eldszeretettel hasznalo
MOOC-ok kapcsan megjelend fontos trendet, majd egy konkrét megvaldsult projekt

vonatkozasaban igyekeztiink a tananyagok fejlesztésének menetét bemutatni.

Az elkésziilt tananyagokkal és képzési rendszerrel kapcsolatban a visszajelzések kifejezetten
pozitivak, amit tobbek kozott jol mutat, hogy az egyik tananyag a 2014-es INFOTER
konferencian, az eFestival kivalo6 magyar tartalmak versenyen oktatds kategéridban az elsé

helyen végzett.

Az, hogy a tananyagokbdl 75.000 ember tanul folyamatosan, természetesen kritikakat is
eredményez. Ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy a tananyagokhoz felhasznalt
technoldgidk meghaladjdk sok tanulé munkadllomasénak rendelkezésre allo lehetdségeit. Az
altalunk folyamatosan gytijtott adatokbol jol latszik, hogy ez a probléma ardnyaiban igen kis
szamu felhasznalot érint, ugyanakkor a képzés kotelezo jellege miatt az 6 kritikaik is teljesen
indokoltak és érthetéek. Elsd korben ezt egyrészt a tananyagok letdlthetové és offline is
lejatszhatova/elolvashatova tételével, masrészt a kotelezd feltételek lazitasaval igyekeztiink
orvosolni. Ezen feliil szdmos hosszu tavl tovabbfejlesztési lehetdség is latszik, mint példaul a

Y outube vagy a szinte mindenhol rendelkezésre allo televizio késziilékek bevonasa a tanulasba.

A tovabbfejlesztési lehetdségek koziil ki szeretnénk emelni két olyan kisérleti megoldast,
melyek fejlesztésén vagy elokészitésén mar most is dolgozunk. Mindkét megoldas az egyéni

tanulasi lehetdségek, illetve az adaptiv tanulas lehetdségeit kivanja kiszélesiteni.

Az els6 projekt a jelenleg kizardlag a videok megnézésbdl, majd vizsgazasbol allo, rapid
tanuldsi format kivanja kiszélesiteni egy szemeszter jellegli megoldds irdnydba. Az j
szemléletben a tanulok folyamatosan gondozott, élethelyzetiikh6z jobban igazodd képzési
modszertan szerint érnék el az anyagokat. E forma segitségével a célcsoport nem kotelezd
feladatként azonositja a képzést, hanem munkdjanak szinvonalat javitd megoldasként, melynek
elsajatitasat belsé motivacid hajtja. A tananyagokat ebben az esetben az egyéni szabadsag
megtartasa mellett, tutoralt folyamaton keresztiil kivanjuk &tadni, elére meghatarozott
kurzusalapu logikéaval. Az igy atadott anyagok feldolgozésa litemezetten, heti rendszerességgel
ad feladatot a tanuloknak, de egyenként kisebb adagokban, igy jobban igazodva a munkahelyi

koriilményekhez. A tutoralt kapcsolattarté pedig lehetdséget biztosit az egyéni kérdések,
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szituaciok feldolgozéasahoz, illetve folyamatosan tamogatja €s segitheti az eldrehaladast. A cél

a vizsga centrikus iranyabol az 6nallo tanulds kozponta irdnyaba mozditani a képzéseket.

A masodik jelentosebb egyéni tanuldst tdimogatd projektiink mar az informatikai fejlesztés
szakaszaban tart. A Koz-jaték nevii alkalmazas segitségével a felhasznaloknak lehetdségiik
nyilik haromféle jatékmodban megismerni a tovabbképzésekhez kapcsoldédd tananyagok
nyilvanos kérdéseit, tesztfeladatait. Az alkalmazas egyszerre biztositja a tanulds élményét
hordozhat6 és jatékos formaban, egyszerlibbé €s szorakoztatova teszi a vizsgara késziilés
folyamatat, illetve lehetOséget biztosit az egyéni felkésziilésre. A kvizjaték sordn haromféle
jatékmodokban, kiilonb6zé kérdéstipusokon keresztiil tehetik probara tudasukat a
felhasznalok. A kérdésekkel, jatékos forméban tanité béta alkalmazas mind a harom
jelentdsebb mobil platformra (10S, Android, Windows 8) fejlesztés alatt all, jelenleg az

alkalmazasok zartkori tesztelése zajlik.
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18-22 éves nappali tagozatos hallgatok k6zosseégi
alaptl tanulasi és kommunikacios lehetOségei a
BME Villamosmérnoki €s Informatikai Karan

1 Bevezeto

Kutatdsom sordn az 0j tanuldselméletekhez is illeszkedd IKT alapu modern tanuldsi formak és
kommunikécios platformok feltérképezését tliztem ki célul a BME hallgatéi bazisara
¢pitkezve. Ennek keretében kisérletet teszek a mai, korszerli tanuldsi koérnyezetek
feltérképezésére, a nappalis hallgatok tanulasi szokasainak dsszegytijtésére, s a gyakorlatban
hasznalt IKT és hélozati alapti megoldasok felderitésére. Az elméleti hattér feltarasa mellett
egy tapasztalati megfigyelésen és a megfeleld informécids csatorndk elemzésén alapulod
empirikus vizsgélat eredményeivel is megismerkedhet az olvasd. A vizsgalt célcsoportot a
nappalis képzésben tanulé mérnok hallgatdi bazis adja. A vizsgalodas soran feltarasra keriilt
tobbek kozott a hallgatoi informéciocsere és eszkdzhasznalati modszerek, a kozosségi oldalak,

levelezolistak hasznalati szokasai is.

2 Az j e-alapu tanulasi terek az oktatasban

Az 1) megvaltozott vilagunkban a digitalis allampolgarok szdmdara egyre tobb olyan technikai
¢és technologiai megoldas all rendelkezésre, mely az ujmédia, a korszerli IKT alapu
eszk0zokbdl épitkezve segiti a tanitds-tanulds folyamatat, az 0ij informaciok megértését,
feldolgozasat, s mindezek mellett a mindennapos munkankat tdmogatja. Az alabbi lista az 1
digitalis kommunikacids példdk sorat mutatja, mely az e-tanulasi terek megjelenésének,

hasznalatanak eszkozrendszerét jelentik:

o Kozosségi oldal: Facebook, Google+, LinkedIn

¢ Online tanulasi kérnyezet: Moodle, Ilias, Mahara

e Blog, mikroblog: Wordpress, Twitter, Tumblr

e Video: Youtube, Vimeo, Indavideo, Vine, Coub, Ustream

o Képek: Picasa, Flickr, Instagram

e Felhd, kooperativ munka: Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox
e Kommunikécid: Skype, Viber, Whatsapp, Snapchat, TeamViewer

e Prezentacio: Prezi, SlideShare

341



VII. Oktatas-Informatikai Konferencia, Budapest, 2015. majus 15-16.

e Geoadatok: Foursquare

A digitalis jelenlét szamos eldnye mellett sok-sok kritika vagy veszélyforras is megjelenik a
legujabb irodalmakban az e-olvasés, vagy e-iras kapcsan. Az arnyoldalként felsorakoztatott
érvek kozott szerepel pl. a képernyon torténd felszinesebb olvasas, a rovid tartalmak korlatja

¢s a hosszabb ujsagcikkek olvasasanak hianya (Népszabadsag, 2014).

Az utobbi idokben a felhdalapu szolgaltatds egyre nagyobb hangsulyt kap a digitalis
kommunikécio és kooperativ munka kapcsan. Ez olyan szolgaltatasok gytjtéfogalma, melynek
hasznalata soran az adott szolgaltatds nem egy meghatarozott, dedikalt hardveren zajlik, hanem
a szolgaltaté hardverein elosztva; azaz elosztott, redundans szerverek magas rendelkezésre
allasédnak biztositasat valositjdk meg jelentds adatvesztés elleni védelem mellett (Benedek,

2013).
A BME hallgat6i korében végzett vizsgalodas soran két f6 kommunikacios iranyt jartam korbe:

1. Vertikalis kommunikacio

a. Elektronikus levelezés

b. Tanszéeki honlapok

c. Formalis adminisztracids és tanulasi kornyezetek (Neptun, Moodle)
2. Horizontélis kommunikacid

a. Levelezodlistak

b. Facebook csoportok

c. Web szolgaltatasok, egyéb lehetdsegek

3 Kozosségi alapu tanulasi és kommunikacios lehetoségek a BME

Villamosmérnoki és Informatikai Karan
Az elméleti hattér személtetése érdekében az egyetemi hallgatosdg egyik sziikebb, de
reprezentativ csoportjanak, a Villamosmérnoki €s Informatikai Kar nappali tagozatos BSc-s
hallgatéinak kozosségi alapti tanulasi lehetdségeit, kapcsolattartasi, informacioszerzési

szokasait, modjait vizsgaltam.

Tettem ezt a ,,magam nevében” is, a Villanykar jelenlegi hallgatdjaként.
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A vizsgalat egyik része a vertikalis kommunikacio, vagyis a hallgatd-oktatdé modell, itt
leginkdbb az évkozben sziikséges informacid elérhetdségét, rendelkezésre bocsajtasi modjait
néztik meg. A masik rész pedig a horizontdlis kommunikacid, vagyis a hallgat6-hallgatod
kozotti modell vizsgéalata volt. Itt igyekeztem bemutatni a mar jol ismert és hasznalt

technologiak mellett, az 0j feltérekvo lehetdségeket is.

Természetesen az itt felsorolt formak egy része nem kar, illetve egyetem specifikus, azok a

legtobb mas intézményben is altalanosnak tekinthetdek.
4 Vertikalis kommunikacio hallgato és oktaté kozott

4.1 Személyes jellegii megkeresések hallgato—oktatd iranyban
Fontosnak tartottam megkiilonboztetni a kommunikacidé irdnyat. Hiszen 4altaldban a

kommunikécio kis hanyada zajlik hallgat6tol az oktatd iranyaban.

Itt legjellemzdbb az e-mailes megkeresés, amikor a hallgato egyszeriien ir egy levelet az oktato
hivatalos e-mail cimére. Néhany levélvaltas utan altalaban sikeriilt megbeszélniiik a levelezés
targyat. Gondolhatunk itt tantargyi kérdésekre, szamonkérések iitemezésére, idOpontokra,

méltanyossag kérésére.

A legtobb oktato tart fogadoorat; ez minden héten egy kijeldlt idésavot jelent az 6rarendjében.
Ekkor alapértelmezés szerint a tanszéki szobdjdban varja a hallgatokat és igy személyes
kommunikéciora keriilhet sor. Vannak oktatok, akikkel el6bb e-mailben kell egyeztetni

személyes talalkozot.

Egy masik lehetdség a személyes talalkozasra, megbeszélésre az oktatd altal tartd eldadas,
gyakorlat vagy labor el6tti, illetve utani percek és esetleg a sziinet. Ekkor altalaban az adott 6ra

anyagaval kapcsolatban szoktak kérdezni a hallgatok.

4.2 Személyes jellegii megkeresések oktato—hallgato iranyban
Ha az oktat6 szeretne kommunikacidt kezdeményezni egyedileg egy hallgatoval, akkor annak
legegyszerlibb moddja egy Neptun-lizenet kiildése. Gondolhatunk itt emlékeztetére hazi-

leadasrol, késObbre igért valasz elkiildésére, egyedi ligyekre.
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5 Vertikalis kommunikacio hallgato és oktato kozott: hallgato<—oktato
iranyban

A fejezet cime ismétlésnek tlinhet. Fontosnak tartottam kiemelni ezt a kiilonbséget. Ebben a

fejezetben az oktatd altal a hallgatok rendelkezésére bocsajtott informéciok, tananyagok,

segédanyagok a hallgatdsag részére torténd eljuttatasardl lesz szo. A hangstly azon van, hogy

itt a hallgatonak valamit tennie kell azért, hogy informacidéhoz jusson. Itt leginkabb a tanszéki,

tantargyi, oktatoi weboldalak megfelelden gyakori latogatasara gondolok.

Berdeprth Myagshs £3 Gaddepd@adomesy
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1. abra: A Digitalis technika targyoldala,

forras: www.mit.bme.hu/oktatas/targyak/vimiaa01

Egy oktatonak sok lehetdsége van az informacid kiajdnldsdhoz. Ma mar minden tanszéknek
van sajat weboldala, akar sajat adminisztracios feliilettel. Itt lehetdség van tantargyanként
aloldalakat létrehozni, kihasznalva a sajat fejlesztésii vagy integralt kezeldfeliileteket. Ma mar
a legtobb ilyen oldal tdmogatja a hataridok, események exportdlast valamilyen
naptarformatumban, és természetesen lehetséget biztosit segédanyagok fel- és letdltéséhez.
Manapsag egyre tobb tanszék lizemeltet sajat Moodle oldalt, ahol csak a legalapvetdbb
funkciok kihasznaldsa mellett tamogatjdk a hallgatokat (Toth, 2014). Itt az online
szamonkérésekre, a segédanyagok kezelésére és a hataridé kezelésre gondolok leginkabb

(Molnar-Sik, 2014).
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Ha egy egységgel beljebb megyiink, akkor egy targynak is lehet kiilon weboldala. A
Villamosmérnoki és Informatikai Kar minden targynak van egy tugynevezett tantargyi
adatlapja, mely tartalmazza az oktatokat, a tematikat, a kovetelményeket, potlasi lehetdségeket,

ajanlott irodalmat. Ezek az adatlapok naprakészek, hivatalosak, eltérni téliikk nem lehet.

anqol nyelli adatiap

Jelek és rendszerek

A tantargy angol neve: Signals and Systems

Adatlap utolsd mddositdsa: 2012, janudr 30.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

" ‘ Miiszaki Informatika Szak
Villamosmérndki és Informatikai Kar

| Tantargykdd | Szemeszer | Kévetelmények | Kredit | Tantargyfélév
[ wive2te | | 30 | 5 |

3. A tantargyfelelos személy és tanszék

Dr. Magy Lajos, Szélessavl Hirkézlés és Villamossagtan Tanszék

4. A tantargy eléadoja

Mév: Beoszas: Tanszék, Int.

dr. Magy Lajos egyetemi docens Szélessavl Hirkozlés és
Villamossagtan

dr. Seller Rudolf egyetemi adjunktus Szélessdvd Hirkézlés és
Villamossagtan

5. A tantargy az alabbi témakorok ismeretére épit

Analizis, Diszkrét matematika

2. abra: A Jelek és rendszerek targy tantargyi adatlapja (részlet),
forras: portal.vik.bme.hu/kepzes/targyak/ VIHVA214/

Egyes, féleg magas 1étszdmu hallgatdsadggal rendelkezd évfolyamtargyaknak lehet egyedi
weboldala. Ez lehet a tanszéki oldal hierarchidjaba beillesztve, esetleg az oktatd tanszéki
weboldalanak egyik aloldala. Egyre népszeriibbek a tantargyi Facebook-csoportok,

amelyeknek tagjai és adminisztratorai a targy oktatoi, ezaltal hivatalos forrasnak szamit. Itt

hamar valaszt kaphatnak a hallgatok a kérdéseikre, és a kiilonb6zd szamonkérésekre létre lehet

hozni eseményt.
Példak

e Kar
o www.vik.bme.hu
e Tanszék, csoport
o www.mit.bme.hu
o hf.mit.bme.hu

o 1Inf.mit.bme.hu
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Tantargy:
o www.mit.bme.hu/oktatas/targyak/vimiaa01l
o inf.mit.bme.hu/edu/courses/irf
o w3.tmit.bme.hu/thsz/
Tantargy (adminisztracioval):
o infoc.eet.bme.hu
o infocpp.iit.bme.hu
o cg.iit.bme.hu/grathazi
Moodle:
o moodle.hit.bme.hu
o edu.eet.bme.hu
o moodle.appi.bme.hu
Facebook:
o www.facebook.com/groups/bme.vik.mikroel.2013
o www.facebook.com/groups/705823946124827
Egyéb:

o g2a.inf.mit.bme.hu

!‘I‘ BME-MIT Hazi Feladat Portal

Feladat valasztas %1

u b Fadastal 1. 13 & ’1‘_‘# _ i -
ﬂ e — — i—
* . lsbar ..'ru: 4@ .
* 0. labar E:Tu: -JEn .
* 03, labsor Ef_u_'.___:?En -

Bl Laba it & :I-n::\ "

3. abra: A Méréstechnika és Informaciés Rendszerek Tanszék hazi feladat portalja,

forras: hf.mit.bme.hu
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6 Horizontalis kommunikacié hallgato és hallgato kozott ,,A tualélés
torvényei”

A hallgatdok kozotti horizontalis kommunikacio vizsgalatadval mar az informalis kommunikacio

teriiletére érkeztiink. Itt mar nem kell odafigyelni a formalitdsokra, a megszolitasra, a

helyesirasra. Ez a fajta kommunikécié az informaci6 minél gyorsabb, minél hatékonyabb,

minél kevesebb erdfeszitést igényld megszerzésérdl szol. Kicsit cinikusan a tulélésrol.

4. abra: A tilélés torvényei (BME-s valtozat)

forras: www.beargrylls.com, www.bme.hu, sajat szerkesztés

Sajnos a hallgatok jelentds hanyada igyekszik a lehetd legkevesebb 1d6 és erd befektetésével
elvégezni az egyetemet. ,,Csak gorbiiljon.” Bar most nem rdjuk kivanok fokuszalni, de az

alapvetd kommunikacids formak erre az attitlidre hasonlitanak leginkéabb.

6.1 Jegyzetelési technikak, lehetdségek

Még az egyetem épiiletein beliil, az eldadas/gyakorlat alatt van lehetdség az informacio
legkozvetlenebb begylijtésére, egyenesen az oktatorol. Ekkor fontosak a kiilonbozd
jegyzetelési technikdk. Még mindig elég elterjedt az ,,egy flizet-egy tantargy”, ,,egy flizet-egy
egyetem”, valamint a lapokra jegyzetelés modszere. Gyors, konnyen atlathatd, karbantarthato.
De nem digitalis. Persze be lehet szkennelni, le lehet fényképezni, de akkor is csak egy kép

lesz, amiben példaul nem lehet keresni.

Ugyanigy lehet fényképet késziteni a tabldra irt tananyagrol, kivetitésrol, de ezzel ugyanez a
probléma all fent. Tobben készitenek hang- esetleg videdfelvételt a padokbdl, vagy az
oktatoval egyeztetve hivatalosan. Am ezekben is nehéz egy konkrét anyag visszakeresése a

megfeleld indexelés, tartalomkezelés hianyaban.
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Egyes eldadasok illetve gyakorlatok hivatalosan is elérhetdek az interneten, de ezekkel is
ugyanez a probléma, valamint a felvételek korosodnak, a tananyag pedig megujul, igy a latottak

lehet, hogy mar elavultak, és nem is az az 6ra anyaga.

Digitalis jegyzetelési technika alapveten akkor jelenik meg, ha laptopra vagy tabletre gépeljiik
be a latottakat, hallottakat. Itt fontos a sebesség, hiszen ha nem tudjuk tartani a tempo6t az
oktatoval, akkor nem sokra megyliink a jegyzeteléssel. Tovabbi gondot jelenthet, ha abrat kell
rajzolni abban a pillanatban. Emiatt a Word mellett egyre elterjedtebb a OneNote és hasonlo

programok hasznalata jegyzetelésre.

Jegyzetelés soran felmeriil az a probléma, hogy bar ott van minden a filizetben, ahogy
elhangzott, de nem értjiik. Csak irjuk, amit a tanar mond, de a megértésre mar nem jut id6 a
szorgos jegyzetelés mellett. JO esetben ez otthon bepotolhatd, rossz esetben viszont hianyos

lesz a tudasunk, amelyhez csak nehezen lehet befoltozni.

fgy meriil fel annak a kérdése, hogy érdemes-e egyaltalan jegyzetelni? Esetleg érdemesebb
inkabb odafigyelni, megérteni 6ran az anyagot, és csak egy-egy fontosabb tudnivalot leirni. Ez
a hozzaallas leginkabb a vetitett eldadasoknal gyakori, ahol az oktatd prezentacidt hasznal,
melynek allomanyait elérhetové is teszi a hallgatok szamara. Ekkor akar arra is lehet6ség van,
hogy akar digitalisan az eldadas fajljaba, akar azt kinyomtatva a lapra az adott didhoz

kapcsolodo megjegyzéseket a hallgatok leirjak.

5. abra: A Villamosmérndéki és Informatikai Kar lagymanyosi kampusza,

forras: sajat fénykép
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Egy egyetem ¢épiileteibdl kilépve még tegyiink egy kitekintést a kollégiumra, és a multbéli
informacioterjedésre. Még az informacios technoldgia korszaka elétt, a kollégiumokban volt a
legintenzivebb az informaciddramléas. Konnyi volt, hiszen sok hallgaté volt, gyakorlatilag egy
helyen ¢jjel-nappal. Ekkor a flizetek, jegyzetek jartak kézrdl-kézre, kdzben tutba ejtve egy
fénymasolo gépet. Egy jol Osszekovacsolt kozOsség, nagyon tudta segiteni egymast a
nehézségek lekiizdésében. Ugyanezt segitette a tankdrrendszer, illetve a hallgato altal kiépitett
személyes kapcsolatok, kapcsolatrendszer. Manapsag sincs ez masképp, a kommunikaciét még

jobban segiti a szamitogép valamint az internet hasznalata.

6.2 Levelezolistak

Uj, feltorekvé technologidk jottek 1étre. Az egyik ilyen volt, még a kezdetekben a kiilonbozd
levelezdlistdk. A Villanykaron ma is rengeteg kiillonbozd levelezdlista all a hallgatok
rendelkezésére. Példaul évfolyamlistdk, szak-, szakiranylistak, tantargyi listak, kollégiumi,
Oonképz6 korok listdja, ,,Duma” és egyéb listak. Jelenleg 1313 db @sch.bme.hu domainbe

tartozo levelezd lista van. Egy hallgato atlagosan 50-100 levelezdlista feliratkozott tagja.

A Z-generaci6 (1995 utén sziiletett fiatal generacid) egyetemistava valasaval azonban nagyon
hattérbe kertilt a levelezdlistak hasznélata. Az sok e-mail és e-mail cim nehezen kezelhetd. A

kovetkez0 tablazat ezen levelezdlistak eldfordulasait foglalja Gssze.

Analizis 1. Mestc.:rsegc.:s Digitalis technika 1. Progra.rr]ozas
Intelligencia alapjai 1.
159 = 207 47

2009. oktober

2010. oktdber 187 - 492 413
2011. oktéber 56 318 176 142
2012. oktéber 2 454 111 36
2013. oktédber 5 21 2

2014. oktéber O 12 0
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. I:’,e’vezet(‘es = Szoftvertechnikak | Jelek ésrendszerek
szamitaselmélethe 2.
61 115 - -

2010. aprilis

2011. aprilis 151 439 131 219
2012. aprilis 186 80 89 158
2013. prilis 2 1 28 5
2014. aprilis 2 0 0 7
2015. aprilis 0 0 0 1

6. abra: Kitelezé tantirgyak levelezélistdin az iizenetek szaimanak valtozasa az elmult években,
forras: sajat dbra
6.3 Facebook csoportok
Elészor a 2011-ben kezdett évfolyam készitett Facebook-csoportot. Azdéta minden
¢vfolyamnak van sajat csoportja 1200-1700 taggal. A 2011-es és 2012-es évfolyam mar
szakirdnyra is ment, igy szakirany csoportok is létrejottek. A szakirdny csoportokbol nem
alakultak ki kiilon évfolyamok, hanem tagjai évrdl évre cserélddnek, Gjulnak, ahogy jon a

kovetkezo évfolyam.
Létezd és miikodd Facebook csoportok és a tagok szdma’:

e BME-VIK 2011 (1234 tag)

e BME-VIK 2012 (1584 tag)
o Bedgyazott és iranyitorendszerek (292 tag)
o Mikroelektronika (97 tag)
o Infokommunikécids rendszerek (124 tag)
o Informatikai technologiak (333 tag)
o Villamos energetika (107 tag)
o Vallalati informécios rendszerek (75 tag)
o Infokommunikécids halozatok (114 tag)
o Autoném intelligens rendszerek (94 tag)
o Médiainformatika és -biztonsag (98 tag)

e BME-VIK 2013 (1764 tag)

e BME-VIK 2014 (1602 tag)

7 Természetesen a tagok szama nem reprezentativ, én sem csak a sajat évfolyam csoportom tagja vagyok...
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e Tankor csoportok évente 18+18 (~35 f6/tankdr)

Természetesen egy nagy kozos csoportba nehéz a kommunikécio. Hiszen itt két szaknak a
hallgatéi vannak egyiitt, akik sok kiilonboz6 targyat hallgatnak, melyekkel kapcsolatban
kérdéseik meriilhetnek fel. Volt probalkozas szak szerinti csoportok 1étrehozasara, de ezek a
kezdeményezések idével elhaltak. A kérdés tovabbra is, hogy kommunikéljon 1500 ember,
hogy mindenki megfeleld valaszt kapjon, megfeleld kérdésre? Valamint esetleg

visszakereshetd legyen?

A valasz a tag-ek, cimkék bevezetése volt. Aki irt a csoportba, az eldszor deklaralta, hogy
melyik szakkal kapcsolatban szeretne kérdezni, irni majd, hogy melyik tantarggyal
kapcsolatban. Ezek a tag-ek szogletes zargjelbe keriiltek, altaldban roviditéseket tartalmaznak.
Természetesen lehetetlenség, hogy mindenki megfelelden haszndlja dket, de az elmult harom

évben elég hatékonnya valtak.
Tag-ek

e [villany][info][all][off][munka]...

e [anall][bszl][digit]l][progl][mikmak][szoftlabl ]

e [fizl][anal2][bsz2][menval][szoftlab2]

e [valszam][szgarch][szofttech][fiz2][mérés]|[kddtech][szoftlab3]
o [szhalok][algel][opre][sznikak][jelek][mérés2][szlab4]

e [adatb][mi][thsz][elektro][grafika][szabtech]

o [irli][aaf][irf][ooterv][itlabl][szlab5][Onlab][mérés4]

e [remo][dekla][beszédinfo][itlab2][szakdoga]

Nagy hatranya a Facebook-csoportoknak, hogy nehezen kereshetd vissza a régi tartalom, illetve
az, hogy az informéci6 egy, a hallgatoktol teljesen fliggetlen szerveren taldlhato. (vo.
levelezélistak egyetemi szerverei) Igy az adatok megmaradasa nem garantalhat6, valamint az

elmult 3 évben Osszegytilt tobb tizezres nagysagrendii posztok elsiillyednek a csoport mélyébe.
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7. abra: A Mikroelektronika tantargy hivatalos Facebook csoportja,

forras: www.facebook.com/groups/bme.vik.mikroel.2013

A tapasztalhat6 tipikus tanul6i jellemzdék, magatartasok a Facebookon elég egysikuak. Nagyon
sokan teszik fel egymads utan ugyanazokat a kérdéseket, nem keresnek vissza, nagymértékben
redundans az {lizenetek sokasaga. Példdul egy tobb idOpontos szdmonkérés esetén jelentkezd
kérdések: Mi volt a kis ZH-ban? Miket kérdeztek? E16z6 vizsgan mi volt? Vagy a felmeriild
alland6 informéciohiany: Mikor lesz a ... ZH? Meddig kell leadni? Hany pontnak kell
meglennie? Es igy tovabb... Lehetéség van segédanyagok, fényképek feltdltésére is, valamint

fontosak a kommentek, véleménynyilvanitasok is.

A Facebook-csoportok legnagyobb hibaja, hogy a késobbi évfolyamok szamara is hasznosnak
bizonyul6é informéciok, segédanyagok csak az adott évfolyam szdméra (a csoport tagja
szamara) érhetdek el. De egy 2014-ben kezdett golya miért akarna a 2011-es csoport tagja
lenni, €s probalni visszakeresni harom évvel ezeldtti lizeneteket? Ha akarna is, gyakorlatilag

es¢lytelen.

Részben ennek a problémanak a megoldasara jott 1étre a VIK WIKI, és esett at egy nagy
atdolgozasok az elmult egy évben. Az oldal Wikipédia jellegli, a hallgatdok altal 6sszegytijtott
informaciok, segédanyagok, tudnivalok Osszessége tantargyakkal, képzéssel, egyetemmel,
kozosségi élettel kapesolatban. Minden képzés szamara, a legtobb tantargyhoz van wiki-oldal.
Itt olvashatoak a kovetelmények, megtalalhatok tananyag kidolgozasok, régi zh-k, vizsgak,
minta hazi feladatok, tippek, triikkkok, tandrok véleményezése, vicces mondasai. Beilleszkedés
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az egyetemi ¢letbe, ismerkedés Budapesttel. Nagyon széles spektrumi, sok informaciot
tartalmazo oldal. Ide érdemes 4tmenteni a fontos iizeneteket, segédanyagokat a Facebook-

csoportbol, mert ezt barki, barmikor megtekintheti.

WIKI . )

Kezddlap

X L T SNy e——

LTI . W et gt ¢ Pty batat el bt - o S0 A M+ Lkt + VI & N

8. abra: A VIK Wiki kezddoldala

forras: wiki.sch.bme.hu
Végiil néhany egyéb integralt, tanulast segit(het)d oldal. Egyik ilyen a Stackoverflow és
kiilonbozé Q&A oldalak, ahol kiilonb6z6 témakban kiilonb6z6 kérdéseket lehet feltenni,

amelyekre a kozosség tagjai valaszolhatnak. A kérdésekkel és valaszokkal pontokat lehet

gyljteni, melyek tdmpontot adhatnak az adott felhasznalé megbizhatdsdgaban.

Login  Register |
SO
ko qursion [
Maost popular tags
Recent questions and answers
WSsman |
A MITZ metres beugrd temakoril szandékosan nem bettek
A g 1 kiadva? powershell I
¥ wobe i | Snawered Mav S i ITLab7 by mboikels (3,097 posnta) PYERONG pritoin mimdiea®
RIWF pe ji jelsed AN categories |
a1 1 Edwated Bay T i 1Lk by bamap (29 ponts) IRF tamtdrgy (37%) |
¥ v | ewewr |ERy Y Y P [rw preTEY MOED (i
QRA web (1]
Sepidietek eliris f‘l‘:":::p:“ I
& ﬁ 1 i Ot 13 5 ITLab3 By micukonls (2007 poarali] I
¥ R ITLab3 ()
[ -
Wizsgaléma - 9 Virlualizhoid |
& ﬂ 1 e Jun B n B lastirgy by Tamn (31 ponts) |
¥ o e | g p——— p—

9. abra: A Hibatiiré Rendszerek Csoport Q&A oldala,

forras: q2a.inf.mit.bme.hu
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6.4 Tovabbi lehetoségek
A Facebook mellett a tovabbi alternativ vagy a mar eldtte hasznal lehetéségekrdl sem szabad

elfeledkezni.

A Microsoft altal felvasarolt Skype segitségével tovabbra is jol lebonyolithatdéak
megbeszélések, konferenciahivasok, hang- és videoatvitel, képernydmegosztas. A Skype-ot a
TeamViewer-rel kiegészitve lehetdségiink van adtvenni az iranyitast a masik szamitdgépe felett
igy segitve 6t problémajaban, megmutatva neki a hibait. Ekkor a mi képernyonkon a masik fél
képernydje jelenik meg, és barmit tehetiink. Ez olyan, mintha a beszélgetdtarsunk atengedte
volna a helyét a monitor eldtt. Kdzben tovabbra is lehet beszélni vele, akar irdsos, akar szébeli

formaban.

M¢ég egy fontos platformot szeretnék megemliteni a megszamlalhatatlanul sok mas lehetdség
koziil. Ez a k6zos zarthelyi, tételkidolgozés platformja az online dokumentumkezelés, pl:
Google Drive, Microsoft OneDrive. Itt létrehozva egy dokumentaciot, abba feltoltve a
kérdéseket, a linket ismerd hallgatok kidolgozhatjak a kérdésekre a valaszt, és ezt a link

ismeretében barki elolvashatja, letdltheti, modosithatja és nem utolsé sorban tanulhat beldle.

Persze kérdésként felmeriil, hogy meddig tudjak masik nézni a k6z6s dokumentumot. Mert a
tulajdonosa barmikor torélheti, és nem marad meg a késébbi évfolyamok szdméara. Ezért fontos

ezeknek is a mentése, archivalasa.

7 Osszegzés

A vizsgédlodasalapjan tett megallapitdsok értelmében fontos lenne a bemutatott oldalak
integracidja. Ha lesz valaha is egységes oldal, amit mindenki hasznal, minden célra megfelel,
akkor azt is integralni kell akar Facebook, akar valamilyen e-mail-es fiokkal. Tovabbi
szempont az értesitések bedllitdsa példaul tantdrgyanként vagy iddszakonként. Végiil az

authentikécio és az avatar: névtelenség, becenevek vagy 6nmagunk.
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VisszakereshetGség

Testreszabhatdsag Integralhatdsag

10. abra: Egy lehetséges tulajdonsag-harmas a tokéletes tanulidstimogaté rendszerre,
forras: sajat abra
Ez még a jové kérdése, tobb hallgato, startup vallalkozas is dolgozik a kommunikéciot
egységesitd platform létrehozasdn. Hogy ezek koziil melyik fut majd be, még nem tudhatjuk.

Addig pedig marad a tulélésre torekvés.

A vizsgalddas eredményeképpen a megallapitdsok Osszegzéséiil azt mondhatjuk, hogy nem
csupan a konkrét alkalmazés, vagy program, hanem a funkcié a leglényegesebb a digitalis
tanulas és kommunikacio soran. Szdmos digitalis, internetalapti szolgaltatds még nem jelenik
meg teljes teljes eszkozrendszerében, csak alapfunkcidiban és nincs feltétlen pragmatikus

szabalyrendszeriik.

A mddszertani kultirankban a hagyomanyos elemek mellett egyre a dominansabbak a digitélis,

korszerli médszerek megjelenése.

A digitélis jelenlét feltételezi a megbizhaté technikai, technoldgiai hattér biztositasat illetve az
egyidejli folyamatok kezelését, amire még nincs igazan felkésziilve a digitalis allampolgar

minden csoportja, vagyis a parhuzamos folyamatok maximuma 2-3-ra tehetd.

Ezt a koriilményt szintén neheziti, hogy nincsenek még jol kiforrott és egységes konnektivista,
e-tanuldsi szabalyrendszerek. Ugyanakkor megnyugtatdé a vizsgalt korcsoportok befogadd
készsége a kommunikécios eszkdzoket tekintve, ugyani a vizsgaltak tobb mint fele nyitottsagot

mutat a mobilkommunikacids eszkdzének tanitasi érakon torténd aktiv bevonasara.

Irodalomjegyzék
Dr. Benedek Andras (2013) (szerk.): Digitalis pedagogia 2.0, Typotex Kiado, Budapest
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A didaktikai haromszog online vetiilete1

Van Onnek Facebook profilja, tandr uir?

Van 6nnek Facebook profilja? A valasz tiz évvel ezelott még informaciojelleggel birt.

Tiz év alatt a vilaghalo oriasi atalakulason ment keresztiil. Amig tiz évvel ezel6tt a hétkdznapi
felhaszndlok legnagyobb része asztali szamitogéprol hasznalta levelezésre és “szorfolésre”, ma
az elképzelhetd ¢és elképzelhetetlen lehetoségek armadajat zaditja rank. A hordozhatéd

infokommunikacios eszkozok ezt tovabb fokozzak.

A szélessavu Internet és a nagyfelbontasu videdmegosztok korat €ljiik, amikor az Internet mar
nem csupan technoldgiai fogalom. Az Internet a mindennapjaink gerince. Ablak a nagyvilagra,
tanito, csaladtag, barat és ellenség egyben. Az ¢letiink szinte minden szegmense kapcsoldodik a
vilaghalohoz vagy egészében ott zajlik. Ha ebben a pillanatban talalunk is olyat, amelyikre ez
nem érvényes, akkor két év mulva mar az is biztosan online lesz. Itt szorakozunk, baratkozunk,
apoljuk a csaladi kapcsolatainak és itt toltjiik tanuldsra forditott idonk java részét is. Az 1j
trendek Ujfajta szokasokat hoznak magukkal, amelyekhez az oktatasnak is igazodnia kell. Uj
modszertani hozzédallasra van sziikség, amely képes kielégiteni mind az aktuélis, mind a
jovoben varhatd igényeket. A nyitott pedagogiai kérdések, mint a tanar nélkiili tanulés, a
pedagogusi interakcid hidnya, az osztalytermi légkor nélkiilozése most még aktudlisabba

valnak.
Van 6nnek Facebook profilja? A valasz egyértelmi, redundans adat. Vagy mégsem?

Kutatadsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a didkok hétkdznapi életébe és tanulassal toltott
idejébe vajon hogyan épiil be a szamitégép, az Intrenet és az okos eszkoézok hada. Hogyan
tudnak megbirkozni az 0j helyzetekkel? Milyen modon hasznaljak az Internetet? Hasznaljak-e

tanulasra, €s ha igen, milyen médon?

1 Bevezeto
A szélessavu Internet €és a nagyfelbontasti videbmegosztok korat éljiik, amikor az Internet mar
nem csupan technologiai fogalom. Virtualis tarsadalmi hallézatok jottek létre, melyekben a

résztvevd egyének hatarozhatjdk meg, hogy hogyan komunikélnak masokal, és hogy mit
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osztanak meg magukrol a vilaggal, mely egyben hatékony eszkozt biztosit a kiilonb6zo
kulturalis hattérrel rendelkezé emberek kozotti komunikacioban. (Tiryakioglu ES Erzurum

2011)

E tarsadalmi halézatok Ilétrejotte pozitiv hatdssal volt a modern tarsadalomra, mely

megvaltoztatta az emberek szokasait.

A tarsadalmi halozatok nyujtotta hatékony funkciok és lehetdségek a kdzemberek életének
modernizacidja mellett a pedagdgusok szadmara is 0j lehetségeket tartak fel. Az oktatasi
folyamatban megjelenve, az aktiv tanulds, kreativitas, problémamegoldas, az egylittmiikddés,
a sokrétli kolcsonhatdsok, valamint a tanulok egymadst segité magatartdsa, teriiletén fejti ki
hatasat, mely javitja a tanulmanyi teljesitményt, és az alternativ gondolkodas képességeit.
(Tiryakioglu ES Erzurum 2011) Mindemellett, a kozosségi halozati szolgaltatasok kimutattak,
hogy eldsegiti a kozosségi tanulas kialakuldsat, melyben a didkok bevonasaval egy komplex
tomb jon 1étre, ahol kommunikativ és kreativ torekvéseit keriilnek el6térbe, beleértve egy 1j

tanulasi kultara létrejottét. (Buzzetto-More 2012)

Az adatok tudayaban és mindennek ellenére az hatalmas {r tatong a tanitds €s jelenkor
didkjainak tanulasi szokasa kozott. A pedagdgusok mar régota keresik annak modjat, hogy
athidaljak a technologia altal keletkezett oktatok és didkok kozotti szakadékot. Az azonban,
hogy e szakadék milyen mély és milyen fokig ékel6dott a kdzoktatasba, tovabbd hogy a
ko6zosségi média megoldast nyljthat e ennek megoldasara, az tovabbi vizsgalatok targyat
képezik. (Buzzetto-More 2012) Ennek okéan elkeriilhetetlen, hogy megvizsgaljuk teriilet

legfontosabb szerepldjének a Facebooknak az oktatési irdnyultsagl felhasznalasi lehetdségeit.

2 Ervek és ellenérvek

Egyre inkabb vulgarizalodik az a — mar kezdetben sem tudoméanyosnak indult — parbeszéd,
melynek hiveit technofilnek (,,athéniek™) és technofobnak (,,orwellidnusok™) is szokés nevezni,
¢és amely sokoldaltian aktualizalddik a ,,digitalis megosztottsag”, az informacidoban gazdagok

¢s informacioban szegények jkeletli dilemmadjaban is. (Infonia 2009)

Az 10j technoldgidk oktatdsi rendszerbe torténd integraldsanak megvannak a maga veszélyei,
melyett mar a multban tébbszor is megtapasztalhattunk, hiszen az elvaras, miszerint ahogy

bekeriil a technoldgia a tanterembe, a tanarok elkezdik produktivan hasznalni, s ezaltal jelentds
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mértékben atalakul a tanitasi és tanulasi folyamat, nem volt teljesen realisztikus, amit a magyar
tanarok IKT-hoz val6d hozzaallasaval kapcsolatos szamok is mutatnak. (Molnar 2011) A
multimédia 14j lehetdségeket teremt a tanuldsi folyamatban azéltal, hogy az informéciot vj,
innovativ mdédon kozvetiti a didkok felé. De onmagaban a technologia hasznalata nem
determinalja a jobb teljesitményt, mivel az csak eszkozt ad a tandrok €s diakok kezébe, célként
valo megjelenésiik nem szerencsés, nem vezeti eldre a tanulds hatékonysagat. (Molnar 2008)
Sokan egyetértenek abban is, hogy a jatékok, szimulaciok, és a kozosségi halozati technologiak
sokat nyujthatnak az oktatastnak. Mindennek ellenére azonban a lathat6 és nyilvanvalo elényok
mellett egyre tobb oktato hivja fel a figyelmet arra, hogy e hirtelen jott valtozasnak varhatoan
lesz még egy Utdhullama is. (Eric Klopfer és mtsai 2009) Példaként emlithetjiik Forgo (2014)
véleményét, mely szerint, mar a programozott oktatds nonlinearis valtozata soran is
megfogalmazodott, hogy a tandri személyes interakci6 hidnyaban a tanuld eltéved a
szovevényes tartalomban, demotivalttd valik, elvesziti munkakedvét, és esetleg feladja a
munkat. Ez a kudarc, frusztracié a véletlenen alapuld tartalomelérésre kiilondsen igaz, hisz
ebben a haldzatos online vildgban a végtelennek tiind szovevényes tartalmak eléréséhez nem
vezet kiralyi ut, mivel nincsenek olyan univerzalis programok, amelyek megadnéak a didkok
szamara az optimalis tananyag-elérési utvonalakat. Kérdéses, hogy mennyiben jatszanak
szerepet a pedagdégus munkdjaban, a moddszerekben, szemléltetési és tevékenykedtetési
formakban ezek az elére nem prognosztizalhatd tartalmak, és milyen hatdssal lesznek a
didaktikai tervezé munkajara, a tematikus tervezéstdl az Oravazlaton at, az Onreflexioig.
Beszélhetiink-e egyaltalan a halozati média-alkalmazasok révén a tervezhetdségrol, vagy csak

az egyes tartalmi elemek logikai soksziniisége irhato le? (FORGO 2013)

A negativumok ¢és az ellenérvek mellett nem szabad megfeledkezniink a szamtalan potencialis
lehetdségrol sem. E teriilet éllovasa a Facebook, amely kiemelkedett ¢és hatalmas
népszertiségere tett szert a didkok korében, igy nem meglepd, hogy a tanuldsra gyakorolt
hatasat mér vizsgaltak. (Leaver es Kent 2014) Am a széleskorti jelenlét ellenére jelenleg kevés
kutatas részletezi azok oktatési eldnydkkel jar6 a hasznalatat. (Brady és mtsai 2010) Sikernek
tekinthetd azonban, hogy a mai a felsdoktatasi kozosség, ha lassan is, de észrevehetden
elkezdte elfogadni és alkalmazni a kozdsségi halozati technologiakat az oktatasaban (Brady és

mtsai 2010)
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A kozosségi oldal lehetOséget ad a tanar-tanuld és tanuld-tanuld kozotti kommunikaciora,
kozosségépitésre, kollaborativ tevékenységekre, a digitalis irastudas fejlesztésére, a
gondolkodasi képességek fejlesztésére.(Karpati és mtsai 2013) A tandr és didk jelenléte egy
kozos Facebook csoportban bizonyitottan pozitivan hat a kettejiik kozottti szakmai kapesolatra
mind online, mind pedig offline. (Lara es Zhu 2011) Bizonyiték erre Selwyn (2009) kutatésa,
melyben arra kereste a valaszt, hogy a Facebook lizendfala az egyetemi halgatok kérében vajon
milyen 0j felhasznaldsi modokat tud létrehozni és milyen kapcsolatot és kdlcsonhatdst
eredményez a tananyag ¢€s a halgatok kozott. Az ilyen csoportban tevékenykedd didk és tanar
gyakrabban tett fel egymasnak kérdést és kapott ra valaszt mint egyébb parok esetén, mely

er6sebb kotddést hozott 1étre a tanuldoparok kozott.

A ko6zosségi halot alkalmazo tanitdsi modszer tanulokdzpontl, aktiv részvételt 6sztonzd és
interaktiv jellege kifejezetten eldnyods a személyiséget, az egyéni érdeklddéseket, képességeket
figyelembe vevd differencidlt oktatds tekintetében, amelyben a tanar segitd, 0sztonzo,
ellendrzo, iranyitd szerepe nélkiillozhetetlen.(Karpati és mtsai 2013) Egy a nem-tudomanyos
tartalmakat elemzd kutatds (Buzzetto-More 2012) megéllapitotta, hogy a az e-learninges
kurzusok elején (melyeben Facebookot hasznaltak) minden halgaté az oktatd altal
felterjesztett Gtlet véleményezésével kezdett, majd a szemeszter eldrehaladtaval a halgatok
passziv hozzdsz6lobol aktiv posztolova alakultak at. Ennek hatdsara a tanar didk posztok
aranya 3:1-re valtozott. Mindemellett a didkok hatrozottan jobban kedvelték diaktarsaik
hozzaszolasait, mint az oktatd altal feltett témakat. A magyarazatot abban talalhatjuk, hogy a
kozosségi halozatok hasznaélata, a felhasznalo-koézpontiiva alakitja az amtgy igen csak tandra-
kozpontu eldadasokat, mint amilyenek példaul a CMS-kdzponta rendszerek voltak. gy

novelhetd a didkok 1étszama. (Brady és mtsai 2010)

3 Hipotézisek

e Az infrastruktira nem befolyasolja az Interneten toltott idot és annak mindségét.

e A tanulok kortol, nemtdl és anyagi helyzettdl fliggetleniil, mind technikailag, mind a
sziikséges internetes tapasztalat szempontjabol készen allnak részt venni az online
feliileten torténd oktatasban.

e Igaz, hogy a lehetdségek adottak, de ma még viszonylag kevés tandr hasznalja az

internetet oktatasi célokra.
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4 Mintavételezés

Kutatasunk soran a nemzetkozi helyzet attekintésén til arra is kivancsiak voltunk, hogy a
vajdasagi tanulok hogyan viszonyulnak a Facebookhoz, mint a tanuldsi eszkdzok egyik
lehetdségéhez. Kvantitativ felméréstinkben dnkéntesen kitoltott online kérddivek segitségével
gyljtottiikk 0ssze a tanulok, tanarok €s sziilok valaszait. A kérddiveket egy honlapon lehetett
elérni, melynek linkjét kiillonb6zd Facebook-os csoportokban osztottuk meg. Az adatok
automatikusan taroldsra keriiltek egy online adatbazisban, majd ezeket az adatokat értékeltiik

ki, hogy egy atfogd képet kapjunk a vajdasagi didkok online tanuldshoz valé hozzaallasarol.

A felmérést vajdasagi kozép- ¢€s altalanos iskoldk tanuldi és tanarai kozott végeztik el. A

kérddivet 223 tanuld, koziiliik 108 fia és 115 ledny és 40 tanar toltotte ki.
5 Hipotézisvizsgalat

5.1 Az infrastruktira nem befolyasolja az Interneten toltott idot és annak
mindségét

Az interneten torténd oktatdshoz elengedhetetlen a megefeleldé mindségii internet-kapcsolat

megléte. Meg kell hat hataroznunk, hogy a nem rég még komoly hatraltato tényezdvel bird

telepiilési infrastruktira mennyire van kihatassal az internethaszndlat idejére és mélységére.

Ebben a kivizsgalasban Osszevetettiik a lakotelepiilések méretét az Interneten eltdltott idovel

¢s a kozben alkalmazott internetes szolgaltatasok szaméaval.

A telepiilések méretére adott valaszok alapjan, amelynek kiértékelése az 1. abran lathato, hogy
a megkérdezett tanuldk legnagyobb része (69%) kisvarosban €l. 27%-uk ¢l falun, 1%-uk
tanyan, 3%-uk pedig nagyvarosban.
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Telepiilés méretének eloszlasa

03%

027%

/

m1%
069%

O Kisvaros B Tanyavilag O Falu O Nagyvaros

1. abra

A telepiilések méretét szamokka alakitottuk 0-tol 3-ig terjedden, a méretiikkel ardnyosan. A
naponta az Interneten eltoltott id0 meghatirozasara a kérdéiv “Mennyi 1d6t toltesz
internetezéssel a (halo)szobadban naponta?” és a “Mennyi i1d6t toltesz internetezéssel a

(héld)szobadon kiviil naponta?” kérdésekre orakban megadott valaszok Osszegzésével tortént.

Az igy kapott elemzések alapjan a telepiilés mérete €s az internetezéssel naponta eltoltott id6
k6zott nincsen kapcsolat. A Cronbach-alfa reliabilitasi tényezé a -0,06, mig a korrelacios

tényezd a -0,08 értéket vette fel.

A telepiilés mérete és a didkok altal hasznalt internetes szolgéltatdsok szama kozotti
Osszefliggés kivizsgalasakor a Cronbach alfa tényez6 -0,03 értéket a korrelacios tényezo pedig

-0,06 értéket adott.

Ez az eredmény bizonyiték arra, hogy a tesztalanyok korében a telepiilés mérete nem

befolyéasolja az interneten eltoltott id6 mértékét és a kdzben hasznalt szolgaltatasok szamat.
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A megallapitast egy 2014-es felmérés is alatamasztja, miszerint a vajdasagi haztartasok 65,9%-
a rendelkezik mar internethozzaféréssel, melynek 65,2%-a szélessavli hozzaférés (prof. dr

Dragan Vukmirovié, Kristina Pavlovié, Vladimir Sutié, 2014).

5.2 A tanulok kortol, nemtél és anyagi helyzettol fiiggetleniil, mind technikailag,
mind a sziikséges internetes tapasztalat szempontjabol készen allnak részt
venni az online feliileten torténo oktatasban

E hipotézisiink bizonyitasa 6t tovabbi feltételezés kivizsgalasat igényli:

¢ A tanulok rendelkeznek az online tanulashoz sziikséges technikai felszereléssel

e A tanulok rendelkeznek az online tanulashoz sziikséges internetes tapasztalattal

e A tanulok technikai hattere és internetes tapasztalata nem fiigg a koruktol

e A tanuldk technikai hattere és internetes tapasztalata nem fligg a nemiikt6l

e A tanuldok technikai hattere és internetes tapasztalata nem fiigg csaladjuk anyagi

helyzetétdl.

5.2.1 A tanulék rendelkeznek az online tanulashoz sziikséges technikai felszereléssel
Ennek bizonyitdsara Korosi Gabor, A kozosségi média szerepvallaldsa a vajdasagi magyar

didkok tanulési szokésaiban (2015) kutatasat vettiik alapul, melyben megallapitast nyert, hogy
a diakok 47,53%-a rendelkezik asztali szadmitogéppel, 43,95%-uk rendelkezik laptoppal, 51%-
uk rendelkezik okostelefonnal és 30,49%-uk rendelkezik tablet szdmitogéppel.

Ugyanebbdl a kutatasbol kideriil, hogy az egy fore es6 internet-képes eszkozok szama 2,04

darab a didkok korében, és csupan 2,5%-uk nem rendelkezik ilyen eszkozzel.

Ezeknek az adatoknak alapjan megallapithatjuk, hogy a tanulok valdban rendelkeznek az

online tanulashoz sziikséges internet-képes eszkozokkel.

5.2.2 A tanulok rendelkeznek az online tanulashoz sziikséges internetes tapasztalattal
Ebben a lépésben megprobaltuk felmérni a tanuldk internetes tapasztalatat, amit, mivel

tudasfelmérést nem végeztiink, harom faktor meghatarozasaval szamitottunk ki:

e az Interneten toltott id6
o értéke maximalisan 7 pont
e a hasznalt kiilonb6z6 internetes szolgaltatasok szama

o értéke maximalisan 17 pont
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e a hasznalt internet-képes eszkozok szdma

o értéke maximalisan 5 pont

A valaszokat pontokka alakitottuk, melyeket 6sszeadva kaptuk meg a “tapasztalati tényezot”,
melynek maximalis értéke 36. A tanulok ebbdl atlagosan 14,58 pontot értek el, ami 40,5%-ot

jelent.

A standard hiba (szoras) értéke 0,02, ami 95%-0s megbizhatdsagi szint esetében kielégito,

ugyanis kisebb, mint 0,05.

Megallapithatjuk tehat, hogy a tanulok legnagyobb része az altalunk felallitott tapasztalati
tényez6 40,5%-at teljesiti. Véleményiink szerint ez az érték kielégitd, a didkok megfeleld

internetes tapasztalattal rendelkeznek.

5.2.3 A tanulék technikai hattere és internetes tapasztalata nem fiigg a koruktol
Ennek bizonyitasara 0sszevetettiik a diakok internetezésre hasznalt eszkdzeinek szamat, mint

a sziikséges technikai hattér meglétének mértékét az ¢letkorukkal. Ehhez a korosztalyokat at
kellett alakitanunk 0-t6l 6-ig terjedd szdmokka. Az eredményiil kapott Cronbach alfa értéke
0,20, a korrelacios tényezd értéke pedig 0,11. Nem all fenn tehat a két mért érték kozott

semmilyen kapcsolat sem.

Ugyanezen allitdas 1gazolasdra a didkok ¢életkorat ¢€s tapasztalati tényezdjét 1is
Osszehasonlitottuk. A kapott eredmény alapjan, mely szerint a Cronbach-alfa reliabilitasi
tényezo értéke 0,18, a korrelacios tényezd értéke pedig 0,25, a két érték kozott nem all fenn

Osszefliggés.

5.2.4 A tanulok technikai hattere és internetes tapasztalata nem fiigg a nemiiktol
Bizonyitasként dsszevetettiik a technikai hattér meglétének mértékét a tanulok nemével. Ehhez

azokat at kellett alakitanunk 0 és 1 értékre. A fiuk a O értéket kaptak, a lanyok az 1 értéket. Az
eredményiil kapott Cronbach alfa értéke 0,18, a korrelacios tényezo értéke pedig 0,13. Nem all

fenn tehat a két mért értek kozott semminemi kapcsolat.

Az allitas igazoladsara a didkok a tapasztalati tényezdit és a nemiiket is 6sszehasonlitottuk. A
kapott eredmény alapjan, mely szerint a Cronbach-alfa reliabilitasi tényez6 értéke 0,01, a
Korrelacios tényez6 értéke pedig 0,03, amelybdl egyértelmiien latszik, hogy a két oszlopnak

nincs kdze egymashoz.
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5.2.5 A tanulok technikai hattere és internetes tapasztalata nem fiigg csaladjuk anyagi
helyzetétol
Ennek bizonyitdsdhoz Ossze kellett vetniink a technikai hattér mértékét a csaldd anyagi

helyzetével.

A kérdéivben a “Mennyi a csalddod havi bevétele dinarban kifejezve?” kérdésre a kovetkezo
valaszokat lehetett megjeldlni (a valaszok mellett talalhatéak az altalunk meghatarozott

szambeli értékek is:

e nem tudom: 0

e (-20.000: 1

e 20.000-40.000: 2

e 40.000-60.000: 3

e 60.000-80.000: 4

e 80.000-100.000: 5

e tdbb, mint 100.000: 6

A 0 értékli “nem tudom” vélaszt ad6 didkokat kihagytuk ebbdl az elemzésbdl, amellyel 88

vélaszad6 valaszait nem tudtuk figyelembe venni.

A kapott Cronbach-alfa reliabilitasi tényez0 értéke 0,01, a korrelacios tényezd értéke szintén
0,01 értéket vett fel. Ezzel bebizonyitottuk, hogy a két vizsgalt adatsor k6zott nem all fenn

egymastol valo fiiggés.

A bizonyitas masodik felében kivizsgaltuk az anyagi és a technikai hattér kozotti 6sszefiiggést.
A Cronbach-alfa reliabilitasi tényezé ebben az esetben: -0,02, a korrelacids tényez6 pedig: -

0,01. A két 6sszehasonlitott érték kozott tehat nem 4ll fenn sszefiiggés.

5.2.6 A masodik hipotézis 0sszegzése
Mivel a hipotézisiink alatdmasztasara kijelolt mind az 6t feltételezés eredménye pozitiv lett, a

masodik hipotézisiink, miszerint a tanulok kortol, nemtdl és anyagi helyzettdl fiiggetlentil,
mind technikailag, mind a sziikséges internetes tapasztalat szempontjabol készen allnak részt

venni az online feliileten torténd oktatasban, bizonyitast nyert.

Az eredmények Osszegzését a 3. tablazat tartalmazza.
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Osszefiiggés Kor Nem Anyagi helyz.
Techn. hattér | NEM NEM NEM
Cronbach alfa | 0,20 0,18 0,01
Korrelacio 0,11 0,13 0,01
Tapasztalat NEM NEM NEM
Cronbach alfa | 0,18 0,01 -0,02
Korrelacid 0,25 0,03 -0,01

3. tablazat — a technikai hattér és az internetes tapasztalat nem fiigg sem a kortol, sem a
nemtdl, sem az anyagi helyzettdl

5.3 Igaz, hogy a lehetoségek adottak, de ma még viszonylag kevés tanar hasznalja
az internetet oktatasi célokra
Harmadik hipotézisiinkben azt allitjuk, hogy habar a lehetdségek adottak, ma még viszonylag

kevés tanar hasznalja az internetet oktatasi célokra.
Ezt bizonyitand6 a tanarok kérddivében ezzel kapcsolatos kérdéseket is elhelyeztiink:

e Mennyi id6t tolt internetezéssel tanulds/fejlodés céljabol?
o Valaszlehetdségként a napi 6raszamot kellett bejeldlni
e Milyen online aktivitdsokat hasznal az okoseszkozén?
o A vélaszlehetdségek koziil tobbek kozott ki lehetett valasztani a kovetkezot:
o Az iskolai munkdmhoz internetezem
e Milyen online aktivitdsokat haszndl az laptopjan vagy asztali szamitogépén?
o A valaszlehetdségek koziil tobbek kozott ki lehetett valasztani a kdvetkezdt:
o Az iskolai munkdmhoz internetezem
e Naponta mennyi id6t hasznalja a Facebookot tanulds/fejlodés céljabol?
o Vilaszlehetdségek:
o Nem hasznalom a Facebook-ot
o 0-10 perc

o 10-30 perc
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o 30-60 perc
o 60-120 perc
o tobb, mint 120 perc
e Didkjaival tartja-e a kapcsolatot a Facebookon keresztiil?
o Valaszlehetdségek:
o senkivel sem
o par didkkal
o majdnem a felével
o tobb, mint a felével
o majdnem mindenkivel
o mindenkivel
e Didakjaival megoszt-e tananyagot a Facebookon keresztiil?
o Valaszlehetdségek:
o senkivel sem
o par diakkal
o majdnem a felével
o tobb, mint a felével
o majdnem mindenkivel
o mindenkivel
o [Létezik-e On 4ltal létrehozott zart csoport? (Facebookos, oktatasi jellegii, iskolaval
kapcsolatos csoport)
o Valaszlehetdségek:
o igen
o nem
e Van-e iskoldjaban az 6n tantargyara létrehozott zart csoport?
o Valaszlehetdségek:
o igen
o nem

o nem tudok rola

5.3.1 Mennyi idot tolt internetezéssel tanulas/fejlodés céljabol?
Eldszor a kérddivben feltett “Mennyi id6t tolt internetezéssel tanulas/fejlédés céljabol?”

kérdésre kapott valaszokat vetettiik 6ssze azzal az idovel, amennyit internetezéssel toltenek.
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Az internetezéssel toltott id6 atlagosan 2,90 ora naponta, a tanulds/fejlodés céljabol torténd
internetezést atlaga 2,28 ora naponta. EbbOl a nem szamottevd kiilonbségbdl azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tandrok az interneten toltott idejliket atlagosan 78,45%-ban

tanulas és/vagy fejlodés céljara hasznaljak. Ezt a 4. tabldzatban mutatjuk be.

Napi Napi tanulas/fejlédés | Arany
internetezéssel | céljabdl valé | (%)
toltott id6 | internetezési idé

atlaga (6ra) atlaga (6ra)

2.90 2.28 78.45

4. tablazat — A napi internetezéssel toltott id6

Mivel a kozottik levo kiilonbségek szorasa tal nagy (1,32), ezek az adatok alapjan nem
vonhatunk le altaldnos kovetkeztetést a vajdasdgi tanarokra, csupan a tesztalanyokra

vonatkozot.

5.3.2 Naponta mennyi idét hasznalja a Facebookot tanulas/fejlodés céljabol?
Kovetkezd 1épésben megvizsgaltuk, hogy atlagosan mennyi 1d6 tdltenek a Facebook-on

tanulas/fejlddés céljabol. Ehhez a valaszlehetdségeket szamszertsitettiik egy 1-t61 5-ig terjedd
skalan, ahol a legkevesebb iddt (0-10 perc) az 1 érték képviseli, a legnagyobbat (tobb, mint 120

perc) 5, a Nem hasznalom a Facebook-ot valasz 0 értéket kapott.

Az atlagértek 2,38, amit, ha egész szamra kerekitiink, 2-t kapunk. Ez pedig a 10-30 perc 1d6t
jelenti. Megallapithatjuk tehat, hogy az atlagosan 2,28 ora napi tanulds/fejlédés céljabol
eltoltott internetezési id6bol csupan 10-30 percet toltenek a Facebook-on ugyanezen célbol. A
2,28 6ra 136,80 percnek felel meg, aminek a kapott atlagérték csupan a 7,30%-21,93%-at teszi
ki.

A széras ebben az esetben 1,18, ami szintén nem ad altalanos kovetkeztetésre lehetdséget,

csupan a megkérdezettekre vonatkozolag.

Az eredményt az 5. tdblazat szemlélteti.

Napi tanulas/fejl6édés | Napi tanulas/fejlédés | Arany (%)

céljabol valo | céljabdl torténé
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internetezési id6 atlaga | Facebookhasznalat

(6ra) (perc)

2.28 10-30 7,30-21,93

5. tdblazat — A napi tanulas/fejlodés céljabol a Facebook-on toltétt 1d6
A kapott eredmény véleményiink szerint kevés. Alatdmasztja masodik hipotézisiinket.

5.3.3 Diakjaival tartja-e a kapcsolatot a Facebookon keresztiil?
A “Diakjaival tartja-e a kapcsolatot a Facebookon keresztiil?” kérdés valaszlehetdségeit is

szamokka alakitottuk (0-4), hogy kiszamithassuk a valaszok 4tlagat. A kapott eredmény 2,38,
amit, ha egész szdmra kerekitiink, 2-t kapunk. Ez pedig a “Majdnem a felével” valasznak felel
meg. A szoras értéke 1,43, ami ebben az esetben is azt jelenti, hogy nem vonhatunk le altalanos

kovetkeztetést, csupan a tesztalanyokra vonatkozot.

Véleményliink szerint az iskoldn beliili online oktatds csupan akkor tud eredményes lenni, ha
egy tanar minden didkkal kapcsolatot tart fenn, vagy legalabb a legnagyobb résziikkel. A kapott

eredmény tehat szintén aldtdmasztja a masodik hipotézisiinket.

5.3.4 Diakjaival megoszt-e tananyagot a Facebookon keresztiil?
A “Didkjaival megoszt-e tananyagot a Facebookon keresztiil?”” kérdés valaszait is kivizsgaltuk.

A kapott atlageredmény 1,80, amit kevesebb, mint az el6z6 kivizsgalas eredmény, d&m egész
szamra kerekitve ebben az esetben is 2-t kapunk, amely a “Majdnem a felével” valasznak felel
meg. A szoras érteke 1,79, ami ebben az esetben is kizarja az altalanositast. A kapott eredmény

csupan a megkérdezett populacidra vonatkozik.

Véleményiink szerint az iskoldn beliili online oktatds csupan akkor tud eredményes lenni, ha
egy tanar minden didkkal - vagy legalabb a legnagyobb résziikkel - megosztja a tananyagot. A

kapott eredmény tehat szintén alatdmasztja a masodik hipotézisiinket.

5.3.5 Létezik-e on altal 1étrehozott zart csoport?
A tanarok altal 1étrehozott oktatési jellegli, iskolaval kapcsalatos zart csoportok megléte volt

kivizsgalasunk kovetkezo targya.

A megkérdezettek 65%-a hozott mar létre ilyen zart csoportot. A szorés ebben az esetben joval
kisebb, mint az elézéekben, de még mindig tul nagy (0,48). Az eredmény tehat kizarolag a
tesztcsoporton beliil értelmezhetd.
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Ertelmezésiinkben igaz, hogy a 65% a tanarok nagyobb részét jelenti, de ha osszevetjiik az
el6zo két vizsgalat eredményeivel, miszerint a didkoknak csupan majdnem felével tartjak a
kapcsolatot és osztanak meg tananyagot a Facebook-on keresztiil, arra a megallapitasra
juthatunk, hogy minden tandrra atszamolva, a didkok egyharmada sincs bevonva ebbe a

folyamatba.
Az eredmény tehat szintén aldtdmasztja a hipotézisiinket.

5.3.6 Van-e iskolajaban az o6n tantargyara létrehozott zart csoport?
Utolso 1épésben azt vizsgaltuk, hogy a tanarok hoztak-e mar 1étre a tantargyukkal kapcsolatos

zart csoportot.

A valaszlehetdségek “igen”, “nem” és ‘“nem tudok rdla”. Ezeket a valaszokat ugy
szamszerisitettiik, hogy az igen valasz 1 pontot ér, a nem és a nem tudok réla pedig 0 pontot,

ugyanis mindkét vélasz azt jelenti, hogy az adott tanar nem hozott 1étre ilyen csoportot.

Az eredmények alapjan a tandrok 38%-a hozott mar létre tantargyéaval kapcsolatos csoportot
vagy legalabb tud ilyen csoport 1étezésérol. Ha feltételezziik, hogy egy tanar egy tantargyat
tanit, akkor ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tantargyak csupan 38%-ara igaz,
hogy létezik vele kapcsolatos Facebook csoport. A tanarok 12,50 %-a nem tud ro6la, hogy van-

e ilyen csoport, ami azt jelenti, hogy eddig nem is foglalkoztatta dket ez a kérdés.
Ez egyértelmiien kevés.

A szorés ebben az esetben is 0,48. Tehat csupan a megkérdezett csoportra vonhatjuk le ezt a

kovetkeztetést.

6 Osszefoglalo

Az Internet rohamos fejlddésével szamos online szolgéltatas felé kitarult a vilag. Nem kivétel
ez aldl az oktatas sem. Lehetdségekbdl nincs hiany, szamtalan eszkoz all szolgalatara a tanitani
¢s tanulni vagyo kozosségnek egyarant. De vajon kiaknazzuk-e ezeket a lehetOségeket?

Tudatos felhasznaloi vagyunk-e nekik? Létezik-e szamunkra megfelel irany?

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, vajon a vajdasagi didkok készen allnak-e az online tanuldsra.

Rendelkeznek-e megfeleld tudassal, technikaval és tanaraik rendelkezésiikre allnak-e ezen a
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tertileten? Megvizsgaltuk a kérdést a tanarok oldalarol is, hogy megtudjuk, vajon kihasznaljak-

e az Internetnek ezen teruletét.

Eredményeinket réviden Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a megkérdezett didkok nemiiktol
fiiggetlentil, teljes mértékben készen dallnak arra, hogy részesei legyenek az internetes
oktatdsnak. Nem befolyasolja ezt sem anyagi, sem technikai sem tudasbeli, sem foldrajzi
tényezd. A megkérdezett tanarok pillanatnyi allaspontjat megfigyelve azonban mar nem ilyen
biztatd a helyzet. A didkoknak csak alig felével tartjak a kapcsolatot a kozosségi oldalakon,
csupan egyharmaduk tantargyabol létezik olyan Facebook csoport, amelyen keresztiil
tananyagot osztanak meg didkjaikkal. Ez, véleményiink szerint nagyon kevés. Az
eredményeink szoérasi faktorat figyelembe véve azonban megallapithatjuk, hogy ezek az
eredmények csupan a megkérdezett populaciora érvényesek. Nem vonhatunk le altalanositast
kutatdsunk alapjan. Ennek legkézenfekvdbb oka valdsziniileg a rendelkezésiinkre allo6 mintak
alacsony szama. Munkank tehat itt nem ért véget. A kutatast szélesebb korben is el kell

végezniink, hiszen csakis igy tudunk teljes, atfogo képet kapni a teljes vajdasagi helyzetrol.
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A tarsértekelés mint értékelési modszer elsoéves
hallgatok korében

A 2013/14-es tanév tavaszi félévében lehetéségem volt az ELTE BTK Szakmoddszertani
Kozpontjaban egy szeminarium keretében alkalmazni a tars- vagy tarsas értékelés (Peer
Assessment) modszerét. A szemindrium nem csak a modszer hasznalata és hasznalatanak
modja miatt volt kiilonleges, hanem azért is, mert a meguajult, osztatlan tanarképzés elso ilyen
szeminariumat tarthattam az egyetemen. A tantargy neve a Felkészité szeminarium az
anyanyelvi kritériumvizsgara volt. A 12 els6ééves hallgatd szabadon valaszthatd targyként
vehette fel ezt a kurzust. A kurzus célja a kotelezd kritériumvizsga teljesitésén beliil ,,magyar

nyelvil tanéri beszéd és retorika”, valamint magyar nyelvii essz€iras elsajatitasa volt. (Antalné,

2013)

A szemindrium soran a tdmeges, nyilt online képzések, az in. MOOC-okban latott értékelési
format alkalmaztam. A MOOC-ok jellegiiknél fogva magukban hordozzak a résztvevok egyéni
értékelésének problematikajat. Azokon a kurzusokon, ahol a téma nem teszi lehetévé az
egyszerll tesztelést, sok esetben a Peer Assessment (tars- vagy tdrsas értékelés) modszerét
vélasztjak az oktatok. Ez a modszert hasznosnak bizonyulhat, ha a résztvevok esszét irnak,
majd az oktato altal vilagosan megfogalmazott kritériumrendszer alapjan egymas munkéjat
értékelik. Ezzel nem csak objektiven értékelik tarsaik és egymas munkdjat, de hasznos tanulasi

élményhez is jutnak és képessé valhatnak az arnyaltabb reflexi6 adasara.

A félév folyaman a hallgatok harom alkalommal irtak esszét hazi feladatként. Az elkésziilt
dolgozatokat Padlet-oldalra tolt6tték fel anonim modon, majd 3, véletlenszerlien kivalasztott
tarsuk, illetve a sajat munkdjukat értekeltek egy-egy kérddiv segitségével. A beérkezett
valaszokbdl nyert pontszdmokat a félév végén szdzalékokra valtottuk, melyek igy jelentds
részét képezték a szeminariumi jegynek. A (mas feladatokbdl is szdrmazo) szézalékokat

minden 6ran megtekinthették a didkok, vagyis figyelemmel tudtak kisérni a haladasukat.

A tanulmany a web 2.0 eszkozokkel tdmogatott, 0ijszerli, MOOC-bdl kdlesonzott modszer

gyakorlati alkalmazasat, hasznalatdnak eldnyeit és hatranyait kivanja bemutatni.
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1 A Tars- vagy tarsas értékelés

A MOOC-ok, kiilondsen a Coursera kurzusainak egyik gyakran hasznalt értékelési modszere
a Peer Assessment, melyet magyarul tars- vagy tarsas értékelésnek nevezhetiink. Azokon a
kurzusokon, ahol tobb ezer hallgatd vesz részt, ésszertinek tiinik olyan értékelési modszert
valasztani, amelyben nem sziikséges, hogy az oktato(k) személyesen olvassanak ¢&s
értekeljenek minden munkat. A mddszer azokban az esetekben is hasznos lehet, ahol nem
lehetséges csupan tesztek segitségével mérni az elsajatitott tudast. Rendszerint olyan
kurzusokra kell gondolni, ahol a gondolatok hosszabb kifejtése a legjobb lehetdség az 4tadott
tudds mindségének/mennyiségének mérésére. A Coursera tobb tanulmany eredményeire
tamaszkodva dolgozta ki sajat Peer-Graded Assignment (’tarsak altal értékelt feladat’)

rendszerét. Ezek egyike a Calibrated Peer Review (CPR), amelynek Iényege, hogy a hallgatok

e irdsbeli feladatot kapnak, gyakran egy olvasmany alapjan

e megirjak és leadjak az esszéjiiket a megszabott hatdrideig a CPR szerverén keresztiil

e a CPR weboldala (http://cpr.molsci.ucla.edu/Home.aspx), keretrendszere biztositja a
didkoknak héarom, az oktaté altal létrehozott ,,gyakorloesszé” vagy ,tesztesszé”
értékelését megadott szempontok alapjan. Ez a folyamat az un. ,kalibralas”.

e miutan a didkok a hirom esszé értékelésén keresztiil megértették az értékelési
kritériumokat, harom, a tarsaik altal irt esszét értékelnek azonos szempontok alapjan.

e czutdn a didkok a sajat munkdjukat értékelik, és ezt a pontszdmot hasonlitjak dssze a
tarsas ertékelések atlagaval annak érdekében, hogy redlisan értékeljék a sajat
munkdjukat.

e anégy értékelés atlaga adja a végsd osztalyzatot.

e az oktato atnézheti barmely esszét, és megvaltoztathatja a pontszdmokat, ha a didkok
ugy érzik, igazsagtalanul pontoztdk Oket, vagy ha az oktatdé potencialisan kirivo

osztalyzatokat talal.” (Svab, 2014)

crer

munkak értékelése, megitélése, hanem a tanulasi folyamatok segitése, a reflexio és dnreflexiod
képességének kialakitdsa. A kalibralasi folyamatnak kdszonhetden mar az 6néalldé munkék
megismerése eldtt lehetdveé valik az értékelési szempontok megismerése, vagyis az egyéni

tanulasi célok is tervezhetové valnak.
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2 A Felkészito szemindrium az anyanyelvi kritériumvizsgdara cimi kurzus és
az ott alkalmazott tarsas értékelés bemutatasa
2013 0szétdl megvaltozott a tanarképzés rendszere az egyetemeken. A tanari diploméat szerezni

kivan6 didkok tugynevezett osztatlan tanarképzésben kezdhették meg tanulményaikat.

(Eduline, 2013)

A tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl szolo, 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet 2. melléklet 2.3 pontja a tanari
felkészités kovetelményei kozott eldirja ... »az anyanyelvi ismeretek kovetelményé«t”: »Az
anyanyelvi ismeretek, kritérium jellegli kdvetelményként magukban foglaljadk az anyanyelvi
(gyakorlati, kommunikacios, beszédtechnikai, retorikai, helyesirasi) készségek fejlesztését és

a nyelvi attitlidot alakito, értelmez0 ismereteket.«” (Antalné, 2013)

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Magyar Nyelvtudomanyi és
Finnugor Intézete altal megfogalmazott kovetelmények szerint az egyetem tanar szakos
hallgatoinak anyanyelvi kritériumvizsgat kell tenniiik. Ez a vizsga ,,komplex szobeli és irasbeli
vizsga a tanari mesterséghez sziikséges anyanyelvi kompetencia mérésére. A szobeli vizsga
részei: magyar nyelvil tanari beszéd ¢€s retorika. Az irdsbeli vizsga részei: magyar nyelvi
esszéiras kozérdekii nyelvi témabol és magyar helyesirds.” (Antalné, 2013) A kotelezd vizsgara
szabadon valaszthato felkészité eldadast vagy szeminariumot is véalaszthattak a hallgatok. A
szeminarium ,témakorei  kapcsolodnak az anyanyelvi  kritériumvizsga szakmai
kovetelményeihez. FObb témakdrok: magyar nyelvil tanari beszéd €s retorika, a tanari attitiidot
formalé magyar nyelvi ismeretek, magyar nyelvli esszéirds, magyar helyesiras, a magyar
nyelvll tanari kommunikécio reflektiv értékelése. A kurzus célja a tanar szakos hallgatok
szakmai ¢€s gyakorlati felkészitése az anyanyelvi kritériumvizsga teljesitésére. A hallgatok
képesek legyenek ¢&s torekedjenek sajat magyar nyelvii szobeli és irdsbeli tanari
kommunikéciojuk értékelésére, anyanyelvi ismereteik bovitésére, anyanyelvi kompetenciaik

fejlesztésére.”(Antalné, 2013)

A 2013/14-es tanév tavaszi félévében indult el az elsd felkészitdé szeminarium a
Bolcsészettudomanyi Kar Szakmodszertani Kézpontjaban. A kdzpont atlagosnal sokkal jobb
felszereltsége (interaktiv tablak, szavazorendszerek) lehetové tették, hogy a fentebb felsorolt

célokon tul a hallgatok IKT kompetenciai is fejléddjenek. A félév folyaman volt alkalom
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megbeszélni a prezentaciokészités és -tartas alapvetd szabalyait, valamint tobb, web 2.0-es
alkalmazast kiprobalni (prezi, Google Diak, Google Urlapok, Padlet). A hallgatok retorikai
kompetencigjat a kiseléadasok megtartasan til a disputa ® modszerének elsajatitisa és
gyakorlasa segitette. Az irdsbeli vizsgara valo felkésziilés pedig a CPR modositott valtozataval,

tars- és onértékelés formajaban tortént.
A kurzus egy atlagos oraja a kovetkezd elemekbdl épiilt fel:

e tiz kérdéses (papir alapu vagy digitalis) teszt egy megadott helyesirasi témakorbol

o Uj helyesirasi témakor megbeszélése (tanari eldadas)

e hallgatdi eldadéas a félév elején megbeszélt tandri beszédhez és kommunikéaciohoz
kapcsolddo témakorbol

o reflexio a hallgatoi el6adasra (prezentacié mindsége, eldadoi retorika, az eldadott téma
tanari palyara vonatkoztathat6 elemeinek k6zos megbeszélése)

e megbeszélés vagy disputa egy, a tanari szereppel kapcsolatos témakorben
A szeminarium jegy a kovetkezokbdl épiilt fel:

e a helyesirasi tesztek eredményei (6sszesen 9%)
e hallgatoéi eléadas (30%)

e csszéiras- és értékelés a tarsértékelés modszerével (10% + 51%)

2.1 A csoport bemutatasa

A Bolcsészettudomanyi Kar els6é, kritériumra felkésziild csoportja tizenkét elsdéves
hallgatobol allt. Mindannyian lanyok voltak, egy kivételével ez volt a masodik egyetemi
féléviik. Az osztatlan tanarképzés elvének megfeleléen mindannyiuknak két szakjuk volt. Vagy
a Bolcsészettudomanyi, vagy a Természettudomanyi Karrdl érkeztek, de egy esetben a hallgatd
mindkét karon tanult (matematika + német nyelv €s kultara tanara szak). A hallgatok szakjai a

kovetkezOk voltak: angol nyelv és kultara tanara, bioldgiatanar, ének-zene tanar, kémiatanar,

8 A disputa angolszasz nyelvteriiletrdl szarmazo, vitakulturat fejlesztd jaték, amelynek versenyformaja is 1étezik.
Eredete az 0kori gorogoknél kereshetd, mar ott is a demokracia velejardja volt, a gérdg polgarok azt vitattdk meg,
milyenek legyenek a torvények. A kozdsségi életben vald részvétel megkdnnyitésére a vita muivészetét a
didkoknak is tanitottdk. A kozépkori eurdpai oktatdsnak is része volt a nyilvanos beszéd, a disputa. Az angol
nyelvteriiletek egész torténelmét végigkisérte az ott "debate"-nek nevezett mozgalom. Kiilondsen az egyetemeken
alakult ki nagy hagyomanya.” (Hunya, 1998)
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magyar nyelv ¢és irodalomtanar, matematikatanar, német nyelv ¢és kultira tanara,

torténelemtanar.

A félév elso hetében a hallgatok online kérddivet toltottek ki, amelyben azt mértem fel, milyen
mértékben jartasak a félév sordn hasznaland6 eszkozok ismeretében, valamint milyennek
jellemzik digitalis és angolnyelvi kompetencidikat. A beérkezett valaszok alapjan lehetdség
nyilt a csoportra szabott sillabusz kialakitdsara, a hallgatok retorikai ¢és digitalis

kompetenciainak fejlesztésére, valamint angol nyelvii forrasok bevonasara.

A 10 hallgaté altal kitoltstt Google Urlap a kovetkezd eredményeket hozta: 10-bél 8-an elég
jonak, 2-en kitlinének itélték a Microsoft PowerPoint-ismeretilket. A Google Didk
szolgaltatasat csak egy hallgatd hasznalta korabban, heten hallottak réla, de még nem ismerték,
2 hallgat6 pedig nem is hallott réla. A prezi online prezentaciokészit6jét ten egyaltalan nem
ismerték, és csupan 1 hallgaté haszndlta mar kordbban. A kapott valaszok alapjan a félév
folyamén egy teljes orat toltottiink a prezentacid altalanos szerkesztési elveivel valamint a
PowerPoint és a Google Didk haszndlatanak kevésbé ismert funkcidival. Egy masik
alkalommal Balogh Andrea — jelenleg els6éves doktori hallgaté a Nyelvtudoményi doktori

iskola Alkalmazott nyelvészeti doktori programjdban — mutatta be a www.prezi.com

hasznalatat.

Mivel a hallgatok nem mindegyike rendelkezett internetezésre alkalmas laptoppal vagy
okostelefonnal, illetve mobilinternet-eléfizetéssel, sajnos tobb web 2.0-es, interaktiv

alkalmazas hasznalatatol el kellett tekintentiink.

Fontos volt tovabba a hallgatok angoltudasanak felmérése is, mert az eredeti tervek alapjan a
CPR ingyenes, de természetesen angol nyelvii keretrendszerét szerettem volna hasznalni. A
kapott valaszok alapjan (A 10 hallgatobol 4-nek nehézséget okozna egy angol nyelvil szakcikk
elolvasasa, vagy egy angol felirattal ellatott angol nyelvii vided megtekintése. Egy angol
nyelvii honlapra torténd regisztracid csupan négyiiknek nem okozott volna nehézséget.) ugy
dontottem, nem a fent emlitett keretrendszert, hanem ingyenes, web 2.0-es alkalmazasokat

fogunk hasznalni a félév folyaman.

3 A kurzuson alkalmazott tarsértékelési rendszer bemutatasa

A tarsértékelés pontos menete a kdvetkezd elemekbdl allt a félév soran:
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a hasznalt alkalmazasok hasznalatdnak ismertetése

a hallgatok egyedi azonositoval valé ellatasa

az egyes essz€k értékelési szempontjainak ismertetése
harom tesztessz¢é nyilvanossa tétele

kérdoiv kitoltése a tesztesszéket értekelendd

a tapasztalatok 0sszegzése, megbeszélése

sajat essz¢ irdsa €s anonim megosztasa

harom, elére megkiildott azonositdju esszé értékelése kérddiv segitségével

A S AR A e

a sajat essz¢ értékelése azonos szempontsor alapjan
10. a kapott pontszamok ismertetése a hallgatdkkal
11. a kapott irasbeli visszajelzések elkiildése a hallgatoknak

12. a téma és az értékelés megbeszélése

A félév folyamén a 7-12. 1épést harom alkalommal ismételtiik. A hallgatok csak akkor kaptak
meg az egyes esszEékért jard pontszamot, ha a tarsértékelést is sikeresen elvégezték. Az
értékelési szempontok egy része azonos volt a félév folyamén, de a masodik és a harmadik

kérdoiv egy-egy uj kérdéssel boviilt.

A hallgatok a félév folyaman allandd, véletlenszerlien kisorsolt sorszamot kaptak. A
tarsértékelés minden 1épésében ezzel a szammal vettek részt annak érdekében, hogy anonim

maradhasson az értékelés.

A felév elején megbesz¢Eltiik a hasznalt online toolokat. Az esszéket egy altalam létrehozott
Padlet oldalra kellett feltoltenitlik, csupan sorszamukat megadva szerzoként. Ezen az oldalon
olvashattdk az esszéhez tartozd tanari instrukciokat, az esszé témdjat, az értékelési

szempontokat, valamint itt taldltak meg az értékelés leadasat segitd Google Urlapot. (1. abra)
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Tesztesszék

Ohvrssa o 2 RIrOm ess26€ Katmntson a kérddiv bnkjére. &5 100tse ki annak megfelebien amit a harom essaée (i gondolt

54. abra Példa a félév soran hasznalt Padlet-oldalra

Az tgynevezett kalibralasi fazisban megbeszéltiik egy érveld esszé fobb ismérveit, példakat
hoztunk kiilonb6zdé érvtipusokra. Megbeszéltik a tudomanyos szovegek hivatkozasi

szabalyait, valamint a pontos hivatkozas fontossagat.

A félév eleji megbeszélést kovetden kaptak meg a hallgatok a TesztesszEk cimet viseld Padlet-

oldalt. (1. abra) Az oldal tartalma a kovetkezokbdl épiilt fel:

e a feladat leirdsa: egy 200-300 szavas esszé megirasa a kovetkezd allitassal
kapcsolatban: a legtobb tanar tigy véli, hogy a szamitogépes szovegszerkesztés vagy a
prezentacid helyes moddjanak hasznalatdinak megtanitdsa a szamitastechnika-tanar
feladata.

e a feladat tipusa: érveld szoveg irasa az allitds mellett vagy ellen. A szoveg cimzettje: a
kurzus oktatdja. Az elérhetd pontszdm: 10 pont

e az ¢értekelési szempontok:

o az esszének egyértelmiien érvelnie kell az allitds mellett vagy ellen (1 pont)

o tartalmaznia kell legalabb 3, jol elkiilonithetd érvet (maximum 3 pont,
érvenként 1)

o tartalmazzon legalabb egy 2 (internetes) hivatkozast (maximum 2 pont)

o a hivatkozasok feleljenek meg a kozdsen megbeszélt hivatkozasi rendnek
(tovabbi 2 pont a megfeleld hivatkozasi formaért. Csak a tokéletes hivatkozas
volt elfogadhato.)

e harom tesztesszé, jOl lathato sorszammal (1, 2, 3). Az esszék kiilonbozd szintliek voltak,

hogy a hallgatok fel tudjak mérni, mire kell figyelnitik az értékelés soran
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e Google Urlap kérddiv, mely a fenti értékelési szempontok mentén halad, valamint
tartalmaz egy szabadon kitolthetd, nem kotelez6 mez6t, ahol a hallgatok nem csak
pontok adasaval fejezhetik ki véleményliket, hanem tanacsokkal is ellathatjak a

tarsaikat

A hallgatoknak egy hét allt rendelkezésre a feladat végrehajtasara. A kovetkezO Oran
megbeszEltiik az egyes esszéket. Még egyszer szd esett az értékelési szempontokrdl, és
megmutattam, hogyan értékelték a tesztesszéket. Az értékelések alapjan kideriilt, hogy a
hallgatok megértették a feladat Iényegét €s hasonloan értékelték az esszéket. A tesztfeladat
végrehajtasa 10%-at adta az év végi jegynek. Minden hallgaté a maximalis 10 pontot érte el a

feladaton.

A kovetkezd héten a hallgatok irtak egy 200-300 szavas érveld szovegeket. Az esszéket egy Uj
Padlet-oldalra toltotték fel. A kovetkezo hét folyaman e-mailben kaptak azt a harom sorszdmot,
melyet értékelniiik kellett. A tesztelés soran kapott szempontrendszer szerint kellett értékelnitik
tarsaik esszéjét. Ezt kovetden sajat munkajukra is reflektalhattak. A beérkezett valaszok
pontszamat atlagoltam, ¢és az igy kapott eredmény adta a feladatra kapott pontszamot. Ezt a
kéthetes tarsértékelési periodust még két alkalommal ismételtik a félévben. Mésodik
alkalommal az els6 kettohoz hasonlo, érveld esszé irasa volt a feladat, de kiilonb6zo
érvtipusokat kellett hasznalniuk a hallgatoknak, az 6rai anyagnak megfeleléen. A megfeleld
érvtipus felismerése a kérddivben is megjelent ) kérdésként. Az utolso irasbeli feladat egy
szonoklat (ballagasi beszéd) megirdsa volt. Ebben a feladatban is kiilonb6z6 érvtipusokat
kellett haszndlni, 2 kiilon forrasra kellett hivatkozni, de 0j elem volt a szénoki beszéd
felépitésének és a szitudcid maximalis figyelembevétele (ki mondja? kinek? mikor? miért?

hogyan? stb.) Ez a komplex feladat érte a legtobb pontot a félévben.
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55. abra A harmadik feladat (A szénoki beszéd) Padlet-oldalinak képe

4 Hipotézisek

A félév elején feltételeztem, hogy az els6éves hallgatok életkoruknal fogva — az Y-, s6t Z-
generacid tagjai lévén — természetesnek és magatol értetddének veszik majd a digitalis
eszk6zok hasznalatat. Abban is biztam, hogy elégséges angolnyelvtudassal rendelkeznek majd

ahhoz, hogy a tarsértékelés modszerét a CPR ingyenes oldalan tudjuk megvaldsitani.

Tovabbi feltételezés — illetve fejlesztési cél — volt, hogyan a hallgatok digitalis, nyelvi és
reflektiv kompetenciai, illetve lexikalis tudasuk és tanari ismereteik is fejlédnek majd a félév

folyaman.

5 Eredmények, tapasztalatok

Az elsé két feltételezés mar a félév kezdetekor kitoltott felmérd kérddiv ismeretében
megcafolodott. A hallgatok egy részének nehézséget okozott a Google kérddiv kitoltése is,
(rdmutatva a netgeneraciés nemzedékelméletek hidnyossdgaira és a szerzd tulzott
optimizmusara), tobb a kurzuson hasznalni kivant alkalmazéast nem ismertek, illetve nem
mindenki jelolte megfeleldnek a nyelvtudasat, ezért gy dontdttem a CPR rendszerénél

egyszerlibben kezelhetd, részben magyar nyelven is elérhetd alkalmazast fogunk hasznalni.

A dontés a csoport szempontjabol hasznosnak bizonyult. A CPR bonyolult, ingyenes, csak
régebbi €és angol nyelvli verzidja helyett olyan alkalmazasokat prébalhattak ki a hallgatok,
melyeknek késObbi tanulmédnyaikban vagy sajat tandri palyajukban még jO hasznat vehetik
majd. A félév folyaman tjszerli, a hallgatok altal addig nem ismert, dontéen kooperativ

munkaformaban dolgoztak. Olyan magyar és angol nyelvii weboldalakat ismertek meg, melyek
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egyértelmiien fejlesztették tanari és digitalis kompetenciaikat. A szdbeli €s az irasbeli feladatok
végzésénél egyarant olyan 1égkor alakult ki, ahol a hallgatok szabadon reflektalhattak sajat és

a tarsaik teljesitményére.

Ugyanakkor a CPR haszndlata elleni dontés sok — talan tilsdgosan is sok — adminisztracios,
facilitatori feladatot adott a kurzus oktatojanak. A kiilonb6zd Padlet-oldalakat, a feladatokhoz
tartoz6 kérddiveket egyenként kellett 1étrehozni. Illetve jelentdés adminisztrativ nehézséget
okozott az értékelendd esszék sorszamanak véletlenszert kiosztasa, és a rendszer az anonim,
de hatékony miikddtetése. Ez mind az oktatoi, mind a hallgatoi oldalrol nehezitette a hataridok
pontos tartdsat — fontos latni, hogy a tarsértékelés csak akkor miikddhet sikeresen, ha
mindegyik hallgatd leadja az esszéjét, de ami még ennél is fontosabb, ha értékeli a tarsai

munk4jat.

Az Ujszerli mddszer nehézségei a feladatok értékelésében is megmutatkoztak. Egyértelmii
javulas mutatkozott a hallgatok digitalis kompetencidiban: a félév elején tobbeknek 1j, web

2.0-es alkalmazasok hasznalata rutinszeruvé valt.

Ami a nyelvi kompetencidkat illeti, nem mutathaté ki egyértelmli fejlddés a hallgatok
esszéiben. Az irott szovegekrol valo retorikai tudasuk vélhetden boviilt: megtanultak felismerni
¢s alkalmazni az érveld szoveg kiilonb6z6 sajatossagait. Mindharom feladat minden szovegérol
egyértelmiien azt jelezték vissza a hallgatok, hogy allast foglalt a feladatként kapott allitas
mellett vagy ellen. A hallgatok kiilonb6zd érvtipusokat tanultak meg hasznalni. Azonban nem
mutatkozott fejlddés a feladatokban hasznélt (szabalyos) érvek® szamat tekintve a félév
folyaman (3. 4dbra). A maximalis pontszamot érd, 3 vagy tobb érvet az elsé feladatban a
hallgatok 68%-a irt. A masodik feladatban ez a szam 83%-ra nd, mig a harmadik feladatra
76%-ra csokken. 0 pontot ért, ha a feladat egy szabalyos érvet sem tartalmazott. Az elsd és a
harmadik feladatnal ennek aranya 1,5 illetve 2 % volt csupédn, vagyis elmondhat6, hogy a
hallgatok sikeresen elsajatitottdk a szabalyos érvelés alapjait. Fontos kiemelni ugyanakkor,

hogy a harmadik essz¢é megirdsara teljesitményiik visszaesett.

Szabalyos érvnek azt az érvet tekintettiik, mely nem csupan egy allitast, hanem egy hozza tartozo bizonyitékot
(vagy cafolatot) is tartalmaz.
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Hény szabalyos érvet tartalmazot a szoveg?

Harmadik feladat
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56. abra A szabalyos érvek szama

A masodik és harmadik feladatban a hallgatoknak kiilonbozé érvtipusokat ' is kellett
hasznalniuk, illetve felismerniiik azokat masok munkaiban. Ez alapjan elmondhato, hogy az
értékelések alapjan csupéan egy olyan feladat sziiletett, amelyben lehetséges, hogy nem volt
szabalyos érvelés (lasd 3. dbra, harmadik feladat), tehat érvtipust sem lehetett megallapitani.
Mind a mésodik, mind a harmadik feladatban 4 hallgato értékelte ugy tarsa munkajat, hogy

csupan egyfajta érvet tartalmazott.

Mindhdrom feladatnal nagy figyelmet forditottam a hivatkozdsok fontossagara, ami ezt
hangsulyozando 2 kiilon részpontszamban is megjelenik. (4. abra) A megadott forrasok szama
(bal oldali oszlopok) allandonak mondhaté: a hallgatoknak minimum két forrast kellett
megadniuk. Az elsé két alkalommal mindenki 2 vagy tobb forrasra hivatkozott, a harmadik
feladat esetében egy hallgatdé csupan egy forrast adott meg. A forrasok megadasanak
pontossaga (jobb oldali oszlopok) az elsé esszé értékelésekor volt a legmagasabb (1,8 pont a
maximalisan adhat6 2 pontbol, ami a mindenki altal hibatlannak értékelt hivatkozas jelenti), a
masodik €és a harmadik feladat esetében egymashoz képest 1ényegében nem valtozott (1,67
illetve 1,66 pont). Ez a pontszadm az els6 feladathoz viszonyitva tehat 6sszességében csokkend

tendenciat mutat.

10 A retorikaval foglalkozé szakirodalom szdmos érvtipust megkiilonboztet egymastol. Lasd bévebben példaul:
Major, 2011.
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57. abra A hivatkozasok szama és pontossaga a harom feladatban

Mivel a hallgatok eldre tudtak, milyen szempontbol értékelik majd az esszéiket, elvben pontos
egyéni célokat tudtak meghatarozni, illetve a modszer megismerésével pontosabban tudtak
volna tarsaik munkdjat értékelni. A modszer alkalmazasanal tovabbi eldnynek tlint, hogy sajat
esszéjiiket is értékelniiik kellett, igy a kapott pontszamukat 0ssze tudtdk vetni a tobbiek
véleményével, ami segit(het)ett teljesitményiik pontosabb felmérésében, értékelésében. A
teljesitményromlds azonban azt valdsziniisiti, hogy a hallgatok nem az elérheté maximalis
pontszam elérésére torekedtek, hanem a kdtelez6 minimum teljesitésére, hiszen egy feladat

elmulasztasa egy teljes érdemjegy rontast jelentett volna.

Bar a tanulmany keretein kiviil 4ll, (alkalmazott) nyelvészeti szempontbdl kiilonosen értékesek
a hallgatok egymasnak adott irasbeli visszajelzései. A visszajelzés addsa nem volt kotelezo, és
sem formai, sem tartalmi megkotés nem vonatkozott rajuk, bar az instrukciéo megfogalmazasa
pozitiv volt: vagy dicsérni kellett az olvasott esszét, vagy épitd kritikaval szolgalni. Minden
hallgaté elolvashatta a rd vonatkozé visszajelzéseket. Erdekesen alakult a visszajelzések
szama: mar a tesztesszékre is érkezett 8 reflexio, majd az elsé feladatra 16, a masodik feladatra
24, a harmadik feladatra pedig minddssze 11. A visszajelzések megformaltsagukban és
tartalmilag is nagyon kiilonb6zdk voltak, némelyikiik csupan egy emotikont tartalmazott: ,,:)
:)” Némelyik konkrét, formai tandccsal szolgal: ,,4 hivatkozasnal a letoltés ideje hianyzik.”
vagy ,,Az elso link nem miikédik mert félbe van torve, a datum rossz a masodik linknél és a

bezaro zardjel is lemaradt. A behuzasok nem egyenloek, nincs sorkizaras.” A hallgatok
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tobbszor a fogalmazasok tartalmara reflektalnak: ,,Nagyon egyet értek veled! :-)”, vagy ,,A
Churchill idézet nagyon talalo”. A kapott eredmények fényében figyelemreméltd az a tény,
hogy a masodik feladatra érkezett 24 vélasz azt jelenti, hogy atlagosan 2 visszajelzést irt
minden hallgat6, illetve hogy még az utolsé feladatra is érkeztek visszajelzések. Mindez azt
mutatja, hogy a hallgatok fontosnak tartottak a visszajelzés adéasat. Ez az attitlid az orai
munkaban is megfigyelhetd volt, a hallgatoi eléadasokra is sok reflexi6 érkezett, a hallgatok

tehat batran mondtak/irtak véleményt az egész félév soran.

6 Osszegzés, kitekintés

Osszegzésként elmondhat6, hogy mind a szeminarium, mind a szeminariumban alkalmazott
tars- vagy tarsas értékelés modszere sok innovacids lehetdséget hordozott. Az tjszeri
megkozelités sok pedagodgiai hasznot hozott: a hallgatok digitalis és reflektiv kompetenciai is
fejlodtek, szamos olyan alkalmazast, mddszert, forrasként hasznalhatdé weboldalt ismertek
meg, melyeket jol tudnak majd haszndlni késdbbi palyajuk soran. Lexikalis és a tanari palyara

vonatkozo ismereteik is boviiltek.

Azt 1s fontos latni azonban, hogy a tarsértékeléshez hasznalt alkalmazasok nem voltak kelléen
hatékonyak: ha a CPR altal biztositott keretrendszert vagy egy ehhez hasonld egységes
rendszert hasznél(hat)tam volna, sokkal kevesebb id¢ lett volna sziikséges a modszerhez
kapcsolodod adminisztracidra. Nem hozott egyértelmli eredményt a félév a hallgatok nyelvi
kompetencidinak tekintetében: bar a hallgatok — a magas pontszdmok alapjan — elvben ¢és
gyakorlatban is elsajatitottak/felelevenitették a retorikai tudasukat az érveld szovegekkel (és a
szoénoki beszéddel) kapcsolatban, az egymésnak adott pontokban nem mutatkozik egyértelmdi,

trendszer(i fejlodés.

Osszességben elmondhatd, hogy a szeminarium tartalmat és felépitését kedvelték a hallgatok.
A félév végén adott visszajelzéseik alapjan olyan alkalomnak tekintették, amely felelevenitett
€s megerdsitett sok, kozépiskolaban elsajatitott nyelvi, nyelvtani tudast, valamint bdvitette

tanari, modszertani €s digitalis ismereteiket.
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Statisztika oktatasanak hagyomanyos ¢s IKT-vel
tamogatott modszereinek 0sszehasonlitd elemzése

A BGF KVIK-en végzett kutatas alapjan

A kiilonb6z6 matematikai targyak felsdoktatasbeli oktatasa alapvetden papir alapon torténik.
Az elmult évig ez a mi féiskolankon is igy volt, az ott szerzett tapasztalatok, diakok eredményei
hosszl évekre visszamendleg dokumentéltak. Fél éves d&tmenet utdn mara 4ttértiink a statisztika
targy teljes mértékli IKT eszkozokkel tamogatott oktatasara. Az elsé tapasztalatok
egyértelmiien pozitivak: az anyag korszertisodott, a forrasadatok aktualisak, a didkok élo
statisztikai problémakkal talalkoznak. Az aktudlis eldaddsok anyaga minden gyakorlaton
elektronikusan tesztelésre kertil, ami a didkok folyamatos késziilését igényli. A gyakorlatokon
a feladatok megoldasa szamitogép segitségével torténik, ami lehetévé teszi nagymennyiségii
valds adatok feldolgozéasat. Mindez azt eredményezi, hogy olyan feladatok megoldasara van
lehetdség, melyek a gyakorlati életben is el6fordulnak, szemben a matematikai mintapéldakkal,

melyek bar jol bemutatjak a probléma matematikai valgjat, de legtobbszor életidegenek.

1 Multbéli orokség

A statisztikat - mint minden mas matematikai jellegii targyat - alapvetden eléadas és gyakorlat
kombinacidjara épitve oktatjdk mindenhol, igy nalunk is. Az eldéadason elhangzik a targy
elméleti alapja, majd a gyakorlaton lehetds€ég van arra, hogy minden didk — felhasznalva a
korabban megszerzett elméleti ismereteket - onadlldan is megoldjon feladatokat. Ez tokéletesen
mikodott az elmult években, évtizedekben, sO6t a matematika torténetét ismerve akar

¢vszazadokat is mondhatnank. Felmeriil hat a kérdés, miért sziikséges ezen valtoztatni?

Valtoztatni az oktatds modszertanan azért érdemes — és ha mar érdemes, akkor sziikséges is -,
mert a kdzelmult olyan véltozasokat hozott mind tarsadalmi, mint technikai szinten, melyek
ezt lehetové ¢€s elvartta tették. Ezek a valtozasok didaktikai kihivast jelentenek az oktatok
szémara, melyeket észre kell venni és 1épést kell tartani a kor elvarasaival, kiilonben egyre
mélyebb szakadék fog kiépiilni a tanér és a didk kozott, mely a tudds-atadds mindségének

rovasara fog menni.
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2 Mi az, ami megvaltozott?

Az IKT eszkdzok rohamos elterjedésének tarsadalmi hatasaival mindenki szembesiil nap mint
nap. A Kedves Olvas6 sem papiron olvassa mar ezt a cikket, hanem egy online kiadvanyban...
Ugy nének fel mar a gyerekek, akikkel mi mar mint diakokkal talalkozunk, hogy ezen eszkozok
hatarozzak meg mindennapjaikat: szamitoégép, tablagép, okostelefon, internet, csak hogy

néhanyat emlitsek koziiliik, illetve a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok végtelen tarhaza.

Mindezekkel parhuzamosan a hagyomanyos eszkozok egyre idegenebbé valnak szamukra.
Sokszor gy jonnek el eldadasra vagy gyakorlatra, hogy nincs naluk papir és toll. Ez nem
feltétleniil hanyagsag vagy feledékenység a résziikrdl, hanem egy ujfajta hozzaallas:
jegyzetelni lehet egy notebookon is, a sziikséges anyagok pedig elérhetdek a vildghélon. Ez a

cikk is szamitogéppel irddott, papir és toll nélkiil. ..

Az IKT eszkozok elterjedésének nagyon sok tdrsadalmi kdvetkezménye van, melyek az
oktatasban is megjelennek. Evek ota tapasztaljuk ennek nem csak a pozitiv, hanem a negativ
oldalat is. A pozitivak kozott emliteném, hogy ezen eszkozok hasznéalata ma mar alapvetonek
mondhato, az oktatdsban nyugodtan lehet ezekre épiteni. A negativak kozott kiemelném ezen
eszkozok tulzott hasznalatanak egyik kovetkezményét: a logikai, kreativ gondolkodasi
képesség gyengiilése, mely a matematika-jellegi targyaknal figyelhetd meg
leglatvanyosabban. A begyakorolt feladatok megoldaséval nincs gond, a megismert tudésra

¢épiild uj feladattipusokndl annal inkabb.

3 IKT-vel tamogatott oktatas uj lehetoségei
Természetesen az IKT megjelenése az oktatdsban nem ujdonsag. Ma mar az el6adasok
szamitogépes prezentacioval torténnek legtobbszor, az anyagokat az oktatok elektronikus

formaban elérhetové teszik a didkok szamara.

A matematikai targyak gyakorlatan viszont Gjdonsagnak szamit a szamitogép megjelenése. A
statisztika targy alapvetden arrol szol, hogy nagymennyiségli adatot matematikailag kezeljiink.
Az elmélet ehhez mar régdta adott, de a gyakorlat eddig csak az elméletet tudta modellezni,
mert papiron képtelenség nagymennyiségii adat feldolgozasa. Ennek megfeleléen kordbban
csak olyan feladatok megoldasara volt lehetdség, melyek az adatokat mar eld-feldolgozott

allapotban tartalmaztak, vagy pedig az adatok szama ¢életidegentiil alacsony volt.
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Szamitogép hasznalatdval a fenti problémakat el lehet felejteni. Semmi akadalya sincs mar,
hogy nagymennyiségii statisztikai adatot toltsiink le az internetrél, mondjuk a KSH-oldaléarol,

majd azokat szamitogép segitségével dolgozzuk fel.

Mindezek mellett meg kell emliteni még egy elényét az IKT hasznalatanak. Ezek olyan
eszkozok, melyek vildgdban a mai didkok otthonosan mozognak. Talan furcsan hangzik, de
kénnyebben boldogulnak a problémaval csupan az altal, hogy nem papirral és tollal, hanem

szamitogéppel kell az adott problémat megoldaniuk.

4 Az IKT hasznalatanak veszélyei

A statisztika targy célja természetesen elsdsorban az, hogy egy olyan eszkozt adjon a didkok
kezébe, mely segitségével késObb a kiilonbozd (ndlunk foleg gazdasagi) problémak
megoldasban segitséget nyujtson. Mindezt azonban gy szeretnénk elérni, hogy kdzben a
didkok értsék is, hogy egy-egy statisztikai elemzés esetén mit is csinalnak, és lassak azt is, hogy

ez miért jO és matematikailag miért helyes miivelet.

Vannak komoly, statisztikai elemzésre készitett szamitégépes programok. Talan a
legismertebb ilyen az SPSS, melyet a gazdasagi elemzés mellett a tudoményos kutatasban is
elészeretettel hasznélnak. Itt csupan az adatokat kell megadni, majd a megfeleld elemz6-eljaras
kivalasztasa utan készen kapjuk az eredményt. Ez nagyon praktikus, a gyakorlati hasznalatra
feltétleniil ajanlott, de oktatdsi célra kevésbé alkalmas. Eltlinik tudniillik megoldas azon
1épcsdéfoka, mely a matematikai gondolkoddsmod lelke: mi és miért torténik az adatokkal, mig

az eredmény eldall.

Mindezt szem el6tt tartva hosszu el6készitd munka utan fokozatosan vezettiik meg a statisztika

targyunk szamitogépes oktatasat.

5 A bevezetést elokészito feladatok

Elsd 1épésként csak két-harom gyakorlati 6rat probaltunk ki. Ennek nem csak az volt az oka,
hogy felmérjiik, hogy a didkok korében milyen fogadtatdsa lenne a szamitogépes statisztika
oktatasnak, hanem az is, hogy mig a statisztika gyakorlatok kordbban 35 fével zajlottak, addig
a gépterembe csak 22 {6 tudott egyszerre bemenni. Ez nem csak technikai probléma, hanem
komoly anyagi vonzata is volt, hiszen a csoportok 1étszamat a korabbi 35-r6l 22-re kellett

csokkenteni, ami a csoportok szamat forditottan aranyosan 60%-kal novelte. Igy nétt az oktatas
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koltsége is a foiskolank szdmara, nem is beszélve arrdl, hogy a géptermi oktatds nyilvan

koltségesebb, mint a normal tantermi oktatas a gépek hasznalata miatt.

A feladatok megoldasdhoz Excel-t hasznalunk. Ez nem csak azért elonyos, mert nem kellett j
szoftvereket beszerezni, hanem azért is, mert ott lehetéség van arra, hogy csak a matematikai
szamitasok segitségére hasznaljuk, de a megoldas menete a papiros megoldassal analog médon
folyhasson: az eléaddson megismert képletek mentén, de papiros szdmolas nélkiil oldhassunk

meg feladatokat akar nagymennyiségi adatok esetén is.

Szintén gondot jelentett, hogy a korabbi feladatok mar nem voltak megfeleldek, igy Gjakat
kellett kidolgozni, ami hatalmas munkat jelentett. A felhasznalt (tematikdban kotelezden eldirt)
feladatgytijteménybdl kellett kikeresni olyanokat, melyeket at lehetett alakitani szamitogépes

megoldasra és megoldassal és korrektiraval egyiitt eld kellett késziteni.

Szintén gond volt, hogy a statisztikat oktatd kollégaknak nem volt tapasztalatuk az Excel
oktatdsaban, igy gyakran olyan problémékba {itkoztek, mely jelentdsen lassitotta a megoldas
menetét. Ebben nagy segitség volt, hogy a statisztika oktatdsdba be tudott kapcsolodni két

szamitastechnikus kolléga is, akik praktikus tanadcsokkal tudtdk a tobbieket segiteni.

6 [Elso tapasztalatok

A didkok meglepddve, de pozitivan fogadtak, hogy néhany gyakorlatot gépteremben kell
abszolvalniuk. Néhany aprobb szervezési problématol eltekintve, nem okozott viszont
problémat, hogy a kivalasztott anyagrészek feladatait szamitégéppel oldottuk meg, illetve

ezekbdl a részekbdl a ZH is szamitogépes feladat volt.

A félév soran két ZH-t irattunk. Az elsé ZH-t hagyomanyos modon, papiron, mig a masodikat
szamitogépen. Bar a két ZH nehézségi fokaban lehetett eltérés, igy Osszehasonlitasuk
statisztikailag nem teljesen korrekt, mégis irdnyadok az elvégzett mérések. Az elsé ZH-n a
diakok atlagosan 59%-ot értek el, mig a masodik ZH-n 65%-ot. Kétmintas t-probaval elvégzett

vizsgalat soran a két ZH kozott a kiilonbség szignifikdnsnak adodott.

Ez pozitivan erdsitett meg minket abban, hogy folytatni kell a megkezdett didaktikai
atalakitasokat. Rektori engedéllyel sikeriilt elérni, hogy a kovetkezd félévtdl a statisztika
oktatas Osszes csoportjanak minden Orajat gépteremben tarthattuk meg. Ennek az volt az ara,
hogy a témat informatikai oldalr6él feldolgozo alkalmazott szamitastechnika targyunk
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megszintetésre keriilt. Ez utobbi 1épés nagy érvagast jelentett a szamitastechnikat jelentd

kollégaknak, ugyanakkor szakmailag nézve egy helyes dontés volt.

7 Evfolyamszintii bevezetés

Egy egész félévnyi folyamatos hattérmunka, heti rendszerességgel megtartott szakcsoport-

értekezlet kellett ahhoz, hogy a tavaszi félévet ugy tudjuk elkezdeni, hogy kész anyag allt

rendelkezésiinkre a kezdéskor. Parhuzamosan a szamitastechnika targyunkban — mely

mostanra elofeltétele a statisztikdnak — az Excel nagyobb hangsulyt kapott, hogy a didkok ugy

tudjak megkezdeni a statisztika tanulmanyaikat, hogy az Excel felhasznalo6i szint(i ismerete

rendelkezésiikre alljon. (Ezen azonban van még mit fejleszteni, mert a kdozépiskolabol hozott

Excel ismeretek a didkok nagy részénél hasznalhatatlan szinten van.)

A bevezetett valtoztatasokat a kovetkezokben lehet 0sszefoglalni az eldz6 félévekhez képest:

Az eléadas Iényegében nem sokat valtozott. Sokéves gyakorlattal rendelkezd, habilitalt
oktatonk tartja. Az eldadas a statisztika elméletét taglalja, egyszerli példakon is
bemutatva a sziikséges ismereteket.

A gyakorlatok igazodnak a hét eleji eldaddsokhoz. A gyakorlatok elsd 6t percében egy
rovid, szamitogépes tesztet irnak a didkok, mely a heti el6adas anyagat kéri szamon két
kivalasztos teszt €s egy rovid kifejtds kérdés keretében. A tesztet a kollégak eldre
megtervezett idorend szerint készitik el, javitasuk részint automatikus, részint a
gyakorlatvezetok feladata. Az itt szerzett pontszamok beleszamitanak a félév végi
gyakorlati jegybe (20%-kal). Az elvart minimum magas értéke (40%) €s maga a teszt
is arra szolgal, hogy a didkok folyamatosan tanuljanak €s a gyakorlatra felkésziilten
érkezzenek. Ennek megfeleléen a gyakorlaton mar nem foglalkoztunk az elméleti
résszel.

A gyakorlati feladatokat kdzosen oldottuk meg, természetesen szamitogép segitségével.
A feladatok adatait sokszor frissen, a vilaghalorol toltottiik le, hogy didkjaink a feladat
¢letszertiségét at tudjak érezni.

A feladatok megolddsanal az el6adason megismert képletekre tamaszkodtunk,
gyakorlatilag azokat tltettiik 4t az Excelben torténd szamitasokra, igy pontosan
nyomon kovethetd volt, hogy miképp fligg 6ssze a megismert elmélet az alkalmazott

gyakorlattal.
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e Nagy hangsulyt fektettiink az eredmények értelmezésére. Ezt a szamonkérésben is
alkalmaztuk, a szerezhetd pontok fele a kiszamitott eredmények értelmezésére jart.
e A ZH-k alkalmaval mar nem kérdeztiik Gjra az elméletet, annak szdmonkérése a

gyakorlat eleji tesztekkel mar megtortént.

8 Levont tapasztalatok az els6 ZH utan

Az elbadas latogatottsaga a félév folyaman mindvégig megmaradt egy magas szinten, amibdl
azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a didkok azt hasznosnak itélték meg, minthogy amugy az
eldadasok latogatdsa nem kotelezd. Ez pozitiv jelenség, mert sok eléadas csak néhany tiz

hallgatdval zajlik. Ez tapasztalhaté mindenhol, ahol a didkok az eldadast feleslegesnek tartjak.

A gyakorlatokon érezhetd volt, hogy a didkok nagyrészt képben vannak a feladatok
megoldasahoz sziikséges elmélettel. Ez ujdonsag volt a korabbi évekkel Osszehasonlitva,
amikor a gyakorlatok harmada-fele elment azzal, hogy a felkésziiletlen didkoknak a sziikséges

elméletet a gyakorlatvezetd elmagyardzza.

A didkok sokkal jobban ¢élvezték a feladatok megoldéasat, mert nem azzal ment el sok id6, hogy
a viszonylag nagy és Osszetett képleteket papiron szamologéppel kellett kiszdmolni.
Parhuzamosan ugyanakkor fény dertilt arra is, hogy az Excel ismereteket tovabb kell mélyitent,
mert a program biztos haszndlata sok embernél még nem volt meg. Erre nem csak didk, de
tanari oldalon is sziikség van, bar a kezdeti problémak nagy része remélhetdleg nem fog a

jovében Ujra eldjonni.
A méréseink is pozitiv visszajelzést adtak:

o Azegy évvel korabbi adatok alapjan (601 hallgatot figyelembe véve) a statisztika targy
els6 ZH-janak atlagos eredménye 37% lett. Az idei els6 ZH-t 634 hallgato irta meg, az
atlag pedig 46% lett. A kétmintds t-proba a két eredmény kozott szignifikans
kiilonbséget mutat.

o Frdekel tapasztalat, hogy a kordbban csak statisztikat oktatd kollégdknal a ZH
eredmények szignifikdnsan gyengébbek lettek (43%-o0sak), mint a korabban
szamitastechnikat is oktato kollégaknal (néluk az atlag 52% lett). Ez utobbinak az okat

a nagyobb Excel-es tapasztalatban valdszintsitjiik.
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o Az elméleti szamonkérés eredményei is javultak az el6zé évhez képest, ugyanakkor
azok Osszehasonlitdsa nem adna hiteles képet, mert korabban csak kifejtds kérdések
voltak, szemben a mostani kivalasztos kérdésekkel, illetve nyilvanvaléan konnyebb

hétrél-hétre egy kis anyagrészbdl felkésziilni, mint egyszerre a félév végén az egészbdal.

9 Konkluzio

A szamitogép segitségével oktatott statisztikai feladatmegoldéas bevezetése nem csak a didkok
korében talalt pozitiv visszhangra, hanem a mért eredmények alapjan egyértelmiien kovetendd
didaktikai gyakorlat. Operacidkutatast tanitdé kollégainknak mar bemutattuk az
eredményeinket, remélhetdleg 0k is kdvetnek minket hamarosan, hiszen ott nagy matrixokkal
kell szdmolasokat végezni (szorzas, invertalds), mely szintén egy olyan feladat, melyet Excel
segitségével pillanatok alatt el lehet végezni, nem is sz6lva a beépitett Solver programrol, amit
tipikusan erre a célra fejlesztettek ki. Megjegyezném azonban, hogy a Solver mellett az
Adatelemzés programja is az Excel része, mely az SPSS-hez kisértetiesen hasonld megoldasi

modot kinal. Ennek hasznalatat azonban didaktikai megfontolasbol egyeldre keriiltiik.

Tovébbi targyak géptermes oktatdsdban azonban komoly gondot okoz a géptermek sziikds
kapacitasa. A nalunk talalhat6 130 géptermi hely egy 600 fos évfolyam esetén nagyjabol két-

harom parhuzamosan oktatott géptermi targyat tesz lehetové.

A fentiekbdl jol latszik, hogy milyen gondos és sok munkat igényld elokésziiletekre van
sziikség egy ilyen valtoztatds esetén, ugyanakkor az is vilagos, hogy a jovében ez
elkeriilhetetlen lesz. Idedlis lenne, ha minden terem szdmitogéppel felszerelt lenne, de ez
nyilvdn nem megvalosithatd. A jové uUtjat sokkal inkédbb abban latom, hogy a didkok
rendelkezzenek azzal az IKT eszkozzel, mely az oktatdshoz sziikséges. Erre lathattunk mar
kisérleteket, van olyan féiskola, mely a felvett didkjainak tablagépet ajandékoz. Innentdl
kezdve viszont csupan gazdasagi szamitas, hogy mennyivel olcsobb vagy dragabb egy nagy

géppark fenntartésa...

Bér eddig csak a matematikai jellegli targyak oktatasat emlitettem meg, de IKT eszkozoket
nem csak itt, hanem az oktatas szinte barmely teriiletén fel lehet hasznélni. Ha lehetne arra
€piteni, hogy az oktatasra érkez6 minden didknak rendelkezésre all barmely oran ilyen eszkoz,

az 0j tavlatokat nyitna az oktatasban.
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