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< Digitalis nemzedék konferencia 2014

B. Tier Noémi - Hiilber Ldszl6 - Lévai Déra - Szekszdrdi Julia

Az Oktatas-Informatika folyoirat mostani szama egy tematikus Osszeallitas a 2014-es
Digitélis nemzedék konferencidhoz kapcsoloddan. A kiilonszamba tudomanyos irasmiiveket a
konferencia el6adoi nyujthattak be, amelyek a folydirat szokdsos birdlati mechanizmusat
kovetve jelenhettek meg.

A harmadik éve megrendezésre keriild konferencia fOszervezdje az ELTE PPK
Informaciés Tarsadalom Oktatd- és Kutatdcsoportja, szervezd partnerei ezuttal a Tempus
Kozalapitvany (tka.hu) és az Osztalyfonokok Orszagos Szakmai Egyesiilete (0sztalyfonok.hu)
voltak.

Az elmult években szamos szakmai diskurzus indult a digitalis generacid oktatasanak és
nevelésének témakorével kapcsolatban. Ennek soraba tartozik az idén harmadik alkalommal
megrendezett Digitalis nemzedék konferencia. A szakmai tanacskozas arra adott lehetdséget,
hogy oktataskutatok, nevelésszociologusok, pszichologusok, szocidlis szakemberek, sziilok,
tapasztalt és leendd pedagogusok megvitassak egymassal a témakdrben felmeriild régi €s Uj
problémaékat. A folyamatos parbeszéd célja, hogy azonositsuk és értelmezziik az un. ,,digitélis
generdciora” érvényes jelenségeket. A kapcsolodd elméletek olykor egymassal is
szembekeriilnek, megfellebbezhetetlennek vélt teoridk alapjaikban rendiilnek meg, egyetértés
van azonban abban, hogy a most felndvekvé nemzedék tagjaihoz mar a korabbitol eltérd
szemlélettel kell kozeliteni, nevelésiik és oktatasuk mds tanuldsi kornyezetet, mas neveldi
attitlidot és megujitott pedagogiai modszertart igényel.

A 2014-es konferencia fokuszaba azokat a tarsadalomban, a hétkéznapi gondolkodasban
elterjedt hiedelmeket helyeztiik, amelyek tobbnyire meggatoljadk, hogy a megvaltozott
koriilményekhez igazodo, valods képet alakitsunk ki a digitalis generacio jellemzoirdl, illetve a
kapcsolddo teenddkrél. Ennek kovetkeztében nehezebbé valik a mar kiprobalt és bevalt jo
gyakorlatok szélesebb korli elterjesztése. A 3. Digitalis nemzedék konferencia vallalt célja volt,
hogy tapasztalati tényeknek, kutatasi eredményeknek, jo gyakorlatok példainak segitségével
cafoljuk a tévhiteket, és megmutassuk a lehetséges megoldas iranyait, hangsulyosan az IKT
eszkozokben rejld lehetdségeket.

A kiilonszamban szerepld tanulméanyok kiillonb6zd irdnybdl kozelitenek a témahoz, de
valamennyi szerzé a jelenlegi iskoldsokat, tehat a digitalis generacio tagjait helyezi irdsa
fokuszaba.


http://www.tka.hu/
http://www.osztalyfonok.hu/
http://digitalisnemzedek.hu/

El6szo

Hunya Marta tanulmanya kiinduldépontot ad, nemzetkdzi 6sszehasonlitasban elemzi a
hazai eszkozellatottsag helyzetét. Kutatdsi adatokkal alatdmasztva vélaszol meg olyan
kérdéseket, hogy a hazai iskoldk rendelkeznek-e a sziikséges IKT-infrastukturaval; milyen
modon és milyen gyakran hasznaljak tanarok ¢és diakok az IKT eszkozoket a tanitds/tanulés
folyamatéban; milyen az intézményi tdmogatottsag; milyen 1épések sziikségesek a fejlddéshez.

Taské Tiinde Anna, Hatvani Andrea és Dorner LdszI6 a tanulok IKT haszndlati szokésaira
koncentraltak empirikus kutatasukban. Megallapitottak, hogy a fiatalok eszkdzhasznalat
szempontjabol sem kezelhet6k homogén csoportként. Az IKT hasznalat mind a korosztalyok,
mind egyéni személyi attributumok mentén is nagy valtozatossagot mutat

Papp-Danka Adrienn a 10-18 éves korosztaly tanulasi sajatossagait vizsgalta a digitalis
allampolgarsdg  kompetenciarendszerében. Empirikus  eredményeib6l levonhaté a
kovetkeztetés: a tanulokat ra kell vezetni és szoktatni az IKT eszkozok tervszerii, célorientalt
hasznélatara. Az ehhez sziikséges képességeket nem eleve adottak, sziikség van ezek tudatos
fejlesztésére.

Bokor Tamas a digitalis generacio tagjait politikai nézeteik és kozéleti részvételiik alapjan
jellemzi. Bemutatja a politika mediatizalodott vilagat, és azt, hogy a fiatalok milyen
eszkozokkel és milyen médon nyilvanitjak ki politikai nézeteiket. Ir arrél is, hogy milyen
kovetkezményekkel jar ez a megvaltozott gyakorlat illetve érdekes kérdést vet fel, amikor a
részvételi demokracia megvaldsulasahoz Web 2.0-as szolgaltatasokat tarsit.

Fromann Richard a digitalis nemzedék bemutatdsa soran sz6l a gamifikacio jelenségérol,
amely nagy szerepet jatszhat a fiatalok érdeklddésének felkeltésében, motivalasukban.
Megmutatja, hogy a gamifikécido nem a jatékot helyezi a tanulas helyett el6térbe, hanem a
jatékokbdl ismert mechanizmusokat épiti be a tanulas folyamataba az elsajatitasi motivaciod
novelése érdekében. A gamifikacid f6 mechanizmsaiként az optimalis terhelés elvének
érvényesitését, valamint a megfeleld célrendszer (szintek) és az idealis jutalomrendszer
alkalmazasat emeli ki.

A Jo gyakorlat rovatban Fegyverneki Gergd arra hoz példat, hogyan motivalja diakjait a
magyarorakon az IKT eszkozok segitségével. Bemutatja, hogy milyen pedagdgiai célok
érdekében alkalmazhato példaul a Prezi vagy a cimkefelhd készitése, illetve hogy miként
valdsithaté meg a hibrid tanulas tanari weblap létrehozasaval. A szerzd arrol is beszamol, hogy
didkjai hogyan viszonyulnak az IKT alapt tandrakhoz.
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A Miihely rovatban L. Ritok Nora és Lencse Maté az Igazgyongy Alapitvany
tevékenységén keresztiil mutatjak be a digitalis eszk6zok és a szegregatumokban él0k sajatos
viszonyat. L. Ritok Nora, az Alapitvany vezetdje azt a kontextust jellemzi, amelyen beliil ez a
kelet-magyarorszagi szervezet miikkodik. Mint a tevékenységet nehezitd koriilményrol ir a
tobbségi tarsadalom kirekeszté magatartasarol, és segit megérteni a halmozottan hatranyos
helyzetiiek életkoriilményeikbdl adodo vilagképét. Személyes tapasztalatai alapjan felhivja a
figyelmet arra, hogy a digitalis eszk6zok alkalmazasa megfeleld irdnymutatas nélkiil akar
artalmas is lehet. Lencse Maté, aki csoportjaval Onkéntes tevékenységet végez az
Alapitvanynal, a szegénységgel kiizdok IKT alapt tanulasi lehetdségeirdl, a telementoralas
megvalosulasanak feltételeirdl ir. Tevékenységiik példaként szolgalhat a hasonld kornyezetben
dolgoz6 szakemberek szamara.

Az Oktatas-Informatika 2014/1. tematikus szamdhoz minden kedves Olvasonknak kellemes és
hasznos idotoltést kivanunk!

A programbizottsag tagjai



{ Hogy is all a kozoktatas? IKT-hasznalat nemzetkozi
6sszehasonlitasban, ESSIE 2013, eLEMERES 2014

Hunya Mdrta

A tanulmany a szerzonek az OFI honlapjan megjelent IKT-felmérés az europai
iskolakban és a még publikdlatlan, a Modern Iskola 2014. mdrciusi szamaban
interjii formdjaban idézett eLEMERES 2014 c. irdsai alapjan késziilt.

A Digitélis nemzedék konferencidn tartott eldaddsom két kutatas eredményeirdl szamolt be. Az
egyik eredeti nevén és e tanulmanyban is ESSIE-nek nevezett eurdpai kutatas, melynek a zaro
tanulmany irasakor kapott hivatalos neve Iskolai felmérés: IKT az iskoldban (Survey of
Schools: ICT in Education). A masik az eLEMERES elnevezésii hazai, rokon kutatas, amely
mar negyedik éve rendszeresen ismétlodik, és éppen a konferencia idejére sziilettek meg elsé
adatai.

ESSIE elnevezéssel 2011 06szén folyt az adatfelvétel 31 orszagban, kozottiik
Magyarorszagon is. Németorszagbol, Hollandiabol, Izlandrol és az Egyesiilt Kiralysagbol nem
érkezett elég adat, igy az eredmények 27 orszag, tobb mint 190 ezer kérddiv adataira épiilnek.
Az adatok feldolgozasaval és elemzésével 2012 novemberében késziiltek el, a hivatalos
jelentést 2013 aprilisdban, éppen egy éve tették kozzé. A kutatds koordinatora az Europai
Iskolahalozat (European Network of Schools) volt, a kutatasi feladatokat a Liége-i Egyetem
végezte. Ez a harmadik hasonlo6 célu eurdpai léptékii kutatés, és az elsd olyan, amelynek soran
a tanulokat is megkérdezték. Az el6z6, eEurdpa 2005 elnevezésii kutatas foként arra fokuszalt,
hogy milyen infrastrukturaval és hozzéaféréssel rendelkeznek az eurdpai iskolak. Az ESSIE mér
azt is vizsgalta, hogy mire és hogyan hasznaljak az eszkozoket, és milyen IKT-kompetenciadkkal
rendelkeznek a pedagdgusok és a tanulok.

A magyarorszagi kutatast az Oktataskutaté és Fejleszt6 Intézet! koordinalta. Mint minden
orszagban, nalunk is 1200 intézményt valasztottak be a teljes intézménylistabol a mintdba
véletlenszertien. Mindenhol csak az adott évfolyamok egy-egy osztalyat és tanaraikat, valamint
az igazgatot kértek valaszadasra. Végiil 602 iskola, a felkért intézmények 51%-a, ezen beliil
553 igazgatd, 1395 tanar és 9873 tanulo toltotte ki az online kérddiveket 2011 oktdber-
novemberében. Ezzel a valaszadasi hajlandosaggal a nyolcadik helyre kertiltiink. Az 4ltaldnos
iskola 4. évfolyaman kivalasztott osztalyt nem kérdezték, csak tanitdikat. A 8. évfolyamon és a
gimnazium 11. évfolyaman harom - megadott véletlengeneralasi modszerrel kivalasztott -

1 A kutatds magyar koordinatora a szerzé volt.
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tanarnak kellett kitltenie a kérddivet. A véletlenszerii valasztas csak akkor Iépett életbe, ha az
adott osztalyt tobb természettudomanyos targyat, matematikat és magyart tanit6 pedagogus is
oktatta. A szakkozépiskola és a szakiskola 11. évfolyaman annak a harom tanarnak szolt a
felkérés, akik az osztalyt a legnagyobb draszamban tanitjak. Ha tobb azonos 6raszamu tanar
volt, ismét a véletlengenerator segitette a kiilfoldi kutatokat a kivalasztasban.

1. tablazat. A résztvevok évfolyamonkénti megoszlasa

, , i . 11. évf. szakkozép-
4. évfolyam 8. évfolyam 11. évf. gimnazium

és szakiskola
152 iskola 180 iskola 133 iskola

137 iskola
ig. |tandr | tanulé | ig. | tandr | tanuldé | ig. | tandr | tanuldé | ig. | tandr | tanuld
136 | 142 0 165 | 499 | 3376 | 124 | 362 | 3342 | 128 | 392 | 3155

Az adatok értelmezése nem egyszerli feladat, mert kevés 0sszegz6 jellegli informacio
talalhatd a zard tanulmanyban: csak évfolyamokra lebontott 0sszehasonlité eredményeket
kozol. Szerencsére az adatbazis szabadon hasznalhato, és a tengernyi adat tovabbi feldolgozasra
var az Eurdpai Bizottsdg honlapjan.

IKT-infrastruktura

Szamitogép/tanulo arany

Az magyar tanuldk iskolai szamitogép-hozzaférése viszonylag jo, az egy gépre jutd tanulok
aranya minden évfolyamon csak kissé marad az eurdpai atlag alatt (1. abra), de ez a ,kicsi”
mégis jelentds, hiszen minden gépre atlagosan eggyel tobb gyerek jut nalunk. Az orszagos
atlag 6 tanul6/gép, mig az eurdpai atlag 4. A szakkozép- és szakiskolak allnak legjobban, ott
nalunk 4 tanuléra jut egy szamitogép, az EU atlag is ebben az iskolatipusban a legjobb, 3 0.

7,51
6,89
5,78 5,95 5,80
4,74
431 3,97 3,99
= Mo.
2,98
— EU
I I

4. évfolyam 8. évfolyam 11. gimn. 11. szki 0Ossz.

1. dbra. Az egy szamitogépre jutd tanulok szama Magyarorszagon és az EU-ban



Tanulmanyok

Internetkapcsolat

Alig van olyan magyar oktatasi intézmény, ahol ne lenne széles sava internet, melynek
sebessége a szakkozépiskolakban/szakiskolakban a legnagyobb, szignifikdnsan nagyobb, mint
az euroOpai atlag. A tobbi évfolyamon/iskolatipusban a 2-5 MB/sec sebesség a jellemzd, ilyen
vagy ennél lassabb kapcsolat van az intézmények felében, ami rendkiviil gyengének mondhato.
Osszességében ezen a teriileten sem sokkal rosszabb a helyzet, mint az eurdpai atlag, ami
jellemzden az 5-10 MB/sec. A 11. évfolyamon az EU-ban tobb iskolaban van igazan nagy
sebességll internet, mint hazankban (30-100 MB/sec az intézmények 10-15%-4ban). Ha csak
az 5MB/sec-nal gyorsabb internetkapcsolatokat vessziikk szamba, mindenhol alul maradunk.
Jogos tehat az iskoldknak érvelése, hogy az internetkapcsolat nem elég korszer(i ahhoz, hogy
egyszerre sok tanuld, tobb osztaly dolgozzék az internet hasznalataval.

80%

72,2%
70% 66,3%

o, cAQ
60/0 54,2% 4,87 24,47

50% - 46,3%

40% - —_ HE Magyarorszag
30% - I EU atlag

20% - —

10% - —

0%

4. évfolyam 8. évfolyam 11. gimn.

2. abra. Az 5 MB/sec feletti internet sebesség Magyarorszagon és az EU-ban

Virtualis tanulasi kornyezet

A virtudlis tanulasi kdrnyezetre vonatkoz6 adatokat nem tekinthetjiik megbizhatonak, mert
sokkal magasabb értéket mutatnak, mint a hazai mérések (lasd eLEMER 2011., 2012., 2013.,
2014.). E nemzetkozi mérés szerint a negyedik évfolyamon a magyar intézmények 5,5%-a,
nyolcadik évfolyamon 11%-a, a gimnaziumok 11. évfolyaméan 17,8%, szakiskolak é&s
szakkozépiskolak 22,5%-a rendelkezik szamitogépes egylittmiikodést és kommunikaciot
biztositod tanulasi kdrnyezettel. Bar mindegyik érték irredlisan magas, mégis csak az EU-4atlag
fele-harmada koriil van mindegyik, Az EU atlag a szakkozépiskolak/szakiskolak esetében pl.
63,5%. Virtualis tanuldsi kornyezet tekintetében még ezzel az irredlisan magasnak tartott
értékkel is utolsok vagyunk Europaban. Mas orszdgokban sem altalanos a tavoli elérés
biztositasa. Magyarorszagon az eszkdzzel rendelkezé iskoldk az életkor ndvekedtével egyre
inkabb elérhetévé teszik.
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Interaktiv tabla, projektor

Az interaktiv tabla elterjedtebb az eurdpai atlagnal a mérésbe bevont osztalyok esetében. A
negyedik évfolyamon és a gimndzium 11. évfolyaman a hatodik, a 8. évfolyamon a mésodik, a
szakkozépiskola/szakiskola 11. évfolyaman az 5. helyet foglaljuk el az eszkoz elterjedtsége
szerint. Projektorral nem allunk ilyen jol, szaz 9-10 éves gyermekre jut egy, mig az EU-atlag
67 gyermek. A nyolcadikosokndl ez az arany 83/43 EU, a gimnaziumban 77/37, a
szakkozépiskola/szakiskola 11. évfolyaman pedig 53/36 az EU javara.

Digitalisan felszerelt iskola — 1ij fogalom

A digitalisan felszerelt iskola fogalmat a kutatds dolgozta ki és vezette be klaszteranalizis
eredményeként, ¢és a kdvetkezd adatokon alapul:

o A digitalis eszkozok szdma (desktop, laptop, e-reader, mobiltelefon, interaktiv tabla,
projektor, digitalis fényképezdgép. A rendszerbe kapcsolt, jol hasznalhatdé gépek
aranya.

o A szélessavu internet sebessége (10 MB/sec alatt és f616tt) és a kapcsolat fajtaja (ADSL
kabel stb.);

o Karbantartas és tdmogatas (rendszergazda és IKT-koordinator);

o Honlap, e-mail cim tanaroknak ¢s didkoknak, LAN, virtualis tanuldsi kornyezet
(= ,,connectedness”, ,,bekapcsoltsag”).

Az analizis harom iskolaprofilt rajzolt ki

o Elsd tipus: digitalisan jol felszerelt iskola, amelyet viszonylag a magas szintli eszk6zok
¢és a gyors internet, a sajat honlap, a tanari és tanuldi e-mail cimek, a LAN és a virtudlis
tanulasi kornyezet alapjan ,,bekapcsoltsag” ,,connectedness” jellemez;

o Masodik tipus: digitalisan részben felszerelt iskola, ezt a csoportot az elsd tipusnal
alacsonyabb eszk6zszint és lasst internet vagy a széles savi kapcsolat hianya (10mbps
alatt), valamint az alacsonyabb bekapcsoltsagi szint, ,,connectedness” jellemzi;

o Harmadik tipus: olyan, mint a 2. tipus, de az iskola nincs ,,bekapcsolva”.

A magyar iskoldk mind a négy vizsgalt tanulécsoport/korcsoport esetében jellemzden a
masodik tipusba tartoznak, digitalisan jol felszerelt iskolaba jar a negyedikesek kortilbeliil
15%-a, az EU éatlag ezen az évfolyamon 37%. A nyolcadikosoknal ez a szam 4% az eurdpai
24%-kal szemben, a 11. évfolyamos magyar gimnazistak 40%-a jar digitalisan jol felszerelt
iskoldba (Europa: /55%), a szakkozépiskoldk/szakiskolak 11. évfolyaman ez az ardny az
eurdpai atlag javara 37% - 50%. Az elmaradok csoportjaba, vagyis a 3. kategoridba tartozik a
negyedikeseket tanitd magyar iskoldk kb. 10%-a, a tobbi évfolyamon ez az ardny sokkal
alacsonyabb, alig néhany szdzalék, és minden iskolatipusban/évfolyamon kisebb a leszakadok
aranya az europai atlagnal. Ez jo hir, az azonban nem, hogy a masodik kategoriaba ilyen sok
intézmény tartozik.
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Tanulmanyok

Az IKT-eszkozok hasznalata az osztalyteremben

A tanarok IKT-hasznalatanak gyakorisaga

A tanarok minden iskolatipusban és évfolyamon ritkdbban hasznalnak IKT-eszkozoket az oran,
mint europai tarsaik, a nyolcadik évfolyam megkozeliti az eurdpai atlagot. Igen furcsan, nem a
tanarok, hanem a gyerekek szdzalékdban van megadva a gyakorisag. Ezek szerint a magyar
negyedikesek 7,3%-at tanitjak ugy, hogy legalabb az o6rak felén hasznal a tanit6 szamitogépet,
a skala masik végén a tanuloknak az a kb. 50%-a helyezkedik el, akik soha vagy majdnem soha
nem taldlkoznak ilyen tanitdsi moddszerrel. A szakkdzépiskola/szakiskola eredménye
mutatkozik a legjobbnak, a tanulok 31%-a talalkozik szamitogéppel segitett tanitdsi modszerrel
legalabb az ordk felén, és ,,csak” 33%-ukra igaz, hogy ezt nem vagy alig tapasztaljak. A
mérésbe bevont magyar gyerekek 20-30%-4at, Eurdpai atlagban 30-50%-ukat tanitjdk olyan
tanarok?, akik az orak legalabb 25%-4n szamitogépes eszkdzt hasznalnak.

A tanulok eszkozhasznalatanak gyakorisaga

Az olyan iskolédk szdma, ahol a tanarok ¢€s a tanulok egyarant haszndlhatnak szamitogépet az
oran, joval kevesebb. Iskolatipustol, évfolyamtol fiiggden a magyar tanulok 36-49%-anak van
ilyen lehetdsége, mig az eurdpai atlag sokkal magasabb, 60-80% kozott van. Nalunk és
Europaban altalaban is a gimnazistdk vannak ilyen szempontbol a legrosszabb helyzetben
(2. tablazat).

2. tablazat. A tanulok tanorai szamitdogép-hasznalatanak lehetdsége a tanulok szazalékaban

4. évfolyam 8. évfolyam gimn. 11. évf. szki 11. évfolyam
HU 41% 49% 36% 47%
EU 75% 69% 60% 80%

A tanuloi eszkozhasznalat vizsgélata az iskolai asztali szamitogép/laptop, a sajat laptop
¢s a sajat mobiltelefon tanorai, tanulasi célu, legalabb heti gyakorisagu hasznalatara terjedt ki a
8. és a 11. évfolyamon (3. abra). Meglepden kiugré a mobiltelefon-haszndlat, de ez minden
bizonnyal spontan, és nem tanari instrukciora torténik. Vélhetden gyakori példaul a szotar- és
szamologép-hasznélat, vagy a gyors informaciokeresés. Erdekes, hogy a nyolcadik évfolyamon
a legmagasabb az iskolai szamitdégép hasznalatanak ardnya, meg is haladja az eurdpai atlagot,
mig a 11. évfolyamon mindkét iskolatipusban alatta marad annak. A sajat laptop hasznalata
még egyik kozegben sem olyan elterjedt, mint altalaban az EU-ban.

2 Ez csak a mérésbe a korabbiakban ismertetett médon bevont 2-3 tanarra igaz. Ok vannak a legtébbet a
tanuldkkal.
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3. dbra. A tanoréan legalabb heti gyakorisaggal informatikai eszk6zoket hasznald tanulok
aranya Magyarorszagon ¢s az EU-ban

Erdemes egy pillantast vetni arra is, milyen arAnyban vannak azok a tanulok, akik soha
nem hasznalnak digitélis eszkozoket a tandran. A nyolcadik évfolyamon viszonylag jol allunk:
a tanulok 14%-a nyilatkozott igy az eurdpai 20%-kal szemben, mig a gimnazistak 36, a
szakkozépiskolasok/szakiskolasok 20%-anak nincs lehetdsége a tanorai eszkdzhasznélata, ami
rossz arany eurdpai kortarsaikhoz viszonyitva (21, illetve 15%).

A magyar tanérdkon az eurdpai atlagndl joval tobben és gyakrabban hasznaljdk az
interaktiv tablat a 8. és a 11. évfolyamon® — deriil ki a tanuldk valaszaibol. Ebben is a
nyolcadikosok vezetnek, a tanulok 45%-a hetente legalabb egyszer részt vesz olyan 6ran, ahol
a tanar hasznalja az interaktiv tablat, mig az eurdpai atlag 33%.

Az |IKT-hasznalat akadalyai

Az igazgatOk valaszai alapjan, faktoranalizissel allapitottdk meg az IKT-hasznéalat f6bb
akadalyait, amelyek harom csoportba sorolhatok:

o Infrastruktura: nem megfeleld, elavult eszk6zok, lasst internetkapcsolat;

o Pedagodgia: a tanarok felkésziiletlensége ¢és a technikai, illetve a pedagogiai segitség
hidnya; a megfelel6 digitalis tananyagok hidnya; a munkdba valo beillesztés nehézségei;
J0 gyakorlatok hianya;

e C¢l: a tandrok Aaltaldnos ellenéllasa; az IKT-hasznalat értelme nem vilagos; az IKT-

hasznalat nem cél az intézményben.

A harom kategoriaba foglalt tényezOk a fenti sorrendben jelentenek akadalyt, vagyis
leginkabb az infrastruktira elégtelensége. Egyik kategoridba sem illett, de akadalyként jelezték

3 4. évfolyamon a tanulék nem toltéttek ki kérdéivet.
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az Oraszervezést id6 és hely szempontjabol is, valamint a vizsgakra késziilés miatti nyomast,
id6hianyt. Az atlag a négyelemu skala kdvetkeztében 1-4 kozott lehet, ahol az 1-es érték az
»egyaltalan nem jelent akadalyt” megfeleldje, mig a legmagasabb 4-es érték magyarazata a
,hagyon is jelentds akadaly”. A 4. abran lathato, hogy az akadalyokat egy kicsit kevésbé tartjak
jelentdsnek a magyar iskolavezetOk, mint az eurdpai atlag. A tanarok még kedvezObben
nyilatkoztak. Azonban igy is figyelemre méltok és beavatkozast siirgetnek a magas értékek.

M Infrastruktura

Pedagodgia

mmuns
nmund
mmums
mmus
mmmmy
nmuny

<& < < < Q :
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4. abra. Az IKT-hasznalat infrastrukturalis és pedagdgiai akadalyai nalunk
¢s az EU atlagaban

Informatikai eszk6zok hasznalataval végzett tevékenységek

A pedagogusok IKT-hasznalata

A tanitassal és a tanuldssal kapcsolatos, IKT-hasznélatot igényld tevékenységek gyakorisagara
a tanari és a tanuldi kérdodivek segitségével is gylijtottek adatokat. Négyfoku skalan kellett
jelolnitik 10 tevékenység gyakorisagat, azt, hogy az adott tevékenységet (1) soha vagy szinte
soha, (2) havonta néhanyszor, (3) legalabb heti egyszer (4) naponta vagy szinte naponta végzik.
Az eredmény azt mutatja, hogy a tandrok még mindig leginkabb a felkésziilés soran hasznalnak
informatikai eszk6zoket egész Europaban. Mind a négy vizsgalt korben a feladatkészités all az
elso, a felkésziilést segitd bongészés pedig a méasodik helyen. Ezt az 6ran hasznalhat6 digitalis
forrasok keresése koveti, de a digitalis szakképzésben dolgozd pedagdgusokndl ezt megeldzi a
digitalis tananyagok létrehozéasa. A prezentaciokészités a 4-5. helyen 4ll. A tanarok fele nem
hasznalja az iskola honlapjat és virtualis tanulasi kornyezetét (beleértve azokat is, akiknél nincs
ilyen), ennél is kevesebben adnak fel digitdlis eszkdzok hasznalataval hazi feladatot, alig
hasznaljak az online lehetdségeket a sziilokkel valo kommunikaciora és a tanulok értékelésére.
Digitalis forrasok értékelésére nagyon kevés pedagdgus szan idot.

Nincsenek részletes magyar adataink, de azt tudjuk, hogy Dénia, Lettorszag, Litvania,
Norvégia, Szlovéakia és Torokorszag vezet a tanari IKT-hasznalat gyakorisagdban. Az dsszes
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feladat gyakorisagabol generalt mutatd szerint Magyarorszag mind a négy csoportban az
EU-atlag alatt van. A negyedik évfolyamon 27 orszag kozott a 22., nyolcadik évfolyamon a
17., a gimnazium tizenegyedik évfolyaman 19., a szakképzés tizenegyedik évfolyaman a 24.
helyen all.

Tanar és tanulokozpontu tevékenységek

A tanitds innovativ moddjait gyakran kotik ahhoz, hogy a tanulasi folyamat kézéppontjaban a
tandr vagy a tanul¢ all, azaz melyik fél az aktivabb szerepld. A tanulokdzpontih modszerekben
sokkal inkabb egyénre szabott, mint egységes. A tanarkozpontu modszerek esetében a
tudasatadas jellemzo, a tanar szakértdi szerepet tolt be, a tanuld pedig a tudas befogadodja vagy
fogyasztdja. A kérdések ebben az esetben nem kotddtek az IKT-hasznalathoz, hanem az
altalanos pedagodgiai attitiidot vizsgaltak. Az alabbi tevékenységek gyakorisagat kellett egy
négyfoku skalan jelolniiik:

e atandr magyaraz az egész osztalynak;
o egyes tanuloknak magyaraz;
o atanuldk sajat tanulasukrél mondanak véleményt (reflektalnak);

o atanuldk csoportban dolgoznak.

Minden orszagban, minden vizsgalt csoportban egyiittesen alkalmazzak a tanar- és a
tanulokozponti modszereket, és egy kiss¢ mindenhol gyakoribbak a tanulékdzponta
megoldasok. Ezek esetében jellemzden az ,,alkalmanként” és a ,,gyakran” valaszt jelolték meg,
mig a tanarkdzpontii megoldasok gyakorisagara a ,,néha és az ,,alkalmanként” valaszok tulsulya
jellemzd. Magyarorszag a tanari kérddivek alapjan a tanulokdzpontt pedagogiai modszerek
hazéja. A szakképzés kivételével minden csoportban elsé helyen allunk, de a szakképzésben is
csak Romania elézi meg Magyarorszagot. Ha ugyanezt a kérdést a tanuldi kérddivek alapjan
itéljiik meg, mar nem olyan j6 a helyzet, mindharom* csoportban kicsivel az EU-atlag alatt
szerepeltlink.

rer e r

Europai szinten a tanulok 50-80%-a (az eszkdztol €s a képzési szinttdl fliggden) soha vagy
szinte soha nem haszndl digitalis tankonyvet, feladatszoftvert, nem tolt fel anyagokat, nem
rogzit adatokat, nem hasznal szimuldcidkat vagy digitalis jatékokat; de multimédias eszkozoket
sem hasznal a tanulok kb. 35%-a. A leggyakrabban hasznalt eszkoz a 8. évfolyamon a digitalis
tankonyv, ezt 30%-uk napi-heti gyakorisaggal hasznalja. A szakképzésben hasonld aranyt
mutat a multimédias eszkozok hasznélata. Szimuldciokat, adatrogzitd szoftvereket alig
hasznalnak, ennek oka lehet a megfeleld szoftverek hidnya, a tanarok tajékozatlansaga vagy az
idéhiany. A tanuléi eszkOzhasznalat europai atlagban — csakagy, mint nalunk — a heti/havi

4 A negyedikeseket nem kérdezték.
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gyakorisag kozott mozog, a gimnazium elmarad a nyolcadikosok és a szakképzésben tanulok
mogott, pedig az eurdpai atlag ott a legmagasabb.

A tanulok eszkozhasznalatanak helye és célja

Europai atlagban a tanuldk otthon sokkal gyakrabban hasznalnak szamitogépet, mint az
iskolaban. Az otthoni tevékenységeket harom csoportba sorolték, a szorakozas vezet, ezt koveti
a tanulas, és harmadik a szorakozasbol kiemelt jaték. Magyarorszdgon az intézményi
IKT-hasznalat nem marad el az otthoni mogott.

A pedagogusok szakmai fejlodése

A magyar pedagdgusok alapképzésiik soran mar tanulnak az informatikai eszk6zok
alkalmazasarol, az eurdpai orszagok felében ez nem része az alapképzésnek. Ezért lehetséges,
hogy a magyar tanarok koézott minden vizsgalt csoportban nagyobb szazalékban vannak
olyanok, akik ezt mar a féiskoldn vagy az egyetemen is tanultdk. A tovabbképzés, az
intézményen beliili képzés és az Onfejlesztés valamilyen formaja altalanos, e-learning,
tavoktatas formajaban a tanarok 20-40%-a tanult IKT-hasznalatot a mérést megel6z6 két évben,
legtobben a nyolcadikosok tandrai koziil, - kezdd és haladd szinten is. Az iskoldban, a
kollégaktol valo tanulés és az egyéni tanulds szabadidében nalunk kevésbé jellemzd, mint az
Unidban altalaban. Nagyon alacsony hazankban az online tanark6zosségekben valo részvétel
aranya is (3. sz. tablazat).

3. tablazat. A tanarok online szakmai halézatokban valo6 részvétele tanuldcsoportok szerint

4. évfolyam 8. évfolyam gimn. 11. évf. szki. 11. évf.
HU 8% 13% 18% 14%
EU 25% 31% 28% 28%

A pedagogiai célu IKT-tovabbképzéseken vald magyar részvétel az EU-atlag koriil van,
a tanarok 34-48%-at érinti a mérést megel6zd két évre vetitve iskolatipustol, korcsoporttol
fiiggben. A nyolcadikban tanitd tanarok kozott a legmagasabb az arany. A tantargy-specifikus
IKT-képzések is hasonld képet mutatnak (5. dbra). Az Gsszes szakmai fejlddési lehetdséget
figyelembe véve a gimndziumban és a szakképzésben tanitd pedagogusok toltdttek el
legkevesebb 1d6t IKT-képzéssel, de az 6 esetiikben is 40%-0t tesz ki azok aranya, akik 6 napnal
tobbet aldoztak rd. Nem toltott ezzel semennyi id6t sem a magyar pedagdgusok 6-8, a
szakképzésben dolgozok 14%-a, ezek az adatok nem szamitanak extrémnek Eurdpaban.
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5. dbra. Tantargyspecifikus IKT-képzésben résztvevo tanarok aranya tanuldcsoportok szerint

A tanarok magabiztossaga az IKT-hasznalat terén

A tanaroknak huszféle tevékenységgel kapcsolatban kellett nyilatkozniuk arrdl, hogy képesek-e
annak elvégzésére, és mennyire (4 foku Likert-skala). A faktorelemzés két témacsoportot
eredményezett: az alapkészségeket €s az online kozosségekben vald részvétel (szocidlis média)
kompetencidit. Az alapkészségek korébe utaltdk a nyilvanvaloan kdznapi tevékenységeken tul
a kovetkezdket is: videdk, digitalis fotok szerkesztése, adatbazis 1étrehozésa; online szovegek
szerkesztése linkkel, képekkel; online kérdoiv szerkesztése; prezentaciokészités videod ¢€s
hangt3jl beillesztésével; szoftverletltés és installalds. A kutatas érzékelhetden magasabbra
tette a lécet az ,,alapkészségek™ értelmezésében, mint az a magyar koztudatban szerepel.

Mindkét teriileten, de kiilondsen a szocidlis médiat érintd tevékenységekben kevésbé
magabiztosak a magyarok, mint az eurdpai atlag, vagyis kevesebben és kevésbé képesek az
online kézosségekben valé részvételre, forumozasra, blogolasra, ez a tanitdknak €s az altalanos
iskolai tanaroknak még szokatlanabb, mint a kdzépiskolaban tanitoknak, de az alapkészségek
tekintetében is Ok allnak legrosszabbul. Egyaltalan nem meglepd, hogy azok a tanarok, akik
nagyobb magabiztossaggal kezelik az eszkozoket és batrabban vesznek részt az online
kozosségekben, gyakrabban hasznalnak informatikai eszkzoket a tanitdsi oran.

Tanuldi magabiztossag az IKT-hasznalatban

A tanulok kissé tobb feladattipussal kapcsolatban nyilatkoztak, a tanarokéval azonos négyfoku
skalan megjelolve, hogy milyen mértékben képesek elvégezni az adott tevékenységet. A
faktoranalizis eredményeként a tanaroknal is megjelend alapkészségek €s szocialis médidhoz
kapcsolodo készségek mellett megjelent még két kategoria: a biztonsdgos és a felelds
internethasznalat.

A magyar tanarok mindkét teriileten elmaradnak kissé eurdpai atlagtol, a tanuldk viszont
a négy vizsgalt készségcsoportbol haromban jobbak, csak a felelds internethasznalatban nem
érik el az atlagos eurdpai szintet (HU: 2,93, EU: 3,04). Figyelemre mélto, hogy a tanarok és a
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tanulok Osszes kompetenciacsoportja koziil a tanulok biztonsadgos internethasznalattal
kapcsolatos készségei kaptak a legmagasabb értéket, 3,04-et, ugy tlinik, hogy tisztdban vannak
az internet veszélyeivel és ezek elkeriilésnek modjaval (6. abra). A tanarok alapkészségei
magasabbak ugyan, mint a tanuloké, de ha évfolyamokra bontott tanuldi eredményekkel vetjiik
0ssze, akkor a nyolcadikosok jobb kompetenciaszintet mutatnak (2,92) a tanarok Osszesitett
atlaganal (2,86). Egyébként is igaz, hogy szdmos tekintetben kiemelkedik a nyolcadik évfolyam
a tobbi koziil (6. abra).

32 3,03
3 2,86 ' 2,79 2,76
2,5 - ————
7 m Alapkészségek
15 - m Szocidlis média
1 - WM Biztonsagos internet
0,5 - - FelelGs internet
0 1 T T T

Tanarok HU Tanarok EU Tanuldk HU Tanuldk EU

6. abra. Tanari és tanuloi IKT-kompetenciak, a teljes mintdban (nem évfolyamonként)

Az intézmények IKT-hasznalatot tamogato intézkedései

Stratégia, szabalyozas

Bizonyara a TAMOP projekteknek, palyazati kovetelményeknek koszonhetd, hogy a magyar
altalanos iskolak 25-26%-a rendelkeznek informatikai stratégiaval és olyan dokumentummal
1s, amely altaldban a tanitisban és a tanuldsban, valamint konkrétan az egyes tantargyak
esetében is meghatarozza az IKT-hasznalat szerepét. Ez az altalanos iskolaban 3-4%-kal jobb,
a szakképzésben 5%-kal rosszabb az eurdpai atlagnal. Az eurdpai intézmények 75-80%-aban a
tantestiilet kozos elképzelést/jovoképet fogalmazott meg az IKT hasznalatardl. Az intézmények
felében szabalyozott rendje van a tanari egyiittmiikddésnek, az iskoldk 30%-aban az
IKT-hasznalattal kapcsolatos megbeszélésekre kiilon id6t is biztositanak. Mindkettd igaz az
eurdpai intézmények 33-40%-ara, a tanulok életkoraval parhuzamosan nd az arany, nalunk
ellentétes az Gsszefiiggés, ezért a 4. évfolyamon a legnagyobb a lemaradasunk, 16% (7. ébra).
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7. abra. Rendszeres tanari egylittmiikodés és id6 az IKT-alkalmazas intézményi szintli
Osszehangoldsara

Az utols6 2-5. helyet foglaljuk el arra nézvést, hogy van-e az intézménynek stratégiaja a tanulok
felelds internet- és szocialis média hasznélatarol. A legszabdlyozottabb iskoldkkal rendelkezd
orszagok esetében ez az arany 58-74% évfolyamtdl fiiggden, nalunk 17-21%, az életkorral
novekszik az arany.

A tanarok elismerése, jutalmazasa

A tanarok IKT-hasznalatanak elismerése vagy jutalmaként 4ltalaban valamilyen, az osztalyban
hasznalhato felszerelést ad az intézmény, ritkabban pedig tovabbképzési lehetdséget biztosit. A
dijakkal jaro versenyek szervezése €s a pénzjutalom sokkal kevésbé jellemzd, ez nalunk is igy
van.

Innovacios politika

Az innovacio tagabb fogalom, magaba oleli az informatikai eszk6zok hasznalatat. Az
intézményvezetoket kérdezték arrdl, hogy vannak-e modszereik altaldban az innovacio
0sztonzeésére, tamogatasara. Az alsd tagozat kivételével intézmények tobb mint 75%-aban
jutalmazzak az innovéaciot, kozel a fele intézményben van valtozasmenedzsment tréning azzal
a céllal, hogy a tanarokat felkészitsék a valtozasok kezelésére, és ugyanilyen gyakori a
tanitassal, tanulassal kapcsolatos innovacios stratégia is. Mi erdsen leszakadunk, az eurdpai
atlag felét sem érjiik el, kivéve a 8. évfolyamot, ahol a magyar atlag 35, az eurdpai pedig 46%.

IKT-koordinator

Az eurdpai intézmények 70%-aban van olyan személy, akit ezzel a feladattal biztak meg teljes
vagy részmunkaiddben. Tobbségiik (kb. 75%) nem csak technikai, hanem pedagdgiai segitséget
1s nyajt. Minden korcsoportban mi vagyunk az utolsok, kivétel a szakképzés, ahol megeldztiik
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Gorogorszagot. Nalunk ez a pozicid csak az intézmények 22-29%-aban létezik, legkevésbé a
tanitok, leginkdbb a gimnaziumi tanarok szamithatnak erre a timogatasra.

Attitliidok, vélemények az IKT-hasznalattal kapcsolatban

Mindhérom célcsoport nagyon pozitivan nyilatkozott az informatikai eszk6zok tanuldsi céla
hasznalatanak fontossagardl és hatasarol.

Igazgatok, pedagogusok

A tanuldk 95%-a olyan iskolédba jar, ahol a tandrok €s az igazgato is meg van gy6zddve arrol,
hogy a 21. szdzadi kovetelményekre vald felkésziiléshez be kell vonni a tanuldsba az
IKT-eszk6z0k hasznalatat. A magyar igazgatok és tanarok véleménye is pozitiv, de elmarad az
europai atlagtol.

Eurdpai viszonylatban a vezetdk és a pedagogusok 85%-dnak az a véleménye, hogy
radikalis valtozasokra van sziikség a technika altal kinalt lehetdségek jobb kihasznalasa
érdekében. Az eszkdzhasznalat hatarozottan pozitiv szerepe az 6nallo tanulasban, a kooperativ
munkaban, az informaciokeresésben, a feladatmegoldasban és a gyakorlasban 89-98% kozott
mozog az igazgatok és a tanarok véleménye szerint. A tanarok 11%-a gy latja, hogy a
kooperativ munkéban nem hasznos az IKT.

A transzverzalis készségek €s a magasabb rendii gondolkodas fejlesztésére, a teljesitmény
novelésére €s a motivacidra is pozitiv hatassal van az IKT-eszk6zok hasznalata a felnott
megkérdezettek talnyomo tobbsége, minimum 70%-uk szerint. A motivacid 97%os értéke
kiugréan magas, az igazgatok véleményét tiikrozi, de a tanari érték is 91%.

Tanulok

A tanulok 70-75%-a kifejezetten hasznosnak talalja az IKT-eszkozoket a tanulasban, minden
megkérdezett feladat/funkcid, vagyis az osztalytermi 1égkor, az egylittmiikodeés, a megértés, az
0nallod tanulas, a szorgalom és a koncentracio esetében is. Az osztalytermi légkor, az 6nalld
tanulas és a kooperativ munka esetében kicsit erdsebb az ellenvélemény (28-29%).

Mintazatok, profilok

A digitalisan tamogato iskola

A tanulmény digitalisan tdmogatd iskoldnak nevezi azokat az intézményeket, amelyekben
hatarozott intézkedések irott dokumentumok szolnak az IKT oktatasi alkalmazasaroél, és ehhez
erds tdmogatast kapnak a pedagdgusok képzés, 06sztonzés €s szakember forméjaban is. E két
tényez6 megléte vagy hianya alapjan négy csoportba soroltak az intézményeket:
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Hatarozott iranyelvek, erds tdmogatas
Bizonytalan irdnyelvek, erés timogatas

Hatérozott iranyelvek, gyenge tdmogatas

R

Bizonytalan iranyelvek, gyenge tamogatas

Az elemzés megvilagitotta, hogy az elsd két profil esetében ugyanolyan gyakorisaggal
fordul el6 az osztalytermi IKT-hasznalat és az IKT-val végzett tevékenységek, tehat a
digitalisan tamogato iskola olyan intézmeény, amelyben erds tamogatds miikodik, fiiggetlentil
attol, hogy vannak-e hatdrozott iranyelvek vagy sem. A stratégidnak, az firott
dokumentumoknak tehat nincs akkora szerepiik, mint vélhetnénk. Fontosabb vezet6i feladat a
hasznalat akadalyainak tudatos elharitasa, példaul a megfeleld képzés és segitség biztositasa.

Ha ezt a két kategoriat 6sszevonjuk, akkor azt mondhatjuk, hogy a szakképzést kivéve a
magyar tanulok majdnem fele digitalisan timogato iskolaba jar. A negyedikesek esetében két
szdzalékkal alacsonyabb, a tobbiek esetében pedig egy kissé magasabb ez az arany az eurdpai
atlagnal (8. abra). Ha csak az elsd kategoriat tekintjiik, akkor mindentitt le vagyunk maradva.
Ha megfeleltetjiik ezeket a kategoridkat az eLEMERES-ben alkalmazott kategoriaknak, akkor
azt tapasztaljuk, hogy eLEMER kb. 10%-kal alacsonyabb a szinvonalas IKT-hasznalatot
mutaté intézmények aranya.

60%

52% 50%

50% 46% 48%
43% 41%
40% 38%
32%
30% -
20% -
10% |
0%

HUg 11. EUg 11 HU szkl EU szki
11. 11.

8. dabra. A digitalisan tamogato iskoldba jaro tanuldk aranya (1-2. kategoria egyiitt)

A zar6 tanulmany szerint siirgds intézkedéseket kell tenni a digitalisan tamogat6 iskoldk
szamanak novelésére. Attol fiiggden, hogy mekkora az egyes orszagokban az intézmények
autondmidja, a nemzeti, régiods, helyi dontéshozoknak vagy az iskolavezetdknek kell olyan
intézkedéseket foganatositani, amelyek segitségével az IKT-hasznalat a tanitds és a tanulés
szerves részéve valik, beépiil a tantervekbe, a tanari értekezletek rendszeres téméajava valik, a
példamutatd pedagdgusok teljesitményét értékelik, és az IKT-haszndlattal kapcsolatos tanari
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egylittmiikddés beépiil a pedagdgusok munkaidében is elismert tevékenységei kdzé. Nem a
hagyomanyos tovabbképzések szdmanak ndvelésében, hanem a pedagdgusok egymastol valo
tanulasaban latjak a megoldast, de hangstlyozzak, hogy tamogato, segité szakemberre
feltétlentil sziikség van, ezt a poziciot tobb orszagban IKT-koordinatornak nevezik, és nem
azonos a rendszergazdaval.

A felmérés szerint a ,digitdlisan tamogatod iskolakban™ joval tobb az atlagnal a
,digitalisan tamogatd pedagogus™ €s a digitalisan tAmogato tanuld” is. Ezeket a fogalmakat és
a hozzajuk tartozo6 leirdst vagy profilt is ez a kutatas hozta 1étre klaszter-analizissel. A profilok
elemzésével megkockéaztathaté néhany javaslat arra nézve, hogyan lehetne optimalizalni az
IKT-hasznalatot a tanitasban és a tanuldsban. A szakmara var a feladat, hogy a ,,digitally
supportive” kifejezés forditasara jobb alternativat taldljon, mint a ,,digitalisan tamogat6”, ami
kiilondsen a tanuldk esetében nehezen illeszthetd be a magyar nyelvbe.

A digitalisan tamogato tandrra vonatkozodan is négy profilt, négy szintet rajzoltak meg,
¢s csak az elsd profil jellemzi a valoban magabiztos €s timogatd tanart:

1. Erds magabiztossag és pozitiv attitlid — j6 hozzaférés és kevés akadaly

2. Erds magabiztossag €s pozitiv attitlid — gyenge hozzaférés és sok akadaly

3. Alacsony magabiztossag és a pozitiv attitlid hianya — j6 hozzaférés és kevés akadaly
4

Alacsony magabiztossag €s a pozitiv attitlid hianya — gyenge hozzaférés és sok akadaly

A hozzaférés, mint tényez6 nem az iskola, hanem a szerepldk szintjén jelenik meg a
kutatasrol kiadott tanulmanykdtetben. Magabiztossag és pozitiv attitiid nélkiil nem alakul ki ez
a profil, a j6 hozzaférés, vagyis az eszk6zok rendelkezésre allasa is fontos. A pozitiv attitiid
kiemelt jelentdségli, megléte esetén még akkor is gyakoribb a tanorai IKT-hasznélat, ha
egyébként a hozzaférés nem kifejezetten jO, és sok akadallyal kell megkiizdeni. A
magabiztossag €és a megfeleld hozzaférés kialakulasdhoz is ,,tdmogatd iskolara” van sziikség.
A ,digitdlisan tamogatd tandrok” aranya alacsonyabb, mint az ilyen iskolaké, a tanuldk
20-25%-4t tanitjak ilyen pedagdgusok, amit ha nem is pontosan, de tigy fordithatunk, hogy a
tanarok 20-25%-a tartozik ebbe a profilba, de ennél sokkal tobb a magabiztos és a pozitiv
pedagdgus, 40-45%.

A helyzet javitasat eredményezheti a képzési lehetdségek bovitése, valamint az olyan
kutatasi eredmények, amelyek hozzdjarulhatnak az IKT-eszkozokkel folytatott tanitds és
tanulds hasznossagarol valo meggy6zddés kialakulasahoz, megerdsddéséhez. Mivel a pozitiv
attitlid mar kialakult (80% koriili), nem a tandrok meggydzésére kell 1d6t és energiat forditani
a valtozas érdekében, hanem abban kell segiteni Oket, hogy megismerjék, megtanuljdk az
osztalytermi alkalmazas hatékony modszereit.

A digitalisan tamogato tanulo harom profiljabol szintén az elsd szamit valoban annak:

1. Jo hozzaférés/gyakori haszndlat az iskoldban - jo hozzaférés/gyakori hasznalat otthon
2. Gyenge hozzaférés/ritka hasznalat az iskolaban - j6 hozzaférés/gyakori hasznalat otthon
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3. Gyenge hozzaférés/ritka hasznalat az iskoldban - Gyenge hozzaférés/ritka hasznalat
otthon

,»A digitalisan tAmogato tanulod” gyakran hasznal szamitogépet az iskolaban és otthon is,

a hasznalat technikai feltételei adottak szamara. Alapkészségeit tekintve és a szocidlis média

hasznalatdban is kompetens, biztonsdgosan ¢és feleldsségteljesen hasznalja az internetet,

pozitivan vélekedik az IKT tanulasban betoltott szerepérdl és altaldban a szamitdgépekrol.

Eurépai atlagban a tanulok 30-35%-a tartozik ebbe a csoportba, a magasabb érték a

gimnazistakra vonatkozik. Még mindig viszonylag sok tanulénak nincs megfeleld lehetdsége

az iskolai szamitégép-hasznalatra, ami fenntartja, s6t noveli a digitalis szakadékot, mert példaul

a 16 évesek 30%-anak még mindig nincs megfeleld otthoni hozzaférése. Ahol ez a helyzet all
fenn, feltétleniil novelni kell a hozzaférést az adott iskola, a régid és az orszag szintjén is.

Az iskolai, tanari €s a tanuldi ,,digitalisan tdmogatd” profil Osszefliggést mutat: ha az
egyik magas ardnyban van jelen, akkor a mésik kettd is magasabb, kiilondsen az alsé tagozat
¢és a gimnazium esetében. Danidban és Norvégidban a legjobb a helyzet, jellemzden
Gorogorszag, Ausztria, Romania, Torokorszag, Olaszorszag taldlhatok a sor végén. Erdekes,
hogy a kival6 oktatassal rendelkez6 Finnorszag csak a 4. évfolyamosokat tekintve iiti meg az
europai atlagot.

Hazankban koriilbeliil az altalanos iskoldsok fele jar olyan digitdlisan timogato iskoléba,
ahol digitalisan tdmogatd tanarok tanitanak, ami megfelel az eurdpai atlagnak. Gimnazista
adatunk nincs, a szakképzésben ez az érték csak kb. 20%, ami nemcsak az eurdpai atlag alatt
van, de csak arra elég, hogy hatulr6l az 6tddik helyet biztositsa az orszagok sorrendjében. Az
EU-atlagot és a magyar atlagot tekintve is egy kicsit kedvez6bb a 13-14 évesek helyzete, mint
a 9-10 éveseké.

eLEMERES

eLEMER egy az intézményfejleszté célu IK T-hasznalatot vizsgald iskolai dnértékeld eszkoz
€s orszagos monitorozasi eljaras €s online mérdeszkéz. Az intézményeknek azt kell
eldonteniiik, hogy a rendszerben talalhatdo 100 allitds koziil melyik mennyire igaz az 6
esetikben. Ehhez egy négyfoku skalat alkalmazunk, melynek értékei a , Nem igaz” (1),
., Részben igaz” (2), ,, Majdnem igaz” (3) és az ,,Igaz” (4). Ennek megfeleléen minden kérdés
¢és részteriilet, valamint a mérés egészének értéke is az 1,00 és a 4.00 kozott lehet. Az
onértékelés — és ennek alapjan az orszagos monitorozas —négy nagy teriiletet vizsgal: a tanulast,
a tanitast, a szervezet miikodését és az infrastruktirat. Ebben a mérési idosszakban nem
valtoztattunk a 100 értékeld allitdson, de szdmos iskola jelezte, hogy a fenntartvaltas és a
megvaltozott feltételek miatt frissiteni kell néhanyat azok koziil, amelyek az iskolavezetés
munkdjara vonatkoznak.

eLEMER idén mar negyedik alkalommal készitett pillanatképet a magyar iskolakban az
informatikai eszk6zok intézményfejlesztd célu hasznalatardl. Mar tavaly is attol tartottunk,
hogy a fenntartovaltas miatt kevesebben végzik el az onértékelést a szokasosnal, és idén is ugy
gondoltuk, hogy az életpalyamodell, portfolié készitése lefoglalja a pedagdgusokat, de
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szerencsére szinte allandonak mondhato, és 700 feletti a kitoltd intézmények szama. Persze nem
minden évben ugyanazok az intézmények végzik el az Onértékelést, de igen sok iskolaban
minden évben foglalkoznak vele. Mar 2855 regisztralt iskola van a rendszerben, koziiliik idén
718 végezte el a mérést hidnytalanul, tavaly és tavalyel6tt ez a szdm 723 volt. Idén is februar
28-an, eLEMER névnapjan zartuk le az adatbazist. Az elemzésében az egy évnél nem régebben
bevitt adatokat vessziik figyelembe.

Egyre tobb iskola hasznalja ki az adatgyiijtés tavaly bevezetett 0ij lehetoségét, az
automatikusan Osszesitett, online tanari és tanuldi kérddiveket. A kitoltott kérddivek
darabszama és atlagértéke automatikusan megjelenik a mérés minden részteriiletén. Néhany
iskolaban félreértették az eljarast: azt hitték, hogy ezeknek az egyedi kérddiveknek a kitoltése
maga az iskolai onértékelés. Az igy gyljtott adatok azonban csak orientaljak az onértékelést
végz0 csoport munkajat, eredményiik pedig bizonyitékként jelenik meg a rendszerben. Idén
3050 tanar és 22830 tanuld toltotte ki az online kérdbdiveket, ami kiilonosen értékes és
feldolgozast érdemld adathalmazt jelent.

Az onértékelést elvégzd iskoldk Osszesitett atlageredménye és a négy {6 teriilet
mindegyike szerény mértékben né évrél évre. A legegyenletesebb fejlddést ,, A tanulo és a
tanulas”, valamint ,,4 tandr és a tanitas” teriiletek mutatjak, idén mindkettonek 5 szazaddal
javult az értéke. Mindig a ,, Szervezeti mitkodés” értéke a legalacsonyabb, bar tavaly éppen ez
novekedett a legnagyobb mértékben (2,42-r6l 2,62-re), idén is javult, de csak 4 szdzaddal. A
mérés torténetében eldszor figyelhetiink meg csékkenést. Az infrastruktira helyzetében mar
tavaly tapasztaltuk a megtorpanast, most pedig 0,03 mértékli visszaesést diagnosztizaltunk
(9. abra). A legtobb visszajelzés is errdl a teriiletrdl érkezett: az iskolak arrdl panaszkodnak,
hogy nincs mod az eszk6zok karbantartasara, javitasara és cseréjére.
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9. abra. A mérés Osszesitett és teriileti atlagai 2013-ban és 2014-ben

Folyamatosan csokken a legalacsonyabb oOnértékelési eredményt felmutatd iskoldk
aranya, a kezdeti 50%-r6l négy év soran 18,4%-ra esett. Ez rendkiviil 6rvendetes esemény. Az
mar kevesebb 6romre ad okot, hogy az informatika hasznalataval atalakuld, az intézmény
mitkodésének minden szintjén hasznalt korszerd technikai megoldasok 2014-ben is csak az
intézmények 7,9%-ara jellemzok, €s ez az érték lényegében megegyezik az elmult évivel
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(4. tablazat). Ugy tiinik, hogy sokkal konnyebb a , Megjelent az informatika” elnevezésii
kategoriabol (1,00 — 2,49) az ,, Alkalmazzak az informatikat” csoportba atkertilni (2,5 — 2,99),
mint innen tovabb az ,, Integraljik az informatikat (3,00 — 3,49)”, vagy még tovabb, az
., Atalakulnak az informatikai eszkozok segitségével ” kategoriaba (3,5 — 4,00). 2013-r61 2014-re
lényegében csak az elsé és a masodik kategoria kozotti elmozdulas jelentds (10. abra).

4. tablazat. A két sz¢éls6 kategoria valtozasa 2011-2014-ben.

m Alkalmazzak
Integraljak

Atalakulnak

Kategoridk 2011. 2012. 2013. 2014.
Legalacsonyabb 51% 30,2% 27,7% 18,4%
Legmagasabb 3,3% 6,5% 7,8% 7,9%

2013. 2014.
E Megjelent E Megjelent

m Alkalmazzak
Integraljak

Atalakulnak

10. abra. A mérésben résztvevok csoportba soroldsa %-os atlageredménytiik alapjan
2013-ban és 2014-ben

2014-ben 12 olyan allitast talaltunk, amelyek atlagértéke jelentésen (legalabb egy
tizeddel) nétt 2013-hoz képest®. A legtobbet az a mutaté emelkedett, amely azt allitja, hogy a
tantestiilet legalabb 75%-anak véleményét figyelembe veszik az eLEMERES elvégzésekor.
Bizonyéra az is szerepet jatszik ebben az elmozdulésban, hogy a pedagogusok és a tanuldk
kérddivét ehhez mar nem kell kinyomtatni és Osszesiteni: ezt eLEMER automatikusan
megteszi, és az eredményeket az onértékeld rendszerben a bizonyitékok kozott megjelenteti
minden részteriileten, megjelolve, hogy hany kitoltott kérdoiv atlageredményét tartalmazza az
adott érték.

,Mi harmadik éve toltjiik ki a rendszer adta kérdéseket. Most példaul a
nevelotestiilet 96%-ban adta le az elég hosszu, valamennyi kérdést tartalmazo
valaszokat! Ugy gondolom, egyre tudatosabb lesz ez iranyu munkank. Mi

> Minden &sszehasonlitassal évatosan kell banni, mert nem 100%-ban ugyanazok az intézmények végzik el
minden évben az 6nértékelést.

24



Tanulmanyok

nevelotestiileti  értekezleten  dolgozzuk  fel a  felmérés  tanulsagait.”
(Idézet a visszajelzésekbdl)

A ,top 10 és az als6 10 allitas alig valtozott. Mindig a jogtiszta szoftverek allnak az elsé
helyen (3,86), és a vezetés pozitiv hozzaallasa is vildgosan kirajzolodik. A mérés tanusaga
szerint a pedagogusok tisztaban vannak a szellemi tulajdon fogalmaval és a forrasfelhasznalas
szabalyaival. Talan iddszerti lenne Ggy atalakitani ezt az allitast, hogy a szabalyok betartasara
vonatkozzek, hiszen gyakran tapasztaljuk, hogy a tanari prezentaciok és segédanyagok, pl. a
feladatlapok nem tartalmazzak a felhasznalt a képek, abrak forrasat. Idén kertilt be eldszor a
tizes listdba (a 10. helyre), hogy ,, 4 pedagogusok elfogadjak, hogy a digitdlis kompetencia
fejlesztése kozos feladat, nem csak az informatikatanar dolga”. A tanulok ennek ellenére
nincsenek tisztaban a szellemi tulajdon fogalmaval és a forrasfelhasznalas szabalyaival, hiszen
ennek az allitdsnak az értéke csak 2,23, ezzel a 100 allitds kozott a 87. helyen all. Tehat a
pedagoégusok felismerték és el is ismerik a digitalis kompetencia fejlesztésének kozos
felelosségét, de még nem tesznek eleget érte.

Az iskolak miikodésén nem hagyott jelentds nyomot az iskolai adminisztracids szoftverek
beszerzésére vonatkoz6 0sztonzés, az utolso két helyen olyan allitasok szerepelnek, amelyekre
ez a beszerzési lehetdség megoldast nytjthatna. Nagyon kevés iskola haszndlja a digitélis naplo
szolgéaltatasait (1,71 pont, utolsd elétti hely), €s nem biztositanak virtudlis tanulasi kornyezetet
(1,65), nem megoldott a tananyagok, az 6rarend, a tajékoztatok tavoli elérése sem. A lemarado
allitasok kozott szdmos olyan van, amely a tervezésre és a mindségbiztositasra vonatkozik.
IKT-stratégiaval jellemz6en nem rendelkeznek az iskolak.

A rendszer sziiletése oOta tervezziik, hogy bevezetiink egyfajta akkreditacios rendszert,
amelynek keretében az iskoldk onértékelésének eredményét — kérésiikre — egy felkészitett
szakérté validalna, és igy elnyerhetnének valamilyen innovacids cimet, példaul ismét
bevezethetnénk az ,,Innovativ iskola” vagy az eLEMER iskola” cimet. Fel is készitettiik az
ehhez sziikséges szakértoket, mégsem sikeriilt eldrébb 1épniink. J6 lenne, ha ennek a tervnek a
megvalosulasa lehetne a kovetkezd évben az eLEMERES slager hire. Idén 598 iskola jelezte,
hogy érdekeln¢ a lehetdség.

Az ESSIE és az ELEMER altal megrajzolt kép a 6 tendencidk tekintetében dsszhangban
van. Mindkettd a sdvszélesség ndvelésének €s az eszkdzok frissitésének fontossagara irdnyitja
a figyelmet, valamint arra is, hogy a pedagdgusok jelentik a kulcstényez6t az IKT-hasznalatban
éppen gy, mint altaldban is az oktatas mindségének meghatarozasaban. Igénylik a segitséget,
igy nalunk is j6 hatassal lehetne az IKT-koordinator pozicid bevezetése. Osztdnzésre szorul a
horizontélis és a haloézati tanulas gyakorlatinak meghonositasa. Egybehangz6 az is, hogy a
virtualis tanulasi kornyezetek haszndlatdban vagyunk leginkabb elmaradva.
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< Az IKT hasznalat jellegzetességei 5-12. évfolyamos
tanulok korében

Tasko Tiinde Anna - Hatvani Andrea — Dorner LdszIlo

Bevezetés

A tanulmany a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program IKT a tudds és tanulas vilagaban -
human  teljesitménytechnologiai  (Human  Performance Technology) kutatasok és
képzésfejlesztés cimet visels, TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 azonositdszama
projekt keretében késziilt. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatésaval, és az Eurdpai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.

Ezen a projekten beliil jelen kutatasunk egy atfogd kutatas elsd 1épését, egy alapozo
vizsgalat eredményeit mutatja be. A kutatas célja feltarni, hogy hogyan hasznaljak a kiilonb6z6
korcsoportokban a tanuldk az iskolai és az otthoni tanulas soran, valamint altalaban az IKT
eszkozoket. Célunk tovabba annak a feltarasa is, hogy az IKT hasznalat hogyan hat bizonyos
kognitiv képességek és készségek, mint a figyelem, érzékelés és észlelés, fogalmi gondolkodas
stb. fejlodésére, alakuldsara. A kutatocsoportunk tagjai: Estefanné Varga Magdolna, David
Maria, Hatvani Andrea, Tasko Tiinde, Soltész Péter és Dorner Laszl6.

Uj kihivasok a XXI. szazadban

Napjainkban az IKT eszk6zok rohamos fejlédésének korat éljiik — ehhez a gyorsan valtozo
kornyezethez kell a tanuloknak alkalmazkodniuk. Ennek sordn 1) viselkedésformak,
szokésrendszerek ¢és készségek jelennek meg, melyek feltérképezése sziikséges ahhoz, hogy
megértsiik a Prensky (2001) altal digitalis bennsziilotteknek nevezett generaciot. A digitalis
bennsziilotteket a generacido-elméletek szerint a Z generacioval azonosithatjuk, ami az 1995-96
utan sziiletett generaciot jelenti. Tari Annamaria (2011) a Z generéacion beliil is megkiilonboztet
elsé €s masodik hullamot. Az els6 hulldm nemzedékét a 1995-2005 kozott sziiletettek alkotjak.
Ez a hullam a fokozott internet és kozosségi oldal haszndlat kezdetekor mar felhasznald volt,
rugalmas, jol ért az IKT eszkozok technikdjdhoz legalabbis felhasznéloi szinten. A masodik
hullamba tartoznak a 2005-2010 kozott sziiletettek, akik mar belesziilettek abba a korba, ahol a
kozosségi oldalon ott kell lenni; érintéképernyds késziiléket hasznalni €s az on-demand
szorakozas (a szorakozasi lehetOségek 1doi kotottségének csokkenése, mindent akkor és ott
lehet élvezni ahol a felhasznalo akarja, gondoljunk példaul a tévéadasok késleltetett lejatszasi
lehetéségeire) természetesek.
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Az IKT hasznalat hatasai

Az IKT hasznalat nem csak a kognitiv képességek és készségek alakuldsara van hatassal. Tobb
kutatds is foglalkozik a szocialis kapcsolatok és a tulzott szamitogép hasznalat kozotti
Osszefiiggések feltarasaval. Fallahi (2011) kutatasdban ramutat arra, hogy minél tobbet
hasznalja valaki a szamitogépet, annal nagyobb a szocidlis izolaci6 veszélye, amivel
kapcsolatban Sanders ¢s mtsai (2000) felhivjak a figyelmet arra, hogy ez a magany érzését ¢s a
tarsas kapcsolatok visszaszoruldsat eredményezheti. Gyakran (tévesen) az online kornyezetek
a ,.kozelség” érzését nyujtjak a fiatalnak, ami instabil kapcsolatok kialakulasahoz vezet. Ezzel
szemben talalunk eredményeket az IKT eszk6zok tarsas tékére (Byrne, 2009) és e-demokracia
fejlesztésre (Dahlberg, 2001) gyakorolt pozitiv hatasarol is.

Mas kutatasok pedig arra iranyulnak, hogy a serdiilék konnyebben ujraszervezhetik
identitasukat a vilaghalon, mint a valo vilagban. Tari Annamaria (2011) hivja fel rd a figyelmet,
hogy az interneten vald részvétel, az online személyiség pozitiv hozadéka lehet ,,a rugalmasabb
gondolkodés, a nyitottabb személyiség kialakulasa, kiilonboz6é szerepek kiprobalasa, a
személyiség rejtett oldalainak megismerése. Viszont ugyancsak szdmos negativ hatdsa is
ismert: a regresszid, a személyiség szétdarabolodédsa, az alarcok, hamis self kialakuldsa,
melyben az idealizalt ,,virtualis masolataink™ beépiilnek €s a valo életben tovabbélnek, valamint
a lehetséges ¢és a valdsagos viszonyanak relativizalodasa” (Tari, 2011, 143. 0.).

Gyakori IKT hasznalat pozitiv Osszefiiggést mutat a gyengébbnek észlelt egészségi
allapottal és az ébredésnél észlelt faradsagérzettel (Punamaki és mtsai, 2007), a koncentraciod
hianyaval és kimertiltség érzésével (Dinges és mtsai, 1997). A Z generacio tagjaira az alvasidd
ler6vidiilése, gyakran kronikus kialvatlansag jellemz6 (Tari, 2011). A kialvatlansag a verbalis
kreativitds, a problémamegoldas és az absztrakt gondolkodas képességeinek hanyatlasdhoz
vezethet (Pilcher és Walters, 1997).

Az IKT hasznalat — szamos eredmény szerint — pozitiv hatassal lehet a kognitiv
képességekre, intelligenciara és iskolai eredményességre (Subrahmanyam és mtsai, 2001).
Samari és Attashak (2011) is az IKT technologiak alkalmazasanak iskolai eredményességet
fokoz6 hatasat irtak le. Pozitiv hatasa van az 6nszabalyozo tanulas kialakulasara és a tanulassal
kapcsolatos Onbecsiilésre a (tandrtol) fliggetlen aktiv tanulds hasznalata révén (az igy tanuld
didkok mindig 0j forrasokat és informaciokat keresnek). Verba (2002) szerint az IKT
eszkozokkel segitett tanulds gyorsabb informacidfeldolgozashoz vezet, ami a tanulési
hatékonysag ¢és a kognitiv feldolgozéas szintjének novekedését eredményezi. Negativ hatas
viszont, hogy az IKT eszkozok gyakori hasznalata a kritikai gondolkodéas csokkenését
okozhatja, hiszen az alland6 informdacidaradat nem ad lehetdséget a precizitasra €s a mélyebb
kognitiv feldolgozasra. = Az internethasznalat, kiilondsen a Google és mas hasonlo
keresOprogramok alkalmazasa megvaltoztatja az emlékezeti teljesitményt, mivel az ennek
hasznalatdhoz szokott felhasznalé nem az informdéciot, hanem az informacid elérési utjat
igyekszik megjegyezni (Tari, 2011). Tari (2011) idézi Greenfieldet (2009), aki szerint a Z
generaciot a figyelem idOtartalméanak rovidiilése és a képekben vald gondolkodas erésodése
jellemzd az elvont gondolkodassal szemben. Eriksen (2009) szerint az éltalanos iskolaskort
gyerekek figyelmi koncentracidja koriilbeliil 7 perc, ezt azzal hozza 9sszefiiggésbe, hogy a
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legtobb televizid csatornan ennyi ideig tart a miisor két reklamblokk kozott. Trunka gyors
informacio-feldolgozasi képességet emeli ki (Tari, 2011). Mig kordbban az Uj
informéacioszerzése példaul egy konyv elolvasasa révén lineéris folyamat volt, most honlaprol
honlapra ,,ugral” torténik a keresés, ami az asszociativ gondolkodasnak kedvez, viszont neheziti
az 01j informacid elmélytilt bevésését és feldolgozasat (Tari, 2011). A multitasking megkdveteli,
hogy egyszerre tobb mindenre figyeljen a tanuld, igy viszont az osztalytermi kornyezet,
egyszerre egy dologra figyelés unalmas lehet szamara (Tari, 2011).

A kutatas bemutatasa

Kutatdsunk els6 szakaszaban arra kerestiik a valaszt, hogy hogyan lehetne vizsgalni az adott
korcsoportok IKT eszkdzhasznalatanak szokésait, valamint azt, hogy ezek az eszk6zok milyen
szerepet jatszanak az iskolai €s otthoni tanuldsban, tovabba az is célunk volt, hogy egy olyan
kérdoéiv keriiljon kidolgozasra, amely képes differencialni a kiilonb6z6é IKT hasznalati tipusba
tartozokat, amely csoportok kivalasztasa a kutatas tovabbi szakaszahoz elengedhetetlen.

Modszer

A keresztmetszeti vizsgalati elrendezéssel feltartuk harom korcsoport (10, 14, 18 évesek)
korében az IKT eszkozhasznalati szokasokat, ismereteket, attitidoket. Erre a célra
kutatdcsoportunk kifejlesztett egy online kérddivet, mely a tartalomjegyzékben taldlhat6 linkre
kattintva érhetd el.

Ezen kérddiv segitségével lehetdvé valt az IKT eszkozoket sokat és keveset hasznalo
fiatalok elkiilonitése, mely a teljes, pszichikus sajatossagokra gyakorolt hatasokat felméro
kutatasunk alapjat fogja képezni. A kérddiv 42 itemet tartalmaz. A 156 fovel végzett
eldvizsgalat tapasztalataira épitve néhany Aallitdst megvaltoztattunk, igy véglegesitve a
kérddivet. A késdbbi, nagyobb elemszamu mintdn mar ezt a valtozatot alkalmaztuk. A kérdések
tobbsége 5-foku Likert tipusu skala, mely a hasznélat gyakorisdgara éaltalanossagban (,,soha”
valasztdl — ,,szinte mindig” vélaszig) vagy pontos iddintervallumok megjeldlésével utal (0-30
perc, 30 perc-1 ora, stb). Olyan, fleg attitlidokkel Osszefliggd allitdsokat is alkalmaztunk,
mellyel kapcsolatban a személy egyetértése mértékét fejezi ki (,,egyaltalan nem igaz ram”
valaszlehetdségtdl a ,teljes mértékben igaz rdm” valaszlehetOségig). A tobbi kérdés a
szocio0konomiai statuszra (sziilok iskolai végzettsége, lakhely, demografiai koriilmények),
egyéb iskolai elfoglaltsagokra (szakkordk), a sziilok internetes tevékenységet kontrollalo
aktivitasara (,,Kell-e engedélyt kérned valakitél otthon, hogy hasznald a szamitogépet?”),
valamint kiilonb6z6 IKT eszkozok birtokldsara kérdeznek ra. Kérddiviink tovabbi zart végii
kérdései ,,Hany éves korod Ota hasznalsz szamitdgépet?”; ,,Van sajat szamitogéped?” stb.
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A kérddiv osszedllitasakor az alabbi vizsgalati kérdésekre kerestiik a valaszt:
e Az IKT eszkdzok csaladon beliili és iskolai elérhetdsége hogyan hat az IKT hasznalati
szokasokra?
e Milyen koran kezdték el a tanulok az IKT eszkozoket hasznalni?
e Milyen gyakori az IKT eszk6zok hasznalata?
o Az IKT eszk6zok milyen formait részesitik elényben?
o Milyen célokra hasznaljak ezeket az eszkdzoket?
o Jellemzi-e a vizsgalt korosztalyokat a multitasking?

o Hogyan és milyen célbdl tudjak az IKT eszkozoket felhasznalni a tanulds soran?
Minta

A vizsgalatba Osszesen 492 f6 tanuldt sikeriilt bevonni. Az online kérddiveket négy iskolaban
toltettiik ki: két megyeszékhelyi altalanos iskoldban, két gimndziumban, egy megyeszékhelyi
szakkozépiskolaban, valamint egy falusi daltaldnos iskoldban. Az iskoldk tekintetében
igyekeztiink kiegyenstlyozni a szociodkondmiai hattérvaltozokat, igy egri és Eger kornyéki
intézményeket egyarant bevontunk a vizsgalatba, valamint a hatranyos helyzetii tanuloktol a jo
anyagi hattérrel rendelkezd tanulokig igyekeztiink egy kontinuumot vizsgalni. A sziilok iskolai
végzettség tekintetében normalis eloszlast mutatnak. A nemek szerinti megoszlast az 1. tablazat
mutatja be.

1. tabldzat. A minta nemek szerinti megoszlasa

Neme .
— — Osszesen
né feérfi
10 évesek 104 a0 194
Csoport 14 évesek 93 73 166
18 évesek a0 42 132
Osszesen 287 205 492

Eredmények

Az eredményeink ismertetésekor a kutatocsoport altal legfontosabbnak itélt kérdésekre adott
valaszok csoportonkénti megoszldsara tériink ki jelen bemutatdsban. A jobb érthetdség és a
konnyebb Gsszehasonlithatosag kedvéért az adott kérdésre valaszolo tanulok szadma mellett a
valasz adott korcsoporton beliili szazalékos megoszlasat is feltiintettiik.
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1. Szoktad-e az internetet hasznalni a mobiltelefonodon?

5
5=gy? kra}n Osszesen
4=id6nként
3=ritkan [ 18 évesek
2= soh 3 ,
=soha W 14 évesek
1= nem alkalmas i
. 2 M 10 évesek
ra
1
0 20 40 6

0

D

Kiilonb6z6 korosztalyok szazalékos eloszlasa

1. abra. Mobiltelefonon torténd internethasznalat gyakorisaga

A diagramon lathato, hogy mindharom korosztaly esetében a ,,gyakran” valasz fordult el6
a legtobbet. A ,,soha” valasz a két iddsebb korosztalynal elenyészé aranyu, csupan a 10
éveseknél jellemzd 10% koriili ardnyban. Ha a harom életkori csoportot kiilon-kiilon
megnézzik, lathatjuk, hogy minél iddsebb valaki, annal inkabb hasznalja a mobiljat
internetezésre. Nem meglepd eredmény az sem, hogy az életkor ndvekedésével a tanuldk egyre
inkabb rendelkeznek internetezésre alkalmas mobiltelefonnal.

2. Hdany szamitogép van otthon? (asztali, notebook, tablet, stb.)

10

9

7

6
Az adott 5 m Osszesen
haztartasban )
levé 4 = 18 évesek
szamitogépek 3 | 14 évesek
Szama 2 M 10 évesek

1

0

0 50 1

00 150 200
Hany v. sz. csaladjaban taldlhatoé az adott mennyiségii szamitogép

2. abra. Otthoni szamitogépek szama (db)
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A diagramon jol latszik, hogy a majdnem Otszdz fos mintabol elenyészéen csekély
azoknak a szama, akiknek a csaladdja nem rendelkezik szdmitogéppel. Mindharom korosztalynal
a leggyakoribb valasz az volt, hogy 2 gép van a csaladban, de viszonylag gyakori a 3-4 gép is,
ami tekintettel a mai atlagos csaladméretekre, feltehetden azt jelenti, hogy a csalad minden tagja
rendelkezik onalldéan szamitogep felett.

3. Mennyit szamitogépezel egy atlagos hétkoznapon?

6
5
Szamitogépezéss 4 Osszesen
el toltott id6
- 3 18 évesek
O6raban
m 14 évesek
2
m 10 évesek
1

0 10 20 30 40 50
Kiilonboz6 korosztalyok szazalékos eloszlasa

3. abra. Szamitogépezéssel toltott id6 egy atlagos hétkdznapon

A diagramon lathat6, hogy a teljes minta tobb, mint 40%-a fél és masfél ora kozott
hatdrozza meg, hogy mennyit gépezik egy atlagos hétkdznap, és viszonylag csekély (6sszesen
kb. 7 %) azoknak az ardnya akik tobb mint 4 6rat hasznaljak hétkoznap a gépet. A tablazatbol
latszik az a nem meglepd eredmény, hogy a legfiatalabbak hasznaljak legkevesebbet a gépet.
Erdekes modon a kozépsd korosztaly tagjai koziil vannak legtobben azok, akik tobb mint 5 6rat
gépeznek.
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4. Mennyit szamitogépezel egy dtlagos hétvégi napon?

6
5
Szamitogépezéss 4 Bsszesen
el téltott id6 ,
6raban 3 I 18 évesek
W 14 évesek
2
m 10 évesek
1

1 1 1 1

0 10 20 30 40
Kiilonbo6z6 korosztalyok szazalékos megoszlasa

4. abra. Szamitdgépezéssel toltott ido egy atlagos hétvégi napon

A diagramrol latszik, hogy a teljes minta majdnem 20%-a 2-3 6rat szamitogépezik
hétvégén. Viszonylag sok, koriilbeliil minden 10. tanul6 viszont tobb, mint 5 6rat gépezik, ez a
legiddsebbeknél 15 %. Itt is latszik, hogy a 10 évesek kevesebbet gépeznek, mint az idésebbek.

5. A multitasking (parhuzamos feladatvégzés) gyakorisiga a kiilonbozé korosztalyokra

lebontva

5
5=szinte mindig 4 Osszesen
4=gyakran ™ 18 évesek
3=alkalmank ént 3
2=ritkan, 14 évesek
1=soha 2 m 10 évesek

1

0 10 20 30 40

Kiilonboz6 korosztalyok szazalékos eloszlasa

5. dbra. A multitasking gyakorisaga a kiilonb6z6 korosztalyokra lebontva
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A diagramon lathato, hogy teljes mintanak majdnem 20%-a egyszerre csak egy eszkozt
hasznal. Viszonylag kevés didkot jellemez a multitasking ,,szinte mindig”, a legtobben ,,ritkan”
vagy ,,alkalmanként” jarnak el igy. A multitasking a 10 évesekre jellemz0 legkevésbé és a 18
évesekre leginkéabb, koriilbeliil a harmaduk ,,gyakran” vagy ,.,szinte mindig” igy tesz.

6. Milyen gyakran haszndlsz IKT eszkézoket tanuldsra otthon?

5=soha
4=nagyon ritkan
3=hetente
egyszer
2=hetente
tobbszor
1=naponta

5
4 .
Osszesen
3 1 18 évesek
) I 14 évesek
Il 10 évesek
1
0 20 40 60

Kiilonbo6z6 korosztalyok szazalékos eloszlasa

6. abra. IKT eszkdzok tanulasra torténd felhasznalasa otthon

A diagramon jol latszik, hogy a valaszolok tobbsége rendszeresen hasznal szamitogépet
az otthoni tanuldshoz. A minta t6bb mint 60%-a legalabb hetente egyszer megteszi ezt. A 18
éves korosztaly tagjai hasznaljak leggyakrabban és a 10 év kortiliek legritkdbban a szamitogépet
az otthoni tanulds megsegitésére. A kiilonbség szignifikans a csoportok kozott (F=24,177,

p<0,001).

7. Milyen gyakran haszndl IKT eszkozoket az iskolaban?

5=szinte mindig 4

4=gyakran
3=idénként
2=ritkan
1=soha
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3 Osszesen
m 18 évesek

2 M 14 évesek

1 M 10 évesek

1 1 1

10 20 30 40 50
Az adott korosztaly szazalékos megoszlasa

o

7. abra. Iskolai IKT hasznalat gyakorisaga
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A diagramrol lathato, hogy az iskolai oktatasban a szamitogép hasznalata inkabb alkalmi
jellegli. Bar a mintanak kortlbeliil 20%-a gyakran hasznalja a szamitogépet erre a célra,
ugyanakkor a ,,soha” valasz ardnya sem nagyon marad el ettdl. A két id6sebb korosztalynal a
leggyakoribb a ,ritkdn” valasz. A fiatalabbaknal gyakoribb az iskolai szamitogép hasznalat —
mintha a kisebb gyerekek tanitdsaban jobban meglatnak a tanarok az ebben rejlo lehetdségeket.
Ez ellentétes azzal, amit az otthoni tanulds IKT eszkdzokkel vald megsegitésénél lathattunk: az
1d6sebbek 6nalloan, a fiatalabbak inkabb segitséggel hasznaljak erre a célra ezeket. A csoportok
kozti kiilonbség ebben az esetben is szignifikans (F=19,898; p<0,001).

8. Melyik napszakban haszndlod a szamitogépet?

"Ritka" hasznalat

100
i . 80
Kiilonb6z6 10 évesek
korosztalyok 60 S / , K
szazalékos 40 . £/, 14 evese
eloszlasa 20 v , 18 évesek
0 Osszesen

1 2 3 4 5 6

Napszak (1=6-10, 2=10-12, 3=12-16, 4=16-19, 5=19-22 6ra kozt,
6= 22 6ra utan)

"Gyakori" hasznalat

100
80 -
Kilonbozs p \ 10 évesek
korosztalyok 14 évesek
szazalfzkos 40 7 NR\b 18 évesek
eloszlasa .
20 // \ Osszesen
0

1 2 3 4 5 6
Napszak (1=6-10,2=10-12,3=12-16, 4=16-19,5=19-22 6ra kozt,
6=22 dra utdan)

8.a—8.b abra: A szamitogép hasznalat gyakorisaga kiilonboz6 napszakokban
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A 8.a ¢és 8.b diagram a szamitogép hasznalat gyakorisagdt mutatja az egyes
napszakokban. A fiiggdleges tengely azt mutatja, hogy az adott korosztaly hany szazaléka
hasznalja ,ritkan” vagy ,,gyakran” a szamitogépet az adott idészakban.

A fenti diagramokon egyértelmiien latszik, hogy a korcsoportok az eszk6zok
hasznalatanak dominéns napszakaban is kiilonbséget mutatnak. A 10 éves korosztaly ritkdbban
hasznal szamitdgépet reggel és déleldtt, ellenben kora délutan és késd délutan a leggyakrabban
Ok hasznaljak. A 14 évesek kora délutan, kés6 délutan és este hasznaljak a leggyakrabban, a 18
éveseknél pedig a késd délutani és az esti haszndlat dominal. Aggodalomra adhat okot, hogy
viszonylag kis mértékben ugyan, de ez a két korosztaly éjszaka is hasznalja a gépet (kozel

azonos aranyban), ami a szakirodalmi adatok alapjan is negativ hatast gyakorolhat a kognitiv
funkcidkra.

Faktoranalizis

Az IKT eszkozokkel kapcsolatos attitidoket, az eszkozok hasznalati szokasait és hasznalatanak
funkcioit 5 foka Likert skdldn megvalaszolhaté kérdésekkel mértiik. Mivel szamos kérdéssel
dolgoztunk, indokoltnak tlint felmérni, a valtozok faktorokba rendezddnek-e, és ha igen, mely
faktorok fedik le leginkabb az adott kérdéskort. Feltaro faktoranalizist végeztiink: Principal
Axis Factoring modszerrel, Promax forgatassal. A 0,3-nal kisebb egyiittjarassal rendelkezd
tételeket nem vettlik figyelembe.

1. Az IKT eszkozok iranti attitidok vizsgalatat 13 kérdéssel mértiik. Harom dominans
faktort talaltunk, melyek a teljes variancia 69%-at magyarazzak. A benniik foglalt
allitasok alapjan az aldbbi elnevezésekkel illettiik a faktorokat (zardjelben a faktorokban
foglalt allitdsokra hozunk példat).

a) Az internet hianyaval 6sszefliggd negativ érzések (,,Nem fogadok el egy-két
6randl hosszabb meghivast olyan helyre, ahol nincs internet hozzaférési
lehetdség”; ,,Fesziilt leszek, ha egy napig nem tudok gépezni”’; ,,Nem tudom
elképzelni egy napomat az internet nélkiil”; ,,Fesziilt leszek, ha félbe kell
valamiért szakitanom a gépezést”; ,,Ha valamiért nem jutok géphez, néhany
orén beliil hianyérzetem van”).

b) Az IKT jelentésége a mindennapokban (,,Szivesen hasznalom a
szamitogépet”; ,,El sem tudom képzelni az életemet szamitogép nélkiil”)

c) IKT eszkozokkel szembeni professzionalis attitidok (,,A szamitogépezés
soran felmeriild problémakat altalaban kdnnyen megoldom”; ,,Szeretem az
informatika orat”; ,,A szamitogépre programokat is szoktam irni”;)
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2. Az IKT eszkozok birtoklasara és funkcidira rakérdezd itemeknél 15 eszkozre
kérdeztiink r4, itt 4 faktor emelkedik ki, mely a teljes variancia 45 %-at magyarazza.

a)

b)

c)

d)

Klasszikus, kotottebb hasznalati eszkozok (televizid, radio, vezetékes
telefon, asztali szamitdgép, stb.)

Zenehallgatasra alkalmazott eszk6zok (MP3 lejatszo, kazettas walkman,
discman, Hifi berendezés, stb.)

Hordozhato, internetezésre alkalmas eszk6zok (laptop/notebook/netbook,
tablagép, ebook olvaso, stb.)

Jatékeszkozok (kézi jatékgeép, testtel és vezérldvel irdnyithatd jatékkonzol,
sth.)

3. Az IKT eszkozok hasznalatanak céljait 22 kiilonbdzo valaszthato tevékenységgel
vizsgaltuk, itt 6 faktoros verzio bizonyult a legjobbnak, ami a teljes variancia 58%-at
magyarazta.

a)

b)

d)

Magasabb szintli tuddst vagy bevonddast igénylé hasznalat (,,valamelyik
eszkozt tisztitgatom, apolom, javitgatom, szépitem”; ,,az eszkozt fejlesztem,
rossz, hibas eszkdzt megjavitom”)

Tarsas-kapcsolattartasi célu hasznalat (,,chatelek, lizeneteket kiildok ugy,
hogy a beszélgetdpartner szinte azonnal valaszol; posztolgatas, kommentek
irasa, amit masok nem feltétlentiil olvasnak el azonnal”; k6zdsségi oldalakon
valo nézelddés: masok kommentjeinek olvasgatasa, képeinek nézegetése”;
,,k0z0sségi oldalon sajat profilom épitgetése, dpolgatasa, esetleg sajat honlap
tartalmanak karbantartasa, ami engem mutat be”’)

Email hasznalat (,,emaileket olvasok™; ,,emailekre valaszolok, emaileket
irok™)

Strukturalatlan, pihentetd internethasznalat (,,pthenésképpen csindlok valamit
a gépen, ami megragadja a figyelmemet, pl. egy érdekes video vagy film a
TV-ben, Youtube-on vagy egyéb forrasokbol”; ,,zenét hallgatok valamilyen
eszk6zon”)

Instrumentélis hasznalat (,,rendezgetem az adataimat, vagy az eszkoz
szoftverét karbantartom: f4jlokat rendezek, vagy a leveleket, képeket esetleg
mas adatokat rendezek, masolok, felesleges dolgokat letorlom stb.”; ,,valamit
létrehozok: dokumentumot szerkesztek, irok, rajzolok, zenét szerkesztek,
programozok™)

Internetes 1ligyintézés (,,vasarolok valamit az interneten”; ,,valamilyen
hivatalos {ligyet intézek az interneten”)
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Osszegzés

Kutatasunk sordn az IKT eszkozhasznalati szokésok tekintetében az alabbi megallapitasokra
jutottunk:

o Az IKT hasznalat nagy valtozatossagot mutat a korosztalyok €s a személyek mentén (0-
40 ora hetente). Ennek okat érdemes tovabb vizsgalni, akar tovabbi, a hasznalat
részleteire iranyuld kérdések segitségével.

o Az eszkdzhasznalati szokésokban is talaltunk kiilonbségeket, az id6sebb korosztaly (18
évesek) tobbet hasznaljak az eszkdzoket este és ¢jszaka, a 10 és 14 évesek pedig reggel
¢és délutan.

e A 18 évesek hasznaljak leggyakrabban tanuldsra az eszkozoket otthon, az iskoldban
viszont a 14 évesek. Utdbbi egybeesik az OFI friss vizsgélati eredményeivel.

e 18 éves korra gyakoribba valik a multitasking, unalomiizés céljabol gyakran
alkalmazzak.

o Vizsgalatunk alapjan feltételezziik, hogy az eszkdzhasznalati szokasokra és az irantuk
val¢6 attitidre nem pusztan az eszk6zok otthoni vagy iskolai elérhetdsége van hatéssal,
hanem a szocializacid 1épcs6i, a digitalis kompetencia mérteke ¢és az IKT
eszkozhasznalat egyéb pszichikus sajatossdgokkal valé kapcsolata (pl. depresszio,
énhatékonysag, vondsszorongas), melynek feltarasa egyre fontosabba valik
napjainkban.

Kitekintés

Kutatocsoportunk szerint indokolt lenne mas telepiilésekre is kiterjeszteni a vizsgélatot, hiszen
egy reprezentativ mintan elvégezve a vizsgalatot, még pontosabb képet kaphatnank a
serdiildkoruak IKT eszkozhasznalati szokésairdl. Fontos célunk, hogy az eredmények
jelentdségének atgondolasa a tanitds-tanulas folyamatanak szempontjabdl is megtorténjen,
mivel a jelenleg zajlo technologiai robbanas €és a tanulok ehhez torténd adaptacidja Uj
pedagdgiai kérdéseket vet fel, ) modszerek €s talan 1 szemlélet alkalmazasat igényeli. Ezen
kiviil néhany év mulva a jelenlegi tanulok bevonasaval longitudinalissé tervezziik alakitani a
vizsgalatot, mivel az IKT eszk6zok hasznalatdnak pszichikus sajatossagokra gyakorolt
hatdsarol hosszi tava vizsgélatokkal még alaposabb, mélyebben bedgyazott adatokat
nyerhetiink, mint a jelenlegi keresztmetszeti vizsgéalatokkal.

Mindenképpen fontos latnunk, hogy egy olyan kitiintetett pillanatban vagyunk, amikor az
IKT eszkozoket sokat és keveset hasznalok, a papir alapi hordozokat eldnyberészesitok a
digitalis irasbeliséget preferalokkal még egyszerre vannak jelen a kozoktatasban, azonban egyre
inkabb az utobbi dominanciaja latszik érvényesiilni, legaldbbis a fiatalok korében. Ehhez
alkalmazkodni, és a megfeleld tanari attitidot valamint kompetenciat hozzailleszteni fontos
feladat, és nagy kihivasa az elkdvetkez6 évtizedeknek.
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4 Tanulasi sajatossagok
a digitalis kompetenciak tiikrében

Papp-Danka Adrienn

2013 6szén az ELTE PPK ITOK kutatocsoport kidolgozta a digitalis allampolgarsag hazai
modelljét, nemzetkézi (Ohler, 2010; Ribble, 2011) és magyar vonatkozasu szakirodalomra
(Ollé, 2011) alapozva (Ollé és mtsai, 2014). Az elméleti modell kialakitasat nagymintas
empirikus vizsgalat kovette, amelynek egyik kiemelt célcsoportja a 10-18 éves tanuldi minta
volt.

Tanulmanyunkban réviden foglalkozunk a digitalis allampolgéarsdg neveléstudomanyi
kontextusba helyezett fogalmaval, majd bemutatjuk a digitalis allampolgarsag
kompetenciarendszerét abbdl a szempontbdl, hogy mely részkompetencidk vonatkoztathatok a
tanulok tanuldsi szokésaira és sajatossagaira. Beszamolunk a vizsgalt tanul6i minta (N=929)
digitalis  kommunikéci6,  digitalis = hozzaférés,  digitdlis  eszkdzhasznalat,  ¢és
tartalommenedzsment kompetenciairol ugy, hogy nem csak a szokasok és képességek keriilnek
el6térbe, hanem a kiilonbozo digitalis jelenségek irdnyaba mutatott attitlidok is.

A digitalis allampolgarsag mint kompetenciarendszer

A digitalis allampolgarsag fogalmat és kiilonbozé narrativait elsGsorban az a jelenség hivta
¢letre, hogy egyre tobb ember, egyre tobbet hasznalja a digitalis eszkdzoket. Ez a mennyiségi,
online eszkozhasznalat olyan méreteket Oltott, ami mar nem fiiggetlenithetd az offline,
mindennapi tevékenységeinktdl. Ennek kovetkezményeként jelent meg az igény az online
térben is a mindségi eszkdzhasznalatra: vagyis a digitalis allampolgarsag fogalmaval mintegy
tarsadalmi elvarasként fogalmazoddott meg, hogy az online tevékenységeink is legyenek
értékesek, konstruktivak, és ne csak az egyén, hanem a k6zosség szdmara is hasznosak.

A digitalis allampolgarsagrol vald gondolkodas a szakirodalmakban haromféle
megkozelitési iranyt tikroz. Az egyik a szociologiai alapu megkozelités, amely ugy
gondolkodik az internetrél és az online lehetdségekrdl mint a hagyomanyos allampolgari
tevékenységek online térben valo kiterjesztésérol (Olle, 2011). A digitélis allampolgarsag aktiv
online tevékenységre épiilé megkozelitése azt vallja, hogy az online és az offline teret integralni
kell, azaz tudatosan keriilni kell azt, hogy kettés vildg alakuljon ki az emberek
tevékenységrendszerében. A szociologiai megkozelitéshez képest abban mond tdbbet ez az
iranyzat, hogy a digitalis allampolgdrnak nem lehet csak egyéni célok mentén végzett
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tevékenysége, hanem az egyéni tevékenységeknek, a kozOsség szdmara is értéket kell
kozvetiteniiik (Ohler, 2010). Végiil, de nem utolsé sorban a digitalis allampolgarsag
kompetenciaalapu megkozelitésérol kell szo6lnunk, amely a harom narrativa koziil a legatfogobb
¢s a legszélesebb korben értelmezett digitalis allampolgéarsag fogalommal dolgozik. Részben
ezért, részben pedig ennek a megkdzelitésnek az oktatési, iskolai kdrnyezetre vald vonatkozéasa
miatt dontottiink gy, hogy a digitalis allampolgarsdg 2013-as magyar modelljének
kidolgozasahoz ezt, egészen pontosan Ribble 9 teriiletre osztott kompetenciarendszerét vessziik
alapul (Ribble, 2011). gy az ELTE PPK ITOK kutatécsoport a digitalis allampolgarsagot
fokuszba 4llitd kutatast hajtott végre, amellyel az volt a célunk, hogy az eredeti, 9 tényezébdl
allo Ribble-modellt feliilvizsgaljuk, és egy 1) modell kidolgozasaban jarjunk kozre. Tettiik ezt
jorészt azért, mert a digitalis allampolgarsaggal foglalkozé magyar nyelvi szakirodalom ¢és
nagymintds empirikus kutatds hianyaban hasznosnak és célravezetonek tartottuk, hogy egy
ilyen vizsgalattal kozelebb jussunk a pedagogusok, a digitalis nemzedék, illetve minden mas
érintett személy megismeréséhez. Kutatasunk tovabbi célja pedig az volt, hogy egy 1) digitalis
allampolgarsdg modell kidolgozasaval, és a vizsgéalatok eredményeivel indirekt modon
hozzajaruljunk a tanarképzések, tanar-tovabbképzések fejlesztéséhez, illetve Gjabb lendiiletet
adjunk az online kommunikacidval, a produktiv online tevékenységgel, és az online
viselkedéskultaraval kapcsolatos kutatdsoknak, diskurzusoknak.

A digitalis allampolgarsag 2013-as hazai modelljének kialakitdsakor tehat ujragondoltuk
a Ribble-féle modellt, és kialakitottunk a sajat, 3 csoportba osztott, Osszesen 10
kompetenciateriiletet feloleld kompetenciarendszeriinket (1. dbra). Ezeket a kompetencidkat a
Bloom taxonomia kognitiv és affektiv szintjein is értelmeztiik annak érdekében, hogy egy
komplex, minden teriiletet lefedd mérdeszkozt készithessiink a nagymintds empirikus
vizsgélathoz.

digitalis kornmunikacio
U Kommunikacio és
eszkozhasznalat

digitalis hozzaférés

digitalis eszkdzhasznalat

Teveke nYSég gg | digitalis egészseg
viselkedés | digitlis én-megjelenités

(digitalis mentalhigiéné) digitalis egyuttélés

-ﬁ-— ertekteremtes
Ertekteremteés produktivitas
és produktivitas | idogazdalkodas

tartalomszervezés

1. abra. A digitalis allampolgarsag kompetencia-modellje (Ollé és mtsai, 2014)
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Az empirikus vizsgalat részletei

A digitalis allampolgéarsag 2013 kutatas online irasbeli kikérdezéssel valosult meg, amely soran
a 10 kompetenciateriiletet lefedd kérdések 3 részkérddivben kaptak helyet. A kikérdezés harom
célcsoportban tortént meg: (1) tanar; (2) tanuld; (3) felndtt (de nem tanar), €s 6sszesen 2081 fot
toltotte ki a kérddivet. A Kkitdltés Onkéntes volt, az elért célcsoportok pedig nem egy
reprezentativ mintat szolgaltattak, hanem egy randomszeriien kivalasztott mintaként
kezelhetjiik Oket. A kikérdezésre 2013 Oszén keriilt sor, és a kitoltoknek 1 honap allt a
rendelkezésiikre az online kérddivek kitoltésére.

A tanulmany tovabbi részében csak a tanuloi célcsoporttal kivanunk foglalkozni, ezért
eldszor is bemutatjuk az 6 legfébb demografiai jellemzdiket.

A tanuldi célcsoport jellemzése

A kutatasban résztvevo tanulok 929 fés mintat alkotnak, akikrél az alabbi jellemzoket tudtuk
meg.

o Nemiiket tekintve nagyjabol azonos aranyban képviseltetik magukat a férfiak és a nok:
a kitoltok 54,9 %-a férfi, 45,1%-a no.

« FEletkorukat tekintve az altalanos iskolai (felsd tagozattol) és a kozépiskolai tanulokat
tettiik a kutatas f6 célcsoportjanak. A 2. dbra mutatja, hogy az életkori eloszlas majdnem
egyenletes, bar Gsszességében nagyobb ardnyban vannak a 14 év felettick. Erdekes lesz
az elemzés soran az életkor szerinti elhatarolas, mert hatarozott célunk az egyes életkori
csoportok kozotti kiilonbségek kimutatasa bizonyos kompetenciateriileteken.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 8,4%

5%

0%

36,1%

10-11 éves 12-13 éves 14-15 éves 16-17 éves 18-19 éves

2. abra. A tanulok életkori megoszlasa a mintaban
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o Haakit6ltok iskolatipus szerinti megoszlasat nézziik, akkor az életkori eloszlast tovabb
pontosité adatokat lathatunk: a kitoltdk 39%-a altalanos iskolas, a maradék 61% pedig
kozépiskolas. A kozépiskoldsok részmintajat domindnsan a szakkodzépiskolasok
alkotjak, hiszen az ¢ ardnyukhoz képest, mind a gimnaziumi, mind pedig a szakiskolai
tanulok elenyész6 szdzalékban vannak jelen.

szakisk.
10%

gimn.

7%

alt. iskola
39%

szak-kozép.isk.
44%

3. abra. A kitoltok iskolatipus szerinti eloszlasa

o Az iskolatipus mellett a foldrajzi elhelyezkedés is egy fontos hattérvaltozoként szolgalt,
ezért ezt is mértiik, mind a lakohely, mind az iskola elhelyezkedése mentén. A 4. dbra
azt szemlélteti, hogy vizsgalt tanulok tobb mint fele varosban 1évd iskolakba jar, 20%-
uk megyeszékhelyre, 9%-uk a fOvarosba, és a maradék 17% pedig kozségi iskolak
tanuldja.

kozség Budapest
17% 9%

megye-székhely
20%

varos
54%

4. abra. A minta eloszlasa az iskola helye szerint
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o Fontosnak tartottuk, hogy a vizsgalatban megjelenjen a tanuldi eredményesség is
valahogy. A pedagogiai gyakorlatban az eredményesség azonban nem egy
problémamentes teriilet, hiszen tobbféle, eltérd nézdpontbol kozelitheté meg: mast
tekint tanuldsi eredményességnek a tanulo, a tanar, a tarsadalom, vagy éppen az adott
intézmény. Ebben a vizsgalatban ezt a viszonylagossagot ugy oldottuk meg, hogy a
tanulokat arra kértiik, a sajat osztalytarsaikhoz hasonlitsak magukat, és eszerint dontsék
el, hogy a rossz-jo tanulé (1-6-ig) skalan hova helyeznék el magukat. Az eloszlas nem
teljesen szabdlyos Gauss-gorbe, de erdsen hasonlit arra a tendenciara: a tanuldk
legnagyobb hanyada a kdzépmezdnyben helyezte el magat.

40%
35%
30%
25%

20% /

15% /
10%
5% }
0% T T T T .

5. abra. A minta eloszlasa a tanulési eredményesség szempontjabol
(1=rossz tanulo; 6=j6 tanulo)

Tanulasi sajatossagok a digitalis kompetenciak tiikrében

A digitalis allampolgarsag 2013 kutatés célja — ahogy azt a bevezetdben is emlitettilk — nem az
volt, hogy a tanuldi célcsoport tanuldsi sajatossagait felmérjilk. Ugyanakkor a
kompetenciarendszer részletezettségének €s alapos kidolgozottsaganak koszonhetéen hamar
vilagossa valt, hogy a rengeteg adat tobbféleképpen megkozelithetd, és vannak olyan
dimenziéi, amelyek a digitalis allampolgarsagon akar tal is mutathatnak. Igy valt
nyilvanvalova, hogy az adatok egy szlirt csoportjabol a tanuldk tanulasi sajatossagaira nézve is
bdségesen tudunk jellemzdéket mondani. A fent bemutatott 10 részkompetenciabol 4 olyan van,
amelyeknek erds tanulédsi sajatossagokra vonatkoztathat6 teriilete van, és ezek az alabbiak:
digitalis kommunikacio, digitalis hozzaférés, digitalis eszkdzhasznalat és tartalomszervezeés.

Digitalis hozzaférés

A digitalis hozzaférés tekintetében egészen jo aranyok rajzolddtak ki akkor, amikor a tanulokat
az otthoni digitalis kornyezetiikrél kérdeztiik: kb. 80%-uk azt nyilatkozta, hogy az otthonaban
rendelkezésére all a digitalis kornyezet (szamitogép és internet). Fontosnak tartjuk kiemelni,
hogy ebben a tekintetben nincsen szignifikans kiilonbség az életkori csoportok kozétt, vagyis
mindegyik alcsoportnak nagyjabol azonos ardanyban dll rendelkezésére az otthondban a
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digitalis kornyezet. Ami pedig a tanulasi eredményességet illeti, azt latjuk, hogy a hozzaférés
mértéke és a tanuldsi eredményesség kozott pozitiv szignifikans korrelacid van, vagyis ez a két
tényez0 nem fliggetlen egymastdl. Ez tehat azt tizenhetné szamunkra, hogy a digitélis kdrnyezet
hozzajarul a jobb teljesitéshez, de mieldtt ezt elhinnénk, nézziink meg egy masik vizsgalati
eredményt. A ,,Tanuldsom sordn haszndlok szamitégépet vaQy laptopot, illetve internetet”
itemre a valaszadok kb. kétharmada valaszolt Gigy, hogy ez nagymértékben jellemzo ra, és itt
mar szignifikans kiilonbségek rajzolddnak ki az egyes életkori alcsoportok kozott is: minél
iddsebb a tanuld, annal inkabb jellemz6 ra a digitalis eszk6zok tanuldshoz vald hasznélata.
Ennek az eszkozhasznalatnak a tanuldsi eredményességgel vald Osszefiiggése a teljes mintan
nem mutathat6 ki, de az €letkori csoportositas két szélsdértékénél, vagyis a 10-11 éves és a 18-
19 éves tanuldi csoportoknal viszont igen.

A két eredményt 6sszefoglalva tehat kijelenthetjiik, hogy a digitalis hozzaférés mértéke
viszonylag kedvezd a vizsgalt mintdban, és a digitalis hozzaférés mértéke nem fliggetlen a
tanulok tanulasi tevékenységben mutatott eredményességétdl sem.

Digitalis kommunikacio

A digitalis kommunikdacio6 kognitiv teriiletén beliil nem hozott jdonsagot az a kérdés, amely az
egyes alkalmazasok felhasznalasi gyakorisagat vizsgalta. Az latszik benne ugyanis, hogy a
naponta, vagy naponta tobbszor hasznalt alkalmazasok kozott még mindig a kdzosségi oldalak
(Facebook, Google+... stb.) vezetnek, behozhatatlannak tiind elénnyel. Mig ezeket az oldalakat
a minta tobb mint 85%-a naponta, vagy naponta tobbszor latogatja, addig a masodik
legnépszeriibb alkalmazascsoportban — a kifejezetten kommunikéciora szolgald eszk6zok
csoportjaban (pl. Skype, email) — ez az ardny minddssze 20-25%. Tovabbi kiilonbséget jelent
az is, hogy a statisztikai eljarasok szerint (y?-négyzet proba) az életkor és a kozosségi
alkalmazéasok hasznéalatanak gyakorisaga esetében szignifikans a kiilonbség az egyes életkori
csoportok kozott (p<0,01), viszont a kommunikécios alkalmazasok tekintetében nem mutathato
ki ez a kiilonbség, tehat azok hasznalata fliggetlen a vizsgalt tanulok életkoratol. Fontosnak
tartjuk még kiemelni a tartalommegosztasra szolgald alkalmazasokat is (prezentacidmegoszto
portalok, blogok, dokumentummegosztd portalok... stb.), amelyeknek hasznalati gyakorisaga
hasonléan alacsony a kommunikécios alkalmazasokéhoz: a megkérdezettek 30-40%-a sosem
hasznal ilyen portalokat, de tovabbi 20-30%-uk nem is ismeri ezeket. Itt ismételten kirajzolodik
egyértelmilen az életkori kiilonbség: minél idésebb a tanuld, annal jellemzObb ra a
tartalommegosztasra alkalmas eszk6zok hasznalata.

Osszességében tehat azt latjuk, hogy a kozosségi oldalak kimagaslé dominanciaja mellett
a 10-19 éves korosztaly nem alkot homogén csoportot az eszkdzhasznalat terén, mert vannak

olyan teriiletek, ahol az iddsebbek szignifikdnsan gyakoribb hasznélatrol vallanak, mint a
fiatalabbak.
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Tartalomszervezés

Sokszor emlegetett kompetencia a tanulokrol szo6ld diskurzusokban a kritikai gondolkodas,
foként akkor, amikor a digitalis tartalmak keresésérdl, szelektalasarol és hitelességének
megitélésérdl van sz6. Ezért a tartalomszervezés kompetenciateriilete mentén indokoltnak tiint
feltenni a tanuldi célcsoportnak azt a kérdést, hogy mi alapjan dontik el, hogy a megtalalt
digitalis informacié megbizhato-e vagy sem. A 6. abran a kérddivben felsorolt szempontok
latszanak, amelyeknek a fontossagardl kellett dontenie a kitoltének, az 1-6-ig tartd skalan. A
grafikon azt szemlélteti, hogy az egyes szempontok milyen atlagértéket kaptak a tanulok altal:
az informacié megbizhatdsdganak eldontéséhez a legfontosabb szempont a megkérdezett
tanulok szerint az informécio esztétikai megjelenése, és legkevésbé fontos a keletkezésének
datuma. Taldn nem tulzas azt mondani, hogy helyes lenne, ha ezt a sorrendet pont forditva
allitottdk volna fel a tanulok, hiszen egészen biztos, hogy nem az esztétikai megjelenés a
legfontosabb egy informacié megbizhatdsaganak megitélésekor.

esztétikai megjelenése 3,44
kiegésziti-e egyéb tartalom 3,44
ki a szerzje, irdja 3,38
talalati listaban elfoglalt helyezése 3,37
latogatottsaganak mértéke 3,33
szovegének hosszlsaga 3,31
modositasainak szdma 3,25
keletkezésének ddtuma 3,19
) 2 3 4 5 6

6. abra. Mennyire fontosak az alabbi szempontok akkor, amikor arr6l dontesz, hogy a
megtalalt digitalis informacidé megbizhatd-e vagy sem?

A grafikonnak azonban nem csak az a tanulsaga, hogy milyen sorrendet allitottak fel a
tanulok, hanem az is, hogy valdjdban nem jelenik meg tényleges vagy érdemi differencialtsag
a szempontok kozott. Ugyanolyan fontosnak itélik meg példaul az informacid szerzdjének
kilétét, mint az informécio szovegének hosszusagat, holott konnyen belathato, hogy ez a két
szempont nem egy sulycsoportba tartozik.

Kimondhatjuk a kapott eredmények lattan, hogy a vizsgalt majdnem 1000 tanulé nem
rendelkezik a kritikai gondolkodas képességével akkor, amikor a digitalis informaciok

rrrrrr

hiszen ramutat egy olyan képességhidnyra, amely erds fejlesztést igényel a tanuldi
célcsoportban.
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A tartalomszervezés kompetenciateriileten beliill a tanulasszervezési nehézségek
kérdéscsoportja is helyet kapott a mérésben. Harom faktor mentén mértiik fel a tanulok
tanulasszervezési nehézségeit, azt kérdezve toliik, hogy mennyire okoznak nehézséget nekik
bizonyos tanulashoz kapcsolddd menedzselési tevékenységek. A nehézség mértékét az 1-6-ig
skalan kellett megitélni, ahol az 1-es érték a ,,teljes mértékben nehézséget okoz”, a 6-0s pedig
az ,,egyaltalan nem okoz nehézséget™ kategoriat jelentette. A harom vizsgalt faktor €s a benniik
kapott atlagértékek az alabbiak szerint alakultak:

 tanulasi-tanitasi folyamatba val6 bevonodas: 3,50
o forraskezelés: 3,52

e 1idGbeosztas: 3,48

Ezek az eredmények az 1-6-ig skdla esetében teljesen atlagosak, és a harom faktor kozott
sincsen kiilonbség. Az latszik az Osszefiiggés-vizsgalatok alapjan még, hogy a
tanulasszervezési nehézségek mértéke fiiggetlen mind az életkortdl, mind az iskolatipustol,
mind pedig a tanuldsi eredményességtol. Ez utobbit némileg ellentmondésos eredménynek
itéljiikk meg, bar tudjuk, hogy a tanuldsi eredményességet szadmtalan tényezd befolyasolhatja.
Ebben a mintdban a fenti tényezOk tehat nem jatszanak szerepet abban, hogy a tanuld jo vagy
rossz tanulonak itéli-e meg magat.

(Rész)Osszefoglalas

A fent bemutatott eredmények csak egy apro szeletét képezik a tanulok digitalis
allampolgarsdganak a tanulasi sajatossagok oldalardl valé megkozelitésének. Tekintettel a
kompetenciateriiletek komplexitasara €s a vizsgalat soran kialakult monumentalis adatbazisra,
szamtalan eredmény még feldolgozatlan és publikalatlan maradt. A tanulmany tehét csak egy
pillanatkép, amelynek 0sszefoglaldsdban az alabbi fontos tanulsagokra hivnank fel a figyelmét
els6sorban a pedagdgusoknak, vagy azoknak a tovabbi személyeknek, akik a 10-18 éves
fiatalok oktataval-nevelésével foglalkoznak. Az eredmények ugyanis elsésorban nekik, nekiink
tizennek sokat.

A digitalis hozzaférés tekintetében jonak mindsitettiik a latott aranyokat, de ne felejtsiik
el a minta ,,korlatait”, és azt, hogy a hozzaférés mérteke nem mindenhol ilyen kedvezd. Akar
az elsddleges, akar a masodlagos digitalis egyenldtlenségben gondolkozunk, mindig figyelniink
kell arra, hogy a hozzaférés kit és miben akadalyoz, vagy hatraltat.

Az eszkOzhasznalati kompetencidk teriiletén els6dlegesen az ismeretbdvités
sziikségességére hivjak fel a figyelmiinket az eredmények, hiszen nagyon besziikiilt az az
ismeret, amivel a tanulék az alkalmazdsok terén rendelkeznek. Kiilondsen igaz ez a
tartalommegosztasra alkalmas eszkdzokre, ahol nagyon nagy aranyban vannak azok, akik nem
is hallottak még olyan megosztd portalokrol, amelyek egyébként — és nem mellékesen — a
tanulsi-tanitasi folyamat tdmogatasara is kivaloan alkalmasak lennének. A tartalommegosztas
terén tehat részben ismeretbdvitésre, részben pedig attitlidbeli fejlesztésre is sziikség lenne,
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mert az eredmények szerint a tanuloknak igen alacsony a tartalommegosztés iranti attitlidje,
kiilondsen akkor, ha tanulasi céli, targyt tartalommegosztasrol van szo.

Erésen fejlesztendd teriiletnek mutatkozik az informacio kritikai megkdzelitésének
képessége, ahol a kapott eredmények dnmagukért beszélnek. Es végiil, de nem utolsé sorban
ugy véljiik, hogy sziikséges, de még inkabb hasznos lenne a népszerti, ismert alkalmazasok (pl.
kozosségi oldalak) tanuldsi céli hasznalatanak bemutatdsa €s a lehetdségekhez képest ilyen
iranyu hasznalatanak eldsegitése is. Ha mar vannak olyan alkalmazasok, amelyeket szivesen
hasznalnak a tanuldink, akkor prébaljunk meg mi, a személyes tanuldsi kornyezet
szellemiségében ezekhez igazodni, ezeket befogadni és beépiteni az oktatasi folyamatba.

A vizsgalt 10-18 éves tanuloi célcsoportrol, akik a nemzedékelméletek alapjan a digitalis
Z generacio tagjai, nehéz még megmondani ennyi eredmény alapjan, hogy homogén vagy
heterogén csoportot alkotnak-e akar a digitalis allampolgéri kompetencidik, akar csak a tanulasi
sajatossagaik mentén. Az eddigiek alapjan vegyes a kép, mert van olyan ismeret, képesség,
vagy attitlid, ahol szignifikans kiilénbségek vannak az életkori alcsoportok szerint, mig mas
teriileteken ez nem kimutathat6. Bizunk benne, hogy az adatok tovabbi elemzése utan jobban
ki fog tisztulni a kép ezen a téren, és talan mondhatunk valami biztosat, empirikus adatok
alapjan arrdl, hogy a Z generacio tagjai milyen digitalis kompetencidkkal rendelkeznek az egyes
¢letkori csoportok mentén.
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4 Fiatal technokratak szovedéke

A digitalis bennszulottek politikai és kozéleti réeszvetele kordili
hitek és tények az ujmédia-tudatossag tukrében

Bokor Tamas

X-tol Z-ig, avagy generacios kozérdeklodések

Az elsé benyomadsra alapozott mindennapi tapasztalatok és a témaban zajlo empirikus kutatasok
egyarant arrdl szamolnak be, hogy a jelenlegi fiatal és fiatal feln6tt korosztalyok kozombosek
vagy elutasitbak a politika, a kozélet kérdéseivel szemben. A hagyomanyos politikai
intézményekben ¢és aktivitdsokban a tObbségilk nem bizik, a politikai részvételtdl tavol
maradnak (Glozer, 2013). Ezt az egyszerlsitett és sarkitott véleményt jelen irasban
megkiséreljiik némiképpen arnyalni.

A Z-generacidonak nevezett szociodemografiai csoportban a kozpolitikai érdektelenség
mellett jol korvonalazhatdéan jelen van a koziigyek iranti érdeklddés is, bar kétségkiviil mas
jellemzokkel, mint az X- vagy az Y-generacidban. A kozpolitika és a koziigyek relevanciaja
természetesen mas-mas platformokon nyugszik, eltérd jelentésarnyalatokkal bir, de mindkettd
ugyanarra reflektal: az emberi létezés tarsas dimenzidjanak intenzitasara utal.

Gondolatmenetiinkben Z-generacionak tekintjiik az 1990-es évek kozepén vagy annal
késObb sziiletettek csoportjat, mig az Y-generaciohoz soroljuk az 1980-as évek elsd felétdl az
1990-es évek kozepéig sziiletetteket, az X-generacio tagjait pedig az 1980-as évek elsd felénél
régebben sziiletett személyek korében véljiik felfedezni. E — meglehetds 6nkénnyel kialakitott
— kategoériak hatarai nem valnak el egymastol élesen a szakirodalomban; meghatarozasukban
az egyetlen igazan lényeges motivum a genericiok tagjainak internethasznalathoz vald
hozzéallasa.

Az X-generacio tagjai legkorabban tizenéves, de még jellemzObben huszonéves korukban
kezdtek ismerkedni az internettel, a Web 2.0 ezredforduld koriili bekdszonte pedig
egyértelmiien a harmadlagos szocializaci6 fazisaban (felsdoktatasi intézményben, illetve még
valdszinlibben a munkahelyen) taldlta 6ket. Az Y-generacio tagjai szamara a digitalis vilaggal
vald ismerkedés egy korabbi életszakaszban kezdddott: 6k jo eséllyel mar altalanos iskolas
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korukban szembesiiltek az internet nyujtotta eldnyokkel, a Web 2.0-es szolgaltatasokat pedig
legkésobb a kozépiskola vége felé elkezdték hasznalni.

Egészen mas a helyzet a digitalis bennsziilotteknek is nevezett Z-generacidval: 6k az iras-
olvasds tanuldsanak kezdetén mar alapértelmezett paraméterként rendelkeztek
internetkapcsolattal, s mire alfabetizaciojuk kiforrott, addigra magatdl értetédéen vették
kezelésbe a Web 2.0 nyujtotta lehetdéségeket. Mivel itt nem célunk a digitalis szakadék
hozzaférési aspektusanak vizsgalata, ezért csak azokra a — nem csekély szamu — Z-generacios
fiatalokra koncentralunk, akiknek az esetében ténylegesen megvalosulnak a fent leirt hasznalati
jellemzdk.

A magyar helyzet elmult nyolc-tiz évben tortént elemzéseinek eredményeképpen
»Kijelenthetjiik, hogy a magyar fiatalok politika iranti érdeklédése — 1ényegében fliggetleniil a
politikai szituaciotol — igen alacsony szinten allt be az elmult két évtized soran. 2008-ban a
kérdezettek 60 szazalékat nem, vagy egyaltalan nem érdekelte a politika. Kozepes intenzitast
érdeklédés mintegy 30, intenzivebb érdeklddés 10 szdzalék esetében volt regisztralhatd. Ez
persze azt is jelenti egyben, hogy longitudinalisan sem mutatnak emelkedést az adatok:
2000-ben ¢és 2008-ban egyarant 2,19 volt a politikai affinitds 6tfoka skalan mért atlaga, mig
2004-ben ennél is kevesebb, 2,08 (Szabo — Kern, 2011, 44. old.). A kutatok azonban egyuttal
arra is ramutatnak, hogy a politikai-kozéleti kérdések iranti altalanos érdektelenség latszata
megtévesztd lehet: habar a fiatal generaciét nem foglalkoztatja kifejezetten a politika, a
sorsukkal mégsem elégedettek teljes mértékben, s tavol all toliik a teljes kdzéleti passzivitas.
Ami pedig témank szempontjabol a legfontosabb: ez utobbi két jellemzdjiiket hajlanddak
legalabb indirekt, de sokszor direkt formaban is kommunikalni.

Kétlépcsds atalakulas, avagy a politika mediatizalodasa

A mediatizalt nyilvanossagban ,,a politika alarendelddik a médidnak. Oberreuter szerint a
politika egyre inkabb latvanyossagga valik. Mivel a televizi6 a legtobb embert eléréd médium,
elényt élveznek a vizualizalhatd és perszonalizalhatd informéciok. A média elkapkodott
allasfoglalasokra és cselekedetekre kényszeriti a politikusokat. (...) A politika
szorakoztatdiparra degradalodik. A stilus fontosabb, mint a tartalom. A kampanyban fontosabb
a személyiség, mint a politikai gondolatok, kiilondsen akkor, ha a gondolatok tGlsagosan
Osszetettek, €és igy nem konnyti tudositani roluk. Az értelmiség megundorodik a politikatol, €s
hatat fordit a kozéletnek, rahagyja a politikat a professzionalis politikusokra. Ez pedig —
legalabbis szerintem — veszélybe sodorhatja a demokraciat” — fejtegeti Michael Kunczik
(2001). Pippa Norris ennél joval optimistabb, szerinte ugyanis ,,a média-kor hipotézisével
ellentétben a hirmédia hasznalata pozitivan viszonyul a politikai tudés, bizalom és mozgositas
mutatdinak egész sordhoz. Azok az emberek, akik tobb tévéhiradot néznek, tobb wjsagot
olvasnak, szorfolnek a neten, illetve odafigyelnek a kampanyokra, kdvetkezetesen nagyobb
tudassal rendelkeznek, jobban biznak a korméanyukban és hajlamosabbak részt venni a
politikaban” (Norris, 2001).
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A fenti Kunczik-idézet kimondottan, Norris pedig elsdsorban a televizié korszakahoz koti
a politika mediatizalodasat és a demokracia kortili, ebbdl szarmazo problémakat. Ugyanakkor
megjegyzendd, hogy az 1920-as évek Amerikajaban megjelent radié a *30-as és 40-es években
az elektronikus médiumok koziil elsdként tudta széleskorli (a nyomtatott politikai sajto
olvasotaboranal nagyobb létszamu €s heterogénebb 0Osszetételil) hallgatosaghoz eljuttatni a
fontosnak vélt és ekként tematizalt politikai tizeneteket. Elegendé csak Franklin D. Roosevelt
kandall¢ elotti beszélgetéseire utalni, amely radiomiisor-sorozatban a maig haté6 New Deal és a
keynesianus kozgazdasagtan alapjait ismertette meg a hallgatokkal. Persze még ezt figyelembe
véve is valdban a televizio volt képes els6ként valoban kdzel hozni a politikai eseményeket a
valasztopolgarokhoz, mégpedig erételjes audiovizualis jellegénél fogva, amely szimultan tobb
érzékszervi csatornat is képes lekotni.

A politikai els6 szintii, radionak és televizionak kdszonhetd mediatizalodasa alapvetden
csupan egyiranyu mediatizalt kommunikaciot tett lehetévé. Direkt visszajelzés addsara a
hallgatonak, illetve nézének nem volt modja, az indirekt visszajelzés pedig jobbara a néhany
évente esedékes valasztasok alkalmaval valt lehetové. A politika €s vele a politikai
kommunikécioé azonban ,.elszenvedett” egy méasodik generacids mediatizalodast is, mégpedig
a Web 2.0-jelenségkor megjelenésével. Ez a 1épcsé a korabbihoz képest hatvanyozottan tobb
kérdést vet fel, s a maga modjan tobb problémat eredményez, mint a majd’ kilencven esztendds
elsofoki mediatizacio. Az ok egyszeri: mig a ,,webl” korszakaban és az azt megel6z6
nyomtatott médiumok, radidk és televizidk korszakaban technikai értelemben nem volt
altalanos a felhasznaloi tartalmak eldallitasa, addig a Web 2.0-es szolgaltatasok megjelenésével
lehetdve valt a user generated content (a felhaszndloktol szarmazd tartalom) eldallitasa, s ezéltal
a korabbi péros, a producer (teremtd) és a user (felhaszanlo) kettdse egybeolvadt produserré.
(Ez a szojaték a marketing-orientalt webkutatasban a producer és a consumer [vasarlo] kettdse
nyoman prosumerként talalhatdé meg a vonatkoz6 irodalomban.)

A produser rendelkezik egyfel6l a médiatartalmak megtekintéséhez sziikséges
kompetenciakkal (képes szamitogépet, illetve mas digitalis eszkozt kezelni, ezeken keresni,
egyszeril hibaelharitd miiveleteket végezni, stb.), masfeldl képes médiatartalmak eldallitasara
(digitalis vagasra kép- és hangfijlokban, vided- és hangszerkesztésre, képi utdémunkara,
kiilonbozd felhasznaloi fiokok komplex kezelésére, esetleg egyszerli alkalmazasok megirasara
¢és leprogramozasara). A széles paletta jo részét a Z-generacio tagjai eleve birtokoljak pusztan
,belesziiletettségiik™ altal, azaz e tekintetben versenyeldnyt élveznek a korabbi generaciokhoz
képest. Mas kérdés, hogy mennyire nagy aranyban élnek a lehetdségeikkel, azaz valdban
eldallitanak-e tartalmakat, de meglévo felkésziiltségeik (ugy kompetencidik, mint targyi
eszkozeik) alkalmassa teszik dket e feladatra.
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Vagyalom-e vagy sem, avagy a részvételi demokracia
megvaldsithatosagarol

A ténylegesen interaktiv kozosségi média formalodasaval egy iddben feléledt a remény a
»létezd részvételi demokracia” megvaldsithatosagaval kapcsolatban is.

A képviseleti demokracia, mint allamforma lényege az, hogy az adott térségben a
kozosség minden valasztojoggal rendelkezd tagja részt vehet a koziigyekrdl folyd
dontéshozatalban, vagyis az (6n)kormanyzasban. A valasztdjog megitélését a korabbi politikai
gyakorlat soran megalkotott cenzus (pl. ¢letkori hatarvonal) definialja. A mikodo
demokraciakban a kozosségi dontéshozatalt a képviseleti intézményrendszer biztositja: a
hatalom birtokosa (az allampolgar) elére meghatarozott (rendszerint néhany éves) idétavra
atruhaz bizonyos politikai dontési jogkoroket az arra megvalasztott képviseloknek. Az
angolszasz politologiai gondolkodas terminus technicusait figyelembe véve a politikai
tigyekben gyakorolt dontési jogkor itt egyarant magaban foglalhat politics (diplomaciai-
politikai), polity (a politika filozofiai gerincét érint6) és policy (szakpolitikai) tipust dontéseket
(Hajer, 2003).

A részvételi (participacios, deliberativ vagy likvid) demokracia ezzel szemben a
demokracianak, azaz a nép koziligyekben valo részvételének egy olyan megoldasa, amikor a
valasztasra jogosultak az eldontendd iigyekben kozvetleniil tudnak véleményt nyilvanitani,

illetve részt venni a dontésekben, a képviseleti elv mellé tehat belép a kozvetlen dontéshozatal
elve (Elster, 1998).

E tanulmanyban a részvételi, a participativ, a deliberativ és a likvid demokracia fogalmait
szinonimaként hasznaljuk: bar a politoldégia megfontoldsok szerint vannak koztiik arnyalati
kiilonbségek, a médiatudatossag szemszogébdl nézve megengedhetd, hogy a kozvetlenségre
épiilo, azaz nem vagy nem kizarolag képviseleti elv szerint miikodé demokraciamodelleket
kozosen taglaljuk, és egyiivé tartozonak tekintsilk, mert a ,mediatizalt allampolgéar”
szemsz0geébdl nézve ezek gyakorlasahoz azonos képességek sziikségesek.

A demokracia Gn. deliberativ elméletei az 1980-as években kezdtek alakulni, valaszként
a XX. szazad kozepe Ota elterjedt 6kondmiai felfogdsok hidnyossagaira. Az 6kondmiai, azaz
gazdasagtani felfogdsban a politikai folyamat lényege a hatalom birtoklasaért folytatott
kiizdelem, amely az egymassal verseng6 érdekcsoportok alkudozasain keresztiil valosul meg.
,»Az allampolgarok ebben a megkozelitésben passziv fogyasztoi szerepre vannak karhoztatva,
¢s a demokratikus ellendrzés jogat tobbnyire a szavazassal gyakoroljak, mikozben a kozjo
keresésének nem jut szerep a modellben” (Deliberativ demokracia, 2005). A deliberativ
demokréciaelméletekben a nyilvanos vita a kozjordl alkotott eltérd elképzelések koré
szervez6dik. A benne résztvevd allampolgarok egyenldk, a vita soran dnmagukrol alkotott
felfogasuk és nézeteik éppugy formalddnak, ahogyan a vita targyarol alkotott nézeteik is
formalodhatnak. A nyilvanos vitdban az allampolgarok nem pusztan kinyilvanitjdk mar
meglévo preferenciaikat, hanem mérlegelés és fontolgatds soran alakitjak ki allaspontjaikat
(Bohman, 1997).
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A deliberativ demokraciamodellel kapcsolatos ellenvetések koziil legtobbszor a
megvalosithatésag probléméja kap hangot. Eszerint Iényegében a ,létezd deliberativ
demokrécia” egy komplex tarsadalmi struktiraban nehézkesen vagy egyaltalan nem valdsithatd
meg, mivel az érdemi résztvevok 1étszdma egy racionalis nyilvanos vitaban erdsen korlatos.
Mégis van a részvételi demokracianak jo néhany modszere €s eszkoze, amelyek a nyilvanos
vitak kialakitasat lehet6vé teszik (Bokor, 2013), ilyen példaul az online kommunikaciod
lehetéségeinek egész tarhaza.

Erdekes jelenség, hogy a hazai részvételidemokracia-kezdeményezések java része
kotédik a Web 2.0-hdz, bar eredetileg nem kellene szoros oksagi kapcsolatban allnia a
deliberativ kezdeményezéseknek ¢és a virtualis vilagnak, 1évén hogy a web inkabb facilitalni,
mint egymagaban eldidézni képes a részvételi demokracia eszmerendszerének elsajatitasat. A
2014-es orszaggylilési valasztasokra sok hagyomanyos, képviseleti demokracidban gondolkodo
egyesiilés mellett egy olyan part is palyazott, amely kimondottan a likvid demokracia (azaz a
kozvetlen részvételen alapuld parlamenti dontéshozatal, a képviselok folyamatos
visszahivhatosagaért kiizdé modell) hazai meghonositdsa mellett szallt sikra. Alapgondolatat a
Kalozpart a hasonld nevii svédorszagi mozgalomtol kolesondzte, amely koztudottan az
internetes fajlcsere legalizaldsa és az internetes szerzoi jog liberalizacidja végett alakult meg.
Magyar kistestvére végiil egy valasztokorzetben tudott jeldltet allitani, s minddsszesen 64
szavazatot szerzett (valasztas.hu). A bejegyzett magyar Kaldzpart jelenléte hatdsosan arulkodik
arrol, hogy az eddig csak non-profit szervezetek altal felkarolt ,,offline” részvételidemokracia-
kezdeményezések (helyi tligyekben zajlo, mediacids célzatil 0Osszejovetelek, lakossagi
delegacios rendszer kialakitasa a helyi onkormanyzatban, stb.) mellett markansan megjelenik
az ,,online” valtozat is — tamogatoi kozott foként az e vilagban jartasabb Y- és Z-generacio
tagjaival. A politikai reprezentacié szempontjabol atmenetileg problémat jelent azonban, hogy
a Z-generacio6 tagjai még nem é€rték el a valasztasra jogosultsag korhatarat.

Politikai ujsziilottek, avagy az ifjusag politikai érzékenysége

Az ifjusdg fontos sajatossdga — barhogyan huzzuk is meg id6hatdrait — éppen az, hogy a
gyermekkortol kezdve, szinte észrevétleniil néhet bele a politizald vilagba, am ,,hivatalosan”
egyszer csak ott terem egyetlen hirtelen aktussal, és cselekszik is: szavaz. Ez a harmadik
évezred Magyarorszagan példaul azt jelenti, hogy a négyévente sorra keriild valasztasokon
mintegy hatszazezer ,,politikai 0jsziilott” jelenik meg, aki addig még nem volt a politikai vilag
nyilvantartott tagja. Még ha nem is mindenki €l a részvétel lehetdségével, legaldbbis
hatszazezer fiatalnak van tehat joga a nagykorusag elérésével elsd szavazova valni harom-négy
valasztasi ciklus folyaman (Csdko, 2004).

A politikai szocializacid kutatdsa soran a politologusok és a szociologusok nagy
hangstlyt helyeznek a korai €letszakaszban zajlo beletanulas motivumara. Niemi és Hepburn
azonban felhivja a figyelmet arra, hogy nem minden korai tanuldsnak van tartés hatasa,
kivéaltképpen nem a politikai attitlidokkel kapcsolatos korai tanuldsnak. A kutatasok
attekintésébdl arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a 14-25 éves kor — vagyis az ifjukor, fleg az
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elsé szavazova valas el6tti €s alatti id6szak — az életnek az a szakasza, amelyben a legnagyobb
valtozasok torténnek az ember politikai nézeteiben. Jennings és Niemi 1965-73 kozotti
panelvizsgalataban azt talaltak, hogy az 1965-ben 17-18 évesek mind csoportként, mind
egyénenként sokkal tobbet valtoztak 1973-ra, mint a sziileik (Jennings, 1990). A politika
masodik mediatizalodasi fazisa, azaz a Web 2.0 megjelenése eldtt a csalad volt az egyetlen
olyan szocializacids agens, amelyben a hivatalosan elfogadott, a mindenkori rendszer altal
kozvetitett értelmezéseken kiviill mas véleményeket is hallhattak a felndvekvd leendd
valasztopolgarok.

Ami a Z-generaciot illeti, a Web 2.0 mint médiaplatform demokratikus logikaja
jelentésen bovitette az alternativ vélemények megjelenithetdségét. Imméar nemcsak a csalad, az
elsddleges szocializacids dgens képes a mindenkori hatalommal szembenall6 vagy azt kritizald
véleményeket megmutatni, hanem éppenséggel a kozosségimédia-feliiletek jarnak élen az
alternativ politikai szemléletmodok megjelenitésében.

Miben mas az a méd, ahogyan a Z-generacio tagjai megélik a politika polity-, policy- és
politics-tipust dontéseit és ezek kovetkezményeit? A valaszt éppen e generacid otthonos
kozegében, a virtualitasban kell keresni, még konkrétabban a mémek (témank esetében a
politikai indittatasti mémek) terjedésében.

Amint Glozer (2013: 53.) a kozéleti témakban késziilt parddiavideodkat (pl. a Pempi nevii
fiatal felhasznald6 YouTube-csatornijanak tartalmat) elemezve ramutat: ,,a legtobbet ¢&s
leginnovativabb modon internetez6 fiatalok szamara a virtualitas viszonylag szabad terepet
kinal a reflexiora, onkifejezésre. A folklorisztikus, tabloid tartalmak internetes nyilvanossagban
zajlo kozos élvezete [...] valamiképpen terapikusnak nevezhetd. A mindennapi élettel jard
frusztraciok karnevalisztikus nevetésben, kiforditasban torténd megélése, feloldasa lehet az
egyik fontos nyereség, amelyért a tizen-huszonévesek nap mint nap odaiilnek a képernyd elé.
,»Komoly” politikai véleményformalds helyett ,komolytalan” formaban, parodizalva,
kinevetve, gunyolva €rintik mindazokat a normékat, melyeket nagyon is ismernek, érzékelnek,
amely a jelek szerint mégiscsak foglalkoztatjak Oket. Ha igy tekintiink a groteszk, sokszor
durvanak, alparinak tind, de kétségteleniil vicces videdkra, maris konnyebb kedvelniink ezeket,
¢s a rajtuk keresztiil a valosdghoz viszonyt formal6 fiatalokat”.

Ratekintve a magyar blogoszférara, beleértve ezlttal a szovegalapu blogokon kiviil a
képalapti blogolast (Tumblr, Instagram, stb.), valamint a hazai gyiijtdoldalakat is, feltlinden
kevés olyan tartalmat talalunk, amely kifejezetten kozéleti lenne. Lev Manovich (2007) remix-
téziséhez igazodva azt mondhatjuk, a tartalmak java része meglévd (dominansan kiilfoldi)
ilyenforman direkt modon nem képes reflektalni a kozéleti torténésekre. Nagyon kevés eredeti
mii talalhat6 a képi és szoveges kozéleti tartalmak kozott, ezek koziil emelkedik ki néhany mas
mellett a Szarvas nevii felhasznalo Tumblr-profilja, amelyen kifejezetten politikai-kozéleti
képanyaggal (alloképekkel, gif-animaciokkal és esetenként videdanyagokkal) dolgozza fel az
aktualis kozéleti eseményeket. Ez azonban csupan idité kivétel. A kozéleti cimkézettségii
anyagok legnagyobb hanyada a reddit.com — 9gag.com — facebook.com utvonalat bejarva jut el
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4-5 napos késéssel a magyarorszagi felhasznalokhoz (Rétvari, 2012), ilyenforman nem
nevezhetd eredetinek.

A posztok, bejegyzések leginkdbb szamon tartott mérdszamat, a megtekintések ¢és
megosztasok mennyiségét alapul véve batran allithatd, hogy kozéleti kérdéskorben vizsgalodva
a fentebb emlitett video, illetve képanyagok eldallitoi mellett az Gn. internetes politikai mémek
orvendenek a legnagyobb népszertiségnek a hazai Z-generacio tagjainak korében. Az internetes
mém egy olyan kifejezést, fogalmat vagy médiatartalmat takar, ami divatszerlien terjed
felhasznalotol felhaszndloig az interneten. A kifejezés egyértelmli utaldas a mémek
Richard Dawkins alkotta fogalmara (Blackmore, 1998), de a mindennapi szohasznalatban
technikailag nem mémeknek szamité fogalmakra is alkalmazzdk (pl. kifejezetten ilyenek a
digitalis utomunkéval manipulalt képmontazsok). A vizsgalt tematikaban sajatosan keverednek
az alabbi tipusok (példalozd, de nem kimeritd felsorolassal):

o direkt politikai céla mémek (pl. a Magyar Kétfarka Kutya Part altal gyartott és utnak
engedett mémek sorozata)

« explicit politikai (politics-tipusti) iigyek (pl. a Fidesz miniszterelnokot abrazolo
valasztasi kampanyplakatjanak ,,photoshoppolt” valtozatai)

e policy-tipusu tigyek (pl. a 2013. marciusi hovihar koriili kormanyzati kommunikacio
kritikaja)

e politikai bulvariigyek (pl. Balogh Jozsef képviseld vak komondorrdl sz6lo
megnyilatkozésa)

o attételesen politikai, aktualitasukban csak mérsékelten kotott tartalmak (pl. a Kadar-
rajongd nyugdijas néni mémjének kiilonb6zo valtozatai)

o politikatol fiiggetlen bulvarhirek (a jégrdl a Balaton vizébe szakadt Hummer terepjarok)

o bulvartol és politikatol egyarant fiiggetlen, szubkulturdlis mémek (pl. Grumpy Cat
mémjeti).

A fenti kategoridk nem élesen valnak el egymastol, sokkal inkdbb egy szamegyenes
mentén elrendez6dd fokozatmentes atmenetet alkotnak. Ahogy a felsorolasbdl kitiinik, a
politikai tartalmakat felmutaté mémek belesimulnak abba a sorozatba, amelynek egyik végén
a politika szemiivegén keresztiil abrazolt koziigyek vannak, majd a partpolitikatél mentes
koziigyi nézeten keresztiil elérkeziink a bulvarhirekig, végiil pedig a kizardlag szubkulturalisan
relevans mémekig.

E sorozatba a fent emlitett Magyar Kétfarkt Kutya Part egészen kivételes esetként keriil
bele: az egyetlen olyan hazai kezdeményezés, amely egy-egy televizidinterjut leszamitva
kizardlag online €s offline gerillamarketinggel probalt érvényesiilni, s helyi szinten, Budapest
egyik belvarosi keriiletében jeloltet is tudott allitani a 2010-es helyhatdsagi valasztason, igaz,
az dnkormanyzatba bejuttatni mar nem sikeriilt az illet6t. Izland f6varosaban a fépolgarmester-
valasztasi kampany soran azonban egy hasonld ,,viccpart”, Jon Gnarr humorista ,,Legjobb Part”
nevill alakulatanak jeldltje egyenesen nyerni is tudott ugyanabban az évben — nem csekély
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részben a kozosségimédia-kommunikacié tudatos hasznalatanak koszonhetden. Reykjavik
kaotikus politikai helyzetét mutatja, hogy 2010 el6tt négy év alatt négy fopolgarmestere volt, a
valasztoknak pedig elegiik lett az 6sszes politikusbol és az igéreteikbdl — ezzel magyarazzak a
szakértok a viccpart karrierjét, vagyis az izlandi szavazdk megcsomorleni latszottak a
hagyomanyos politikai csatarozasoktol. A magyar kutatdsok szintén errél a jelenségrol
szamolnak be, ahogy a bevezetésben utaltunk ra, kivaltképpen a fiatal valasztok korében.

Elképzelhetd, hogy a mémek és az online giinyolddas miifaja egyszeriien csak a ,,kenyeret
¢s cirkuszt” elvet valositja meg a jelenkor eszkdzeivel, raadasul a célcsoport Gnmagat
»szorakoztatja” ezzel. A jelenség, mint a kiilfoldi példak illusztralni hivatottak, nem magyar
sajatossag. Ugyanakkor kiemelendd, hogy — Magyarorszdgon legalabbis — nem csupan az Y-
¢és Z-generacios felhasznalok vesznek aktivan részt a kdzéleti mémek terjesztésében, hanem az
X-generacio tagjai, sot a ,,veteranok™ is.

Kovetkeztetések

A politikai és kozéleti érdekldés szintje a fiatal valasztok és a még nem valasztokoraak (vagyis
az Y- és Z-generacid) korében Magyarorszagon az igen alacsony 0ssz-generacids atlaghoz
képest még alacsonyabb. Ez azonban nem jelent érdektelenséget: a vizsgalt korosztaly, a
Z-generacio6 fogékony a kozéleti problémak irant: 1atja a politikusok hibadit, tud a korrupciorol,
a kozéleti intézmények integritdsanak sériiléseirdl, tisztdban van rendezetlen jovoképével, és
legféképpen kimutatni is hajlandé azt.

A virtualitdsban szocializalodott generacid a digitalis szakadék hasznaloi oldalan allva
kétségkiviil eldnyt élvez a digitalis eszk6zokhoz vald hozzaférésben, illetve ezek kezelésében.
Tagjai belesziilettek a Web 2.0 jelenségkorébe, eleve adott eszkozként tekintenek a
kozosségimédia-platformokra. Més — itt nem kutatott és részletezett kérdés — a felhasznaloi
médiatudatossaguk szintje, amely vélhetden elmarad a kivanatostol.

Emlitésre mélto és 6nalld tanulmanyt érdemelne a Hello90 elnevezésii egyesiilés ,,Te se
szavazz 25 alatt!” cimii kampanyvidedja, amely ugyanazzal az eszkozzel él, mint a fentebb
példaként hozott mémek: a realitds kiforgatasaval, a szarkazmus eszkozével. A valasztdjog
érvényesitése, azaz a szavazas elleni kozhely-szerli érveket fiatalok szdjaba adva éppen azt
akarja elérni, hogy intenzivebb legyen a 25 éven aluliak jelenléte a szavazofiilkékben.
Ugyanakkor megddbbentd, hogy a kzosségi médidban mennyi néz6 fogadta értetleniil a masfél
perces, nem tal bonyolult dramaturgidja videdt, s mennyi szalonképtelen véleményt és
kommunikécios dinamikat hivott el ez a kampanyfilm, amint az a YouTube-on elérhetd vided
alatti kommentek végigolvasdsabol kideriil. A tanulsdg kettds: egyfel6l nemcsak az
X-generacio tagjainak egy részénél nem ,,megy at” az lizenet lényege, hanem éppenséggel az
Y- és Z-generaciok egy részénél sem. A masik tanulsdg a médiatudatossag, a médiaértés, a
miifajismeret fontossaga, amely nélkiil a mediatizalt politikdban vald produseri részvétel
nemcsak nehézkes, de majdhogynem lehetetlen is.
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A kozéleti érdeklodés meglétét feltételezve hasonld mintazatot kapunk, mint a tobbi
generacidban: alacsony, de kimutathatdan 1étez0 affinitast a kdziigyek irant. Jelentds kiilonbség
csupan az eszkozok szintjén tapasztalhato. Ahelyett, hogy bizonyos iigyekért direkt modon
utcara vonuljanak, tiintetéseket szervezzenek, inkabb mémeket gyartanak, amelyek
belesimulnak a mas tipusi mémek soraba, kifigurazva és némiképpen bagatellizalva ezzel a
,hivatalos” politikat. A demokracia eszméjérdl folytatott tOprengés helyett gorbe tiikrot
tartanak a politikdnak azzal, hogy viccpartok fel¢ fordulnak. Végsé soron nem a politikai
intézményrendszertdl varjak a megoldést, hanem a szarkazmus, a groteszk eszkdzok hasznalata
révén szelepelik ki magukbol a koziigyekkel szembeni ellenérzéseiket, s kozosségi részvétellel
dolgozzék fel ilyetén fesziiltségeiket: a rémbdl mém lesz. Ez a kozosségre, kozosségi
kreativitasra, remixelésre tamaszkod6 magatartas pedig nagyon messzire mutat: eldre a
részvételi demokracia megvaldsithatosaganak irdnyaba, ahol a kozosségi dontéshozatalban nem
okvetlenill az egyes véleményeket kell (feliil)reprezentalni, hanem konszenzus kialakitasara
kell térekedni. Ezen a ponton a kifigurdzas mint konszenzus jelenik meg, de semmi sem zérja
Ki, hogy a Z-generacio felngvekedésével a groteszk motivumok mellett mas, kdzbizalmat épitd
elemek is megjelennek a digitalis nemzedék kozéleti aktivitdsdban. Fontos eléfeltétel ehhez,
hogy e nemzedék felismerje és elismerje: a kozpolitika formalasa hatékony eszkoz lehet azon
tényezOk megvaltoztatdsara, amelyek elégedetlenséget okoznak benniik — s e kozpolitikai
befolyasolasnak a kifigurazason til is erds eszkoze tud lenni maga a Web 2.0.
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4 Gamification - betekintés a netgeneracio-
kompatibilis, jatékos motivaciok vilagaba

Fromann Richard

Napjainkban minden intézménynek szembe kell néznie azzal a ténnyel, hogy ezekben az
években, évtizedekben a korabbi nemzedékektol lényegesen kiilonbozo szemlélettel és attitiiddel
rendelkezé (net)generdciok nonek fel. Olyanok, akik keresik a helyiiket ebben az ujjdaformalodo
tarsadalomban. Ebben a gyors és gyokeres valtozasban kulcsszerepet jatszanak a sokszereplos
online kozosségi jatékok (MMOG - Massively Multiplayer Online Games). Lassacskan
kirajzolodni latszik a digitalis eszkozokon szocializalodo netgeneracio talan legdominansabb
dga, azoké, akik szamadra a sokszereplds online jatékok vilaga ugyanolyan természetes dolog,
mint az Gket teljesen koriilvevé infokommunikdcios tér. Ok az tin. ,, NetCoGame” generdcié
tagjai, akik életét mar teljesen dthatja az online jatékok vilaga, szabalyrendszere, logikdja és
miutkodesi elve; vagyis veliik szinte csak a gamification nyelvén, a jatékos mechanizmusok utjan
tudunk kommunikalni. Tekintve, hogy a most felnovekva ,,jatékos” generdcioé a jovo, alaposan
meg kell vizsgalnunk a gamifikacio miikédési mechanizmusait, de meg kell érteniink ezen
netgenerdacio virtuadlis létterét, nyelvezetét, kommunikdcios és motivacios strukturdjat is, és
ennek ismeretében kell ujragondolnunk és ujraformalnunk a tarsadalmi intézmények miikodési
mechanizmusait.

A Homo Ludens ébredése a Motivacio 3.0 korszak kiiszobén

A XX. szdzad masodik felében torténd tudoményos kisérletek és kutatasok arra mutatnak ra,
hogy a hagyomanyosnak mondhato ,,jutalmazo-biintetd” motivacidos mechanizmusok hosszi
tavon nem mitkodoképesek (Harlow 1950, 1953; Deci 1971). Ennek okat elsésorban abban
talaltdk meg, hogy mind a jutalmazas mind a biintetés éppen azt a belsd hajtoerdt (kiilonosen
az exploraci6 motivumat) €piti le, amely az érdeklddés fenntartasat biztositja, €s amely altal
képes az ember az Onatadasra vagy a flow allapot megélésére, igy az alkotdsra, magas szintli
teljesitményre is. Harlow — majmokon végzett kisérletei soran — dobbenten tapasztalta, hogy a
— jutalmazo/biintetd motivacion tal — 1étezik egy 1j (,,harmadik”) motivalé tényezd is, amelyet
belsé (,,intrinzik’) motivacionak nevezett el (Harlow 1950), és megallapitotta, hogy a kiilsé
jutalom motivacidjanak bevezetését kovetden a belsé motivacio ereje, igy a kapcsolodo
teljesitmény is lecsokken. Harlow korat megel6z6 tudomdényos felfedezését kovetden két
évtizedig nem tortént semmi, majd Edward Deci — a Carnegie Mellon Egyetem pszicholdogia
szakos végzOs doktorandusz hallgatdjaként — folytatni kezdte Harlow hasonl6 célu kisérleteit,
és megerOsitette azt a Harlow-féle hipotézist, hogy a kiils6 jutalmazas soran az egyének
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elveszitik a belso érdeklodésiiket az altaluk végzett tevékenység irant (Deci, 1971). Kisérletei
azt igazoljak, hogy bar a jutalmazas rovid tavon fellendiilést hozhat, de a rovid pozitiv hatas
intenzitasara. Deci ezt a meglepOnek tiing jelenséget azzal indokolja, hogy az ember 6sztondsen
keresi a kihivasokat, az ujdonsagokat, vagyis az exploracidos motivum jéval erdsebb, mint a
tevékenység soran elérend6 kimeneti eredmény (Deci, 1972).

Daniel H. Pink (2009) az emberi motivaciés mechanizmusokat fejlodéstorténeti
szempontbol elemzi, és — a tarsadalmakat a szamitogépekhez hasonlitva — kijelenti, hogy a
tarsadalmaknak is van operdcios rendszeriik. Pink szerint az emberiség torténelme soran eddig
két 6 korszakrol beszélhettiink, de a kozeljovot beleszamitva, haromrol is.

e A MOTIVACIO 1.0-nak nevezett human operacids rendszer az ember elsé(dleges)
motivacios rendszere, amely — az embert csupan biologiai Iényként kezelve — kizardlag
a tulélésrol szol, mivel olyan, létfenntartdshoz k6t6d6é motivumokbol ll, mint az éhség,
szomjusag vagy a szexualitas.

o Ezt koveti a MOTIVACIO 2.0 kiilsé Jjutalmazadsra és biintetésre épild ,.tarsadalmi
operacios rendszere”. A Motivacid 2.0 iddészakdban az ember mar tallép az
Osztonvilagon, €és a jutalmazas-biintetés dichotomiajan (,.keresni a jutalmazast, és
keriilni a biintetést!”) keresztil kezd miikddni, dolgozni, élni. Ez a XX. szazad
rutinszerti feladatok megvaldsitasa soran megfeleld is volt, de ez ma mar Iényegi
Hfrissitésre” szorul, mivel a vildg gyoOkeresen megvaltozott. A motivacié 2.0

'9,

korszakaban kitermelt Uun. X tipusu magatartast — a belsé hajtderdk leépiilésével
parhuzamosan — elsésorban a jutalmazo-biintetd rendszerre épiild ,.kiilsé” vagyak és
félelmek motivumai jellemzik, és nem a végzett tevékenység 6romét figyeli, hanem a
vele jaro lehetséges — negativ vagy pozitiv — kovetkezményeket (Pink, 2009). A
XX. szazad kozepéig ugy tlint, hogy ez a végsd allomas, az emberek alapmotivacidja
csak ebben a modellben mikodik, de Harlow és kovetoi szinte varatlanul felfedezték a
,belsd motivacionak™ nevezett harmadik motivald tényezdt. Ez volt az a pillanat,
amikor a tudomanyos vilag felismerte, hogy alapjaiban kell Gjragondolni mindent, amit
eddig az emberi motivaciokrol tudni véltiink, és ha ez a felismerés a tarsadalom Osszes
intézményét atjarja, akkor az emberiség életében egy 0j korszak kezdddhet, a Motivacio
3.0 operacios rendszerére épitve.

« A modern kihivasokra épiilé6 MOTIVACIO 3.0 ,operaciés rendszer” az tn. I tipusii
magatartast (Pink, 2009) igényli, amely éppen ellenkez6 médon miikodik, vagyis — a
gyermekek, a miivészek, sportolok stb. vilagahoz hasonloan - itt maga a tevékenység
okoz 6romforrast, nem a tevékenység ,kiils¢” végeredménye €és a kapcsolodo kiilsd
jutalmak elérésének motivuma, illetve — negativan nézve — a relevans biintetés
elkeriilése. Pink azt irja, hogy ez az I tipust magatartas (amely arra belsé igénylinkre
épiil, hogy a sajat életiinket magunk iranyitsuk, hogy 0j dolgokat tanuljunk, alkossunk,
fejlédjiink, és jobba tegyiik a kdrnyezetiinket) 6sztondsen benniink van, csak az eddigi
kornyezetek nem engedtek teret ennek kibontakozasara, megélésére. A motivacio 3.0
,»belsd” motivacios hajtoereje tehadt — amely nem fiigg a kiilsé kornyezettdl, ill. a
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tevékenység eredményességétdl — az maga a tevékenység vegzése kozbeni
elégedettségerzés, amely lényegileg kiilonbozik a jutalmazéd-biintetd dichotdmiara
¢épiilo kiilsé motivacios rendszertdl.

A tudomanyos felismerést kdvetd hosszi csond utdn a megajulésra szomjas modern lizleti
vildg, de a pedagodgia is kezdi lassan felfedezni a motivacioé 3.0 és az I tipusu magatartas
jelentdségét, mert egyre inkabb az latszik bebizonyosodni, hogy a tevékenység oOromét
tartalmazo belso hajtoerdkre épiilé munkavégzes 1ényegesen hatékonyabb és tartosabb, mint a
jutalmazd-biintetd rendszerre épiilé 0sztonzés gyenge labakon allé és rovid tavha eredménye.
Fontos, hogy a teljesitmény novekedése mellett javul az egészségi allapot, ill. maga a kozérzet,
a szubjektiv jollét érzése is.

Az informacios tarsadalom és a Netgeneracio

Az ¢életiinkben egyre nagyobb teret hoditd infokommunikacios eszkozok terjedése
egyértelmiien jelzi, hogy az informacids tarsadalomnak nevezett 0j korszak eszkozei ¢és
szolgaltatasi immar kikeriilhetetlenné valtak az élet minden teriiletén. Azok szamara, akik a
digitalis kor el6tt sziilettek (,,digitalis bevandorlok™), természetszeriileg ezek a technologidk és
mikodések kifejezetten idegeniil hatnak, és ezen generacio (,,X-generacid”) tagjai a mai napig
birkdznak azzal a gondolattal, hogy a hagyomanyos, offline eszkézokbe vetett bizalmukat
kiterjesszék az online, dinamikus és folyamatos valtozast igényl6 platformokba is.

Mindezzel egyidejiileg az un. Y-és Z-generacionak nevezett nemzedék az X-generacidval
gyOkeresen ellentétes modon szemléli a modern, infokommunikaciés eszkozoket ¢és
szolgaltatasokat. Mindez csupan annak az egyszerii ténynek koszonhetd, hogy 6k mar abba a
vilagba sziilettek bele, amikor a szamitogép- ¢s internethasznalat jelen van a mindennapok
szintjén. Oket nevezi a szakirodalom ,.digitalis bennsziilotteknek”, vagy egyszerlien csak
Netgeneracionak.

Azon megallapitas mellett, mely szerint létezik a ,,netgeneracid”, nagyon fontos
leszogezni, hogy ez a kategodria tovabb bonthatd, tobb megkdozelités szerint. Az egyik ilyen
lényeges szempont az lehet, hogy az adott generacié milyen tipust szocializacioban részesiilt
(Fromann, 2013).

e Y-generdcio (YG): azok az internethasznalok, akik mar abba a vilagba sziilettek bele,
amikor a szamitogép- €s internethasznalat mar jelen van a mindennapok szintjén,
azonban Oket még azok az X-generacidhoz tartozo sziilok, neveldk, tanarok, és egyéb
tarsadalmi véleményvezérek szocializaltak. Tehat Ok is predigitalis szocializacioban
részesiiltek. Oket nevezi a szakirodalom digitdlis bennsziilotteknek.
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o Z-generacio (ZG): azok az internethasznaldk, akik — az Y-generacidhoz hasonléan —
belesziilettek a folyamatosan fejlodé  informacios tarsadalomba  (digitdlis
bennsziilottek), s6t: szamukra az élet teljesen természetes része mar a tarsadalom
minden szegmensét betdltd infokommunikécids technologia; ugyanakkor mégis van
egy nagyon fontos kiilonbség, amitdl ¢lesen elvalaszthatok az Y-generaciotol. Mig az
utobbiak esetében még predigitalis szocializaciorol beszélhetiink, a Z-generacional mar
digitalis szocializaciorol. Ez azt jelenti, hogy 6ket mar olyan személyek nevelik,
szocializaljak, akik szdmara egyaltalan nem idegen az infokommunikacios technologia
hasznalata, és az azzal jard életmodvaltozas. Véleményem szerint ennél a pontnal
torténelmi valtozas elott allunk.

Jelen tanulmanyban azonban egy teljesen uj megkozelités szerint kerlil meghatarozasra a
Netgeneracion beliili tipizalas (Fromann, 2014).

»NetNoGame” és ,,NetCoGame” generaciok

Ma mar jol lathato, hogy — az infokommunikacids eszkdzok boviilésével — az online jatékok
egyre nagyobb teret hoditanak az életiinkben, és egyre szélesebb korben terjed a hasznalatuk,
mikézben a jatékipar az elmult években az egyik legnagyobb ipardggd nétte ki magat.
Koszonhet6 ez foleg annak az oriasi érdeklddésnek és igénynek, amelyek éppen a netgeneracios
fiatalok oldalarol fogalmazodik meg. Azonban a netgeneracié nem minden tagja csatlakozott a
sokszereplés online jatékok vilagaba és kozosségeibe. Ok jellemzéen a netgeneracié elsd
hullamahoz, az Y-generaciohoz tartoznak, akiket valamiért (még) nem érintett meg a virtualis
jatéktér, talan els@sorban a régebbi jatékok alacsonyabb szinvonall jatékélménye okan vagy a
megfeleld technikai kdrnyezet hianyaban. Tapasztalataink azonban azt mutatjak, hogy az id6
mulésaval a felndvekvd ujabb generaciok tagjai szamara mar ugyanolyan alapvet6 tevékenység
az online jatékokban valo ,,1étezés”, mint magéanak a jatékokat kiszolgald infokommunikacios
eszk6zok hasznalata. Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a Netgeneracié — elsésorban
evolucios okokbdl kifolyolag — két alcsoportra bonthat6.

e ,NetNoGame” (NNG) Generacio: A ,NetNoGame” (roviden: NNG) kategoriaba
soroltam be a Netgeneracid azon tagjait, akik nem ¢élnek az IKT alapt sokszereplds
online jatékok vilagaban. Ok nagy valosziniiséggel a legiddsebb netgeneraciés (ezen
beliil az YG) személyek, akik szamdra bar az infokommunikacios tér teljesen otthonos,
de naluk még nem jelenik meg a jaték kiemelt szerepe. Az 6 motivacids struktirajuk —
bar a rendszeres és széles korl IKT-hasznalat miatt sok mindenben modosult, de
lényegileg nem kiilonbozik a korabbi generaciok ,,hagyomanyos”, kiils6 jutalmazasra
és biintetésre épiild Un. 2.0-4s motivacios rendjétol.

e, NetCoGame” (NCG) Generacio: A ,NetCoGame” (roviden: NCG) kategoriaba pedig
a Netgeneracio azon tagjai tartoznak, akik szdmara a sokszereplds online jatékok vilaga
ugyanolyan elemi dolog, mint az 6ket teljesen koriilvevé infokommunikacios tér. Ok
leginkabb a legfiatalabb netgeneracios korosztalybol (ezen beliil foleg a ZG) kertilnek
ki, és Oket mar teljesen athatja az online jatékok szabalyrendszere, logikaja és miikddési
elve. Az ide tartozok szemléletét és motivacidit — éppen a jatékok miikodési
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mechanizmusai miatt — mar sokkal nagyobb valoszinliséggel jellemzi a Pink altal
megfogalmazott motivacié 3.0 (Pink, 2009), ahol mar nem a kiils6 jutalmazo-biintetd
rendszer Osztonzi a személyt, hanem maga a végzett tevékenység okoz belsd
oromforrast. A motivacio 3.0 ,,bels6” motivacids hajtoereje tehat — amely nem fiigg a
kiilsé kornyezettdl, ill. a tevékenység eredményességétdl — az maga a tevékenység
végzése kozbeni elégedettségérzés, amely 1ényegileg kiilonbozik a jutalmazd-biintetd
dichotomiara €piil6 kiilsd motivacios rendszertdl. Az mar batran kijelenthetd, hogy ezen
generacid szamara a hagyomanyos, 2.0-4s motivacids strukturara épiilé tarsadalmi
intézményrendszerek mar nem igazan életképesek.

Gamification, mint a NetCoGame generacio nyelve

A kor kihivasainak megfelelden meg kell érteniink a jatékokon felndvekvd netgeneracid
(NetCoGame generacio) uj nyelvezetét, kommunikacios és motivacios strukturajat, és ennek
megfeleld modon formalni Ujra a tarsadalmi intézmények miikddési mechanizmusait. Latnunk
kell, hogy nemcsak a motivacios struktura valtozott meg, hanem maganak az informaciod
befogadasanak és kozlésének, illetve a figyelemnek a kultiraja is. A multitasking tipust
figyelemmegosztasrdl mar sokat tudunk, de emellett az is érdekes, hogy mennyire lerdvidiil az
»informacio-befogadasi tartomany” (bizonyos kutatasok szerint egy netgenerdcids egyén
legfeljebb 7 percig képes tartdsan figyelni egy adott dologra), amely 1d6 alatt, ha nem torténik
valami szamadra érdekes, ingergazdag impulzus, akkor egyszertien tovabblép. Ezen generaciok
tagjait szinte csak a gyors, impulziv, élményalapu informacié érdekli. Ha 6sszefoglaldan kell
fogalmazni, akkor azt is mondhatjuk, hogy a Motivacié 3.0 orientalt korszakban az egész
tarsadalomnak, minden tekintetben netgenerdcio-kompatibilsnek kell lennie.

Gamification jelentése és jelentosége

A jaték-mechanizmus altal az élet kiillonbozo teriileteit atjard ,,gamification” kifejezésre
jelenleg még nem taldltak hivatalos magyar megfeleldt, de jelenleg altalaban a ,,jatékositas”
kifejezést szoktdk magyarosan hasznalni. A kifejezés tartalma lényegében a jatékok logikéjara,
»receptjére” és bevalt jatékmechanizmusokra épitd miikodés az élet kiilonbozd teriiletein.

A gamification jegyében torténd oktatasban résztvevok altalaban tigy nyilatkoznak, hogy
a tanuléast nem érzik tanulasnak, hasonloképpen a gamification-tipusit munkavégzéshez, ahol
az egyének a munkat jatékként élik meg (,, a munkdt nem érzem munkanak”). Ezen egyének a
hétkoznapi élet kihivasait, problémait is masként élik meg az atlaghoz képest, és azt mondjak,
hogy a probléma nem mas, mint egy kihivas (,,a problémdt nem érzem problémanak”). Akar
egy munkahelyet néziink, akdr egy oktatdsi intézményt, a gamification hatékonysag- ¢és
teljesitménynoveld tényezdjének harom alapvetd katalizatora (1) a mar tobbszor emlitett egyéni
¢€s csoportos motivacio novekedése, a (2) az adott kozosséget Osszekotd kohézio erdsitése,
valamint a (3) a jatékos folyamatok célrendszerébdl adodod eredmény-centrikussag.
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A teljesitmény novekedése mellett legalabb hasonl6 jelent0ségli hatas az egyén pozitiv
kozérzetének, illetve a kozosség ,,kozhangulatanak” érdemi emelkedése, tekintve, hogy a Homo
Ludens, vagy — ahogy Pink fogalmaz (2009) — az I tipusti magatartas attitidjét hordozo személy
minden fontos tevékenysége kdzben a szabadsag, jatékos exploracio pozitiv élményét érzi,
méghozza mindezt egy hasonl6 célok mentén szervezddo kozosség keretén beliil.

Ha arra az altalanos kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen teriileteken tud segiteni a
gamification, akkor arra roviden nyugodtan mondhatjuk, hogy az é¢élet minden teriiletén
alkalmazhat6. Azonban vannak olyan 4gazatok, ahol a gamification bevezetése szinte kotelezo
is, a fentiekben kifejtett okok miatt. Ezek az egészségiigy, az oktatas, a foglalkoztatas, valamint
a marketing és a HR teriiletei.

Mitol miikodik a gamification, mi is a jatékipar immerziv ,,sikerreceptje”?

Erdekes jelenség, amikor azt latjuk, hogy a videojatékok ,karos hatasan” kesergék arra
panaszkodnak, hogy ,.a gyvermek egész nap nem csinal semmit, nem tanul, hanyagolja a
kotelességeit, de kozben egésznap jatszik”; s6t, sokan még az alvésidejiiket is felaldozzak a
jaték oltaran. Azonban itt, ezen a ponton megallunk. Ez azért gond, mert igy éppen a 1ényegi
felismerés katartikus pontja el6tt toriink palcat, és nem latunk meg egy rendkiviil fontos dolgot.
Igazabdl csak annyit kellene tenniink, hogy megnézziik a mélyen meghtizodo okokat. Meg kell
vizsgélni, hogy miért nem tanul a gyerek, vagy miért nem dolgozik rendesen a feln6tt, majd ezt
kovetden johet a legfontosabb kérdés: valdjaban mit is tud a jaték, hogy ilyen vonzereje van,
hogy a jatékos egyén képes mindent feladni ezért a tevékenységért? Korunk egyik
legjelentdsebb kérdése ez, amelyre egyenlére még csak keressiik a valaszt — a hétkdznapi
tapasztalatok vagy tudomanyos kutatdsok utjan. Abban az esetben ugyanis, ha a tanulsdgokat
megtalaljuk és annak mechanizmusat pontosan megismerjiikk, akkor a felfedezett
»sikerreceptet” atiiltethetjiik az élet minden teriiletére, kiilondsen az oktatds és a munka
vilagara, modszertani eszkozeire vonatkozoan.

A gamification téméjat kutatva az aldbbi lehetséges valaszok fogalmazddtak meg a fenti
kérdésre. Véleményem szerint a szdmitogépes- és videojatékok immerziv hatdsanak okat
vizsgalva az alabbi harom jelentds tényezdben foglalhatd ossze.

1. optimalis terhelés esetén az az idedlis pont valosul meg, amelyben a jaték okozta
kihivasok, feladatok tokéletes egyensulyban vannak a jatékos képességeivel,
kompetencidival és a jaték adta eszkoztarral, mozgastérrel. Itt gyakorlatilag a flow-
hatasrol beszélhetiink, amely soran a tevékenység tokéletes ,,aramlat-élményt” nyujt az
egyén szamara, amely a jaték 6romén tal sikerélményeket is ad.

2. idealis beszintezés, amelyben a célok rendszere van idealisan megalkotva.

e Nagyon fontos, hogy minden komoly jatéknak van egy elérendd, végsod
Nagy Célja, amelyet a jatékos mindvégig szem elott tart, €s ez hajtja 6t minden
nehézségen at. Kell lenni mindig egy Nagy Torténetnek, amelyben az egyén ugy

érzi, hogy végre részese valami nagyobb dolognak, ami értelmet ad minden
jatékban eltoltott cselekedetének.
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e A Nagy Cél mellett a profi jatékfejlesztok figyelnek arra is, hogy ezt
»feldaraboljak” sok kis célra, amely igy nem engedi a jatékosnak, hogy a végs6
cél tulsagosan messze 1éve, sokszor elérhetetlennek tiind mivolta miatt
abbahagyja a jatékot. Ennek érdekében a j6 mechanizmusu jatékok — a Nagy
Célt ,,felszalamizva” — a ,kis, kozeli célokra” lehetd legtobb visszacsatolast,
jutalmaz6é mechanizmust épitenek — ezeket nevezziik szinteknek. Minél tobb
szint van, anndl tobb a kis cél, amely biztositja a gyakori (sz€élsdséges esetben:
folyamatos) pozitiv élményeket.

3. idedlis jutalom-rendszer, amely biztositja mindazt a pozitiv élményt, ami a hétkdznapi
tapasztaldsra sajnalatos médon nem igazan jellemzd. Ez azt jelenti, hogy minden apro
teljesités utan, minden esetben pozitiv visszacsatolas, vagyis jutalmazas torténik, és
mindig ,,azonnal”, vagyis rogton a teljesitést kovetéen. A harmadik fontos tényezo,
hogy ezek a jutalmak ardnyosak a teljesitménnyel, tehat nincsenek olyan (pozitiv vagy
negativ) asszimetridk, mint ami a valos élethelyzetekre oly jellemzdk; igy az egyén
igazsagérzete is biztositva van.

JatékosLét Kutatas

A 2011 februarjaban inditott, online jatékosokat vizsgald ,,JatékosLét” kutatasom - a fentiekben
irtak alapjan — arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a sokszereplds online (szerep)jatékoknak
milyen hatasa lehet a jatékosokra, a jatékos személyiségére és emberi kapcsolataira. A kutatas
legizgalmasabb kérdése azonban az, hogy a kiilonb6z6 jatékok milyen képességeket, milyen
kompetenciakat fejlesztenek, és hogy hogyan tudjuk ezeket a kompetencia-fejleszt6 hatasokat
beépiteni a ,hagyomdnyos”, 2.0-s motivacios struktirara épiild intézményi rendszerek
miikodési mechanizmusaiba. Végso soron a JatékosLét Kutatas Iényege az un. "Gamification”
jelenség vizsgalata, vagyis a jatékok és a jatékos mechanizmusok beépitése a hétkdznapokba,
az oktatasba és a munkafolyamatokba; mindezt az online és offline jatékosok bevonasaval.

A tobb éves, longitudinalis jatékkutatds jelen statusza, hogy a 2011. és a 2012. évre
vonatkozo kérddivek feldolgozasra keriiltek, a 2013. évi kérddives adatfelvétel pedig a
kozelmultban zarult le. A kovetkezokben par fontosabb ¢€s érdekesebb informacid kertil
bemutatasra a 2012. évi kérd6iv eredményeibdl.

A 2012. évi, online jatékosokra vonatkozd kérddivet Osszesen 2.014 jatékos toltotte ki,
ebbdl 69%-a férfi és 31%-a nd, a jatékosok atlagos életkora pedig 28,8 év. Azonban ha nemi
szempontbol nézziik az atlagéletkort, akkor jelentds eltérést tapasztalhatunk, amely alapjan
egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a ndi jatékosok joval (4tlagosan 10 évvel) idosebbek (35,5
¢év), mint a férfi jatékosok (25,8 év). A kutatds eredményeibdl jol latszodik, hogy a jatékosok
tobbsége (46,5%) — nagy valoszinliséggel a korukbol adodoan — még otthon €l a sziileivel,
nagysziileivel, testvéreivel, és csupan 20%-uk hazasodott meg. Ugyanakkor a valaszadok
harmada (34,4%) ¢l parkapcsolatban, élettarsi, vagy hazastarsi viszonyban. A legjellemzdbb
allapot az, hogy a jatékosok tanulnak (30,3%), de a dolgozo jatékosok korében leginkabb az
“irodai, adminisztrativ dolgozo, egyéb szellemi" munkakorben dolgoznak (13,9%). Ezutan
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kovetkeznek a "beosztott értelmiségi” (11,6%) és a szakmunkas statusza (8,4%) jatékosok. A
2.014 jatékos 10,6%-a jelezte, hogy munkanélkiili.

Erdekesség, hogy a kérddivet kitolté sokszereplds online jatékosok tobbsége atlagosan
napi 2-3 orat jatszik online jatékkal.

A 2011. évi JatékosLét Kérddivhez hasonloan 2012-ben is ugy nyilatkoztak a jatékosok,
hogy leginkabb azért jatszanak, hogy egyszeriien csak kikapcsolodjanak, és Kiszakadjanak a
hétkoznapokbol. Mindemellett tovabbra is nagyon fontos cél a jaték kalandos vilaganak
felfedezése, a maximalis teljesitmény elérése és a kapcsolatok apoldsa is. Annak ellenére, hogy
a kompetitiv tipusti motivumok nagyon fontosok a jatékosok korében, az el6z6 évi valaszok
koszontek vissza itt is, igy a leggyengébb motivumok ujra a versengés, a hirnév, a hatalom
megszerzése, valamint a mdsok legyézése lettek. Erdekeség, hogy a tdrskeresés volt a
legkevésbé vonzo szempont a kitoltok valaszai alapjan.

A jatékosok szerint az altaluk jatszott online k6zosségi jatékok leginkabb a reflexiiket, a
reakcio-idejiiket, a logikai, kombindcios és taktikai érzékiiket, a gyors dontések meghozatalara
képes stratégiai gondolkodasukat, a szocidlis és kooperacios érzékenységiiket, a
kommunikacios és a problémamegoldo képességiiket fejlesztették, de sokan szamoltak be arrol
IS, hogy az idegen nyelv (elsésorban az angol nyelv) elsajatitasaban és fejlesztésében is sokat
segitettek az online jatékok.

Az online jatékokon kiviil szabadidds tevékenységnek kimagasldan az olvasdst nevezték
meg leggyakrabban, de nagyon jelentds még a sportolas is, ezen beliil foleg a kerékparozas.
Ezen tul sokan a filmnézést, a kiranduldst és a baratokkal valo kikapcsolodast irtdk még.

A jatékosok kapcsolati dimenzidjat vizsgalva elmondhato, hogy itt sem tortént érdemi
valtozas a 2011. évi valaszokhoz képest. A jatékosok tobbségének ugyanis tovabbra is 2-3 olyan
valos, ,, IRL/offline” bardtja van, akivel a legbelsobb titkait is megosztja, és a virtualis vilagban
— akivel még nem talalkozott személyesen — ebbdl legfeljebb csak egy ,,online” baratja van. A
2012. évi kérdoivet kitolto jatekosok kozel egyharmada (29,9%) szdmolt be arrdl, hogy sziiletett
mar pdrkapcsolata az online térben, akit az interneten ismert meg; és tovabbi érdekesség, hogy
a valaszadoknak majdnem a fele (44,5%) nyilatkozott Ggy, hogy a csaladtagjai koziil jatszik
valaki az altala jatszott online jaték(ok)kal.

A kérd6iv adatai alapjan elmondhato, hogy az online jatékosok kozel 80%-a fent van
valamelyik k6zosségi oldalon, a valaszadok 70,5% Facebook-on a legaktivabb, ezutan jon az
IWIW, csupan 4,1%-kal, majd a Google+ (1,9%).

Jelen tanulmany kereteit figyelembe véve a fentiek csak kiemelt, rovid, de fontos példak
voltak, azonban tovabbi informaciot, a JatékosLét kutatassorozat Osszes eredményét a
www.jatekkutatas.hu portalon, ill a JatékosLét Facebook oldalan
(www.facebook.com/jatekkutatas) talalhatjuk.
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Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy a motivacio 3.0 korszaka felé tartva kiemelten fontos
felismerés, hogy a kiilsé motivacioknal joval hatékonyabb és tartosabb a belsd motivacios
mechanizmus. Az ember ugyanis 6sztondsen szereti az Gjdonsagokat, az ismeretlen teriiletek
felfedezését, a kihivasokat jelentd izgalmas kalandokat, a kreativitast, a jatékos tanulast, illetve
— flow-élményként — maganak a tevékenységnek az 6romét is. Ezt érezte meg Osztondsen a
szemiink lattara felnovekvd fiatal nemzedék, a netgeneracid azon tagjai, akik sosem
szeretnének a jatékok vilagatol elszakadni — legyen az munka, tanulds vagy éppen szérakozas!
Ovék a jovo, akik vérjak, hogy végre atalakuljanak és felépiiljenek az uj, jatékos alapu
intézményrendszerek. Ha mi nem tessziik, majd megteszik 6k — méghozza jatékosan.
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< Digitalis alapu motivacio -

jo gyakorlatok a magyarorarol

Fegyverneki Gergd

Bevezetés

A 20. szazad végén bekovetkezd digitalis robbands hatdsara megjelend technikai eszkdzok
rovid idon belill az oktatas vilagaba is bekivankoztak. Ma mar ezek hasznalatara nem pusztan
modszertani lehetdségként, hanem egyben szakmai kotelességként kell tekinteni valamennyi
tanarnak. Egyrészt a digitalis nemzedék tudasmegszerzésrdl és tudasrdl alkotott elképzelései
annyira megvaltoztak, hogy a kordbbi moddszertanok nem bizonyulnak elég hatékonynak.
Masrészrdl a legjabb motivacios vizsgalatok eredményei (Ndmesztovszki és mtsai, 2012)
ravildgitanak arra, hogy az IKT-eszkdzok alkalmazésa pozitivan hat a tanulok motivaltsadgara,
harmadrészt pedig az iskolanak a megfeleld kompetencidk kialakitasaval fel kell késziteni
tanuloit, hogy egyéni és tarsas szinten képesek legyenek boldogulni az informdcios
tarsadalomban.

Ugy véljiikk, az informatikadrdk csokkenését csak 1igy kompenzalhatjuk, ha mas
tantargyak Orain szintén lehetdséget teremtiink a tanuldk digitalis irdstudasanak fejlesztésére.
Tapasztalataink szerint azonban, mig a realtargyaknal kisérletezd kedvli, innovativ tanarok
részérol egyfajta természetes igényként jelentkezett a modern eszkdzokkel tdmogatott o6rak
tervezése €s szervezése, addig human tertileten csak nagyon kevés digitalis alapu jo gyakorlat
jelent meg szakmai korokben. Pedig a magyar nyelv és irodalom tanitasaban az emlitetteken
tul kiilondsen fontosnak véljiik a modszertani kultura Gjraértelmezését az oktatas és informatika
egylittesében, hiszen olyan nagy oOraszamu tantargyrél van sz, amely a szOvegértési-
szovegalkotasi kompetencidk fejleszthetdségével megalapozza a tanulok eredményességét mas
tantargyak esetében is. Eppen ezért pedagogia eszkoztarunkbol valogatva bemutatjuk, milyen
IKT-s lehetdségei vannak egy magyartanarnak az ujszerli prezentalastol kezdve a kozds
tudasépitésig, amelyekhez sem interaktiv tabla, sem kiilondsebb technikai tudas nem sziikséges.
A jo gyakorlatok bemutatasat kovetden a projektosztalyunkban végzett pilot motivacios
vizsgalat eredményét ismertetjiik, amely ugyan a vizsgalatba bevont tanulok kis elemszama
miatt statisztikai altalanositasra nem alkalmas, ugyanakkor 6sszefliggésbe hozhatoak a fentebb
hivatkozott, szélesebb korben végzett motivaciokutatissal, amely szintén az IKT-alapt tanitas
¢s tanulas didaktikai eldnyei mellett érvel.
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A netgeneracio pedagogiaja

»Neveld a gyermeket a neki megfelelé modon™ - tartja a mondas. Nyilvan hosszas vitat lehetne
inditani arrdl, hogy ez ma pontosan mit takar. Ezt a megfelel6 modot a kultira azonos
pedagogiaban vélhetjiik felfedezni, amellyel a multikulturalis kihivasok miatt itthon is tobben
el kezdtek foglalkozni. E szerint az oktatas hatékonysagat a tanuldok csalddi-kozosségi
kultarajanak tudatositasaval lehetne novelni, tehat az iskolai siker a tanulok csaladjukban és
kozosségeikben tanult kommunikéciora, illetve az ahhoz hasonld vagy vele érintkezd iskolai
interakcioknak az aranyara vezethetd vissza (Castenda és Boreczky, 2007). Elképzelésiink
szerint a netgeneracid eredményes tanitdsanak ¢€s tanuldsanak kérdésénél Castenda
elképzeléseit célszerli a digitalis kultaraval (Rab, 2007) 6sszeolvasni, vagyis a digitdliskultura-
azonos pedagogiaban (digitalisan alkalmazkod6 pedagédgidban) gondolkoznunk, amely egy
biztos és sziikségszerli pont a tanulasi szitudcidkban.

Motivalas IKT-eszkozokkel

A latin eredetli motivaci6 sz6 jelentése mozogni, mozgatni. Az eredményes tanulas feltétele a
megfeleld motivacio, amely sordn felkeltjiik a tanulok figyelmét, és rahangoljuk Oket a
tananyagra. Ez olyan tanuldsra készteté folyamat, amely energetizalja, aktivizalja, irdnyitja,
integralja a tanuldsi tevékenységet. A motivaciokutatas 1étjogosultsdgat bizonyitja, hogy ma
mar kérdéskoreit multidiszeiplinaris keretek kozott vizsgaljak a pedagogia, a pszicholdgia, a
szociologia, az etika és a mentéalhigiéné aspektusaibol. Természetesen a motivaldsra nem
egyszerlien az oOra elokészitdé mozzanataként kell tekinteniink. Ezt a tevékenységet ugy kell
beépiteni a pedagodgiai tevékenységiinkbe, hogy végig kisérje az egész tanitasi-tanulasi
folyamatot. A tanar személyisége, az oktatas tartalma, a szervezeti formak, modszerek és a
taneszk6zok mind motivaloan hathatnak a tanulokra. Réadasul a taneszk6zok olyan erds
motivacios faktorok, amelyek elsegitik a vilaghoz valo alkalmazkodast (Réthyné, 2003).

Egyes tantargyak (biologia, torténelem, f6ldrajz) olyan témakat dolgoznak fel, amelyek
eleve felkeltik a tanulok érdeklddését, a nyelvtani ismeretek azonban tobb okbdl is tavolabb
allnak a didkoktol, ezért magyaroran, kiilondsképp anyanyelvi anyagrészeknél, kiilondsen
fontos a jo motivaci6 (Bozsik és mtsai, 2006). Az interaktiv tabla — vagy emellett, avagy ennek
hidnydban mas I[KT-eszkozok — hatasdra fokozodik a tanora hatékonysaga, mivel
multiszenzorialis voltuk miatt nagyobb mértékben képesek dsszpontositani a tanulok figyelmét
az adott témara (Gonda, 2008). Az IKT-kornyezet tehat rendkiviil motivaloan hat a digitalis
nemzedékre, hiszen szabadidejiik nagy részét online toltik, ugyanakkor készségeik ezen a
teriileten is fejlesztésre szorulnak (7oth-Mozer, 2013).

Korszerii gondolkodas a Prezivel

Egy-egy nehézkesnek tlind grammatikai vagy gyakran ezen alapuld helyesirdsi témanal a
tanulok sokszor kedvtelenek. Az érdektelenség mogott az esetek nagy részében az
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Osszefliggések meg nem értése, illetve az ebbdl addodd kudarc htzéodik meg. A Prezi nevil
magyar szoftver azonban egy ujfajta gondolatatadasi és gondolkodtatasi mdédszer, amennyiben
megfelelden alkalmazzuk ezt. A felhdalapu prezentacios program lehetdséget teremtett néhany
évvel ezeldtt a szemléltetés megreformalasara. Ennek segitségével ki lehet szakadni a
hagyomanyos slide-ok linearis megkotottségébdl, igy egyiittesen mutathaté meg egy téma rész-
egész viszonya. Ezt azt jelenti, hogy az drai anyag — sajat szerkesztésiinkt6l fliggéen — Kisebb
itemekre bonthat6, amelyet aztan foglalkozas végén ismét megmutathatunk teljes
Osszefiiggésében. Ez megkonnyiti az 6ra végi dsszefoglalast is, végigkdvethetd, hogy mirdl volt
sz6 oran, illetve ujra kinagyithatdak a még tisztdzandd részek, igy nem kell eldre-hatra
kattintgatni a diasorozatban, hogy megtalaljuk a megfelel résztémat (Mester, 2013).

Hatodik osztalyban a szo6fajtan — foképp a névmasok és a hatarozok — olyan téma, ahol
érdemes a Prezivel aldtdmasztanunk a mondandonkat. Egyrészt egy latvanyaban jol
megszerkesztett prezentacid mar dnmagaban is motivald lehet, mésrészt a tudatosan végig
gondolt bemutatoval az imént leirtak alapjan ravilagithatunk a logikai kapcsolatokra, ahogy ez
A hatdrozészok cimt prezin (http://bit.ly/1atoc6w) is lathato.

Miutan a tanuldk megprobaltdk analizalni az indukcios szoveg kijeldlt szavait (pl.
azonnal, messze, nyugton), a haromdimenzios prezentacioval motivaltuk 6ket azzal biztatva,
hogy a témaban ora végére mindenki megvildgosodik.

@ Prezi

1. abra. A tananyag teljes logikai 6sszefliggésében mutathatdo meg
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A HATAR0Z0SZ0O
FOGALMA

+ A hatdrozdszék a cselekvés helyét (kozel, elsl),
idejét (régen, most) és egyéb koriilményeit
(mezitlab, nyugton) hatdrozzdk meg,

+ A hatdrozdszdk ritkan toldalékolhatéak.

@ Prezi

2. abra. Az egyes részek fokuszalhatésagaval konnyen irdnyithatjuk a tanulok figyelmét

Konnyen lathato, hogyan abrazolhatjuk gondolatainkat logikai Osszefliggéseiben, majd
hogyan térhetiink (nagyithatunk) rd az egyes résztémakra. A hatékony tanitas-tanulds miatt
eldszor érdemes megmutatni az ora fontos kulcselemeit (a hataroz6sz6 fogalma, fajtai, alakjai,
a szovegben betdltott szerepe). Ezzel a ,nyitoképpel” tulajdonképpen eldkészitettiik a
feldolgozand6 témat azaltal, hogy egy gyors, atfogo képet kaptak a diakok, majd a fogalom
feldolgozasa soran rafokuszaltunk az egyes itemeket kifejté részletekre. Ora végi ismétléskor
mindenképpen hasznos ujra lathatova tenni a tananyagot a teljes nagy osszefiiggésében. Igy a
visszamondassal parhuzamosan az anyag sarkalatos pontjainak visszanézése is megtorténik,
vagyis egyszerre verbalisan €s vizualisan tettilk kovethetévé a kdzdsen bejart utat. Az ilyen
modszer lehetdséget ad, hogy tanuldinknak attekinthetébbé, befogadhatobba tegyiik a
tananyagot, hiszen a hatékony tanulas egyik feltétele a részek kozotti kapcsolatok megértése.
Egyfajta ,,intelligens gondolattérképpel” van tehat dolgunk, ahol az egyes altémakat barmikor
kozéppontba helyezhet;jiik.

Digitalis kreativitas

A digitalis nemzedékre ugyanakkor nemcsak befogadoként kell tekinteniink. A tananyagot
érdemes ugy feladatositani, hogy a tanulék a modern eszkozoket keziikbe vegyék, tanari
tdmogatassal tudatos felhasznaléva és kreativ alkotovd valjanak. Ma mar ugyanis az
eszkozhasznalaton €s a tartalomkeresésen tul az informacids tarsadalom kihivasai megkovetelik
a webes tartalmak eldallitast €s fejlesztését is. Szervezhetiink ezért IKT-alapt foglalkozasokat
tanoran ¢€s tanoran kiviil egyarant a motivalastol kezdve egészen a kozos, egyiittmiikodd
tanulasig. A tanulok egyéni vagy akéar kozos munkaban készithetnek tanuldst tdmogato
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gondolattérképeket, preziket, kisfilmeket, amelyet aztdn megoszthatnak egymassal a
vilaghalon.

Kilencedik osztadlyban példaul a sokszor szovevényesnek tiind 6gordg irodalmat a
hagyomanyos modszerek helyett egy kozds tudasbazis létrehozasaval dolgoztuk fel. A
teremcserét kovetden az informatikateremben tobbek kozott megismertettiik a tanulokkal a
cimkefelhd-készités 1épéseivel, majd arra kértiik dket, hogy mindenki valassza ki a kedvenc
mitologiai szereplojét, akit megjelenit cimkefelhdben. A kész produktumokat aztan egy kozos
internetes feliileten osztottdk meg egymassal a tanulok megtapasztalva igy a korszerd,
halézatalapt tanulés egy lehetséges terét és formajat.
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4. abra. A szerelem és szEépség istenndje, Aphrodité. Triznya Enikdé munkaja
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Amint az lathatd, tartalom és forma egymast kiegészitik és erdsitik a gordg istenek
cimkefelhdjében, amely jelentdsen hozzajarult a téma eredményes elsajatitasahoz. Tovabbi
cimkefelhdk: http://bit.ly/1eddZGA.

Online tanteremmel tamogatott hibrid tanulas

Mivel az internet napjainkban nemcsak az oktatas témaja, hanem szintere is lett (Seres és mtsai,
€. n.), célszerl kihasznalni egy jol felépitett tanité weboldalban rejld lehetdségeket. A virtualis
osztalyterem lényegében egy keret, amelyet a tanarok ¢s a didkok egyiitt toltenek meg
tartalommal. Mint az eddig targyalt esetekben, az attorést itt sem 6nmagaban az eszkdz hozza
meg. Az eredményesség elsOsorban a tanulok munkdjat terelgetd tanaron mulik. Egy tanari
weblap remek kornyezete lehet a konstruktivista értelemben vett tanuldsnak, ahol a tanuldk
tanari segitséggel — vagy épp Onalléan — képesek a tananyag aktiv feldolgozéasara (Nadori és
Prievera, 2012).

Néhany évvel ezelott almodtuk meg a Gergd bdcsi internetes tanterme
(http://bit.ly/LdSMVIj) nevii oldalt, amellyel a tanulokhoz kdzelebb szeretnénk vinni a magyar
nyelvtant és az irodalmat a digitaliskultira-azonos pedagédgia jegyében. Az oldal célja
kiegésziteni ¢és tamogatni az iskolaban zajlé offline magyarordkat: korszerli tanulasi
kornyezetben lehetdséget biztositani a gyors kommunikdcidra, a tanuldi egylittmiikddés
segitésére, a koz0s internetes tudasépitésére és az online tanulds tdmogatasara, kiilonbozo,
motivalo feladatok kiirasaval. Weblapunkkal allanddéan a didkok rendelkezésére szeretnénk
allni szamos tantargyi érdekességgel és naprakész informaciokkal. A Google Site-alapu oldal
elénye konnyen szerkeszthetdsége mellett, hogy Google-hoz tartozé Gmail-postafioknak tobb
olyan szolgaltatdsa van, amelyet remekiil hasznosithatunk az internetes magyaréradkon, hogy
azok szinesebbek ¢€s sokrétliibbek legyenek. A honlapba bedgyazhatunk videokat, képgaléridkat,
online kérddiveket, kdzos szerkesztésre vardé dokumentumokat, de fel tudjuk tolteni a kiilonféle
prezentaciokat és feladatlapokat is. Bizonyos topikok (Digitalis tudastar — tanuldi oldal)
kezeléséhez a tanulok is kapnak szerkesztési jogokat, hogy sajat maguk oszthassdk meg
egymassal digitalis tartalmaikat.

Tanuloéi vélemények és értékelések az IKT-alapa 6rakrol

A bemutatott jo gyakorlatok egy olyan vidéki gimnaziumban valdsultak meg, ahol nincsenek
interaktiv tablak és egy-két PowerPoint-0s bemutatot leszamitva a tanarok mas egyéb IKT-
eszkozoket sem igazan haszndlnak, holott minden tanteremben van projektorral 6sszekotott
laptop és kiépitett wifi-halozat.

Egy kivalasztott kilencedikes osztalyban arra vallalkoztunk, hogy fél éven keresztiil a
magyarorak egy jelentds részén kiilonféle modern eszkdzoket hasznalunk: Prezit és szofelhdt a
szemléltetésre, virtualis muzeumokat a mivelodéstorténeti részek bemutatasahoz,
okostelefonokat a helyesirds tanitasara, kollaborativ {izenéfalat a ko6zos tananyag-
feldolgozashoz ¢és a tanuldi egyiittmiikodés tamogatasahoz, online teszteket az oOra végi
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Osszefoglalashoz, wvirtualis tantermet az iskolan kiviili tananyaggal kapcsolatos
kommunikéciora és az olvasmanyok megosztdsdhoz. Ez utobbit egyébként iigyesen
megoldottak korabban a Facebook-on kialakitott zart csoportjukban a tanulok, ugyanakkor
szerettiik volna megtapasztaltatni veliikk a mindenki el6tt nyitott, csoportban zajlo halozat-alapu,
konstruktivista értelemben vett tanuldst.

A projektosztalynak csoportbontasban két-két magyarérat az informatikateremben
tartottunk meg, ahol megismerhették ezeket az eszkdzoket, kiprobalhattak, mennyiben mas
ezek segitségével feldolgozni a nyelvtan és irodalom témakoreit. A megtanult programokhoz
feladatokat is kaptak a tanuldk (prezi készitése és megosztasa a kedvenc konyvrol, kozos
jegyzet készitése Linoit-on a tdomegkommunikéciorol, gondolattérképes Onjellemzés,
cimkefelhd egy mitologiai hdsrol, blogiras széles Tenyeri Fejenagy személyében).

A félév soran azt vettiikk észre, hogy a tanulok motivaltabbak, egyiittmiikodobbek,
szabadidejiikben szivesen kisérletezgettek azon, melyik szoftverbdl mit tudnak kihozni, ehhez
pedig szivesen néztek utana a tananyagnak. Tapasztalatunkat szerettilk volna empirikusan is
alatdmasztani a projektosztalyban, ezért elkészitettliink és megosztottunk a résztvevo tanulokkal
egy online kérddivet. Ebben arra kerestiik a valaszt, mennyire szivesen tanulnak/tanulnanak
még IKT-kornyezetben, miben latjak hasznat a megtanult programoknak a késdbbiekben,
mennyire tették érdekessé szamukra az o6rat ezek az eszk6zok, szeretnék-e, ha mas
tantargyaknal is hasznalndk ezeket, illetve elképzeléseik szerint a kiilonféle webes
szolgaltatasokat hogyan lehetne a tanitds és tanulas elényére forditani.

A kérddivet 6sszesen 18 tanulo toltotte ki. A kevés valaszold miatt az eredmények nem
alkalmasak statisztikai altalanositasra vagy tudomanyos igényli kovetkeztetések levondsara,
ugyanakkor hasonl6 valaszokat kaptunk, mint a korabbi, nagyobb elemszdmmal elvégzett
IKT-motivacios kutatds, masrészt a projektosztalyunktol képet kapunk arrol, hogy 6k maguk
mint a digitalis generacio tagjai hogyan hasznalndk az internetet a tanulasban.

Arra az eldontendd kérdésre, hogy IKT-eszk6zokkel szivesebben tanulnak-e a tanulok,
mindannyian igennel valaszoltak. Koziliik 17% mar kordbban ismerte a Prezit, és 11%
hasznalta is. A vélaszolok koziil kivétel nélkiil ugy gondoljak, hogy a késdbbiekben is hasznat
tudjdk venni az 10j prezenticios technikdnak, leginkabb mas tantargyak kiseldadasain,
konferenciakon, maguk szorakoztatasara, de a jovot illetden tobben kitértek a munkaerd-piac
vilagara, hogy elképzeléseiket igy mutatndk be egy cégnél, mert ,,prezentaciok sordn nagyon
konnyl ilyen modon megértetni magunkat.” Egy masik tanul6 a Prezi motivacios erejérdl igy
vallott: ,,Az a sok szin, a sok 4bra, és az, hogy nem sorba vannak a didk, hanem Osszevissza.
Fantasztikus!”

A Tagxedo szofelhd-készitdt a kérddivet kitoltd tanulok 11%-a ismerte és hasznalta
korabban. A Prezivel szemben 17% ugy latja, a késébbiekben nemigazan tudjak kamatoztatni
a cimkefelhd-készitéssel kapcsolatos tudasukat. Akik viszont hasznosnak tartjak a programot,
ilyen vélaszokat adtak arra a kérdésre, hogy hol/miben tudndk ezt a képességiiket kamatoztatni:
,Uj lehetdség nyilik a kreativitas kifejezésére és még tanulhatunk is beléle.” ,A tanulast
megkonnyiti, gyorsabban, konnyebben lehet vele tanulni.” Egy masik tanul6 a tanulés helyett

76



16 gyakorlatok

az ¢élet egy masik, igen fontos teriiletén az informalis kapcsolataiban is el tudja képzelni a
Tagxedo hasznélatat. O sziilletésnapi ajandékként egy polora vagy bogrére nyomtatna
valamilyen szofelhét.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - migen
30% -
0% M nem
10% -
0% - w
Hogy érzed, kés6bb hasznat Hogy érzed, kés6bb hasznat
tudod-e venni annak, hogy tudod-e venni annak, hogy
irodalomdran megtanultal prezit irodalomdran megtanultal
késziteni? Tagxedo cimkefelhét késziteni?

5. abra. Osszesitett eredmények a Prezi és a Tagxedo hasznossagarol

A kovetkezo kérdésre, Mennyire volt érdekes a téma azaltal, hogy feldolgozaskor
IKT-eszkozoket is hasznaltunk?, 6tos skalan (nem volt érdekes — nagyon érdekes volt) a
valaszadok 67 %-a adott 6tost, 33%-a pedig négyest. A megkérdezettek fele nagyon szivesen
tanulna a késdbbiekben is IKT-eszkozokkel, mig a tanulok masik fele az erre vonatkozd
kérdésre 6t0s szamskalan négyessel valaszolt.

Mennyire volt érdekes a téma azaltal, hogy feldolgozaskor
IKT-eszk6zoket is hasznaltunk?

80%
60%
40%
20%
O% T T T T 1
1 (nem volt 2 3 4 5 (nagyon
érdekes) érdekes volt)

6. abra. Az IKT-eszk6zok motivald ereje a valaszado tanulok korében
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Ezeken feliil kivancsiak voltunk arra, a tanulok hogyan vélekednek, mennyire volt
szamukra segitség, hogy a tanitds-tanulds folyamatat IKT-eszkozokkel tamogattuk. A
tobbszords feleletvalasztas lehetdségével €lve az eredmények a kdvetkezOképpen alakultak: 5%
vélekedett ugy, hogy szaméra ez egyaltalan nem volt segitség. 33% gondolta azt, részben
segitség volt az IKT-alapu modszer. 10%-nak nagy, 52%-nak pedig sajat bevallasa szerint nagy
segitség volt, és raadasul érdekesebbé is tettek az 6rat a modern eszkdzok.

Szamodra mennyire volt segitség, hogy a téma
feldolgozasat IKT-eszk6zokkel oldottuk meg?

60%
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40%
30%
20%
10%
0% -
egydltaldn nem  részben segitség nagy segitség volt nagy segitség volt
volt segitség volt és érdekesebbé is
tette a témat
7. abra. Adatok az IKT-eszk6zok tanulas-modszertani elonyeirdl
Otletek a diakoktol

Mivel a tanulokkal vald egyiittgondolkodasra is alapozva IKT-s mddszertani repertoarunkat
tovabb szeretnénk gazdagitani, illetve a hatékony és eredményes tanitds-tanulds soran a
késdbbiekben felhasznalni, mindenképpen sziikségesnek éreztik megkérdezni a tanulokat
arrol, 6k milyen internetes szolgaltatasokat és hogyan forditanak a tanitas/tanulas timogatasara.

Valaki tobbszor hasznalna a projekt soran megismert programokat, mert ,,érdekesebben,
gyorsabban tudnanak vele tanulni az emberek”, mig tobben a képekben és a YouTube-ban
latnak 1 lehetdségeket. Egyik tanulo példaul az ajanlott videok mellett kiilon kategorizalna az
oktatofilmeket a konnyen kereshetdség érdekében, mig néhany az edutainment-eket hianyoljak:
0k vidam, szdrakoztatd, ugyanakkor hasznos videokat vetnének be. Megint méasok a lexikonok
tipografidjat korszertisitenék ,kiilonlegesebb betltipusokkal”, ugyanakkor egy tanuld a
Wikipédiat a ,,tal sok hibds adat miatt” nem hasznalja, ezért inkdbb a SuliHalon szorfol
kutatdbmunka soran.
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Az otleteld tanulok kozott visszatérd téma a kozosségi halozatok iskolai hasznélata.
Ahogy egyikiik mondja, tobb koltd és ird profiljat toltenék fel irodalombol, ,.és akkor az
oldalukon megjelennének kiilonbozd verseik, szerelmi dolgaik és a tobbi”. A Facebook-ra és
mas web 2.0-s alkalmazasokra hivatkozva tobb tanuld a tavoktatas kérdését veti fel: , A
kozosségi halozatok nagyban képesek segiteni az e fajta tanulasi modokat, mert nagyobb
tavolsagrol is pillanatnyi idon alatt informaciot cserélhetiink.” Egy valaszadd a hagyomanyos,
offline tanuldsi kornyezetet el is vetné: ,,Ha nem kellene bejarni iskoldba orakra, hanem
otthonrdl, szamitogépen keresztiil tanitananak minket tanaraink.”

Osszegzés

Annak ellenére, hogy a pilot kutatdsban résztvevok egy része szkeptikus a tanulas 1j tereivel és
formaival szemben, mivel a megkérdezett tizennyolc tanulobol arra a kérdésre, hogy Szeretnék-
e ha mds tandr is hasznalnd ezeket a modern eszkéozoket oran? 39% mondta azt, hogy talan.
Ugyanakkor senki nem valaszolt nemmel, és 61% egyértelmiien kijelentette vagyat a modern
eszkozokkel gazdagitott tandrak irant. Tovabbi gondolkodasra €s cselekedetre kell késztesse a
pedagdgusokat, hogy a tanuldknak is van elképzelésiik a tanitds-tanulds folyamatar6l. Emiatt
ugy véljiik, egyre stirget az 1d6, hogy kinyiljon a digitalis tolltart6, ha az informacids tarsadalom
iskolajaban relevans tudéssal és kell példamutatdssal szeretnénk tanuloinkat gordiilékenyen
nevelni/oktatni egyéni és tarsas boldogulasuk érdekében.
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4 21.szazadi szegénység

A digitalis technologiak és a szegénység viszonya egy
szegregatumokban dolgozé alapitvany munkajiban '

L. Ritok Nora

Alapitvanyunk, az Igazgydngy Alapitvany tizennégy éve dolgozik a harmincharom
leghatranyosabb helyzeti kistérség egyikében, a berettyoujfalui jarasban. Kérdezhetnék, vajon
mi keres ez a szervezet az altala képviselt problémaval, tapasztalattal a Digitalis Nemzedék
konferencian? Hogy jon ez a téma ide, ahol az informatika életiinkre, oktatasra gyakorolt
hatasardl cserélnek eszmét és tapasztalatot a szakemberek? Mit keres itt a szegénység, sot a
mélyszegénység problematikéja?

Nos, talan ott tudnénk a kapcsolodast megfogni, ha azzal az adattal kezdenénk, miszerint
ma Magyarorszagon 400 ezer gyerek ¢l a létminimum alatt. Akik vagy el6tte vannak az
ovodanak, iskolanak, vagy épp benne az oktatasi rendszerben, altalanos-, esetleg
kozépiskolasként, vagy az mar kivetette Oket, a tankotelezettségi korhatar elérésével, és most
16 évesen otthon iilnek. Abban a holt térben, amiben a nagykortisag eléréséig nem tudnak még
kozmunkat vallalni sem, de mar nem is iskolakotelesek. Akikbdl adofizetd allampolgaroknak
kellene lenni, akik épplgy a jov6 zalogai, mint jobb csillagzat alatt sziiletett tarsaik. Azokrol
beszélek tehat, akik halmozottan hatranyos helyzetben vannak, nemcsak a csalddi szocializacio,
¢s az életkoriilményeik miatt, hanem gyakran az oktatasi rendszeren belill is.

Ez utobbi felvetésnek a kifejtése persze egy masik konferencia targya lehetne, 0sszetett
¢és bonyolult probléma ez is. Nem tudom, pl. csak gyanitom, hogy ezen a konferencian sem
azok iilnek a hallgatosag soraiban, akik olyan iskolabol érkeztek, ahol a HHH arany mondjuk
50, esetleg 70%.

Ahhoz, hogy a téméhoz a kapcsolddasi pontokat megtalaljuk, nézziik, mit is jelent ma a
mélyszegénység Magyarorszagon?

Szegregdtumokban, 1étminimum alatt €16 csalddokat, és haztartasokat, melyeket a 21.
szdzadhoz maximum a villamosvezeték kot, akar illegdlisan is, mert aram kell, és ahol dram

L A Digitélis nemzedék konferencian, 2014. marc. 29-én elhangozott el6adés szerkesztett valtozata.
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van, ott TV is van, esetleg mas is, ami még torzabba teszi ezt a modern korban megélt
nyomorusagot. Kevés a butor, nincs sajat élettér, megfeleld ruhazat, vizet csak az utcai
kozkutakrol tudnak szerezni.

Olyan csaladokrol beszélek, amelyekben sok gyerek ¢l egyiitt, generaciok ota a nyomort
ujratermelve, gyerekek, akik munkaerd-piaci szempontbol értékelhetetlen tudassal kertilnek ki
az iskolabol. Evek ota jelzem kiilonféle forumokon azt, amit a legutobbi PISA felmérés is
igazol, a gyerekek harmadat félanalfabétaként gorgetjiik végig az oktatasi rendszeren. Ok
ugyanugy, mint a sziileik csak fizikai erejiikkel tudnak megjelenni a munkaerépiacon, arra meg
egyre kevesebb sziikség van. Marad a kdzmunka, és a 22 800 Ft-ra jogosultsdg, ami nem elég
az ¢élethez.

Ezekben a csaladokban a honap masodik felében mar gond minden: az élelem, a
gyogyszer, a tisztalkodo szer is. A tél, a fiitési szezon tovabb neheziti a helyzetet, az egyetlen
fiitheté szobaba zstfolodott csaladra egész nap gytijteni kell a gallyakat. Ejjel zaklatjak 6ket az
¢16skodok, a fejtetli, néhol a patkany is, vagy épp az uzsorasok fenyegetései miatt nem tudjak
végigaludni az &jszakat.

Az iskola pedig nem tesz kivételt: masnap reggel toliik is ugyanazt vérj el, mint sajat
agyban aludt, vacsorazott, kipihent, sosem nélkiil6z6 tarsaiktol. A pedagdgus motivaltsagot
akar, figyelemkoncentraciot, masfajta szabalytudatot, mint amit otthon megélnek, €és persze
maximalis érdeklodést az olyan témak irant is, melyek az 6 életiikben értelmezhetetlenek. Aki
pedig ennek az elvardsnak nem felel meg, az deviancidjaval lassan megoldatlan kérdések elé
allitja az iskolarendszert, elébb eszkoztelenné téve a pedagdgusokat, majd belefasultta,
kiégetté, és ez az allapot csak romlik évek 6ta tovabb, megallithatatlanul.

A megoldasokat a tobbségi tarsadalombol jovo hatdsok sem segitik eld. Az 6 itéletiik erds,
csak a személyes feleldsséget hangsulyozo, kirekesztd. Aki ennyire szegény, annak minek a
mobiltelefon? Minek vesz kolat, ha megkapja a csaladi potlékot? Meg cigarettat? Osztanak be
a pénzt inkabb.... Miért nem tanul? Miért nem dolgozik? Es innen egészen elmennek a ,,mi
adoforintjainkon é16sk6dok™ sztereotip mondataig, st még tovabb is.

Konnyii ezeket kimondani messzir6l. De aki benne él, a nyomorban, az tudja, hogy
masképp miikodik. Ez a szegénység furcsa képet mutat: a talélési stratégidk néhol 19.
szazadiak, mikdzben rajuk is 6mlik a fogyasztoi vildg 21. szazadi lizenete és ennek kellékei.
Korunk digitalis forradalma is elkeriilhetetleniil hatassal van rajuk.

Hozzajuk is elérnek az ingyenes hirdetési ujsagok és a TV reklamok. Es ez ugyantigy hat
rdjuk is, mint barki masra. Lesz TV, néhol szamitogép, internet, még, ha 4tmenetileg is, no meg
az okos telefon, mint a valamit éré ember attributuma, az elérhetd Facebook szolgaltatassal.

A gyerekek az iskolaban tanulnak szamitastechnikat. Az interaktiv tdbla hasznalata ma a
szegregalt iskolakban nem altalanos. Az 6ran megszerzett tudas tobbnyire marad elszigetelten
a szamitastechnikaé. Mint a tobbi 6ran. Az iskola €s az ¢let iizenete is mas. Hankiss Elemér
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remek ellentétpérjai, hogy mit kozvetit az iskola és mit az élet, ezen a teriileten igazan
érzékelhetd.

Hogy kicsit visszautaljak a fogyasztasra is, nézzikk pl. a Kincskeres6 Kiskddmon
lizenetét, melyet hosszasan elemziink a gyerekekkel, hogy erkdlcsi értékrendjiikre megfelelden
hasson:

., Légy szerény, élj takarékosan, becsiiletesen... Segitsd a raszorulot.”

A vilag, ami az iskolan kiviil van, mast iizen: ,, Fogyassz, szerezz magadnak mindendron.
Mert megérdemled. Es a sikerességhez ma egyaltalan nem kell becsiiletesnek lenned.”

Hogyan tiikroz6dik ez a szamitastechnika oktatasaban? Ugy, hogy ott megoldanak
feladatokat, szerkesztenek szoveget, tdblazatokat, haromszogeket, szineznek formadkat, a
szamitogép kiilonféle programjait tanulva, az élet meg zajlik a Facebookon, egy masik térben,
mas értékrend, mas szabalyok alapjan. A két vilag lizenete itt sem egyezik.

Mivel nincs vilagkép, nincs igazi, feleldsségteljes tudas errdl a virtualis térrél, nincs
szabaly sem, ami szerint miikddne. A mélyszegénységben, tapasztalataink szerint ez Oridsi
veszélyeket hoz. Par éve, hogy észrevettiik, a prostitudlodas eszkoze lett a gyereklanyok
korében. A feltoltott fotok, nevek, beszélgetések és megosztasok kiilonds vilagot, furcsa
virtualis identitast teremtettek. Alnevek, alinformaciok, onmagukat fot6z6, magukat kinalo
lanyok, tipikus pdézok, fiakrol és lanyokrol egyarant, attributumként viselt ékszerek, targyak,
tetovalasok, sajatos nyelvezet, alpari kifejezések. Egy szubkultirdban gyorsan terjedd, a
gyerckekre mindennél erdsebben hatd megjelenés ez, és e technikai hasznalatanak,
nyelvezetének megtanulasa ugy tlinik, jobban megy, mint az iskolaban barmi. Sokszor
gondolkodom ¢én is, masokhoz hasonldan, hogy hogyan lehetne ezt a tanulds szolgalataba
allitani? Mert mig az iskolai oldal, minden erdfeszitése ellenére sem képes megfeleld tudast
atadni, itt hihetetlen tempdban megy a bevésés, gyakorlati alkalmazas. Most még nem talaljuk
ezt a kapcsolodast. A pozitiv €s a negativ hatasok aranytalansdga pedig aggasztd méreteket
oltott.

Mit tehet egy civil szervezet ezen a teriileten? Kezdhetiink-e valamint ennek az
ellentmondasos ,,modern” nyomorusagnak a feloldasarért? Lehet-e a hatdsokat pozitiv iranyava
tenni?

A legfontosabb talan, hogy a sziilék felelésségét kialakitsuk. Am nehéz ez ott, ahol az
irastudatlansag jelen van, és a sziilok az 6 gyerekkorukban még nem talalkoztak a technika e
vivmanyaival. Analfabétdk, nemcsak digitalisan, hanem sokan a sz6 valddi értelmében.
Probaljuk hat dket irastudéassal és annyi szamitastechnikai tudéssal felvértezni, hogy ralatasuk
legyen a gyerekeik digitalis térben torténd életére. Hogy megértsék, mi az a vilaghalo. Hogy
lassak, értsék az ehhez kapcsolddd veszélyeket. Ezt tekintjiik alapnak. Ha valakit ezen feliil
még sikeriil arra is megtanitani, hogyan hasznaljon egy keresdprogramot esetleges allasért,
vagy interneten rendezhesse hivatalos ligyeit, az mar terven feliili eredmény. Tavmunkarol
egyelére még nem is dlmodunk.
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Persze ehhez mas dolgok is sziikségesek. El6bb fizikailag is biztositanunk kell internetes
pontot a szegregatumokban. A falvak egy részében az internet még mindig nem elérhetd a
nagykozosség szdmara. Ma is vannak kistelepiilési onkormanyzatok, akikkel nehéz kapcsolatot
tartani az interneten, nem hasznaljak, még kapcsolattartasra sem. A kulturhdzak zarva,
fenntartdsra nincs pénz, szamitogépekre sem. Kettészakadt az orszag, és a leszakadé felében a
korabban felvillant lehetdségek is bezarodtak mar.

Els6 1épésként tehat meg kell teremteniink ezeket a lehetdséget. A mindenki szdmara
elérhetd internetpont lehetdségét. Azutan ott van a gépek beszerzése, javitasa, karbantartasa is.
Mivel az alapitvanyndl sok hasznalt szamitdégépet kapunk, igy ezekkel képesek vagyunk ezt
megoldani, s6t a jol tanuld gyerekeknek otthonra is tudunk adni.

Hasznaljuk  az  internetet a  tanoda  jellegli  foglalkozasainkon IS.
Hatranykompenzalasunkban kiemelt szerepet kap az online tanulastimogatas. Masodik éve
probalkozunk, egyre sikeresebben a skype-korrepetdlds rendszerével, ami oOridsi lehetdséget
kinal az onkéntesség és a mélyszegénység karos hatasainak felszdmolédsara iranyuld munka
Osszekapcsolasara, a f0lrajzi tavolsagok athidaldsara. A szegregatumokkal az is baj, hogy tavol
esnek mindentdl, és bezartsaguk csak tovabb fokozza a bajt. Nem lehet 6nkéntes munka cimén
orakat utazni a didkoknak, hogy itt segitsenek. De a modern technika alkalmas ennek
megoldasara. A program adaptalhat6 elemeinek kidolgozasa most folyik, tanuldparjaink Told
¢s Budapest kozott mar mikodnek, skype-on segitenek a fOvarosi iskolatdrsak a
szegregatumokan €16 gyerekek hazi feladatainak megoldasaban.

Keressiik a miivészetoktatés és a digitalis technikak dsszekapcsolasi lehetdségeit. Ebben
a vizualis kommunikaci6 elemeinek fejlesztése digitalis eszkdzokkel is célunkka valt, és ehhez
kapcsolva a verbalis kommunikdciora is sikeres hatast gyakorolhatunk.

Csoportos foglalkozasokon probaljuk a gyerekekkel megtapasztaltatni a Facebook
pozitiv kdzosségépitd szerepét. Fotok, videdk, sikerek, kozos értékek megosztasaval, Facebook
csoportok létrehozasaval erdsitjiik ezt.

Célunk, hogy megtalaljuk a digitalis technologidk helyét a mélyszegénységben ¢€lok
¢életében, és ezt ugy tegyiik szdmukra elérhetdvé, hogy segithessen nekik a nyomor 6rdogi
korének megszakitasaban. Egyelére még nem allunk dontetlenre ebben a harcban. Még csak
probalkozunk felmérni a helyzetet, és keresni a beavatkozési pontokat. Az, ami ellen kiizdiink,
még erdsebb.

Itt is Osszefogas, szervezett, stratégiaszerii hatas kellene, foleg az oktatastol inditva, majd
a csaladokra is kiterjesztve ahhoz, hogy igazi, tartos valtozas kovetkezzen be. Mert kiilonben
értelmetlen, st artalmas, a bajt tovabb noveld eszkozzé valhatnak a digitalis technologidk a
mélyszegénységben. Nem varhatunk, hogy ezt majd megoldja az élet. Nem varhatunk, mert ma
igy épp az ellen dolgozik ez az egész, amire mar égetden sziikségiink van: az integracio ellen.

(Tovabbi informacié az Igazgyongy Alapitvany munkajarol: http://igazgyongy-alapitvany.hu/)
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< Online tanulasszervezés és tarsadalmi szerepvallalas'

Lencse Mdté

Kontextus

Az Igazgyongy Alapitvany a 33 leghatranyosabb helyzetii kistérség egyikében végzi munkajat.
Jelen tanulmany a komplex rendszer egyetlen részének egy konkrét szeletét szeretné bemutatni,
mely talan képes valamiféle j6 gyakorlatként, a hasonldé kornyezetben dolgozok szaméra
adaptalhat6 programként miikodni.

2012-ben kezdte meg miikodését az Alapitvany szarnyai alatt egy onkéntes csoport, mely
az évek soran folyamatosan alakulva jelenleg is egy zsaktelepiilés gyerekcsoportjara fokuszalva
végez kompetenciafejlesztést €s tanulastdmogatast. Mindezt 2013 szeptembere 6ta, a Vodafone
Foallasu Angyalaként van szerencsém iranyitani és az a célunk, hogy amit létrehozunk az
fenntarthato és a lehetd legtobb tekintetben Onjard legyen. A helyszin egy zsaktelepiilés, egy
szegregatum, tehat egy nehezen megkozelithetd, sok tekintetben zart vilag. A gyerekek pedig
gyerekek. Persze fontos koriilmény, hogy hatranyos helyzetiiek, halmozottan hatranyos
helyzetiiek, zomében ciganyok, de a legfontosabb, hogy gyerekek. Szoval ott és veliik zajlik a
munka. Es a nehézségek lekiizdésére, arra, hogy a tarsadalmi szerepvallalds miikodhessen az
online tanulasszervezés kialakitasat és miikodtetését tartjuk az egyetlen jarhat6 tnak.

Jelenleg a 360 lelkes zsaktelepiilésrél tobb mint 50 gyermek és fiatal vesz részt a
kiilonboz6 foglalkozasokon illetve vonddik be a tanuldsba. A lakossag alacsony szama azt
eredményezi, hogy nehéz korosztalyonként kiscsoportokat létrehozni igy még inkabb
felértékelddik az egyéni tanulds szerepe. A legfiatalabb gyerek, akivel foglalkozunk négy éves,
mig kiilonb6z6 programokon 18-20 éves fiatal felndttek is részt vesznek, ami nagyon izgalmas
feladat el¢ allit minket.

Célok az indulasnal

Mar az elején egyértelmii volt, hogy azért dolgozunk, hogy id6vel ne legyen rank sziikség
egyaltalan. Eppen ezért azokat az eszkozoket és lehetéségeket kerestiik, amelyekrol azt
gondoltuk, hogy ezt meg tudjak teremteni. Virtualis tanulasi kdrnyezetben (Second Life) és
online keretrendszerben (Moodle) gondolkodtunk. Szerettiik volna Iétrehozni azokat a
feliileteket, ahol egy altalunk tervezett és szervezett tanulasi folyamatot tudnak végigkdvetni a

1 A Digitélis nemzedék konferencian, 2014. marc. 29-én elhangozott el6adas szerkesztett véltozata
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gyerekek. Onalldan és barmikor. Egy ilyen tanulastimogatd projektben a legérdekesebb
kettdsség az, hogy egyszerre szeretnénk fejleszteni és megfelelni az iskola elvarasainak. Ez a
kett6 ugyanis sokkal ritkabban talalkozik, mint szeretnénk. A gyerekek egy szomszédos
kisvarosba jarnak iskolaba és a formalis oktatast leginkabb azzal jellemezhetd, hogy elképesztd
lemaradasokat igy hatranyokat gorget. A kovetkezé héten irt dolgozat €s a gyerek valodi
tanulasi sziikséglete nagyon sokszor 4ll tavol egymastol, igy nehéz megtaldlni az egyensulyt,
hiszen az iskolai szelekcidé mikodése arra 6sztondz minket, hogy segitsiik az elérehaladast, de
pedagdgia szempontbol egészen mas dolgokkal kellene foglalkozni. Ezért bar egyéni tanulasi
tervekben, személyre szabott litemtervben gondolkodtunk, melyek folyamatosan miikodnének,
és ezt tamogatnank akar személyesen, akar online (Skype, Google hangouts) — utdbbiak
lennének az é16 alkalmak, mik6zben mindenki jarna a sajat tanulasi Gtjat —, azt is tudtuk, hogy
az iskola hétkoznapjai sokszor modositanak majd a terveken.

Falak

Bar ismertiik a gyerekcsoportot, az uj munka, az uj szerep, az Uj helyzet felerdsitett illetve
megmutatott olyan problémaékat, amelyek a kezdeti céljaink moddositasara kényszeritettek
minket. Azt tapasztaltuk, hogy az alapvetd készségek hianya komoly hatraltatd tényezd. Itt
érdemes mondatértésre, szovegértésre gondolni vagy egyaltalan az olvasasi motivacio hianyéara.
Ezek mind meghatarozzak azt, hogy mennyire és milyen mindségben tud valaki internet
felhasznal6 lenni. De ehhez kapcsolodik példaul az irdskészség €s a helyesiras is, hiszen sokat
segit a Google, de nem bir mindennel megbirkozni, nem biztos, hogy az ,,06t6”-ként leirt auto a
megfeleld, elvart talalatokat fogja hozni. Hamar elképzelhetetlenné valt, hogy olyan Gsszetett
rendszereket tudjanak miikddtetni, mint egy online tanulasi tér.

A problémat a digitalis kultirajuk sajatossaga is arnyalja. Mast varnak el a szamitogéptol
¢és az internettdl, igy masra is hasznaljak, mint amire mi szeretnénk. Jellemzden az iskoldban
illetve a kultirhazban, egy-egy ismerdsnél van lehetdség jatszani vagy internetezni igy ezeket
az alkalmakat maximalisan arra szeretnék hasznlni, amire 6k maguk motivaltak. Es ez nem a
tanulds. Hirtelen nagyon nehezen elképzelhetévé valt, hogy egyesek megkeresik majd az
alkalmat arra, hogy végigmenjenek az elkésziilt tananyagon stb. Megértve a helyzet
komplexitasat, hogy nem tudjak jol és arra hasznalni a szamitogépet és az internetet, amire mi
szeretnénk, raadésul alkalmuk is kevesebb, mint gondoltuk, visszabb kellett 1€pniink az eredeti
céljainktol. Ez nem azt jelenti, hogy azokat kidobtuk a kukaba, hanem meg szeretnénk alapozni
a hasznalatukat. Azt gondoljuk, hogy nem a lehetdség, az elérés biztositasa az elsd 1épés, hanem
egy olyan digitalis iraskészség, digitalis kultira megalapozasa, amelynek segitségével majd élni
tudnak az eséllyel.
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Jelenleg tehat

Két szempontbol beszélhetiink most online tanuldstdmogatasrol: (1) kontakt szituacidok
tamogatasa; (2) helyben koordinalt tivmunka. A foglalkozdsok soran arra toreksziink, hogy a
tanulasi folyamatot online eszkdzokkel tdmogassuk, amellyel elsésorban az a célunk, hogy
szocializajuk a gyerekeket a hasznalatukra. Gyakoroljanak, ismerkedjenek, szeressék meg,
raktarozzak el magukban, hogy mi mire jo, mit mire lehet hasznalni. Természetesen ez csak
akkor mukodhet, ha az eszkdz valdban jo, tehat, ha tényleg segitséget nyujt a gyereknek és a
vele foglalkoz6 pedagogusnak is. Az altalunk hasznalt weboldalak és programok nem a mi
fejlesztéseink, a célunk sokkal inkabb az, hogy létrehozzunk egy olyan adatbazist, ahol
mindenre talalunk megoldast, egy olyan adatbézist, ami majd a gyerekek szamara is segitség
lehet. Szeretnénk, ha tudnd, hova kell nytlnia, ha a tortekkel valo miiveleteket kell gyakorolni
(pl. ementor.hu), ha a mértekegység atvaltasokat (pl. medea.hu/lurko.medea/), ha verset
szeretne tanulni (pl. versike.hu), ha a kozetekr6l akar egy hiteles és jo videdt latni
(pl. videotanar.hu). A jelenlegi gyakorlatunk az, hogy probaljuk megismertetni ezt a vilagot a
gyerekekkel ¢és elvarjuk tdliik az egyre nagyobb 6nallosagot. Nyisd meg te, menj végig a
1épéseken, emlékszel, hogy kell, mindjart visszajovok, addig csak csinald. Van, amikor a
kapacitasunk miatt valoban egyediil kell hagynunk valakit, a rendszer majd Ggyis visszajelez,
hogy jo vagy sem, amit csinal, de sokszor egyszeritien csak a helyzet megteremtése miatt
megyiink odébb. Egy ilyen tanulasi szituacio a legtobbszor tigy néz ki, hogy adott témat
feldolgozzuk kozosen, tankdnyvbdl, esetleg jegyzetbdl, majd megmutatjuk, hogy az interneten
ehhez hol talalhato jo audiovizualis anyag. A videotanar.hu 10-15 perces videdkkal dolgozik,
ami a mi tapasztalataink szerint is a maximum, amit egy gyerek még tobbé-kevésbé szivesen
végignéz. A videok célcsoportja egyeldre felsd tagozatos didkok, igy mi is ndluk hasznaljuk.
Minden vided utdn réviden beszélgetiink annak tartalmardl, ami azt mutatja, hogy egy
személyre szabott magyarazat vagy tevékenység természetesen sokkal mélyebb megértést
eredményez, de sokkal tobb minden marad meg benniik, mintha pusztan a tankonyvet vagy a
jegyzetiiket bujnak.

Fontos kiemelni, hogy minden olyan szitudcioban, ahol digitalis eszk6zokkel dolgozunk,
az adott tananyagon vagy fejlesztési célon tul egyfajta informatikai (tovabb)képzés is zajlik.
Milyen egy jo keresGszo, mit érdemes megnyitni, mit nem, hogyan masoljunk, hogyan
szerkesszlink, miért hizza pirossal ala a szot stb. Ezek az alapok az onallosdghoz. Ezek
sziikségesek ahhoz, hogy éIni tudjanak a megteremtett lehet6ségekkel és a kialakitott tanulasi
motivacioval. Egyébként a digitalis eszk6zok sokszor motivalnak (,,nem irok kézzel!”), de soha
semmi nem lesz csupan attol izgalmas, hogy a gépen torténik, és ezt fontos szem elétt tartani.

A helyben koordinalt tAvmunkaval szintén szocializacios céljaink vannak. Azok az
onkéntesek, akik jelen vannak sokszor meg tudnak oldani a feladatot, de téreksziink arra, hogy
a lehet6 legtobb alkalommal szervezziink online tanuldstimogatast. Hogy a gépnél,
fiilhallgatoval és mikrofonnal egy nagyjabol 300 kilométerre 1évé Onkéntessel tanuljon a
gyerek, mert ez lesz fenntarthatd, ez lesz konnyebben szervezhetd és kivitelezhetd. De még
tanulnunk kell: a gyerekeknek és nekiink is. Egy ilyen foglalkozashoz sziikség van egy
kommunikacios szoftverre (Skype, Google hangouts) és egy kozosen szerkesztheté online
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dokumentumra (Google docs). Es persze adott tanulsi szituacidhoz kapcsolodéan sok mas
online eszkozre is. A gyerekek és mi is tartottunk kicsit ettdl a megoldastol, de folyamatosan
pozitivan csalodunk. Akar 7-8 éves kortol is mikddoképes, kifejezetten hossza foglalkozéasokra
(60-70 perc) is alkalmas forma, amit elfogadnak a gyerekek. Figyelnek és dolgoznak. Sokan
kiemelik a személyes jelenlétbdl adodé pozitivumok potolhatatlansagat, de mi azt tapasztaljuk,
hogy ha van kapcsolat a két fél kozott, (sokszor szivesebben tanulnak skypeon, mint az ott
1évokkel, mert olyasvalakivel beszélhetnek, akit jobban szeretnek) akkor igenis jol athidalhato
a foldrajzi tavolsag, ami az egész projektet a fenntarthatosag iranyaba mozditja el. Es igy valhat
értelmezhetévé jelen tanulmany cime is.

Lehetoségek és okaik

Bér rengeteg eszkdz talalhatd az interneten, azért vannak hianyossagok, ezért szeretnénk mi is
hozzéjarulni kicsit a teljességhez. A videotanarhu példaul egy folyamatosan fejlodé portal,
ahovd mi is elkezdiink videdkat késziteni, hogy a tananyag egyre nagyobb része legyen
elérhetd. Ezek azok az anyagok, amiket nélkiiliink is barmikor hasznalhatnanak, még online
jelenlét sem lenne sziikséges résziinkrdl. Ha sikertil elérni, hogy ezeket el kezdjék hasznalni
akkor mar jo uton lesziink. Tobb gyerekkel nézettiink mar meg videdkat és pozitivak a
visszajelzések, ami mindenképpen reménykedésre ad okot. Az egész filozéfidja abban
ragadhatd meg, hogy az iskolai tanari magyardzat sok esetben nem elegendd, nem értik
pontosan vagy csak jo lenne Ujra felidézni. Egy hatranyos helyzetl térségben raadasul az is
fontos tényezd, hogy sem a sziilok sem az id6sebb testvérek nem fognak tudni segiteni a
tanulasban. Es ilyenkor jo ismerni egy olyan oldalt, ahol 8-10 percben elmagyarazzak mondjuk
az epigramma jellemzo6it. Remélhetéleg hamarosan online feladatokkal is kiegésziilnek a
tananyagok, ami teljessé tehetné ezt a vallalkozast.

Terveink kozott szerepel a kozeljovében egy olyan projekt beinditdsa is, ahol a
gamifikacid jatszand a fOszerepet. Szeretnénk, ha meghatdrozott idére a gyerekek
hozzajutnanak egy-egy tablethez és egy alkalmazas segitségével személyre szabottan tudnank
feladatokat késziteni nekik: ahhoz, hogy tovabbléphess meg kell nézned egy videdt és jol kell
valaszolnod, ahhoz pedig, hogy teljesitsd a célt (pl. egy kéd megszerzése) mindenhova el kell
jutnod. Mint egy jaték. Egy verseny, ahol mellékes a tanuléds, mintegy véletlenszeriien torténik
meg. Azt gondoljuk, hogy ez a projekt messze tulmutat azon, ahonnan elindultunk. Nem is
biztos, hogy miikodni fog, de egyeldre az a fontos, hogy most mar el tudjuk képzelni, hogy
miikddhet.

Es azért tudjuk elképzelni, mert egyre jobban dolgoznak &nalldan, egyre természetesebb
a tivmunka, egyre magabiztosabb az eszkdzhasznalat. Ertik, hogy mit szeretnénk, mert meg is
tudjédk fogalmazni: ,lesz otthon is internet, majd onnan is tudunk tanulni”. Motivaltak és
érdeklddoek, de sokszor az is elég, hogy elfogaddak. Ebben persze lassan két év munkdja van
benne — és még mindig elképesztden messze vagyunk attdl, ahova meg lehetne érkezni. Ugy
tlinik, hogy az online eszkdzok hasznélata valdban képes lesz 6nalldan miikddni €s a lehetd
legkisebb tAmogatasra lesz sziikség a résziinkrdl, ami azt eredményezheti, hogy tal tudunk 1épni
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Mdhely

az egyszerl hatranykompenzalason. Ez pedig 6riasi segitség minden gyerek szamara kiilondsen
ilyen kdrnyezetben.

Amit talan zarasként a legfontosabb tjra kihangstlyozni az az, hogy ha valaki az online
tanulastamogatas rendszerét szeretné kialakitani, akkor a készségfejlesztés €s a kultiraalakitas
oldalarél érdemes belevagnia. Es ha ez viszonylagosan rendben van, akkor érdemes elkezdeni
keresgélni a megoldasokat a hozzaférésre. Forditott logika mentén fél6, hogy nem nyerjiik meg
mindazokat a pozitivumokat, amikre lehetdségiink lenne.
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WHAT IS THE STATE OF ART IN PUBLIC EDUCATION?
ICT-USE IN INTERNATIONAL COMPARISION
ESSIE 2013, ELEMERES 2014

Marta Hunya
Hungarian Institute for Educational Researsch and Development

European learners and teachers are happy to use ICT tools, the number of computers in
education has doubled since 2006, and schools are connected. At the same time there are
significant differences in the ways of using those tools, also regarding the competences, says
the communication of the European Commission (19 April 2013) about the Survey of schools:
ICT in Education.

This research was going on in 2011 autumn in 27 European countries, including
Hungary. The results are drawn from more than 190 thousand questionnaires, targeted grades
4,8 and 11. — Learners (but grade 4), teachers and school heads had been asked to participate.

The summary of the Hungarian country profile states that the access level is close to the
European average, almost all schools are on broadband, although the band width is narrower.
Grade 8 has the best picture; both teacher and learner ICT use exceed the European average. In
all grades the teachers are less confident users than their European counterparts, meanwhile
learners are more self confident on average.

The research introduced the notion of ’digitally equipped school’ emerging from the analysis
of survey data in five areas:

e Equipment provision: numbers of desktop and laptop computers, e-readers, mobile
phones, interactive whiteboards, digital cameras and data projectors;

e The proportion of fully operational equipment;

e Broadband speed (above or below 10mbps) and type of broadband access (ADSL, cable
etc.);

e Maintenance and support;

¢ Indicators of connectedness: a website, email addresses for teachers and students, a local
area network, a virtual learning environment, or none of these.

Cluster analysis was carried out on these data; three school profiles emerged that can be
summarised as follows:

e Type 1: Highly digitally equipped schools, characterised by relatively high equipment
levels, fast broadband and relatively high connectedness

o Type 2: Partially digitally equipped schools, with lower than type 1 equipment levels,
slow (less than 10mbps) or no broadband, and some connectedness

e Type 3: As type 2 but with no connectedness
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Hungarian schools of all surveyed grades are mostly in Type 2. 15% of four graders go
to digitally well equipped schools, while this is 37% as a European average. In grade 8 this
number is 4% compared to the European 24%. Grammar school students (grade 11) are more
favoured from this prospective, 40% goes to those well equipped schools (Europe: 55%). At
vocational schools this ratio is 37 to 50%. The lowest category includes 10% of the four graders,
the other age groups are luckier; all better off than their European fellows. This is great news,
but Type 2 is overpopulated, it seems hard to get from Type 2 to Type 1.

eLEMERES, the Hungarian online monitoring process and self-evaluation tool has been
collecting data and providing snapshots for 4 years. It surveys four area of school work:
learning, teaching, organisational operation and infrastructure. The results of the actual survey
had come out by the time of the conference and had a lot in common with the picture provided
by the European survey. One particular area is the penetration of some kind of virtual learning
environment. Hungary is the last in the raw of the 27 countries in the ESSIE survey. In eLEMER
there are 100 claims to evaluate, and the use and possession of VLE-s have the lowest point of
all. ESSIE is talking about ‘digitally supportive schools’, making 4 levels regarding the support
that the school gives to integrate ICT into everyday practice. eLEMER also has a four-category
classification, based on slightly different types of data, but still, most of the student population
falls into the middle categories, there are very few schools either in the top or the bottom classes
according to both surveys.

91



Oktatas-Informatika (2014) VI. évfolyam / 1. szam

THE CHARACTERISTICS OF ICT USAGE AMONG
PRIMARY SCHOOL FIFTH GRADE AND SECONDARY SCHOOL
TWELFTH GRADE STUDENTS

Tiinde Anna Tasko, Andrea Hatvani, Laszlé Dorner

Eszterhazy Karoly College
Faculty of Psychology

Introduction: A research group from the instructors of the Faculty of Psyhology, Eszterhazy
Karoly College is conducting a complex research project in order to measure the impact of ICT
tools’ use on psychological features within the sample of primary school and secondary school
students. As a first phase of this examination, we took a pilot study with 156 students, about
which we had lectured before.

Aim of this study: As an integral part of the abovementioned full study, we explored these ICT
use habits on a more extended sample, after finalizing the self-filling questionnaire elaborated
by our group and furthermore detailed intercorrelation among these variables would be the aim
of this study.

Methods: A self-filling online questionnaire consist of 42 items on a 5-grade Likert scale and
even close-ended questions to explore the sociodemographical variables. The sample consist of
492 students from the range of primary and high schools of Eger and its surroundings (2
grammar schools, a secondary school, 2 primary schools).

Results: The three age groups studied (10, 14 and 18 year old) show different patterns and
customs of ICT use, and also different propensity of parallel media consumption (multitasking)
found. Most of the students owns ICT device and the frequent use of the Internet on mobile
phones can be seen. The school and home learning on ICT tools are even more significant.

92



English summary

LEARNING SKILLS FROM THE VIEWPOINT OF
DIGITAL COMPETENCIES

Adrienn Papp-Danka
Dexter Informatikai Kft.

In autumn 2013 a new theoretical model of digital citizenship was developed by
ELTE PPK ITOK research group, based on the international and the hungarian literature.
(Ohler, 2010; Ribble, 2011; ISTE NETS-S, 2011; Oll¢, 2011; Oll¢é et al., 2014) After the
development of this theoretical model we made a large-scale empirical research, which had
three different target group. One of them was the group of 10-18 year-old students (N=929),
which group is in the focus of this paper.

But first of all we give a short description about digital citizenship in pedagogical
context and we present the hungarian model of digital citizenship. (OlI¢ et al., 2014) The aim
of this paper is not to illustrate the complex digital citizenship model, but to highlight a special
point of view of the model: this is the view of students’ learning skills and habits. So we
emphasize in this paper the students’ competencies in digital communication, digital access,
content management and usage of digital tools. During the presentation of the empirical results
not only the habits and skills come to the fore, but the students’ different attitudes also play an
important role in this study.
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NETWORK OF YOUNG TECHNOCRATS

Tamas Bokor

Corvinus University of Budapest
Institute of Behavioural Studies and Communication Theory

The paper details the questions and problems of political and public life activity of the social
group called ,,Z-generation”. After circumscribing the rate and the general factors of Z-gen’s
political and public life interest, we focus on the existence and forms of online public life
activity. This approach allows us to use the approach of communication and media studies
instead of sociological and politological frames. The creation of online communication can
cause quite a few problems. The paper underlines the most relevant ones.

For first we observe the question of political and public life disinteresting. Are
youngsters really don’t interested in these questions? Analysing the social media
communication, it turns out that the negative answer is more or less improper: interest exists,
but in another frame than in gen-X and gen-Y. Memes instead of issues, joke party ideas instead
of democratic frames, sarcasm instead of releasing the world. We are also concerned with the
issues of politically and publicly active social media users.

The central thought of the paper is participative democracy, a great promise of online
political publicity int he context of Z-generation. According to the low support of the pirate
parties, idea systems of liquid democracy and bottom-up groups, it can be claimed that political
dimensions of explicite and mainstream, typical Z-gen agenda setting are merged into the row
of public life problems. That is how Web 2.0 turns into a consensual field of sarcasm instead
of a political participative forum. This, however does not exclude that the upgrown Z-gen will
start to use the Web 2.0 as an active and effective political toolset.
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GAMIFICATION
AN INSIDE LOOK INTO THE WORLD OF NET-GENERATION
COMPATIBLE, GAMIFIED MOTIVATIONS

Richard Fromann
GamefulLiving Research Center

Institutions have to face several challenges nowadays. One of them is the emergence of the net-
generation — a generation whose approaches and attitudes are completely different from any
generations‘ before. Integration into these reforming societies is never an easy tasks, however,
there are several media interfaces — such as Massively Multiplayer Online Games (MMOG) —
that support and enhance adaptivity and integration. One of the most dominant branches of the
new, digitally socialized generation is the sub-culture of MMO gamers, who consider the digital
world of role-playing games just as natural as the encompassing ICT environment. They are the
members of the Netcogame generation, whose life is pervaded by the rules, logics and operating
principles of online games — and the most successful form of communicating with them is
through gamification and built-in game mechanisms. Considering the fact that this gaming
generation represents our future, deep analysis and investigation of game mechanisms is crucial
in order to understand and parlay their motivations, communication structures and even their
language. These investigations and findings may later enable us to successfully re-structure and
re-engineer the operating mechanics of social institutions, making them able to satisfy the needs
and expectations of future generations to come.
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ICT-BASED MOTIVATION
GOOD PRACTICES FOR HUNGARIAN LESSONS

Gergo Fegyverneki
Eszterhdzy Kdaroly College

After the digital boom at the end of the 20th century the newly developed technical devices
were destined to appear in the education. This was a rather natural phenomenon for the
innovative, experimenting teachers of science, but not for the teachers of arts. Very few good
practices (created with the help of the above mentioned digital devices) made their way into the
classrooms of human studies. Unfortunately, for we find great importance at redefining the
methodology of Hungarian lessons with the joint help of education and technology. Firstly,
Hungarian is a subject which improves writing skills and reading comprehension. Thus it serves
as a basis for every other subject and ensures students’ better performance (Bozsik et al, 2006).
Secondly, researches proved that the properly used, recent IT devices raise students’ level of
motivation (Namesztovszki et al, 2012).

Our paper is willing to amend the lack of, or unsatisfying amount of good practices and
ICT-based motivational methods found in the most recent methodological approaches of
teaching Hungarian. Our empirical research proves that the above-mentioned practices are most
efficient. Therefore we present teachers of Hungarian with good practices ranging from an
innovative form of presenting to a collaborative knowledge building method, which otherwise
do not require any smart boards or any complex ICT competences.
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POVERTY IN THE 21TH CENTURY
(DIGITAL TECHNOLOGY AND POVERTY)

Nora L. Ritok
The Real Pearl Foundation

Today the situation of people living in extreme poverty is a curious issue. In the segregated
areas a lot of things seem to be from the past century. There may be electricity, but water cannot
be found almost anywhere, furniture is scarce, heating and food is an issue, practices of survival
of the poor are inherited for generations. What still reaches here is the effect of the consumer
society, the messages “you are what you have” and “consume, purchase, own.” It comes with
the free advertisement mail, the commercials on television and it makes misery even more
controversial. For where there is electricity, there is a television set; there is a mobile phone
even in poverty with the free use of social networking sites.

Naturally, children encounter computers at school; there are villages where you can find
an Internet hot spot. It is present, everywhere, but it does not make improvements in poverty, it
does not help, rather it inherits and creates damage.

The knowledge is also imperfect, the usage is rather mechanic than conscious, there is
no ethical boundary, they do not feel the harmful effects, and there is a daily struggle against
factors endangering children. They use it but they do not understand it. Today it is primarily a
communication device for them, surely, not with long distance relatives, acquaintances, but
rather with people they can talk to face to face as well. Besides, they use it for playing games
and listening to music.

A lot of parents, as functional illiterates, are not able to control how the children use the
Internet. Children participate in it with a subculture they already represent.

Is there anything we can do? Do we have to teach it to people who lack basic skills? Is
it possible to utilize information and communication technologies in order to aid the emergence
from poverty? Can the dangers of ignorance be eliminated? When does the children’s
knowledge of digital technology appear in the life of the families to convey knowledge?

Can the contradiction between the burden of the century long poverty and the usage of
modern technologies be resolved?

These are difficult questions and we are inviting the audience to think together with us
based on our field experience.
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ONLINE EDUCATION AND SOCIAL ENGAGEMENT

Maté Lencse
The Real Pearl Foundation

It is well known that words like ,,underprivileged” and ,,disadvantaged” can mean many things.
And we will not get to recognize much if we stay within the boundaries of definitions, or if we
keep only to reading and looking around. This lecture cannot present this — even if it wanted to.
It will, however, underline one disadvantage out of many to which we rarely reflect to.
Fortunately, society can reach out to many places, it can achieve a lot of good, thanks to those
people who can and love to help professionally. Nevertheless, this help can be very different
even in the social group, which we call ,,sorely disadvantaged”. Helping can be very hard, if
the location is too far away and has no infrastructure or culture - even with young and dedicated
people. It’s very easy to say to just travel there and make things happen, but how can we manage
to sustain all this? Is it even needed? It is, of course, at first, until the changes start. But after
that, we have to find ways to make the changes work automatically. My presentation is about
this search. It’s about finding the connection between the digital world, online learning support
and children living in segregation. It’s about the starting obstacles and the possible solutions
for them, the tools and philosophy behind it all. And finally, it’s about the conclusions we can
come to regarding our progress, and where we could and should arrive to.
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