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ABSZTRAKTOK

Digitalis allampolgarsag neveléstudomanyi kontextusban
Perjés Istvan

A digitalis allampolgarsag fogalmi megkdzelitéseirdl és értelmezési kereteirdl folyd diskurzu-
sokban egyre hangsulyozottabban jelennek meg a digitalis allampolgar (1) kontextus-fliggo, (2)
produktiv, valamint a (3) digitalis tanulasi kdrnyezetet formald jelenlétének értelmezési kisérle-
tei. A témaval foglalkozé kutatdsok jobbara azt igyekeznek tisztazni, hogy az egyes, jol definialt
aspektust valasztva milyen digitalis tevékenység-egyiittesben ragadhat6 meg a digitalis jelenlét
(Oll¢, 2012). Tarsadalomelmeéleti és szocioldgiai nézépontbol vizsgéalva az online dllampolgarsag
nem mas, mint (1) a hagyomanyos allampolgarsag online kontextusainak kiterjesztése
(Mossberger et al, 2008). A kutatasok masik vonulata inkabb (2) a produktivitasra helyezve a
hangsulyt arra torekszik, hogy egyre pontosabb matrixokba rendezve azonositsa a produktiv al-
lampolgéri aktivitas kompetencia-egyiittesét (Ribble, M. 2011). Az online vildg tdguldsat és mé-
lyiilését tényként kezeld kutatdsok pedig arra fokuszalnak, hogy (3) a digitalis tanulési kornye-
zetbe is belesziileté/belépd egyén helyi, globalis és digitalis kozdsségi jelenlétében (Ohler, B.J,
2010) miképpen lehet a kompetitiv (sziikségképpen targyiasitott vilagu) pozicionadlds mellett a
konszenzualis (szocialis reprezentaciokkal lehorgonyzott) 1étezést is megerdsiteni (Moscovici, S.
2002). A digitalis allampolgarsag jelenségének pedagogiai interpretalasaban a fentebb véazolt
fogalmi megkozelitések mara mar jol azonosithatd kutatasi és fejlesztési iranyokka erdsodtek
meg. A kontextus-fiiggd iranyzat {6 torekvése az iskolai generaciok rétegzett identitasanak tarsa-
dalompedagogiai problematikédjanak feltarasa, a digitalis és valos iskolai és tarsadalmi életvilag
kontextusainak 0sszehangolasa (Ribble, M. (2009.) A produktiv irdnyzat kutatéasi-fejlesztési fo-
kuszaban a digitalis allampolgar neveléselméleti kérdései allnak, leginkabb arra keresve a va-
laszt, hogy milyen vonésok, kompetenciak megerdsitésével tehetjiik hatékonnya, produktivva a
jelen és jovo digitalis allampolgarait (Commonsense-Media, 2011). A digitélis tanulasi kornye-
zetként megragadhaté iranyzat f6 torekvése ezzel szemben az, hogy olyan tanuldsi kdrnyezeteket
szimulaljon, ahol sikeresen és célorientaltan vehetd birtokba a digitalis eszkoztar (Assumpcao,
M.C. — Sleiman, M.C. 2011). J6 lathat6 tehat, hogy a digitalis dllampolgéarsag pedagogiai interp-
retalasai az iskola, a nevelés és oktatds vonatkozasaiban mar kdrvonalazhatoan jelzik egy olyan

nevelési modell megalkotasat, amely stabilizalhatja és intézményesitheti a digitalis és valos al-
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lampolgarsadggal kapcsolatos pedagdgiai lehetoségeket. Az eldadas ennek jegyében arra vallalko-
zik, hogy a digitalis allampolgarsag jelenségét egy olyan nevelési rendszer modellezésével mu-
tassa be, amelyben nem trividlis rendszerii pedagogiai irdnyzatként tegyen kisérletet egy nevelés-

tudomanyi értelmezési keret 1étrehozéasara.
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Utazas a digitalis allampolgar koponyaja koriil
Rab Arpad

A szerzd értelmezésében a digitalis allampolgar a digitalis kultaraban €16 ember, akinek viselke-
dését és reakcioit a digitalis kultara mikodésmodelljei befolyasoljak. Rovid trendkorképet a digi-
talis kultira kulcsfogalmainak ismertetése koveti. A szerz6 harom kulturalis metafolyamatot
azonosit: megvaltozo tudasszerzési modellek, a valosag érzékelésének megvaltozasa, illetve egy,
leginkabb a szamitogépes jatékok jellemzodivel leirhatd vilag- és valosdgszemlélet, illetve visel-
kedési logika. A harmadik metafolyamatot részletesebben koriiljarva a szerz6 arra jut, hogy az
informdcios tarsadalom polgardnak megértése vagy befolyasoldsa nem lehetséges a digitalis kul-

tura logikainak elfogadasa és felhasznaldsa nélkiil.
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A digitalis allampolgarsag kompetenciaalapu értelmezésének lehetoségei

Oll¢é Janos

A digitalis allampolgérsag (digital citizenship) fogalma mérfoldkoként jelenik meg a digitalis és
online eszkdzhasznalatrol, illetve az informacios és kommunikacios technologiakrol szold gon-

dolkodasban.

Kutatasunkban az ISTE 4altal tamogatott Ribble-féle digitalis allampolgarsadg fogalomrendszeré-
bdl indultunk ki és elsdsorban az egyén interaktiv kozosségi tevékenységének fokozottabb figye-
lembevételével, illetve a természetes kornyezetre is visszahatd informacidfelhasznalasra tekintet-
tel alakitottuk ki a PPK ITOK digitalis allampolgarsag kompetenciamodellt. Az ISTE Ribble-féle
digitéalis allampolgarsag kompetencidjanak fontos jellemzdje, hogy a tanari, tanuléi, illetve az
oktatasi asszisztens szerepek elvarasrendszerében €s definialt sztenderdjeiben egyarant megjele-
nik. Az uj modellben kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy a kompetenciarendszer tarsadalmi
szereptOl, szocioOkonodmiai statusztol, illetve részben életkortol is fliggetleniil érvényes lehessen.
A PPK ITOK modellben a digitalis allampolgérsag részteriiletei a kdvetkezOk: kommunikacio,
hozzaférés, digitalis és online eszkdzhaszndlat, digitalis egészség, digitalis én-megjelenités, digi-

talis egylittélés, értékteremtés, produktivitas, iddgazdalkodas, tartalom-menedzsment.

A web2 korszak, vagyis az egyén halozaton keresztiil megvalosulo interaktiv kommunikacioja-
nak ¢€s informéciomegosztasanak idészaka sokkal pontosabban megérthetd és vizsgalhat6 a digi-
talis allampolgéarsag fogalman keresztiil, mintha kizarélag az eszkdzhasznalatot allitanank ko-
zéppontba. A digitalis allampolgarsag kompetencia felhasznalasaval figyelmen kiviil hagyhatjuk
az €letkor és az eszkdzhasznalat kozott természetesnek gondolt szoros dsszefliggeést, vagyis lehe-
tdségiink van az egyén fejlesztését a tudatos, az é€letvezetéshez illeszkedd tevékenységekre, a
digitalis miiveltséghez hozzajaruld produktivitasra épiteni. A digitalis allampolgarsag Gj modellje
képes kezelni az eszkdzhasznélat és kommunikacié természetes kdrnyezetre torténd visszahata-
sat, ami elsésorban az idégazdalkodas €s tartalom-menedzsment részteriileteken keresztiil leheto-
séget ad egy integralt informacios kornyezet, illetve egy tjszerli személyes tanulasi kornyezet

értelmezésére.

Kutatasunkban az egyes részkompetenciak mérhetdségének érdekében felhasznaltuk Bloom ta-

xonomia rendszerébdl a korrigalt kognitiv, illetve az affektiv szintek meghatarozasat. A kérdo-
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ives vizsgalatban a vizsgalt személyek (N=2081) tanulok, tanarok, illetve nem tanar felndttek
voltak. A kutatas célja a digitalis allamolgarsag kompetecia vizsgalatanak kialakitasan tal egy
hazai sztenderd kidolgozasanak el6készitése volt. Az egyes szerepek, illetve kompetencidk elem-
z¢ésén tal tobbek kozott kiemelt cél a korosztalyokon beliili és a korosztalyok kozotti kiilonbsé-
gek Osszehasonlitasa, a produktivitassal 0sszefiiggd informacio- és idégazdalkodas Osszefiiggé-

seinek feltarasa, illetve az értékteremtésre épitett ePortfolidé fogalmanak ujszeri megkozelitése.
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Digitalis bennsziilott vagy digitalis allampolgar? - Tanuldk a digitalis vilagban
Papp-Danka Adrienn

A Marc Prensky (2001) nyoman elterjedt, életkor szerinti kategorizalas, amelyben a fiatalok digi-
talis bennsziilottként, az idésebbek pedig digitalis bevandorldként jelennek meg, ma mar tobb-
nyire meghaladottnak tekinthetd. Prensky gy vélte, hogy a digitalis vilagban valé eligazodas
képessége gyakran Osszefiiggésbe hozhatd az életkorral, ezért terjedt el az, hogy napjaink tanuléi
a digitalis bennsziilottek, pedagdgusai pedig a digitalis bevandorlok. Ritkan hangstlyozzuk vi-
szont, hogy az eredeti elképzelések szerint, a bennsziilottség nem jelent velesziiletett képessége-
ket és kompetencidkat a technoldgiahasznélatban. Csupéan csak annyit jelent, hogy az a kornye-
zet, amely a digitalis technologianak koszonhetden koriilveszi a fiatalokat, egészen mas, mint az

a kornyezet, amely a bevandorlok koradban volt jellemzo.

A digitalis allampolgarsag kutatast inspirald tényezok egyike éppen az volt, hogy sok korabbi
vizsgalat (Csepeli-Prazsak, 2010; Fehér-Hornyak, 2011; EU Kids Online, 2011; Papp-Danka,
2013; Balogh és mtsai., 2013) bebizonyitotta mar, hogy a digitalis bennsziilottként aposztrofalt
tanulok csoportja nem homogén, és ezért indokoltabbnak tiinik a digitalis technol6gidk hasznala-

tanak mindségi mutatdi mentén elhelyezni a felhasznalokat (Buda, 2013).

A digitalis nemzedék pontosabb megismerésének és jellemzésének lehetdsége 0sztonzott ben-
niinket akkor, amikor a digitalis allampolgarsdg kompetenciamodellje mentén (Ollé és tsai.
2013) kezdtiik el vizsgalni a tanulokat. A kutatds egyik kiemelt teriilete az eszkdzhasznalati
kompetencia volt, amelyet elsdsorban nem az eszk6zok gyakorisagban kifejezhetd hasznalatara
valo rakérdezéssel vizsgaltunk, hanem szdmos olyan kérdést tettiink fel, amelyek a funkcionalis
hasznalatot feszegették. A masik hangsulyos teriiletet, a produktivitds kompetenciateriiletét mér-
ve pedig arra voltunk kivancsiak, hogy tudja-e egy tanuld, milyen tevékenységekkel lehet pro-
duktiv az online életben; vagy, hogy informacidémegosztaskor mérlegeli-e a megosztani kivant
tartalom kozosség szamara vald hasznossagat. Harmadik kiemelt teriiletként pedig a tanuldk 1d6-
¢s tartalommenedzsment kompetencidjaval foglalkoztunk: tobbek kozott a (tudatos)
informdaciossziirés kérdései mentén, valamint a (feltételezések szerint alacsony) iddmenedzsment

kompetencia kutatdsa mentén.
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A tanulok digitalis allampolgéarként vald vizsgalata nem csak azért ujdonsag, mert hazai terepen
nem volt még ilyen, hanem azért is, mert a tanuloknak nem csak a mennyiségi mutatok mentén
leirhatd technoldgia-haszndlatat ismerjilk meg, hanem a funkciondlis, mindségi technologia-
hasznalat alapjan is jellemezni tudjuk majd Oket. Feltételezziik, hogy ahogyan a digitalis benn-
sziilottség sem ¢€letkorfliiggd, tigy a digitalis allampolgarsag kompetenciaiban mutatott fejlettségi

szint sem fligg Ossze szignifikansan az egyén ¢€letkoraval.
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A digitalis allampolgarsag részkompetencidinak megjelenése a pedagégusok mindennapi

tevékenysége soran
Lévai Déra

A pedagogusok digitalis tevékenységét szamos szempont alapjan hatarozhatjuk meg: elébbieket
tarsithatjuk a szorosabb értelemben vett tanari hivatast leir6 kompetenciakhoz (Falus, 2006;
Kotschy, 2011) kapcsolhatjuk XXI. szdzadi kompetencidkhoz (Calvani, Fini, Ranieri 2009,
AITSL, 2010), parhuzamot vonhatunk a digitalis mtveltség kompetencidjaval ( ISTE, 2000;
ISTE, 2008; Karpati, 2011; Ferrari, 2012, Tongori, 2013) és 6sszefliggésbe hozhatjuk a digitalis
allampolgérsdg kompetencidit leir6 nemzetkdzi és hazai modellekkel is. (Ohler, 2010; Ribble,

2011; Olle, 2012)

A hazai digitalis allampolgarsag kompetenciamodell (Oll¢ és mtsai, 2013) alapjan meghatarozott
harom kompetenciateriilet keretében a pedagogusokra nézve is jelentds feladatok, lehetdségek

jelennek meg.

A pedagogusok digitalis eszkozokkel végzett tartalomszerkesztése, tartalommegosztasa és az
ehhez kapcsolodo reflexiok 2013-t6l a hazai pedagdgusmindsitd rendszer részeként is tetten ér-
hetéek. A 2013-as Pedagogus Eletpalyamodell (PEM, 2013) alapjan az ePortfoli6 jeloli azokat a
valogatottan gytijtott tartalmakat, amelyek arra hivatottak, hogy a pedagogusok ezeken keresztiil
bemutassak, hogy pedagogiai tevékenységiik az egyénre és kdzosségre nézve is fejlesztd hatast,
azon keresztiil értéket képvisel és értéket is teremt mind hagyoményos, mind pedig digitalis esz-

kozokkel kiegészitett, illetve online kdrnyezetben.

Jelen tanulmanyban a hazai digitalis allampolgarsdg kompetenciamodellje alapjan mutatjuk be az
eszkOzhasznalaton tilmutatd, kommunikacioban €s interakcidokban is megjelend alkotd, értékte-
remtd digitalis tevékenység fontossdgat az informdacids tarsadalom pedagdgusanak tevékenyse-

géhez kotdédoen.
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Hol jarunk a digitalis allampolgarra valasban? A mai magyar felnétt lakossag hozzaallasa

a digitalis vilaghoz
Habok Lilla

Akarcsak a hagyomanyos értelemben véve, ugy a digitalis vilagon beliil is beszélhetlink allam-
polgarokrol. A digitalis allampolgéarok ismérve, hogy a kdzosség szamara értékes €s egyenileg
eredményes, illetve felelosségteljes és produktiv tevékenységeket végeznek online kérnyezetben.
(Ol1¢ 2012.) Kutatdcsoportunk egyik célja, hogy megallapitsa hol allunk jelenleg ebben a folya-
matban, vagyis a digitalis allampolgarok kozott milyen aranyban és milyen szinten képviseltetik
magukat a magyarok. Ennek megallapitasara dolgoztuk ki a hazai digitalis allampolgarsag kom-
petenciamodelljét (Oll¢ és mtsai, 2013), mely Bloom taxondmiarendszerének kognitiv és affektiv
szintjein, illetve Ribble (2011) digitalis allampolgarsag modelljén alapul. Megkiilonboztetjiik
benne a digitalis kommunikacid és eszk6zhasznalat, digitalis tevékenység, digitalis értékteremtés
¢s produktivitas teriileteit. Az elméleti modell harom nagy témakore alapjan a pedagogusok, ta-
nulok és nem tanari feln6ttek szamara kiilon részkérddiveket allitottunk Ossze, és eltérd csator-
nakon terjesztettiilk. Mig eldbbi kettd behatarolt keretek kozott jutott el a célcsoportjahoz, addig a
harmadiknak a teljes felndtt lakossdg megkérdezése volt a célja. A més szakméakban dolgozé
felndttek elérése pedig azért is specidlisabb, mert életiikben nem a tanulds vagy az dnképzés teszi
ki a legtobb id6t (Falussy, 2009). A mintavétel igy hozzaférési alapon zajlott, online kérddiv
formajaban, mely magaban hordozta azt a veszélyt, hogy nem érjiik el azokat, akik nem hasznal-
Jék az internetet legalabb heti rendszerességgel. A megkérdezettek kozott egyarant szerepeltek

vallalkozok, munkavallalok és vezetok kiilonbozo szakteriiletekrol.

A kitoltott kérddivek alapjan sok informécid rendelkezésiinkre all, tobbek kozott arrdl, hogy
mennyire ismerik, és milyen gyakran hasznaljdk a magyar felndttek az internetes kommunikaciot
€s egyéb szolgaltatasokat (pl. e-ligyintézés, e-kereskedelem). Mennyire figyelnek oda az egész-
ségiikre mikor a monitor el6tt {ilnek, vagy a sajat én-megjelenitésiikre a webes kornyezetben.
Tovabba, hogy mennyire tudnak értéket teremteni és tartalmakat létrehozni az interneten, mikoz-
ben idégazdalkodasukra is odafigyelnek. A kutatasi eredmények bemutatasabol, a relevans kér-
dések elemzése altal képet kaphatunk arr6l, hogy milyen szinten vagyunk mi magyarok digitalis

allampolgarok 2013-ban.
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Aliz Digitalis-orszagban — a digitalis vilag lakéi
Czirfusz Dora

A kommunikécio6 €és eszkozhasznalat, valamint a hozzaférés a digitalis allampolgéarsag modelljén
beliil a felndtt lakossag kozott nagy eltéréseket mutathat az egyes foglalkozasi teriiletek mentén,
valamint a szociodemografiai valtozok szinezetében, ugy, mint a lakhely, vagyoni helyzet vagy
alapvetd internethasznalati szokasok, és gy véljiik, az iskolai végzettség mentén is eltérd ered-
mények sziilethetnek. A digitalis szakadék kifejezés a kutatdsunk altal megerdsodhet vagy meg-
dolhet, mely fontos eredményként szolgalhat az informacios tarsadalomrol szol6 eddigi tapaszta-
latokon tul. A korabbi elméletek arra mutattak rd, hogy az egyenl6tlenség a lakossagot kettészeli
internettel rendelkezokre, illetve az internetes hozzaférést biztositani nem tudok szamara, azon-
ban ma mar szamos lehet6ség van arra, hogy az otthon nem biztositott digitalis részvételt vala-
mennyien potolni tudjuk a nyilvdnos wifi halézatok, konnyebben megfizethetd okostelefonok
altal. Ezen feliil, az elemzésbdl kideriil, hogy pusztan a digitalis hozzaférés eredményez-e tuda-
tos eszkozhasznalatot, vagy ahhoz az internetes megoldasokkal szembeni pozitiv attitiid is sziik-
séges, illetve, hogy az interneten val6 részvételnek milyen szintjei vannak: igaz-e, hogy aki egy-
szer csatlakozott, az mar mindent tud a digitalis vilagrol, vagy beigazolodik, hogy a digitalis al-
lampolgarra valas éppolyan tanulési folyamatot jelent, mint az irds-olvasas megtanuladsa? Meg-
tudhatjuk, hogy a megkérdezett felndtt lakossag valoban csak “Facebookozni” jar-e az internetre,
vagy ¢érzekelik €s hasznaljék is az 6ket koriilvevl gazdag tevékenységrepertoart digitalis térben
(Habok — Czirfusz, 2013). A kutatas eredményei tovabba informécioval szolgalnak a hozzaférés
biztositottsdga és a kommunikacid, valamint a digitalis eszkzhasznalati szokéasok és a kommu-
nikacios céllal hasznalt eszk6zok 0sszefiiggeseirdl (Oll€, 2013). A Bloom-taxondmia kognitiv és
affektiv szintjei lehetévé teszik, hogy a két megkozelitést 6sszehasonlitsuk, igy a ténylegesen
meglévd szokasok mellett a kutatdsban megkérdezett felndtt lakossag digitalis allampolgarsag-
hoz val6 hozzaallasrol, az internetes eszk6zok hasznélatidra vonatkoz6 nyitottsagrol (vagy éppen

ellenallasrdl) is informaciot nyeriink.
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A digitalis eszkozhasznalat felnéttkori fejlesztése
Takécs Anita

A vizsgalt feln6tt lakossag internetezési szokasaibol kovetkeztetéseket vonhatunk le digitélis
eszkOzhasznalati képességiikre vonatkozoan. Az elemzésben részt vett felndtt minta életkor,
iskolai végzettség €s foglalkozas alapjan megkiilonbdztetett csoportjainal megfigyeltiik az inter-
nethaszndlat gyakorisagat és képet kaptunk internethasznalati szokasaikrol. A felmérésbol (Olle,
2013) kideriil, milyen aranyban hasznaljak az internetet a munka vagy hivatas teriiletén, hobbi-
hoz, szabadid6hoz kapcsoloddan, illetve tanuldsban. Tanulas alatt természetesen nem csak az
intézményesiilt felndttoktatast értjiik, az onképzést, a sajat képességek barmely teriileten térténd
fejlesztését is ide soroljuk. Az online jelenlét érdekes kérdése a digitalis eszk6zok haszndlata a
felnott tevékenységének egyszertsitése érdekében, melyhez elsdsorban a nem hivatalos ligyinté-
zés (pl. szallasfoglalas, netbank, menetrend keresés) és a hivatalos iigyintézés (pl. Ugyfélkapun
keresztiil végezhetd tevékenységek) tartoznak. Ezen kiviil a felmérés kitér a felndtt onértékelé-
sére is sajat internethasznalatat tekintve, megtudhatjuk, mely csoportok érzik ugy, fejlddésre van
sziikségilik eszkdzhasznalatukban. A képességek fejlesztésének sok forméaja 1étezik, igy a segit-
ségkérés ismerdsoktdl, az onalld ismeretszerzEs, a jelenléti és online kurzusok mind felsorakoz-
nak a kinalatban. A kutatas eredményei ravildgitanak, hogy egy felndtt mit varna el egy fejlesztd
tanfolyamtol a témaban, véleménye szerint mely tudaselem hidnyzik a digitalis tolltartdjabol.
Kidertil, hogy az e-mail fiok 1étrehozésa, a hétkdznapi gyakorlatban alkalmazhat6 digitalis kész-
ségek, az e-ligyintézés a vagyott tudas targya, vagy a felndttek mar tulléptek az alapkészségek
megszerzésén, ¢és komolyabb jartassagra szeretnének szert tenni akar az ismeretatadés teriiletén
(pl. honlapkészités, blogiras). Feln6ttképzési szempontbol figyelmet érdemld kérdés, hogy mit
varnak el az adott kurzustol, értékes-e a tanfolyamot igazold6 dokumentum, avagy papir nélkiil is
megelégszenek a tudés bovitésével. Talan a legalapvetdbb kérdés, hogy a felndtt internethaszna-
16 felismeri-e a fejlodés sziikségességét, a digitalis hozzaférés, eszkozhasznalat és kommunikacio

elényeit (Habok - Czirfusz, 2013).
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Kedvelt és elhanyagolt digitalis eszkozok
Habok Lilla

A kozvélekedés szerint manapsag az interneten mar minden fenn van, és amit nem taldl a
Google, az nem is 1étezik. Felmeriil a kérdés, hogy valéban ennyire hatékonyan tudjuk kihasz-
nalni az internet nyQjtotta elonyoket, €s ennyire széles az eszkozpalettank? A kérdoiviink ered-
ményeibdl megtudjuk, hogy melyek a legelterjedtebb digitalis alkalmazasok vagy szolgaltatasok,

¢s hogy miket ismer kevésbé a magyar felnott lakossag.

Mennyire hasznaljuk a munkankban, a szabadidonkben, illetve a tanulas soran az emailt, az
azonnali lizenetkiildé alkalmazasokat, a kozdsségi oldalakat, a blogokat vagy a wikiket? Milyen
gyakran rendeliink ételt interneten, szerziink akcios kupont vagy szallunk be Telekocsiba? Tud-
juk egyaltalan, hogy mi az internetes megfelel6je annak, mikor ellatogatunk egy koncertre vagy
fotot kiildiink a csaladnak a nyaralasrol? Erdekes kérdés, hogy mindez a sok eszkoz valoban be-
épiilt-e a személyes kommunikacids kornyezetiinkbe, €s raépiil-e a tanulasi és produktivitasi esz-

koztarunk. (Ol11¢ 2013.)

Megvizsgaljuk, hogy az irds-, kép-, hang-, vide6 kommunikatum tipusok (Benczik 2001. 13-15.)
vagy éppen a kommunikacid, egylittmiikodés, informaciomenedzsment és tudaslétrehozas funk-
ciol (Ferrari 2012.) szerint mennyire tudjuk besorolni a kommunikacids eszkézoket (Habok-
Czirfusz 2013.). A feladat azért is érdekes, mert a megoldasahoz nem csak az adott eszkozokkel
kell tisztaban lennie a kit6ltének, hanem a kategoridk definicidival is. Kutatadsunkbol nem csak
az ismeret és a hasznalat gyakorisaga deriil ki, hanem a hozzaallasunk is az 0j eszkdzok megis-
meréséhez. Megtudjuk, hogy a kitoltdk szerint inkdbb elényds vagy hatranyos példaul az e-

igyintézés, e-kereskedelm vagy az internetes informacidszerzés.

A tények megismerése utan pedig a résztvevok a konferencian is bizonyithatjak nyitottsagukat az
uj eszk6zok befogadasa irant. Ugyanis olyan internetes alkalmazasokat mutatok be a szekcidban,
amelyek kevésbé voltak kozismertek a kérddiv kitdltdi szdmara, pedig hasznalatuk a mindenna-
pokban hasznos id6toltéssel jarna. Megvitatjuk, hogy mik lehetnek a népszertitlenség okai, majd
minden eszkdz bemutatasa (“mit?”’) mellé gyakorlati feladat is parosul, amelybdl nem csak a

“hogyan?”, hanem a “miért?” is kidertil.
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A digitalis egyiittélés kihivasai
Domonkos Katalin

Az offline szocializacid soran tobbek kozott elsajatitjuk az adott tarsadalomra jellemzd ismerete-
ket, készségeket, szabalyokat és viselkedési mintakat. A digitalis technoldgia azonban 1) kozeget
teremtett, amelyben nem egyértelmii, nincs megeldlegezett tudas arra nézve, hogy mely tevé-
kenységek ¢€s viselkedés elemek segitik az egyént ahhoz, hogy hatékonyan vehessen részt a digi-

talis tarsadalom életében.

A workshop a digitalis egyiittélés kérdéskorén beliil a pedagdgiat is érintd kérdéseket jarja kortil,
bemutatja a teriilettel kapcsolatos hangsulyos részeket és kutatdsi eredményeket. A rendelkezésre
allo iddkeretben megjelend témakordk az oftline és online szocializacid, az iskola online szocia-

lizacioban betoltott szerepe, az e-etikett és az elektronikus zaklatas.
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Az én digitalis megjelenitése - tudatossag, hitelesség, digitalis onértékelés
Szabo Orsi

A social media hasznalatanak elterjedésével (és prosumerekké valasunkkal) parhuzamosan tevé-
kenységiink, ¢életiink, éniink “online” és “offline” részekre vald felosztasa gyakrolati szempont-
bol végképp értelmét vesztette. Az 01 helyzet altal teremtett tarsas jelentésadasi pillanat és a kon-
textus valtozasanak nehézségei azonban lehetdséget kindlnak az “én” altalanos, elméleti ujrafo-
galmazasara is (Oll¢, 2012). Az online kornyezet 0j lehetdségeket, formakat ad a sajat énrdl,
személyiségrol, élettorténetrdl szold narrativak megteremtésére, alakitasara, s ezaltal éniink,

személyiségilink onreflexiv vizsgélatara, re/konstrudlasara is.

A digitalis én megjelenitésének kompetencidja a digitalis ldbnyom kialakitasanak, fenntartisa-
nak, karbantartdsanak, valamint a digitalis biztonsag €s a személyes marketing kettés szempont-
rendszerének mentén torténd formalasanak képességeit foglalja magaban (Domonkos, Szabd
2013). Alapjat kognitiv szempontbdl a digitalis labnyom Osszetevdinek, keletkezésének és funk-
cidinak megértése, affektiv szempontbdl pedig az online én-megjelenitésre illetve a sajat én meg-
ismerésére vald nyitottsdg, motivaltsdg €és pozitiv hozzaallas jelentik. A kompetencia magas
szintje alatt az én megjelenitésével kapcsolatos tudatos, hiteles és kozosségbe integralt viselke-
dést értiink, mely az online és offline kdrnyezetek 0sszefiiggéseinek felismerését, illetve adekvat
és értéket teremtd felhasznalasat is magaban foglalja. Eniink megjelenitése, egyéni viselkedésiink
tehat elméleti és gyakorlati értelemben is Osszefiigg a jelentésteli (digitalis) k6zosségi részvétel-
re, egyiittélésre, kozosségi értékteremtésre valo képességgel. A digitalis én-megjelenités rész-
kompetenciainak felmérése, 0sszefiiggéseinek vizsgalata hosszl tdvon a felndttek és fiatalkortak
online  én-megjelenitésének, valamint ezen  keresztil  Onismerei  nyitottsaganak,

onreflexivitasanak és személyiségének fejlesztését célozza.
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A XXI. szazadi pedagogusok értékteremto tevékenysége az informacios tarsadalom elvara-

sainak tekintetében
To6th Renata

A XXI. szazadi pedagoégusoknak rendelkezniiik kell a hazai és nemzetk6zi kompetenciamodel-
lekben leirtakkal (Falus és mtsai, 2006; ISTE NETS-T, 2000; ISTE NETS-T, 2008), ezen beliil
megfeleld digitalis irastudassal, és folyamatosan fejlddniiik kell a digitalis kompetencia tekinte-
tében is. Napjainkra a digitalis eszk6zok, taneszkozok és az online alkalmazasok szinte teljesen
beépiiltek a nevelési-oktatasi folyamatba. Az 0j technologiak hatasara a pedagoégusoknak tjra
kell gondolniuk, hogy a folyamatosan bdvitett digitalis tolltartojukbol milyen eszkozoket, alkal-
mazasokat hasznalnak fel a tanorakon, hogy a fejlédést kovetve hatékonyabba tudjak tenni a ta-
nitasi-tanuldsi folyamatot. A pedagégusoknak szamtalan problémaval ¢és nehézséggel kell meg-
kiizdeniiik. Nemcsak a tanorédkon és az iskolai életben kell helyt allniuk, hanem az intézményen
kiviil is. Meg kell felelniiik a tarsadalom — ezen beliil a sziil6k —, az intézmény, a tanuldk és a
pedagbgus kollégak elvarasainak is (Dobd — Lévai — Toth — Papp-Danka, 2013.).-A digitalis al-
lampolgarsadg témajaban inditott nagymintas empirikus kutatds eredményei koziil szeretném be-
mutatni a tarsadalom, a tanuldk és a pedagdégusok mit gondolnak, melyek a legfontosabb elvara-
sok a pedagogusokkal szemben és mit gondolnak errél maguk a pedagdgusok. Hogyan itélik meg
a sajat eszkozhasznalatukat és hogyan vélekednek errdl a tanulok. Valamint mi a meggy6z0dé-

siik, milyen internetes tevékenységekkel teremtenek értéket a tanulok szdmara.
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Produktiv tanulas, értékteremté6 kompetencia
Papp-Danka Adrienn

Az eldadas kisérletet tesz a produktiv tanulds definialasra, kitekintéssel arra, hogy a korabbi pe-
dagogiai elméletek hogyan gondolkodtak a produktiv tanuldsrol. Nagy Laszl6 példaul azt az el-
varast fogalmazta meg a tanulokkal szemben, amely még ma is érvényesnek tekinthetd, és a digi-
talis allampolgarsdg modelljében is megjelenik: a gyermeket fel kell késziteni arra, hogy “kép-
zetrendszerét produktiv cselekvéssé” véltoztassa. (Nagy, 1919; id. Bardossy, 1999) Erdemes
megfigyelni azonban, hogy a korabbi pedagdgiai gondolkoddk (Nagy Laszl6tol kezdve Zsolnai
Jozsefen at egészen Bathory Zoltanig), kifejezetten az iskolai kornyezetben értelmezik és kezelik

a produktivitast. (Dobd és tsai., 2013)

A digitalis allampolgarsag modelljében azonban nemcsak azért értelmeztiik széleskoriibben a
produktiv tanulds fogalmat, mert a XXI. szdzadban maganak a tanuldsnak a fogalma is kitagult,
hanem azért is, mert maga a digitalis allampolgéarsag modell (Oll¢é és tsai. 2013) amellett teszi le
a voksat, hogy az online ¢és az offline tevékenységek egy komplex egészet alkotnak, és nem va-
laszthatok szét sem a produktivitds esetében, sem egyéb teriileteken. A modell szerint a digitdlis
ertékteremtés és produktivitas kompetencia az egyén vagy a kozosség szamara hasznos és értékes
tevékenységek végzeését, az igy 1étrejott eredmények, értékek elérését, fejlesztését €s terjesztését
jelenti. Az eredmények, értékek létrejottében, fejlesztésében és terjesztésében vald kozremiiko-
dés a kommunikacion, egyéni vagy egylittmiikodd tevékenységen keresztiil, digitalis eszkzok-

kel timogatott kornyezetekben torténik.

Az elbadas soran koriiljarjuk azt a témat, hogy a tanulok produktiv tevékenysége hogyan nyilva-
nulhat meg személyes, iskolai és tdrsadalmi dimenzioban. Azzal is foglalkozunk, hogy a tanulo
produktiv tevékenysége hogyan fiigg dssze, milyen viszonyban lehet azzal, amilyen mintat, ami-
lyen produktivitast a pedagégusok mutatnak szamara. Végiil pedig kitériink a Digitalis allampol-
garsag 2013 kutatds tanuldi kérdéivének produktivitassal foglalkoz6 eredményeire is. Hissziik,
hogy a tanuloktol mint digitalis allampolgéaroktdl, csakiagy, mint a tobbi allampolgartdl is, jogo-
san varhato el, hogy értékvalasztdsok mentén végzett produktiv tevékenységeket mutassanak a

digitalis vilagban, akar iskolai, akar iskolan kiviili tertileten.
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A digitalis allampolgarsag narrativai: a narrativ produktivitas
Dobo Istvan

Ahogy az allampolgér kozege a modern demokratikus allam, tigy a digitélis allampolgéré az on-
line vilag. Az eldéadas parhuzamot kivan vonni a digitalis kornyezet és a demokratikus allam
alapelvei kozott, és amellett kivan érvelni, hogy az internet vilaga és a demokratikus allam
ugyanazon érme (azaz ugyanazon megallapodas, életérzés) két oldalat jelenitik meg. Az autono-
mia, a felel0sség, a részvétel, a valasztas szabadsaga, a nyilvanossag, a véleményszabadsag vagy
a decentralizalt szerkezet mind olyan sajatossagok, melyek a modern demokracia ¢és a digitalis l1ét
kozos alapértékei. Mig a demokracia fogalmanak deskriptiv vagy leir6 megkozelitése arra kivan
valaszt adni, hogy milyen a demokracia, addig a normativ értelmezés arra kivan valaszt adni,
hogy milyen demokraciat szeretnénk (Boros, 2011). A kiépitett intézményrendszer €s ennek is-
merete alapvetd feltétele a (digitalis) demokracianak, de 6nmagéban ezek még nem garantaljak a
demokraciat. Ehhez arra is valaszt kell adnia minden (digitalis) allampolgarnak, hogy milyen
tartalommal szeretné ezt megtolteni, és hogyan szeretné ezt elbeszélni sajat maga és a kozosség
szamara. A digitalis demokracia normativ fogalma ebben az értelemben nem mas, mint egy tor-
ténet. Ez a torténet az egyén szempontjabol meghatarozza azt, hogy meggy6z0déssé valnak-e
szamara a digitalis demokracia alapelvei (hisz-e példanak okaért a digitalis allampolgérsagban és
ennek kompetencia-rendszereiben) (Ribble, 2011; Oll¢, 2012); a kozdsség szempontjabol pedig
azt, hogy a verseng0 torténetek koziil melyek kanonizalddnak, és hatnak ezaltal vissza a szemé-
lyes értelmezésekre (Fukuyama, 2000). Az el6adéas arra vallalkozik, hogy felvazolja narrativ
produktivitas modelljét, amelyben (1) megragadhat6 a digitalis demokréacia normativ fogalma, és
amelyben (2) dontd szerepet kap a digitalis allampolgéar produktiv tevékenysége. A modell a
produktiv digitalis allampolgar szerepeinek és narrativainak értelmezésébdl indul ki (Dobo-
Lévai-Toth-Papp-Danka 2013). Kozéppontjaban (mint minden demokracidban) a (digitalis) al-
lampolgar talalhatd, akinek gondolatai, dontései és cselekvései nem izolaltan léteznek, hanem a
digitalis demokrécia keretében jelennek meg ¢és fejtik ki hatasukat. A digitalis demokracia itt egy
olyan dinamikus, nem trividlis rendszerként (Foerster, 2007) jelenik meg, ahol egyrészt a kozos-
ség demokratizalja az egyént, ugyanakkor az egyén produktiv tevékenysége révén demokratizal-
ja a kozosséget. A digitalis demokracia azonban nem-trividlis rendszer: sokszereplds, dinamikus
¢és folyamatosan valtozo képzddmény. A digitalis demokracia nem-trivialis jellege azzal is jar,
hogy a produktiv folyamatok mellett regressziv (visszafelé fejlddd) folyamatok is zajlanak.
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Amellett, hogy az el6adas e veszélyekre is kivan reflektalni, arra helyezi a hangsulyt, hogy digi-
talis allampolgar produktiv tevékenységét olyan fejlodési folyamatként ragadja meg, ami dontd

mozzanat a digitalis demokrécia értelmezésében, megalkotasaban és elbeszélésében.
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TANULMANYOK

A digitalis allampolgarsag narrativai neveléstudo-
many1 kontextusban

A produktiv allampolgar értelmezési keretei

A digitalis allampolgarsadg pedagdgiai interpretaldsai az iskola, a nevelés és oktatas vonatkozasa-
iban mar korvonalazhatoan jelzik egy olyan nevelési modell megalkotasat, amely stabilizalhatja
¢s intézményesitheti a digitalis és valos allampolgarsdggal kapcsolatos pedagogiai lehetdségeket.
A tanulmany ennek jegyében egyrészt arra vallalkozik, hogy a digitalis allampolgarsag jelensé-
gét egy olyan nevelési rendszer modellezésével mutassa be, amelyben nem trividlis rendszerii
pedagodgiai iranyzatként tesz kisérletet egy neveléstudomanyi értelmezési keret 1étrehozésara. A
tanulmany emellett arra is vallalkozik, hogy felvazolja narrativ produktivitds modelljét, amely-
ben megragadhaté a digitalis demokracia normativ fogalma, és amelyben donté szerepet kap a

digitalis allampolgar produktiv tevékenysége.

1 A digitalis allampolgarsag neveléstudomanyi kontextusa

A digitalis allampolgérsag fogalmi megkozelitéseirdl €s értelmezési kereteirdl folyod diskurzu-
sokban egyre hangsulyozottabban jelennek meg a digitalis allampolgar (1) kontextus-fiiggd, (2)
produktiv, valamint a (3) digitalis tanulasi kornyezetet formalo jelenlétének értelmezési kisérle-
tei. A témaval foglalkoz6 kutatasok jobbara azt igyekeznek tisztazni, hogy az egyes, jol definialt
aspektust valasztva milyen digitalis tevékenység-egyiittesben ragadhatdo meg a digitélis jelenlét
(Ol1¢, 2012). Tarsadalomelméleti €s szociologiai nézdpontbol vizsgalva az online dllampolgarsag
nem mas, mint (1) a hagyomdanyos allampolgarsdg online kontextusainak Kkiterjesztése
(Mossberger et al. 2008). A kutatasok masik vonulata inkabb (2) a produktivitasra helyezve a
hangsulyt arra torekszik, hogy egyre pontosabb matrixokba rendezve azonositsa a produktiv al-
lampolgari aktivitds kompetencia-egyiittesét (Ribble, 2011). Az online vilag tagulasat és mélyii-
1ését tényként kezeld kutatasok pedig arra fokuszalnak, hogy (3) a digitélis tanulasi kornyezetbe
is belesziiletd/belépd egyén helyi, globalis és digitalis kozosségi jelenlétében (Ohler, 2010) mi-
képpen lehet a kompetitiv (sziikségképpen targyiasitott vilagl) pozicionalas mellett a konszenzu-

alis (szocialis reprezentaciokkal lehorgonyzott) 1étezést is megerdsiteni (Moscovici, 2002).
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A digitalis allampolgarsag jelenségének pedagogiai interpretalasdban a fentebb vazolt fogalmi
megkozelitések mara mar jol azonosithatd kutatasi és fejlesztési iranyokka erdsodtek meg. A
kontextus-fliggd iranyzat f6 torekvése az iskolai generaciok rétegzett identitdsanak tarsadalom-
pedagbgiai problematikajanak feltarasa, a digitalis és valds iskolai és tarsadalmi életvilag kontex-
tusainak Osszehangoldsa (Ribble 2009) A produktiv iranyzat kutatasi-fejlesztési fokuszaban a
digitalis allampolgar neveléselméleti kérdései allnak, leginkabb arra keresve a valaszt, hogy mi-
lyen vonasok, kompetencidk megerdsitésével tehetjiik hatékonnya, produktivva a jelen és jovo
digitalis allampolgarait (Commonsense-Media, 2011). A digitélis tanulasi kornyezetként megra-
gadhato irdnyzat f6 torekvése ezzel szemben az, hogy olyan tanulasi kornyezeteket szimulaljon,
ahol sikeresen és célorientaltan vehetd birtokba a digitalis eszkdztdr (Assumpcao-Sleiman,
2011). Jol lathato tehat, hogy a digitalis allampolgarsag pedagogiai interpretaldsai az iskola, a
nevelés és oktatds vonatkozasaiban mar korvonalazhatdan jelzik egy olyan nevelési modell meg-
alkotasat, amely stabilizalhatja és intézményesitheti a digitalis és valos allampolgarsaggal kap-
csolatos pedagogiai lehetdségeket. A tanulmany kovetkezd részében arra vallalkozunk, hogy a
digitalis allampolgarsadg jelenségét egy olyan nevelési rendszer modellezésével mutassuk be,
amelyben nem trividlis rendszeri pedagogiai irdnyzatként tehetiink kisérletet egy neveléstudo-

manyi értelmezési keret 1étrehozasara.

2 A digitalis allampolgarsag a gyakorlat kontextusaban

A hollandiai The Education for New Era Foundation' (O4NT) szervezetbe tomoriilt kutatok,
fejlesztdk és tandrok 2011-ben tették kozzé azt a javaslatukat, melyben IKT adta technikai lehe-
tOségeket a formalis, iskolai tanulasi kornyezetek atalakitasara ajanlottak. Az elsd ilyen iskolai
kozosségek, melyeket iPad-iskolanak? is hivhatunk, 2013-ban kezdtek el miikddni. A kisérlet
azért 1s érdemel figyelmet, mivel a fejlesztOk nem csupan arra vallalkoztak, hogy az iskolai szer-
vezet hagyomanyos kultarajaba illesztették be a modern informacios technologia altal kinalt esz-
kozparkot, hanem ezzel parhuzamosan a formalis tanulas pedagogiai kornyezetét is atalakitottak.
Ennek jegyében a klasszikus tanar-didk viszony is atalakult, mivel a 4-12 éves tanuldk (bar tanari
tamogatassal, de) maguk allitjadk 6ssze egyéni tanrendjeiket, s igy egyénileg vagy csoportosan

szervezik meg tanuldsukat a kiilonb6zd célokra kialakitott, technikailag ellatott tanulasi terekben.

V'URL: http://www.educationforanewera.com/#scool-projects. Hozzaférés ideje: 2013. oktober 19.
2 Az Apple alapitd Steve Jobs utan, aki szintén tablagépes iskoldk hive volt, az iskoldk magukat szivesen nevezik
igy: Steve JobsSchools.
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A felsébb korosztaly 8-12 éves tanuloi 25 f6s csoportokat alkotva, tanari tamogatassal dolgoz-
nak, s az idokozben felmeriilt tanuldsi problémakra, hianyossagokra — a sziilék bevonasaval — a
tanar és a didk egyiitt keresi meg a legmegfelelobb korrekcios megoldast. A didkok legfobb tan-

eszkoze természetesen az erre a célra kialakitott tablagép (lasd ehhez az 1. abrat).

1. dbra: Eletképek az iskolai mindennapokbél

(URL: http://www.educationforanewera.com/#more)

Bar a kisérletrdl, annak sikerérél és kockazatairol® még korai lenne itéletet alkotnunk, érdemes
arra felfigyelniink, hogy ebben az esetben nem csupan egy 0j technologia adaptalasara talaltunk
példat, hanem arra is, hogy miképpen korvonalazddik egy 0j pedagogiai kultara gyakorlati imp-
figyelmét nem keriilte el a digitalis kozosségek, a digitalis (allam)polgar vizidja, s igy j6l azono-
sithat6 a pedagogiai kultara — s ezen beliil a nevelési és tanulasi kdrnyezet — atalakitdsanak tuda-
tos szandéka. Ennek jegyében a mar emlitett digitalis allampolgarsadg fogalmanak értelmezési
tus-fiiggd, (2) a produktiv, valamint (3) a digitalis tanulasi kornyezetet formal6 tanulo és k6zos-

ség egylittes fejlesztésére.

3 Az internethasznalat kockézatairdl 1asd még: Talyigas J. (szerk.) (2010): Az internet a kockazatok és mellékhata-
sok tekintetében. Scolar Kiado, Budapest.
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A kontextusokat vizsgalva jol lathatd, hogy az iskola életvilagaban nem valik élesen ketté a
valos és digitalis jelenlét, igy a gyermeki személyiség fejlodését, a személyiség integritasdnak
megerdsodését, a kozosségi (€s a tdrsadalmi) életben vald részvételt nem kockéztatja a szervezeti
¢let biirokratikus felépitése. Az igy kialakitott szervezeti kultira fokuszaban a tamogatast szolga-
16 szervezeti megoldasok dominalnak.* Ennek megfeleléen a tanari szerep is atalakul, és a klasz-
szikus szerepek mellett a tAmogato, segitdé coach szerepi tanari jelenlétre helyezddik at a hang-
suly. A formalizalt kozdsségekben valo 1étezés idejét és helyét (tanora, osztily) nem annyira a
mechanikus szabalyok, mint inkabb a személyes onallosag és a kollektiv szabadsag (felelsség-
gel is jaro) lehetdségei korlatozzak. Az intézményekben folyo valos és digitalis életvilag egymast
erdsitd, egymasban feloldodo, és rétegz6dd mintdzatai tehat egy olyan kontextus-fiiggd szerveze-
tet alkothatnak, amelyben a komplex, nem-trividlis rendszerekre’ jellemzd mordlis felelésség

jegyeit is felfedezhetjiik (14sd még ehhez a 2. abrat).

KRITIKAI SZEMLELET KIALAKITASA
(demokratikus értékrend)

l
A TUDASHOZ VAL O HOZZAFERES BIZTOSITASA
{(a tanul ok szamara sziikséges tudas)
l
A TANULO SZERVEZET FEJLESZTESENEK MORALIS KRITERITUMAI

EREDMENYES TANAR-DIAK KAPCSOLAT
(az oktatds €z anevelés egyensilya)
JO GAZDAKENT MUKODNI
(személyes elkitelezettség)

2. abra: Az oktatas moralis célja

(Goodlad, 1990% nyoman)

A nem trividlis rendszerekre jellemz6 magas szabadsagfoku aktivitast tdmogatja a digitalis 4al-

lampolgarsdg masodik f6 attributuma, a produktivitds. A kisérleti iskoldk tanulasi kornyezeté-

4 Lasd ehhez Quinn szervezeti modelljét.

5 Fullan, M. (2008): Valtozas és valtoztatas. Az oktatdsi reform mélységének feltdrasa. Oktataskutatd és Fejlesztd
Intézet. Budapest.

¢ Goodlad, J. (1990): Teachers for Our Nation’s Schools. Jossey-Bass, San Francisco, CA, 25.p.
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ben markansan megjelend digitalis platformok alkalmasak arra, hogy a digitélis allampolgarsag
gyakorlasahoz sziikséges kompetencidkat egyéni ¢€s tarsas kornyezetben, onalléan vagy tanari
tamogatassal fejlesszék. Az egyénre szabott bandsmod (rendszeres konzultacid a tanarokkal és
szlilokkel a tanulasi eredményekrol €s hidnyossagokrol) lehetdséget teremthet arra, hogy az egy-
re finomod6 kompetencia-listak elvarasai ne keményedjenek a hagyomanyos kdvetelmények ¢€s
szamonkérések kanonjaiva, s maga a pedagogiai kornyezet se redukalédjon egyetlen vagy zart
tipussd, s a kompetencia-alapu, 6nall6 tanulasi utvonalak mind az intellektudlis, mind a moralis
fejlodést tamogathassak. A produktivitas ebben az értelemben tehat a vildg komplexitdsanak
elfogadasat, s az abban val6 hatékony jelenlétet fejezi ki (1asd ehhez a 3. dbrat).

Elkitelezettzég a
relativizius irant

Relativizmus |

Diverzifikicio |

Dualizmug

A fejlddés iddfaidora

visszavonulas
kilépés

3. abra: Az intellektualis és moralis fejlodés modellje

(Chickering & Reiser, 19937 nyoman)

A digitalis allampolgarsag értelmezési keretét add harmadik attributum a digitalis tanulasi kor-
nyezetben rejlé lehetdségek kiakndzédsara helyezi a hangsulyt. A kisérleti iskoldk tanulésszerve-
zése ebben a tekintetben arra fokuszal, hogy az adott tantargy keretében, az ahhoz illeszked6 IKT
alkalmazasok megismerésével és hasznalataval vehetik birtokba a tanulok a rendelkezésiikre allo
digitalis eszkoztarat. Ehhez természetesen a tanulasszervezés kompetitiv (sziikkségképpen targyi-
asitott), €s konszenzudlis (szocidlisan lehorgonyzott) aspektusat egyarant érvényesiteni kell

(lasd ehhez a 4. dbrat).

7 Chickering, A. W., Reisser, L. (1993): Education and Identity. Jossey-Bass, San Francisco, CA, Second edition.
10.p.

29



DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KONFERENCIA 2013 ELTE PPK, 2013. OKTOBER 26.

Az iskola biirokratikus szervezetének
tanulasi kirnyezete
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kdrnyezst

kompetitiv kirnyezet

4. Abra: A tanulasi kornyezet tipologija8
Osszefoglaloan azt allapithatjuk meg, hogy az elébbiekben bemutatott kisérleti iskolak pedagé-
giai praxisaban szerencsés modon 6tvozodott a valos és digitalis vilag iskola-szervezeti, vala-
mint nevelési és tanuldsi kornyezete. Az iskolai szervezet értelmezéséhez a komplex rendsze-
reket jellemzd, nem-trividlis modell® attributumait azonosithatjuk, amennyiben az iskola szer-
vezeti ¢életét a komplexitassal jaré meglepetések uraljak, a valtozasok kevéssé jelezhetdk eldre, a
kiils6 kontrollt az autonomia és a belsé tamogatd kornyezet valtja fel, melyben a hatékonysagot
nem az ok-okozati kapcsolatok, hanem a dinamikusan valtoz6 folyamatok és a személyes aktivi-
tas biztositja. A pedagdgiai praxis nevelési €s oktatasi kdrnyezetét a nem-trivialis modell egyféle
szimulacios implementdciojaként is felfoghatjuk, ahol a személyiség intellektualis és moralis
fejléddését egy olyan, nem-linedris valtozasban ragadhatjuk meg, melyben minden tudas, beleért-
ve az autoritasokét is, csak egy adott kontextusban érvényes. Az igy szimulalt relativ vilagban a
személyes meggy6z0dés vezet dnmagunk pozicionalasdhoz. A tanulok ezekben a szimulativ
kérnyezetekben élve abban szereznek tapasztalatokat, hogy a sokféle igazsag kozott a sajat va-
laszaikat talaljak meg. A valos és digitalis vilagbodl érkezd, akar kompetitiv, akdr konszenzualis
impulzusok pedig egyiittesen felelnek azért, hogy a tanulokban megerdsddjenek sajat meggyo-

z0déseik, elkotelezettségeik.

8 Az abra elsd verzi6jat lasd: Perjés Istvan: Az iskola tanuldsi kdrnyezete. In: Perjés Istvan — Kovacs Zoltan (szerk.)
(2002): Eletvilagok talalkozasa. Az iskola kiils6 és belsé vildganak interdiszciplinaris vizsgalata. Budapest, AULA
Kiadé. 75. p.

° Foerster, H. (1993): Wissen und Gewissen. Versuch einer Briicke. Suhrkamp Verlag, Frankfurt am Main.
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Ahhoz azonban, hogy a pedagogiai praxisban megjelend modell és annak szimulacios parafrazi-
sai tarsadalompedagogiai értelemben is intézményesiilhessenek'’, nem tekinthetiink el a nevelés-
tudomany iranyabol érkez6 két tovabbi aspektus vizsgalatarol sem. Nevezetesen attol, hogy egy-
részt a pedagogiai praxis teoretikus értelemben leirhato-e, illetve 1étezik-e ehhez illeszkedd (ne-
velés -és oktatas)elméleti filozofia, masrészt pedig attol, hogy dthagyomanyozddik-e a gyakorlat
kulturalis lehorgonyzasahoz elengedhetetleniil szlikséges, narrativ természetli pedagogiai ethosz

(lasd ehhez az 1. tablazatot).

Neveléstudomanyi értelmezés
kombinacié figurativ magok externalizacio
allam allampolgar filozofia digitalis kornyezet | tudatos felhasznalo
komplex tamogato modell autonomia aktivitas
biirokratikus halézatos szimulacio kompetitiv konszenzualis
dualizmus diverzifikacio ethosz relativizmus elkotelezettség
szocializacié konfiguracios tér internalizacio
Pedagogiai praxis

1. tablazat: A digitalis aAllampolgarsag értelmezési kontextusa

A digitalis allampolgarsag neveléstudomanyi értelmezéséhez tehat nem nélkiilozhetd az a tarsa-
dalomelméleti, tarsadalom-lélektani elméleti keret, amelybe a valos €s digitalis demokratikus
allam, ¢és az abban produktiv életre képes valos €s digitalis allampolgar ethosza is beagyazddik.

A kovetkezdkben e két fontos elem értelmezésére térunk at.

3 A narrativ produktivitas

Ahogy az allampolgér kozege a modern demokratikus allam, tigy a digitalis allampolgéré az on-
line vilag. E két vildg — a demokratikus allam és a digitalis kornyezet — ugyanazon érme, azaz
ugyanazon megallapodas, életérzés két oldalat jeleniti meg. Az autondmia, a feleldsség, a részvé-
tel, a valasztas szabadséaga, a nyilvanossag, a véleményszabadsag vagy a decentralizalt szerkezet
mind olyan sajatossdgok, melyek a modern demokracia és a digitalis 1ét kozos alapértékei (lasd

ehhez a 2. tabladzatot).

10 Lasd még ehhez: Perjés 1. (2005): Tarsadalompedagdgia. AULA Kiado, Budapest.
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DEMOKRATIKUS ALLAM DIGITALIS DEMOKRACIA DIGITALIS KORNYEZET
. . DIGITALIS o
ALLAMPOLGAR . . TUDATOS FELHASZNALO
ALLAMPOLGAR

Egyenjoglsag, esélyegyenld-
ség, szolasszabadsag, nyilva-
nossag, nyilvanos igazsagérvé-
nyesités, autonémia stb.

Alapelvei az egyenldség és a
szabadsag értékeire épiilnek.

M¢éltanyossag, szabad vélemény-
nyilvanitas, nyilvanossag, mas
emberek és kozosségek tisztelete,
Ontudatossag stb.

Alkotmanyok, alapitok, tarsada-
lomfilozofiai- és politikai ira-
sok és diskurzusok stb.

Elsésorban normativ-
moralis fogalom. Vannak
manifesztalt szimbolumai.

Felhasznalasi feltételek, netikett,
kompetencia-rendszerek stb.

Nem az egyén van az allamért,
hanem az allam az egyénért

Kozéppontjaban az ember
all. Nincs feliilrdl vagy ki-
viilrdl érkezd legitimacio.

A decentralizalt hal6zat kozéppont-
jaban az egyén all

Aktiv részvétel a koziigyekben,
civil szervezetekbe, partokba
tomoriilés, képviseletek és ér-
dekcsoportok szervezése, va-
lasztas, tudatossag stb.

Legitimaldasanak, fennmara-
dasanak és produktivitasa-
nak zaloga a kézosségért is
felelosséget vallalo és akti-
van fellépo egyén/kozosség.

Csoportokba, kozosségekbe  és
hélozatokba tomorilés, értékterem-
tés, informacido-megosztas, érdek-
érvényesités stb. céljabol

Decentralizalt intézményrend-
szer, autondm szervezetek

Az interperszondlis és intéz-
ményes egytittmiikodést
halozati jellegii.

Nem hierarchikus, konnektivista
struktira

Tarsadalmi kommunikacio,
népszavazas, média stb.

Sokiranyu, sokszereplds,
szamos technikai eszkézokkel
tamogatott, alulrol épitkezo
kommunikacio jellemzi.

Halozati kommunikacio, web2,
blogok, twitter stb.

A demokracia sosem befejezett,
sziikiilhet, korlatozodhat, de
tagulhat és mélyiilhet is

Nem természeti kepzodmény,
hanem emberek alkotta,
nem-trivialis rendszer.

Az internet folyamatosan valtozo,
alakulé nyitott rendszer

Szabad valasztds, verseny, pi-
acgazdasag, innovacid, transz-
parencia

Miikodosébal elonydk és
lehetbségek szarmazhatnak
az egyén/kdzdsség szamara.

Informacidhoz val6 korlatlan hoz-
zaférés, atlathatoésag, szabadsag az
6nallé dontéshozatalban, innovacio

Anarchia, totalitarius rendszerré
valas, potyautassag, utcai la-
zongésok stb.

Miikoddsébol veszélyek és
szélsoségek kovetkezhetnek
az egyén/kozosség szamara.

Produktivitas helyett regresszid
(digitalis anarchia), a digitalis tér
nyUjtotta lehetdségek kisajatitasa
az egyéni hatalom korlatlan nove-
Iése érdekében (digitalis totalita-
rizmus), jogellenes tartalmas, a
kritika nélkiili elfogadas veszélye,
hacker-tamadasok stb.

2. tablazat: A digitalis demokracia jellemz6i és dimenziéi

A demokracia fogalmanak — igy az altalunk digitalis demokracidnak nevezett megéallapodasnak

is — két alapvetd megkozelitése 1étezik (Isd. ehhez Boros, 2011). A demokrécia fogalméanak desk-

riptiv vagy leir6 megkdzelitése azt meséli el, hogy hogyan miikddik a tényleges demokrécia, és

arra ad valaszt, hogy milyen a demokrécia, amelyben éliink. Ezzel szemben a normativ értelme-
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z¢s arra kivan valaszt adni, hogy mit gondolunk a demokraciardl, és milyen demokraciat, milyen
kozos tarsadalmi életet szeretnénk. A kiépitett intézményrendszer és ennek ismerete alapvetd
feltétele a (digitalis) demokracidnak, de 6nmagéban ezek még nem garantaljak a demokraciat.
Ehhez arra is valaszt kell adnia minden (digitéalis) allampolgarnak, hogy milyen tartalommal sze-

retné ezt megtdlteni, €s hogyan szeretné ezt elbeszélni sajat maga €s a kozoss€ég szamara.

A digitalis demokrécia normativ fogalma ebben az értelemben nem mas, mint egy torténet. Ez a
torténet az egyén szempontjabol meghatarozza azt, hogy meggy6zddéssé valnak-e szamara a
digitalis demokracia alapelvei (hisz-e példanak okéért a digitalis allampolgéarsagban és ennek
kompetencia-rendszereiben) (Ribble, 2011; Oll¢é, 2012); a kozdsség szempontjabdl pedig azt,
hogy a verseng6 torténetek koziil melyek kanonizalédnak, €s hatnak ezaltal vissza a személyes

értelmezésekre (Fukuyama, 2000).

A tanulmany ebben az értelmezési keretben kivanja felvazolni a narrativ produktivitads modelljét,
amelyben (1) megragadhatd a digitdlis demokracia normativ fogalma, és amelyben (2) dontd
szerepet kap a digitalis allampolgar produktiv tevékenysége. A modell a produktiv digitalis al-
lampolgar szerepeinek és narrativainak értelmezésébdl indul ki (Dobd et al. 2013). A digitalis
allampolgér pedig online tevékenysége soran — megfigyeldként, résztvevoként vagy aktorként —

alkalmazza, létrehozza, vagy éppen korlatozza ezeket az elveket (Isd. ehhez a 3. tdbldzatot).
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SZEREP

DIGITALIS ASZKETA DIGITALIS VANDOR DIGITALIS VILAGPOLGAR
MEGFIGYELO RESZTVEVO AKTOR
Online  tevékenysége Tevékenysége soran nem veszi

masok szdmara nem
lathatd, de produktiv,
amennyiben megfigyeli
sajat és masok online
tevékenységét.

Online tevékenysége ma-
sok szamara lathato, en-
nek tudataban cselekszik.
Produktumait egynek te-
kinti a sok koziil.

figyelembe, hogy masok szama-
ra 6 maga is megfigyelés targya.
Tevékenységét tervszeriiség, an-
ticipacid vezérli. Produktivitasat
a masokétol kiemelten értelmezi.

PRODUKTIVITAS

Sajat megfigyeldi né-
z6pontja tagulhat, be-
lehelyezkedhet masok
perspektivajaba, a kor-
nyezet lehet6séget biz-
tosit kritikai tavolsag-
tartasra, reflektalasra.

Sokféle szerepben, kon-
textusban lehet jelen, le-
het6ségrol lehetdségre
vandorolhat.

Az online tér teret nytjt szdmara
a kozosségi életet alakito folya-
matok aktiv befolyasolasara Ki-
allhat nézeteiért, véleményeiért,
érvényesitheti érdekeit, alakit-
hatja a kz0s tigyeket.

REGRESSZIO

Izolaltsaga és passzivi-
tasa megfoszthatja a
diskurzusban megszii-
letd, egymast kdlcso-
nosen gazdagitdo szem-
pontok megismerésé-
tol.

A megértés hidnyabol
szamos probléma adod-
hat: egoizmus, a szolida-
ritas visszaszorulasa, a sa-
jat allasponthoz valo ra-
gaszkodas stb. A részvé-
tel felelosségvallalds hi-
jan céltalanul bolyongas-
sa valhat.

Az online produktumok és az ér-
telmezési lehetéségek nagy sza-
ma és heterogenitasa érdektelen-
séghez, k6zombosséghez vagy a
sajat tevékenység aranytalan fel-
értékeléséhez vezethet. Megfi-
gyelés ¢és reflektalas hijan nem
lesz képes a perspektivavaltasra,
tevékenysége oOncéliva, impro-
duktivva valhat.

3. tablazat: A produktiv tevékenységet végz6 digitalis allampolgar narrativai

A narrativ produktivitds modellje a digitalis allampolgar tevékenységét nem ciklikus tevékeny-

ségként fogja fel, hanem fejléddéshez koti. A digitalis allampolgar gondolatai, tettei, dontései

visszahatnak a digitalis demokracia miikddésére €s torténeteire. A digitalis allampolgar online

tevékenysége lehet produktiv és lehet regressziv folyamat is; tevékenysége eredményezhet érték-

teremtést, de az egyéni és a kozosségi lehetdségek szlikiilését, korlatozasat is. A narrativ produk-

tivitas modelljének kozéppontjaban (mint minden demokracidban) talalhato, akinek gondolatai,

dontései és cselekvésel nem izolaltan 1éteznek, hanem a digitalis demokracia keretében jelennek

meg ¢és fejtik ki hatdsukat (Isd. 5. dbra).
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5. abra: A narrativ produktivitas modellje

A digitalis demokracia itt egy olyan sokszereplds, dinamikus, nem trividlis rendszerként
(Foerster, 1993) jelenik meg, ahol egyrészt a kozosség demokratizalja az egyént, ugyanakkor az
egyén produktiv tevékenysége révén demokratizalja a kozdsséget. A digitalis demokracia és a
produktiv digitalis 4llampolgar nem készen sziiletik. A digitalis demokracia nem kényszeregye-
stilés, nem legitimalja fels6 hatalom; az egytittélésnek olyan kozdsségi formdja, ami a felhaszna-
16k ko6z0s cselekvése altal folyamatosan (ki)alakul. A digitalis allampolgar produktivitdsanak
ezért alapvetd feltétele, hogy feleldsséget vallal a nagyobb kozosségért, és végsd soron a digitalis
demokracia allapotaért, hiszen 6 az, aki értelmezi (parafrezdlja) ennek alapelveit, szimboluma-
it; és 6 az is, aki sajat produktumai (torténetei) révén passziv megfigyeloként, potyautasként

vagy aktiv értékteremtként Gijraalkotja, kimondja és elbeszéli (kanonizalja) ezeket.

A digitalis demokrécia keretei deskriptiv (vagy trivialis) értelemben adottnak tekinthetdk, nor-
mativ (vagy nem-trividlis) értelemben azonban a digitalis allampolgar és az 6 produktivitasa al-
kotja meg ezeket. A modell implicite két veszélyre hivja fel a figyelmet. (1) A produktivitds nem
természetes kovetkezménye a digitalis demokracidnak, a regresszio és ennek kovetkezményei is

e rendszer sajatjai. (2) A digitalis kornyezet eltérd értelmezései, narrativai és torténetei versengé-
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se soran feliilkerekedhetnek azok a narrativak is, amelyek a regresszivitast erdsitik. Ezt a kétol-

dalq, illetve kétiranyu folyamatot ragadja meg a 4. tdblazat.

Digitalis demokracia

Demokratikus allam figurativ magok Digitalis kornyezet
elényok veszélyek elényok veszélyek
nép uralma anarchia Alapelvek digitalis demokrécia digitalis anarchia
szabadsag kényszer Moral pozitiv szabadsag negativ szabadsag
felelsség k6z6mbosség Legitimacié lehorgonyzottsag izolaltsag
szabad valasztas potyautassag Produktivitas értékteremtés regresszio
tarsadalmi kommunikéacié | politikai populizmus | Kommunikacié | hélozati kommunikacio digitalis populizmus
nem-trivialis rendszer trivialis rend Szimbélumok onszervez6do rendszer | parafrezalt kanonizacio
elényok veszélyek elényok veszélyek
Allampolgar konfiguracios tér Tudatos felhasznalo

Digitalis allampolgar

4. tablazat: A digitalis allampolgarsag narrativ kontextusa

Tanulméanyunk els6 felében kisérletet tettiink egy olyan neveléstudoményi értelmezési keret 1ét-
rehozasara, amely lehetOséget teremt a digitalis allampolgarsag jelenségének tobboldalu vizsga-
latara. A neveléstudomanyi keretben értelmezett digitalis allampolgari produktivitas kérdését egy
olyan nyitott modellben igyekeztiink megragadni, aminek segitségével felvazolhatok e pedagdgi-
al kontextus sajatossagai, narrativai és nem trivialis folyamatai, ugyanakkor arra is lehetdséget
adhat, hogy allandoan valtozo €s befejezetlen jellege mellett kiragadja azokat a kritériumokat €s
dimenzidkat, amelyek biztos pontként segithetnek eligazodni a digitéalis allampolgarsag gyakor-

lati kérdéseiben és kompetencia-rendszereiben.
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Utazas a digitalis allampolgar koponyaja kortil

Informacioszerzési és miikédési modellek — egy lehetséges megkozelités

A tanulményban a digitalis allampolgart tagabb kornyezetén, a digitalis kultaran keresztiil igyek-
szlink megérteni. Hogyan érzékeli a vilagot, hogyan reagdl helyzetekre, miben maés a digitalis
allampolgar, mint oly sok mas elddje? Idoben ¢és térben egyre szlikitve néhany nagyobb trendet
elemziink az emberiség civilizaciotorténetébol, késobb pedig a digitalis kultura legfontosabb
jellemvonasait emeljiik ki. Erre alapozva harom metafolyatot azonositunk, melyek — ha nem is
teljeskoriien — de sok szempontbol jellemzik a digitalis allampolgart mind magéan-, mind a mun-

ka-, mind pedig az allampolgari cselekvések vilagaban.
1 Valtozas és allandosag

1.1 Merre tart az ember?

Mind informacios tarsadalom kutatoként, de még inkabb jatékkutatoként nap mint nap szembe-
silok azzal az éllitassal, miszerint jelen korszakunk hihetetleniil erdszakos, folyamatosan zajla-
nak a habortk, az erdszak jelen van a civil mindennapokban is, iskolai mészarlasok, erdszakos
jatekok stb. egyszerre jelennek meg ezen erdszakossdg okaként €s okozataként is. Ha azonban

megfeleld tavlatbol szemléljiik az emberiség torténetét, meglepd osszefiiggésre figyelhetiink fel.
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1. 4bra Az erdszak mértéke az emberi tarsadalomban a térténelem soran
A grafikonon az emberi torténelemre visszavetitve az adott kozdsségen beliil erdszakos halalt
haltak ardnyat lathatjuk. Jol lathatd, hogy szazadunk az emberi torténelem legbékésebb,

leger6szakmentesebb szazada, fajunk egyre gyorsuldé mértékben szelidiil.

A kovetkezd abrasor pedig sokkal kisebb iddszeletben, minddssze 200 évet feldlelve mutatja
meg, hogy biologiailag is milyen gyorsan valtozik az ember: negyed évezred alatt jelentésen nott
az atlagéletkor, a mai kor embere hosszabb, és hosszabb ideig egészségesebb ¢életre szamithat,
mint nem is olyan &si 6sei. Megfigyelhetd az is, hogy torténelmi-gazdasagi jelenségek mentén

milyen erdteljesen differencialodott az emberiség ezen a téren is.
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2. abra Az emberi atlagéletkor alakuldsa 1800 és 2010 kozott

1.2 Gyorsulva, de merre is?

A szamitogép, a (szélessavll) internet, a mobil és mobilinternet forradalom ujabb és ujabb menta-

lis-kulturalis sokkokat okozott, raadasul mindezt az elmult huisz év alatt. Sosem ¢élt at az emberi-

ség — mert a globalis hatdsok miatt nyugodtan beszélhetiink az emberiségrdl, nemcsak egy-egy

nemzetrdl — ilyen sok ¢€s ilyen mélyrehat6 valtozast ennyire gyorsan.
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3. abra Néhany technolégiai innovacio terjedése a Fold orszagaiban

Azt természetesen még nem tudhatjuk, hogy az informaciés tarsadalom terjedése okozta valtoza-
sok a legnagyobbak-e az emberiség eddigi torténetében, de azt mar mindenképpen kijelenthet;iik,
hogy eszkoztardnak terjedése gyorsabb, mint valaha, rdad4sul az 4j technikai vivmanyok terjedé-
sének sebessége egyre gyorsul. A szerint, hogy a vilag orszagainak 80%-aban mennyi év alatt
terjedt el egy-egy adott technoldgia (keriilt miikodd kiépitésre), lathatjuk, hogy a vasut 125 év
alatt terjedt el a vilagon, a telefon elterjedéséhez elég volt mar 100 év is, a radio elterjedése ke-
vesebb, mint 75 év alatt lezajlott. Egyre gyorsuld tempodval a személyi szamitogépek elterjedése
koriilbeliil 25 év alatt megtortént, ugyanez a szam a mobil telefonok esetében inkébb 20 év korii-
li, és a vilag leggyorsabban terjedd technologidja a mobil internet, ami kevesebb, mint 5 év alatt

meghoditott a vilag szerencsésebb(?) felét.
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4. abra Technolégiai innovaciok terjedési az amerikai haztartisokban

A fenti abra kiilonb6z6 késziilékek elterjedésének sebességét mutatja az amerikai haztartasokon
beliil. Erdekes megfigyelni, hogy milyen szamban, mennyiségben és sebességgel terjednek el a
mindennapi élet mindségét ndveld technoldgiai megoldasok. Szintén fontosnak tartom kiemelni

a gorbék egyre meredekebb mivoltat - vagyis az egyre gyorsulo terjedési sebességet.

Nehéz megallapitani, hogy mik a valddi trendek. Az 1d6- vagy térbeli 1épték valtoztatdsa sokszor

teljesen atirja a (hitiink szerint) vildgosan érzékelhetd trendet.

A kovetkezd abra az energiahaldzatokat abrazolja a Fo6ldon. Amellett, hogy Ujra emlékeztet ben-
niinket arra, mennyire energiafiiggd tarsadalom vagyunk, érdekes felfigyelni arra is, hogy meny-
nyire azonosak a halézatok mind intenzitdsban, mind irdnyban a kdvetkezd abran lathatdakkal.
Pedig az egy teljesen mas torténetet villant fel, az 1901-es internet (tavirohalozat) elterjedtségét
mutatja be. Az 0j sokszor nem forradalmi, hanem kulturalis alapokra épitkezik, gyakran egysze-

rlien csak praktikus okokbol.
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5. abra Energiahalozatok a Foldon

EASTERN TRELEGRAYE NNE IONS

———— - - —

This is & map of the Intemet in 1901, Suraly there was no Intamet in 19017 But each technology is built on top of the
provious technology, and the Intermet is no excoption. It was bullt on top of the telephone notwork, which was built, in tum,
on top of the telegraph noetwork, which already girdied the world by the end of the Victorian era, in 1901, So here it is. The
Internet in 1901,

6. abra Az internet 1901-ben
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Az ITU vonatkoz6 statisztikaibol szamos kovetkeztetés vonhato le, az infokommunikacids esz-
kozok gyors terjedésétol kezdve egészen a hihetetlen mértékii megosztottsagokig (ezen a téren
is) szertve a vilag kiillonbozoé régioi kozott. Jelen esetben azonban két fontos kovetkeztetést
emelnék ki: jol kirajzolodik az alapvetd és hatalmas igény a személyes késziilék felé, mely segit-
ségével kapcsolatba tudok 1épni mésokkal, és ra tudok csatlakozni a vilaghalora. A masik pedig
az a felismerés, hogy az egész PC korszak nem trend, vagy hosszu tava fejlédés volt, hanem csak

egy technikai intermezz6, varakozas a valddi megoldasra (mobil eszkdzok eljovetelére).

2 A digitalis kultiara

Az ember egyszerre biologiai és tarsadalmi Iény, tarsadalmi Iénnyé a kultara teszi. A digitalis
kultira (fogalma) nagymérvii mindségi- €s mennyiségi valtozasokon esett at az utobbi tiz évben.
A hagyomanyos kultura ,,szamitogépes mellékterméke” helyett €16, virdgzo, boviild, a hagyoma-
nyos kultiréval interaktiv kolcsonhatasban allo tarsadalmi jelenség alakult ki, elsésorban az in-
formaciods tarsadalom mélyrehatd valtozéasai eredményeképpen. A digitalis kultura életiink sza-
mos olyan elemét is megvaltoztatja, amelyek eddig rendithetetlennek tlintek. Megujul, illetve

valtozni kezd a kdzdsség, a nyilvanossag, a személyes jogok, a tulajdon és az érték fogalma is.

2.1 A digitalis kultura kulcsfogalmai
Véleményem szerint a digitalis kultira megértésének és kezelésének harom f6 kulcsfogalma (s6t,

fogalomparja) van:

Interaktivitas €s interkonnektivitas: digitalis kornyezetben minden interaktiv, természetes dolog
barmilyen kulturalis objektum megvaltoztathatosdga. A hihetetlen mértékli interkonnektivitas
létrehozza a folyamatos elérhetdség és kapcsolattartas lehetdségét - ez a tény pedig szamos ha-
gyomanyos kulturdlis mintat megvaltoztat, intim szférank kezelésétdl kezdve a munkakultaran-

kig.

Erzékelés és tapasztalds: az ember egyszerre bioldgiai és tarsadalmi 1ény — a kornyezet érzékelé-
se fajunk esetében nemcsak biologiai, hanem kulturalis kérdés is. A digitalis kultira hasznaloi az
elmult évtized soran hatalmas mentalitasvaltason estek at: megtanultdk, hogy az érzékelés digita-
lis uton manipulalhato. Kozhelyszerlivé vélt, hogy az altalunk érzékelt vilag generalt is lehet.
S6t, az emberiség kulturtdrténetében talan elészor felmeriil az a lehetéség, hogy voltaképpen

mindegy, generalt vagy valodi valosadgot érzékeliink-e. Ezt az irdnyt erdsitik a szorakoztatdipar
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mas iparagakba is atsziir6do technikai megoldasai, de a virtuélis kornyezet kivetitése a vald vi-
lagra is (augmented reality, LBS technologiak). A jovo virtudlis vildgai egybe fogjak mosni a

minket koriilvevd valosagot a digitalis kornyezettel.

Identitas: a szerepek, identitasok cserélgetése, felvallalasa, hasznalata és levetése egyidds az em-
beri civilizacidoval. Nincs ez masképpen az informacios tdrsadalom koraban sem, amikor 0j(?)
tényezoként megjelenik egy nagyon nagymértékben technikai koriilmények altal befolyasolt, de
emberi identitashalmaz, a halozati identitas. Virtualis identitasunk kettOs teherrel kiizd: 1étfontos-

sagu, de elszakithat6 tulajdonosatol.

A fenti harom kulcsfogalom kornyezetét pedig egy alapvetd bizonytalansag adja. A szamitdgép
terjedésének kezdetekor meg voltunk gy6zddve arrdl, hogy ez az eszkdz soha nem fog kitorni a
laboratériumok vilagabol. Az internet terjedése eldtt gy gondoltuk, hogy ez a kommunikécios
csatorna soha nem fog populérissa valni. Ma pedig alapvetden befolyasoljak életiinket. Legtjab-
ban azt tapasztaljuk, hogy a szdmitogép €s az online 1€t kiszabadul a dolgozdszobabdl és a mun-
kahelyrdl, kikeriil az utcara, a szabadba, eltlinnek a megszokott beviteli perifériak (monitor, bil-

lentytlizet stb.). Milyen valtozéasok ¢l 4t az emberiség?

Kezdetben a digitalis kultira jelenségei csupan a hagyomanyos kultira passziv digitalizalt ter-
meékei voltak. Késobb egyre tobb olyan kulturdlis jelenség alakult ki (a szélessavu internet, a
Web 2.0 és az okos handheld eszk6zok terjedésével), melyre addigi kultarankban nem volt példa.
Ma mar azt lathatjuk, hogy a digitalis kultira befolyasolja és véltoztatja a hagyomanyos kultarat.

3 Kaulturalis metafolyamatok
Az informacids tarsadalom terjedésének hatdsvizsgalatakor hdrom kulturalis meta-folyamatot
azonositottam. Meggy6zddésem, hogy ez a harom folyamat (egymassal 6sszefliggve €s egymast

erositve) alapvetden fogja befolydsolni az informacios tdrsadalom polgarainak mindennapjait.

3.1 Ujfajta tudasszerzési modellek

A kérdések nélkiili valaszok rendszere helyett a kérdésekre adott azonnali, toredezett valaszok —
az oktatasi rendszerben ,,bemagolt” tudas helyett barmelyik pillanatban rendelkezésemre all egy
eszkOz, mely segitségével megszerezhetem az adott tudast, példaul egy torténelmi idépontot,

vagy egy konyv cimét. Az allanddéan rendelkezésre 4llo informacios haldzatok (mobil internet
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kapcsolattal) megkérddjelezik az adatok ismeretét, inkdbb az alland6 rendelkezésre allast, és a

magas szintli informacios irastudast igénylik.

Rendszer nélkiil drasztikusan megndvekszik a kiszolgaltatottsag és az irdnyithatdsag — a torede-
zett valaszok megszerzésének képessége azonban leginkabb azokat erdsiti, akik rendelkeznek
forraskritikaval, illetve felépitett rendszerrel a fejiikben. Ennek hidnyaban hidba taldlok rd az
informaciora, nem lehetek biztos benne, hogy ez helyes, illetve megmarad ,,puszta” informacio-

nak, és nem valik tudassa

Mas teriileteken is: applikéaciok, vasarlas, étkezés — ez a trend nem csak a tudédsszerzést jellemzi.
Az informécios tarsadalom embere elvarja azt, hogy akkor és ugy alljon rendelkezésére egy
szolgaltatas, amikor 6 szeretné. Az okostelefonon nem kell elére telepitve minden alkalmazas, de
ha kell valami, azonnal (és lehetdleg ingyen) le lehessen tdlteni és hasznalni. Legyen nyitva bolt
¢jszaka is, ha éppen akkor akar és tud véasarolni, ugyanigy, legyenek éjjel nappali étkezdék, gyors
étkezdék stb. Meglatadsom szerint ezek az igények minden egy iranyba mutatnak, és a digitalis

kultara terjedésével terjednek, erésdodnek, mélyiilnek.

3.2 Eltavolodas a fizikai valésagtol

A latott valosag ill0zi0, nincsen 4télés — a televizioval kezdddott, az egyre kidolgozottabb moz-
goképek folytattak, és a boviild, a nyugati vilag gondolkodasat egyre inkdbb meghataroz6 szora-
koztatoipar egyre fejlettebb vizudlis megoldésai tették teljessé, hogy gyakorlatilag barmit a sze-
miink elé tudnak varazsolni. A tdmény vizualis informéacié mindent megmutat, és immar nem
borzaszt el senkit egy Osszeomld varos, vagy egy lelassitott heroikus kiizdelem vagy a fizikai
valosag hatarat atlépd torténetvezetés. A szorakoztatdipar teljesitményének eredményeképpen
mindent lathatunk — és mindent lattunk is mar, fliggetlentil attél, hogy ez valdsag, vagy sem. A
vizualis érzékelés ilyen mértékli elkényeztetése/eltompitasa/semlegesség tétele dnmagaban is

meghataroz6 folyamat, de a kovetkezd pont fényében talan még fontosabb.

Kézzel nem foghat6d pénz, konyv, levél, ajandek, emlék stb. — a digitalis eszkozok terjedésével
egyre tobb, addig kézzelfoghatd érték keriil at a virtualis térbe. A pénz egyre inkdbb atvaltozik
informaciova, a fényképezdgépek mar csak digitalis képeket készitenek, levelezésiink szintén
digitalis kornyezetben zajlik stb. Egyértelmi, és hatarozott modon egyre kézzelfoghatatlanabba

valnak kulturalis objektumaink — ez a folyamat mindenképpen furcsa, hiszen alapvetden biologi-
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ai Iények vagyunk, és ezzel a folyamattal gyakorlatilag a vizualis érzékek birodalméba utalunk at
minden értéket. Az ,,a&tmeneti” generaciok megértésében pedig fontos szerepet jatszanak az ér-
tékvizsgalatok, példaul tud-e ugyanolyan értékes lenni egy tobb szaz képet tartalmaz6 digitalis

mappa egy egy napos kirdndulasrol, mint 2-3 papirkép ugyanarrol?

A kettd egyiittes kovetkezménye egy atalakuld mentdlis miikodésmodell, mely mar zajlik, és erre
vezethetd vissza szamos fesziiltség, kulturalis €s tarsadalmi jelenség, pl. online privacy problé-
makore, a szerzoi jog problémakore, a médiafliggés, a tanulasi fegyelem ¢és az oktatdsi rendszer
valsaga, a kiilonbozo értékkezelések. A fenti trendek véleményem szerint azt eredményezik,
hogy atalakulnak az eddig ismert tarsadalmi rendszerek: a csalad, az oktatds, a szocializacio, a

maganélet, az egyén Onpercepcidja, a munka vildga, a fogyasztas stb.

A harmadik trendet az alabbiakban fejtem ki, kis keriild utan.

4 Ez nem jaték
Doktori kutatdsomban tobbek kozott kiviteleztem egy online kérddives adatfelvételt a digitalis
kultaraban ¢élok mélyebb megismerése érdekében. Az online jatékok vilagat valasztottam elem-

z¢si terliletemiil, mint a digitalis kultira egyik legintenzivebb szférdjat.

A kérdodives kutatés célja a hazai jatékosok motivacidinak és attitlidjeinek a mélyebb megismeré-
se volt. Bar az online dnkéntes adatkozléseknek szadmos modszertani problémdja ismert (nem
ismert a teljes sokasag, az adatkitoltés hibakat tartalmazhat, kétség férhet a kitoltott adatok és az
adatk6zl6 hitelességéhez is), pontosan az online jatékosok kutatdsa az a teriilet, ahol az online
kérddiv célravezetdnek igérkezik. Mivel a kérdoiv kitoltése amugy is onkéntes, illetve szamomra
nem hogy modszertani probléma, hanem elény volt az, ha valaki sok id6t tolt online (tapasztal-
tabb lehet a digitalis kultara terén), a jatékon kiviili online aktivitasnak koszonhetden pedig meg-

szolithato a célcsoport (forumok, levelezdlistak), az online kérddiv mellett is szamos érv szolt.

Az eredmények hitelességét mas hasonld, nemzetkodzi €s hazai adatokkal valé 6sszehasonlitassal
probaltam ,tesztelni”, illetve az eldtte, illetve parhuzamosan fut6d interjus kvalitativ kutatas
eredményei is kontrollként szolgaltak. Ezek alapjan elmondhato, hogy a minta nem reprezenta-
tiv, nem arul el hiteles adatokat a teljes magyar online jatékos tarsadalom egészére nézve, viszont

értékes adatokat szolgaltatott a valaszadok motivacidival és digitalis kulturalis attitiidjeikkel kap-
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csolatosan. A kérddiv egy honapot volt online, ez alatt 147-en toltotték ki, ebbol 93 teljes valasz,
54 valaszt pedig nem teljes - nem volt kitelezé minden kérdésre valaszt adni a tovabbhaladas-

hoz.

A kérdoiv négy nagy blokkra oszthatd. Az elsd blokkban a kitoltdk hatterének és alapadatainak
megismerése valik lehetdvé. A masodik és harmadik blokk egy-egy kérdéssorozattal a jatékosok
motivacioit kutatja, mig a negyedik blokkban vegyes kérdések segitségével tobb, mashova nem

sorolhato kérdésre kerestem a valaszt.

A masodik és harmadik blokk kérdéseire adott valaszokat egyszerli eloszldsok mentén, illetve
faktorelemzés segitségével is értelmeztem. A masodik blokk faktorelemzése két jatékostipust

rajzolt ki, a harmadik blokk elemzése még egy tipust adott ehhez hozza.

1. jatékos tipus: a harom meghatarozo valtozd: fontos, hogy kdborolhasson a virtudlis vilagban,
olyan helyszineket, nem-jatékos karaktereket, teriileteket fedezzen fel, amit mas még nem ismer,
illetve hogy megismerjen mas jatékosokat. Nagyon egyértelmiien kirajzolodik egy felfedezd haj-

lamu, a digitalis vilagba belefeledkezd, kivancsi, a jatékot onmagéért jatszo jatékos tipus.

2. jatékos tipus: a harom meghataroz6 valtozé: fontos, hogy legy6zzon mas jatékosokat, hogy
versengjen mas jatékosokkal, illetve hogy megismerjen mas jatékosokat. A masodik jatékos tipus
mas jatékos karakterekkel valo viszonyara helyezi a hangsulyt, €s a jatékban alapvetden kihivast,

versengést lat.

3. jatékos tipus: gyakran beszélget online, €s gyakran meriil mély, hosszas beszélgetésbe online
ismerdseivel, rdadasul kapcsolatokat is teremt, mert online ismerdsei gyakran ajanlottak fel se-
gitségiiket neki egy jatékon kiviili probléma megoldasaban is. Egy emberi kapcsolatokat teremtd,

azokat jo értelemben értékesitd jatékos tipus rajzolodik ki.

A valaszadoknak csupan 3,4%-a nem érzékelt valamilyen készség, vagy képességfejlodést a ja-
ték alatt. Legtobben, a valaszadok tobb mint a fele (55,78%) a nyelvtudas fejlodését jelolte meg,
de magas szadzalékokat kapott a dontéshozasi képesség fejlodése (34,69%), a reflexek és az em-
berekkel vald kapcsolattartds fejlddése is, koriilbeliil ugyanakkora aranyban (29,25 illetve
28,57%). Az el6bbi kérdéshez kapcsolddik az a kérdés is, hogy a valaszadé életében volt-e olyan
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alkalom, hogy a jatékban hasznalt tudast vagy képességeket alkalmazta a jatékon kiviili vilagban.

A megkérdezettek kozel haromnegyede, 73,12% vélaszolt igennel erre a kérdésre.

4.1 Cseppben a tenger
Primer kutatdsom segitségével a kovetkezd, néha egymassal ellenirdnyl mechanizmusokat azo-

nositottam a jatékosok korében:

e szabadsagvagy, fliggetlenség, a helyzetek ujszert felhasznalasa
e alland¢ interaktivitas, folyamatos k6zosségi jelenlét

e azonnali véalaszok és reakciok igénylése

e testre szabhatosag, a kdrnyezet alakithatosaganak igénye

e valtozatossag idében egymas utan és mellett

e versengés, gydzelem, 0sszehasonlithatosag

e csapatmunka megbizhato tarsakkal

e akapcsolati halozat bdvitése altalaban meglévd elemekre (tagokra) épiil (bizalom)

Ezek javarészt a digitalis kultura altalanos jellemzo6i. A digitalis jatékkultura a digitalis kultira

egy szlik-, de er0s leird erével rendelkezd teriilete.

A Homo digitalis nagymértékben a Homo ludens. Nem véletlen, hogy a jatékok ilyen fontosak a
digitalis kulturaban ¢élok szamara: ez a kdrnyezet szimulalja és hasznalja ki legjobban azt az em-
bertipust, akivé a digitalis kultara tesz minket (és forditva). Természetesen az emberi kultiranak
¢s szocializacionak mindig is nagy mértékben része volt a jaték. Ugyancsak nem becsiilhetjiik ala

a nyugati tarsadalmak polgarainak nagymértékii igényét a szabadiddre és a szorakozasra.

A Homo digitalis megértéséhez a Homo ludens digitalis megértése kdzelebb vezet. Nem a jaték a
lényeg, hanem a miikodési logika és a szimulalt kornyezet. Interaktiv, tobb funkcids,
interkonnektiv, azonnali valaszadassal és visszacsatolassal rendelkezd, szorakozas és
egyéncentrikus. Jelen esetben messze nem a gamifikaciot értem ez alatt, hanem mentalis miiko-

dési logikakrol - sokkal mélyebb, gazdagabb, alapvetdbb értelmezés ez.

4.2 Kérdések és valaszok
Milyen kérdések, és milyen valaszok sziilethetnek a fenti felismerésbdl? Lentebb felsorolunk

néhany lehetdséget, de ezek azonban csak példak vagy gondolatinditok, a kedves Olvasé nagyon
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gyorsan bovitheti mind a kérdések, mind a valaszok szamat. Jomagam is ezt fogom tenni tovabbi

kutatasaim soran.

Hogyan lehet példaul a digitalis kultara konnyen szétszorédo figyelmu képviseldjének figyelmét
hosszabb tdvon lekotni? Interaktivitassal, rovid tartamu, de intenziv feladatcsomagokkal, melyek

azonban egymadsra épiilnek.

Vajon hogyan lehet motivalni? Versengési lehetoségekkel, azonnali visszacsatoldssal, megjele-

nithetd elérehaladasi szimbolumokkal.
Hogyan lehet monotonia-tlir6bbé tenni? Jatékkal.
A freemium {iizleti modell mindennapokba valo atoltetése, avagy id6 vs. pénz.

Jelenleg a szamitdgépes jatékok jelentik szamos, az informacios tarsadalom huzéerejének nevez-
het6 dgazat gerincét, gondoljunk csak a k6zosségi oldalakra (Facebook mint jatékplatform), vagy

az okostelefonok terjedésére (ahol az applikaciok tilnyomo tobbsége jatek).

A szamitogépes jatek a digitalis kultara egyik legintenzivebb, és legjellemzdbb teriilete, elsdsor-
ban nem mennyisége €s népszeriisége miatt, hanem mert olyan jellemz6i vannak, melyek a digi-
talis kultira szdmos mas, kiemelkedden fontos jellemzdjével teljes mértékben egybecsengenek,
egymasbol €s egymasra hatnak. A szamitogépes jateékok kiemelkedd, és folyamatosan novekvd
népszeriiségének alapvetd oka szerintem az, hogy a digitalis kultiraba belenevelkedé nemzedé-
kek szdmara szamos olyan ponton és mddon nyUjtanak visszacsatolast, ahogyan arra jelenleg

csak a digitélis kultara képes.
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A digitalis allampolgarsag kompetenciarendszeré-
nek értelmezése

A digitalis dallampolgarsag (digital citizenship) fogalom értelmezését tobbféleképpen is
megkozelithetjiik. A hétkoznapi értelmezések koz¢ sorolhatjuk azt, amikor a tarsadalmi kornye-
zetben egy személy az allampolgarsagaval kapcsolatos tevékenységéhez az allam altal szolgélta-
tasként kinalt, vagy az egyén altal valasztott technologiai megoldasokat hasznal. A nevelés- és
oktataskutatasban a digitalis allampolgarsag fogalma nem az egyén allampolgari tevékenységé-
nek digitalizalasat, hanem a digitalis eszk6zok hasznalatara épiilé tevékenységrendszer komplex
értelmezését jelenti. Az egyén eszkdzhaszndlata, akar az intézményes oktatasban, akéar a szemé-
lyes tanulas sordn egyre inkabb sokszinii jelenség. Az internet és a digitalis eszk6zok fokozodod
elterjedésével egyre tobb olyan természetes, hétkdznapi helyzettel taldlkozhatunk, amikor mar
nem az eszkozhaszndlat ténye, esetleg annak gyakorisaga, vagy az egyén ehhez fiiz6d6 érzései,
attitlidje all az érdeklddés kozéppontjaban, hanem a felhasznaljan célja, modja, eredményessége
¢s hatékonysaga. A digitdlis allampolgdrsag fogalom és a hozza kapcsolodd kompetencia-
rendszer lehetOséget ad arra, hogy az eszozhasznalat elsésorban ne technologiai kérdés legyen,
hanem fejlesztési célként értelmezhessiik az eszkozhasznalat folyamatanak hatékonyabbd és
eredményesebbé tételét, illetve az €letvezetésben betdltott szerepének a mindségét is. A digitalis
allampolgarsag atfogo értelmezésének sziikségességét indokolja az is, hogy az egyre inkabb ter-
mészetessé valo internet- és eszkdzhasznalat nem tarsul megfeleld tudatossagal, ami miatt olyan
magyarazatra €és megoldasra igényt tartd jelenségekkel taldlkozhatunk, mint példaul az internetes
zaklatds, a kapcsolatfenntart6 kommunikacio, vagy a tudaskozdsségek meg nem valosult idea-
lisztikus modellje. A digitalis allampolgarsag fogalma sok esetben mintha forditott logikaval
kozeliti meg az eszkdzhasznalat kérdését és annak kovetkezményeit. Az elméleti modell megfo-
galmaz valamilyen elvarast és ebbdl kiindulva valik vizsgalhatova a hétkoznapi jelenségek, kii-
16nb6z6 szerepekhez kapcsolodo viselkedések és tevékenységek, nem pedig forditva. Ez a logika
lehetdséget ad arra, hogy péladul az aktudlisan tapasztalhatd eszkdzhasznalatot egyre kevésbé
magyarazo, esetenként tisztan spekulativ modellek (nemzedékelméletek, az elszemélytelenités és
a fiiggdseég tulzo megkozelitése, a digitalis és nem digitalis kornyezetet szembeallitdé indokolatlan

félelmek) helyett egy fejlesztéseket is megalapozni képest gondolatrendszerben mozogjunk.
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A digitalis allampolgarsag fogalmat és kompetenciarendszerét az ISTE altal is elfogadott mo-

dellben Ribble a kdvetkezo tényezok mentén értelmezi (Ribble-Bailey, 2007, Ribble, 2011):

o digitalis hozzaférés,

o digitalis miveltség,

o digitalis kommunikécio,
o digitalis felelOsség,

o digitalis etikett,

e digitalis biztonsag,

o digitalis kereskedelem,
o digitalis jog,

o digitalis egészség és kozérzet

Az ELTE PPK Informaciés Tarsadalom Oktatd- és Kutatdcsoportja 2013-ban a Ribbel-féle mo-
dellbdl kiindulva, els6sorban a digitalis tevékenység és az online viselkedéskultira, illetve a pro-
duktivitas szerepének eldtérbe helyezésével egy 0j digitalis allampolgarsag modellt hozott 1étre,

amelyben a kovetkezd teriiletek szerepelnek (Ollé és mtsai, 2013.):

e kommunikécid

o hozzaférés

e eszkozhasznalat

o digitalis egészség

o digitalis én-megjelenités
o digitélis egyiittélés

o ¢rtekteremtés

e produktivitas

e iddégazdalkodas

A modell az egyes teriileteket kompeteciaként értelmezi és a Ribble-féle rendszerhez hasonléan
ugy éptl fel, hogy életkortol, tarsadalmi szereptdl fiiggetleniil érvényes lehessen. A digitalis
allapolgarsag modellek mindegyike alapvetden a digitalis eszkdzhaszndlatra épiil, de kivétel nél-

kil talmutatnak ezen. Az eszkdzhasznalat funkcionalitasa, a személy eszkdzhasznélat kozben
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megfigyelhetd viselkedése és tevékenysége, illetve az egyén eszkdzhasznalatdnak tdgabb érte-
lemben vett eredményessége keriil elotérbe. Az egyes részteriiletek, illetve részkompetenciak
kozott megfigyelhetiink egy természetes egymasraépiilést, illetve a modellen beliil bizonyos terii-
letek az értelmezésiiknél fogva szoros 0sszefiiggés mutatnak egymassal. A kompetenciamodellek
az eszkdzhasznalat, illetve az egyén életvezetésében megfigyelhetd tevékenységek kozotti ma-
gyarazo kapcsolat megteremtésére is kivald lehetdség. A személyes tanuldsi kornyezet, vagy
akar az ePortfolid, illetve az online zaklatas jelenség is hatékonyabban értelmezhetd, hogy nem
az eszkozhasznalatbodl, a hozza kapcsolddo attitlidbol, hanem a digitalis allampolgarsdg kompe-

tenciamodellb6l indulunk ki.

1 A részkompetenciak kozotti viszony

A PPK ITOK digitalis allampolgarsag modelljének (PPK ITOK DA 2013 modell) tervezése so-
ran nem csak az volt a cél, hogy az eszkdzhaszndlat és annak kovetkezményei megfeleld alapos-
saggal feltérképezhetok legyenek. A modellben az egyes részteriiletek mindegyike fejleszthetd
kompetenciaként keriilt értelmezésre, amelyek aktualis allapotdban nem feltétleniil a személy
¢letkora, vagy tarsadalmi szerepe és feladata a meghatarozd. A modell koncepciodja szerint min-
den egyes részteriilet kiilon-kiilon is fejleszthetd, de egyiittes fejlesztésiik barmely egyén szaméara
sziikséges lehet, illetve elvarasként fogalmazhat6 meg. A kompetenciarendszer egy sziikséges,
illetve idedlis képességrendszert vesz alapul, amelyben minden megtalalhaté ahhoz, hogy az
egyén viselkedése, tevékenysége ¢és értekfelfogasa alapjan a digitalis miiveltség, illetve a digitalis
kultira aktiv kozremiikoddje, vagy akar az informécios tarsadalom tudashalozatanak interaktiv
tagja legyen. A modell abbol indul ki, hogy az egyén potencialis céljainak megvalositasaban a
digitalis allampolgarsag részkompetenciak hogyan segitik, fokozzak a hatékonysagat és eredmé-
nyességét. A megszokottol eltérd logika egy eldzetes értékfeltételezésen alapul, amely szerint az
informdcios tarsadalomban az egyén eredményességéhez ¢€s értékes kozosségi tevékenységéhez
ezek a részkompetencidk életkortol fliggetleniil, tdrsadalmi szerepek szerint kisebb eltérésekkel,
de egyforman sziikséges. Az eszkdzhasznalat nem spontan fejlodés eredménye, hanem tudatos €s
kiilonbozd funkciokat figyelemmel kisérd, folyamatos fejlesztés kovetkezménye. Az eszkoz-
hasznalatban és a hozza kapcsolodo viselkedésben, tevékenységben, ezek eredményességében az
egyén feleldssége kiemelt szerepet kap. A modell az eszkdzhasznalatrol nem a hozza kapcsolddod

attitiid szerint és nem az egyén meglévo sajatossagai alapjan gondolkodik, hanem a vele szemben
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tarsadalmi elvarasként megfogalmazott normakbol indul ki. A kompetenciateriiletek ilyen irany

megfogalmazasa egyben a folyamatos fejlesztés vonatkoztatasi rendszerét is jelenti.

A PPK ITOK DA 2013 modellben az egyes teriiletek kisebb mértékben egymasra, illetve els-
sorban a kommunikcio - eszkdzhasznalat - hozzaférés kompetencidkra épiilnek. Az online visel-
kedéskultarat és digitalis eszkdzhasznalat folyamatat jellemzd digitalis egészség, vagy én-
megjelenités, illetve a kozosségi tevékenységekre utalo egyiittélés részteriiletek aligha képzelhe-
tok el bizonyos mértékii eszkozhasznalat nélkiil. Kiilon érdemes kiemelni, hogy a hozzaférés is
onallo teriiletként jelentik meg és ez is egyféle alapjat képezi a modell tobbi részkompetencidja-
nak. A digitalis eszk6zok hasznalatanak lehetdsége, vagy az internetre vald csatlakozas a korabbi
években szinte kizarolag technologiai feltételként fogalmazddott meg. A kornyezet eleve adott
sajatossaga sokszor az egyéntdl teljes fliggetlen paraméter volt, ami az egyén digitalis tevékeny-
ségét vagy akar online szerepének lehetdségeit és korlatait nagyon erdsen befolyasolta. A tech-
nologiai fejlédésnek és az eszkozellatottsag folyamatos novekedésének koszonhetden a techno-
logiai kornyezet fokozatosan javul, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy ez nem feltétleniil jelenti a
hozzaférés sziikségszerii létrejottét. A hozzaférés, mint kompetencia jelentdségét mutatja, hogy a
lehetdség sokszor az egyén szabad dontése miatt kihasznalatlan marad. Példaul az internethasz-
nalat nem a felszereltség, vagy a technoldgia elavultsdga miatt lesz esetleges, hanem mert az
egyén a haldzatra torténd kapcsolodasat nem tartja fontosnak, az életvezetése szempontjabol ér-

tékesnek.

A digitalis allampolgarsag modellben a kompetenciateriiletek hatdrozzak meg az eszkdzhasznalat
tényleges eszkozeit és alkalmazésait, nem pedig az egyén természetesen és spontan kialakult
szokasaibol altalanositunk egy tipikus eszkoztarra. A modellben megjelend kompetencidk fej-
lesztésének alapja, hogy az egyén rendelkezzen a megfeleld eszkdzokkel, illetve elsésorban in-
formacio- és tartalomkezelési, illetve kommunikacids miiveletek elvégzéséhez sziikséges alkal-
mazasok ismeretével és felhasznalasuk gyakorlatdval. Ha az eszkdzhasznalati repertoar (digitalis
tolltartd) nem szokésalapu, hanem a kompetenciamodell elvarasaibdl formalodik, akkor olyan
funkciok is megjelennek, amelyek nem csak a természetes kornyezet tevékenységét tamogatjak,
hanem digitalis vagy online eszk6zdk nélkiil el nem végezhetd, meg nem oldhato tevékenységek-
re is lehetdséget adnak. Az eszkdzhaszndlati kultira igy az egyén szamara mar valoban biztosit-

hatja az informacids tarsadalom tudaskozosségeében betdlthetd szerep alapjait. Az eszkozhaszna-
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lat ilyesféle megkdzelitése teremti meg annak a lehetdségét, hogy a modellben értelmezhessiik az
id6gazdalkodas és tartalomkezelés részkompetencidkat. Ha az eszkdzhasznalat szokéasokra ¢€s
nem a kompetencidkhoz rendelt funkcidkra épiil, akkor az egyén digitalis és online tevékenysége
lehet produktiv, de kevésbé van esélylink ebben a hatékonysag, eredményesség, illetve dsszessé-
gében a mindség megkdzelitésére. Az idéfelhasznalas, vagy akar a tartalomkezelés 6nallo rész-
kompetenciaként torténd definidlasa egyértelmiien mutatja, hogy a modell az eszkdzhasznalattal
kapcsolatban kiemelten kezeli a tudatossagot is. A produktivitas és értékteremtés sziikséges, de
nem elégséges feltétele a digitalis kommunkacio, eszkdzhasznalat és a hozzaférés. A tevékeny-
ség mindségét meghatarozza a digitélis és online viselkedéskultira, a hatékonysagat pedig befo-

lyasolja az idégazdalkodas és a tartalomkezelés professzionalizélasa.
2 A részkompetenciak szerepfiiggetlensége

Az eszkOzhasznalat és az azzal 0sszefliggd attitiid a digitalis nemzedékelméletek alapjan életkor
szerint, illetve részben az életkorhoz kdthetd szerepek szerint jelentds kiillonbségeket mutat. Az
un. “digitalis nemzedék eszkozhasznalattal és technologia alkalmazasaval tapasztalata, gyakor-
lottsadga eredendd kiilonbséget mutat az iddsebb, a digitalis és online kultarat tanuld és nem ter-

mészetes kdzegnek gondolod felndttektdl (Palfrey — Gasser, 2008).

A PPK ITOK DA 2013 modell minden egyes elemének értelmezése fiiggetlen a személy aktuélis
tarsadalmi szerepétdl, helyzetétdl, foglalkozéasatol, €letkoratol. A modell kialakitasdban a szerep-
fliggetlenség kiemelv iranyelv volt. Ha a modell az egyes szerepek, példaul tanar, tanuld, stb.
esetében egymastol eltérd formakat dltene, akkor az ezek kozotti eltérés megformalédsa és indok-
lasa domindlna az egyes részkompetencidk tényleges tartalma helyett. Ha a részkompetenciak
kellen altalanosak és az informacios tarsadalom elvarasait kozvetitik, akkor nem indokolt a sze-
repek szerint eltérd modellek kialakitasa, illetve semmivel sem indokolhatd, hogy miért kellene
egy tandrnak, vagy tanulonak bizonyos kompetencidk figyelmen kiviil hagyésa, vagy éppen el6-
térbe helyezése. A szerepalapu kompetenciamodellek inkabb épiiltek volna a szerepekhez kothe-
to tapasztalatokra, sajatossagokra, mintsem az informécids tarsadalom elvarasaira. A szerepalapt
értelmezésben komoly kockézat lett volna a nemzedékelméletek hatdsa is. A jelenlegi modell az
informéciods tarsadalom digitalis allampolgéraival szemben megfogalmazott elvarasokat kozveti-
ti, az egyes részteriileteket fejleszthetdnek tartja, és nem kapcsolja az egyén életkorahoz, korabbi

szokasaihoz, €letvezetési tapasztalataihoz. Egy szerepalapti modellnél meghatarozo lett volna az
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¢letkor, ami a tarsadalmi kozbeszédben népszerti nemzedékelméletek szerint sokkal jobban meg-
hatarozza az egyén kompetencidit, mint példaul az egyén onfejlesztése, vagy célzott fejlesztése.
A részkompetencidkat fejlesztendd teriiletként megfogalmazd modellel az életkor, vagy akar a
korabbi tapasztalatok ilyen tulzé szerepe Osszegyeztethetetlen. A nemzedékelméletekben a peda-
gbogus szerep az életkorbol addédoan gyakran felmentést kap bizonyos teriiletek fejlettségével
kapcsolatban, illetve megfigyelhetd a tanuldi szerep indokolatlan felruhazasa olyan tulajdonsa-
gokkal, amelyekkel a legtobb tanuld ténylegesen nem is rendelkezik. Egy fejlesztéskozpontu
kompetenciamodell természetesen felismeri az egyének kozotti kiilonbséget és annak a fejlesz-
tésben betdltott szerepét, de példaul nem fogadhatja el, hogy a fejlesztésnek az egyén sajatossa-
gai miatt természetes korlatai lehetnek. Az intézményesiilt oktatds szerepelvardsai az egyén élet-
vezetésében jelentdsek, de ezek nem korlatozhatjdk az informacios tarsadalomban betdlthetd
szerep elvarasait, illetve az ezekbdl levezetheté kompetencidkat, vagy akar azok fejlesztési, mi-

ndsitési szandékat.
3 A részkompetenciak magyarazo szerepe

A digitalis allampolgarsag részkompetenciai az eszkdzhaszndlat és a hozza kapcsolodo attitiid
fogalmi meghaladasaval lehetOséget teremtenek arra, hogy Osszetett jelenségeket, vagy mas fo-
galmi rendszereket is pontosabban értemezhessiink. A személyes tanulasi kornyezet (PLE -
personal learning environment) az egyén sajat maga altal felépitett és kezelt személyes informa-
cids kdrnyezete, amelyben a kommunikacié éppen ugy kiemelt jelentdséget kap, mint az infor-
macioforrasok elérése, vagy akar kollaborativ online produktivitds (Cross, 2007). A személyes
tanulasi kornyezet jelensége, annak fejleszthetdsége csupan a digitalis eszkdzhasznalattal nehe-
zen lenne értelmezhetd. Az egyén személyes informaciokezelése, tobb mint bizonyos digitalis
vagy online eszk0zok ismerete és haszndlata. A jelentds kiilonbségre egyszerli példa az online
viselkedéskulttra, vagy az én-megjelenités, a produktivités, illetve kiilondsen az informacio- €s

tartalom-menedzsment részkompetenciak.

Hasonl6 fogalom az egyén tevékenységébdl, annak produktumaibdl dsszeallithatd ePortfolio,
amelynek értelmezéséhez szintén felhasznalhatok a digitalis allampolgarsag részkompetenciak.
Az ePortfoli6 0sszedllitdsdhoz nem elegendd, hogy az egyén ismer bizonyos technologiai kor-
nyezetet, az ebbe tartozo eszkdzoket és van valamennyi gyakorlata az alkalmazasukban. Az

ePortfolid, kiilondsen a munkaportfolié az informacid- és tartalommegosztasra €épiilé produktivi-
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tas, vagy akar a tartalom-menedzsment részkompetencia nélkiil nehezen értelmezhetd. A digitalis
allampolgarsag kompetencidk megfeleld fejlettsége esetén a portfolid elemeinek kialakulasa,
azok kozdsségi mindsitése, vagy megosztasa és hozzaférhetdvé tétele egy természetes folyamat,

ami messze tulmutat az eszk6zhaszndlaton, vagy akar a hozza fiz6d6 pozitiv értékitéleteken.

A PPK ITOK DA 2013 modell részkompetencii a kiilonbozd jelenségek magyardzatan és fo-
galmi rendszerekben valé felhasznaldson tal lehetdséget teremtenek arra, hogy a forras-alapt
online gondolkodas és az interaktiv-produktiv online megjelenés, vagyis a webl ¢és a web2 kor-
szak kozott atmenet a korabbiakhoz képest sokkal pontosabban vizsgalhato legyen. Az eszkoz-
hasznalat gyakorisaga és a rola valé gondolkodds az elmult években jelentés mértékben fejlodott,
de nem hozta magéval az online kornyezetekkel, internettel, digitalis miiveltséggel kapcsolatos
gondolkodés érdemi atalakuldsat. A web2 kultara hidnydnak, fejletlenségének magyarazata, a
jelenlegi allapot okainak a feltarasa is sokkal eredményesebb lehet, hogy ha az eszkozhasznala-

ton tulmutato részkompetencidk is szerepelnek a megfigyelt és vizsgalt jelenségek kozatt.
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