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< INTERNET ES PSZICHOLOGIA
SZERKESZTOI BEVEZETO

UJHELYI Adrienn — KENDE Anna

Az internet ¢életiink egyik meghatarozo szinterévé valt. Robbanasszert elterjedésének elsod-
leges oka nem csak technologiai érdekességében és praktikumaban rejlik, sikere nagyrészt szo-
cialis jellegének koszonhetd. Epp emiatt ma mar magatol értetdds, hogy a tarsadalomtudo-
manyok figyelmének is a fokuszaba kertilt. Ez nem volt mindig igy, a szakmai kozvélemény
sokaig egyaltalan nem tartotta tomegkommunikacios eszkdznek. Ennek elsédleges oka, hogy
sok szempontbdl nem felelt meg a nyomtatott és a tavkozlési médiumokra kialakitott klasszikus
kritériumoknak, leginkabb egyes értelmiségi csoportok, miiszaki érdekl6désti egyetemista fiuk
hobbijanak, jobb esetben az interperszonalis kommunikacié Gj médjanak, kényelmes, gyors
¢és olcso levélkiildési lehetdségnek, vagyis sziik hatokortd, kicsiny szubkulturalis jelenségnek
tint a kommunikaciétudomany szempontjabol. A kutatasok a 90-es években kezdtek meg-
szaporodni, felismerve a jelenség tarsadalmi jelentdségét. Batran kijelenthetjiik, hogy az em-
beri viselkedés, és kiilondsen az emberi viselkedés tarsas aspektusainak tanulmanyozasa ma
mar nem tdrténhet meg az internet hatasainak figyelembevétele nélkiil.

Magyarorszagon az internettel kapcsolatos kutatasok a nemzetkozi trendeket kissé megkésve
kovették. A tarsadalomtudomanyok koziil elséként a szociologia reagalt: a Jel-Kép kommuni-
kacioelméleti folyoirat mar a 90-es évek masodik felétdl kozolt internettel kapcsolatos tarsada-
lomtudomanyi cikkeket, 2001-t61 pedig egy egész folyoiratot szenteltek a témanak, Informdcios
Tarsadalom cimmel, mely szocioldgiai hangsulya mellett az internetet mas diszciplindk szem-
sz0gébdl is korbejarta, mint példaul a politika-, jog-, torténettudomany vagy éppen a pszicho-
logia. A folyoiratok kezdetben foként a kiilfoldi szakirodalom bemutatasat és dsszegzését tliz-
ték ki célul, a bemutatott (kevés szamu) empirikus kutatds olyan szociologiai témak koré
csoportosult, mint a tarsadalmi téke, vagy a digitalis szakadék (mas, talan pontosabb forditas-
ban digitalis megosztottsag) kérdése. E kutatasok kozponti eleme volt az internet tarsadalmi
egyenldtlenségekre gyakorolt hatasa, vagyis az, hogy az j technoldgia noveli vagy csokkenti
ezen kiilonbségeket, esetleg 0j torésvonalakat hoz-e létre. A kutatasok elsésorban az amerikai és
magyar helyzet kiilonbségeit probaltak megragadni, illetve felhivtak a figyelmet a jelenség kii-
16nbdz6 szintjeire, vagyis arra a tényre, hogy az egyszerii hozzaférés mellett szamolni kell a hasz-
nalat mennyiségi és mindségi kiilonbségeivel is (Molnar, 2002; Szabo, 2003; Kiss, 2007).

Itthon a kifejezetten pszichologiai vizsgalodasok kezdetben az internetaddikcioval fog-
lalkoztak, ami egészen sokaig a Iélektani megkozelitést kutatasok f6 témaja maradt (Fabian,
2000; Treuer et al., 2001; Hoyer et al., 2004; Ritter et al., 2004). Ez nem meglep6: egy uj je-
lenséggel kapcsolatos kezdeti kutatasokat els6sorban az jdonsagtol valo idegenkedés vezérli,
ezért kutatoi és tarsadalmi igény a veszélyek azonositdsa. E vizsgalatok tanulsaga meg-
nyugtato volt, az eredmények ,,nem igazoltak azt a nagyfoku veszélyt, amelyet a tarsadalom
és a média kozvetit” (Ritter et al., 2004. 132. 0.).
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AZ INTERNET MINT SAJATOS KUTATASI TEREP A PSZICHOLOGIABAN

Az internet azonban ennél sokkal tobb szinten €s témaban kapcsolodhat a pszichologiahoz, hi-
szen szamos olyan jellegzetességgel bir, mely megkiilonbozteti a szokdsos pszicholdgiai
vizsgalatok kozegétdl, a személyes talalkozasoktol. Az egyik legalapvetdbb kiilonbség az, hogy
az internetes kommunikacioban részt vevok a technologia kdzvetitésével kommunikalnak.
E latszolag magatol értetddo tény szamos, kevésbé magatdl értet6dé kovetkezménnyel jar,
melyr6l a felhasznalok gyakran megfeledkeznek, példaul akkor, amikor egy technikai prob-
léménak (késlekedd valasz) pszichologiai jelentést tulajdonitanak (vonakodé valasz). Szintén
a kozvetitettségbol kovetkezik a rogzitettség, vagyis az, hogy az online kommunikacié nagy
szazalékat rogzitik, majdnem minden beszélgetés, hozzaszolas, vagy akar kattintas is nyomon
kovethetd, visszakereshetd, dsszegyljthetd, ami tobbek kozott szamtalan adatvédelmi prob-
Iémat vet fel, ez pedig végso soron visszahat a felhasznalok technologiaba vetett bizalmara
(Whitty és Joinson, 2009). Altalanos jellemz6 még a fizikai szepardcio, az, hogy a legpezs-
g6bb vagy legintimebb online kommunikacié kozben is a felhasznalok jorészt egyediil iilnek
egy gép eldtt, fizikai valdjukban tavol beszélgetdpartnereiktdl. Ez azt is jelenti, hogy a tér sze-
repe jelentdsen megvaltozik (Barak és Suler, 2008), a fizikai és foldrajzi tavolsag szerepe csok-
ken, nem okoz problémat egy masik kontinensen él6vel beszélgetni, masrészt a szocialis tér
kitagul: rovid idén beliil vagy parhuzamosan rengeteg emberrel lehet kapcsolatba 1épni.
kaciora vonatkozo szavak is mutatjak, melyek explicite utalnak a térre: chatszoba, webkikéto,
informacios szupersztrada, navigacio (a metaforak jelentdségérdl lasd Lakoff, Johnson,
1980). Az empirikus kutatasok is azt bizonyitjak, hogy a virtudlis vilaggal kapcsolatos ta-
pasztalatok térbeli élményként tarolddnak (Taylor, 1997). Az interneten folyd interperszona-
lis kommunikacio legnagyobb része még ma is szévegalapu, ennek legfontosabb kovetkez-
ménye a nemverbalis jelek hianya, ami miatt a tarsalgas nehezitett, a kdzlések hiivosebbnek,
baratsagtalanabbnak tlinnek, és ez esetlegesen frusztracidhoz, agressziohoz vagy rosszabb tel-
jesitményhez vezethet (Joinson, 2007). A korlatozott érzékelés (vagyis, hogy a latasi, hallasi,
illetve tapintasi ingerek hianyoznak vagy redukaltan hozzaférhetéek) azt is jelentheti, hogy
a hidnyzo kulcsingerek miatt a tarsas jelenlét alacsonyabb fokat ¢éljiik at online kézegben, ami
csokkent bizalomérzethez vezethet (mind a tobbiekkel, mind a tarsas kontextus egészével, mind
az internettel kapcsolatban) (Short et al., 1976).

Az interneten hasznalt kommunikéciés forma, noha formailag irott kommunikécionak lat-
szik, kozelebbrdl nézve dsszetettebb képet mutat. Az ,,online nyelv” 6tvozi az irasbeli kultira
absztrakt, 1d6tdl és tértdl fiiggetlenitett individualizmusat a szébeliség informalisabb ¢és in-
terperszonalisabb jellegével. E kettdsséget jol megragadva nevezte el a jelenséget Ong!
(1982) masodlagos szobeliségnek, illetve magyarul Balazs (2004) irott beszélt nyelvnek.

! Ong nem az internetrdl beszél ekkor, hanem a telefon, radio és fonograf megjelenéséhez koti, illetve a masodlagos
szobeliség korszakanak végét a nyolcvanas években jeloli meg, mivel szerinte a televizio a képiség dominancidjat
hozza majd el. Az internet elterjedésével azonban elmondhatjuk, hogy e két kultira parhuzamosan van jelen.
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E kiilonleges kommunikacioés modrol Bodi Zoltan irasaiban lehet részletes nyelvészeti
elemzéseket olvasni (2004a, 2004b). A halozaton a szinkronitas killonféle fokozatai és szint-
jei is megvalosulhatnak, a kommunikacio eddig nem tapasztalt rugalmassagat biztositva
(Joinson, 2003). A szinkron (valds idejl) kommunikacié hasonlit leginkabb a hagyomanyos,
személyes beszélgetésekre, az aszinkron format az id6i késleltetettség jellemzi. Pszichologiai
szempontbol ez utdbbinak fontos kovetkezményei vannak: egyrészt az egész kommunikacios
helyzet jobban tervezhetd, jobban kontrollalhato; a tarsas szorongast csokkenti, hogy nincs
kényszer az azonnali valaszadasra, a személy at tudja gondolni a reakcigjat, ezaltal énbemu-
ronitas miatt a kommunikacio egyfeldl tehat lassitott, masrészt kondenzalt: a kapcsolatok gyor-
sabban alakulnak ki és tiinnek el, mint a valésadgban. Az iddi rugalmassag teszi lehetdvé tovabba
a parhuzamossagot, az in. multitaskingot.

KOMMUNIKACIOKUTATAS ES AZ INTERNET PSZICHOLOGIAJA

Az internet azonban nem csak a személyes talalkozasokkal vetheté 6ssze, hanem a korabbi,
tradicionalis médiaformakkal is. A szamitogépen minden tartalom egy binaris kodra reduka-
16dik, tehat minden informacié ugyanolyan modon van kddolva (digitalizacio). Ez lehetévé
teszi a multimedialitast, vagyis a médiaformak konvergenciajat és a kiilonbozo tipust tartalmak
(szoveg, kép, hang, mozgokép) megjelenitését. Az internet tehat nem homogén entitas, tech-
nikai, pszichologiai €s kommunikacios szempontbol is kiilonb6z6 kozegekbdl all. Teljesen el-
térd jellegzetességekkel bir az aktiv chatelés vagy a passziv blogolvasas, egy weblap maga-
nyos nézegetése vagy a részvétel egy tobbszereplds online jatékban (Wallace, 2006). Maguk
az internetaktivitasok is széles spektrumot 6lelnek fel a vasarlastol az ismerkedésen at egészen
az online pszichoterapidig. A hagyomanyos médiumokkal 6sszevetve az internet legjellemzébb
vonasa az interaktivitas lehetésége. Ez a dimenzid a web 2.0, vagy ujabb terminussal a ko-
zossegi média megjelenésével kiilonos jelentdséget kapott. E16bbi kifejezés arra utal, hogy ezek
a netes alkalmazasok masodik ,,generaciosak™ és alapvetd jellemzdjiik, hogy a tartalmak eld-
a tartalom-eldallitas demokratizalddasat hozva létre. Ez a hatalmi viszonyok teljes atalakula-
sat jelentheti, hiszen azok egyre inkdbb a kommunikacios mezében jonnek létre (Castells,
2005). A jelenség nyilvanvalé politikai jelentdségén tul a web 2.0 a szakmai és laikus tudas
teljes Osszekeveredését hozta, mely a nyilvanossag platformyjait is megvaltoztatta, valamint at-
alakitotta a kozvélemény formalasanak madjait. A kozosségi média az individuum és az in-
terperszonalis kapcsolatok szintjén is valtozasokat hoz, az ezzel kapcsolatos kutatasok jellemzé
hivoszavai a tilzott dnfeltarulkozas (oversharing), az egyén szocialis halojanak atalakulasa,
vagy az online zaklatas jelensége.

Az internet unikalis természetére koncentralassal azonban konnyen a technoldgiai deter-
minizmus csapdéjaba eshetiink, megfeledkezve a masik irdnyu hatasrdl: a személy, a csopor-
tok, illetve a tarsadalom visszahatasarol a technologia természetére és hasznalatanak modjai-
ra. Az internet serdiilokre gyakorolt hatasait 6sszefoglalé cikkben Valkenburg és Peter (2009)

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):5-13.



8 UJHELYI Adrienn — KENDE Anna

példaul azt emeli ki, hogy kiilonbdz6 idészakokban teljesen mashogy hasznaljuk a techno-
logiat, mas alkalmazasok népszertiek, ami visszahat a technoldgiai fejlesztésekre is. Példaul
a kilencvenes évek meghatarozo elmélete, az un. redukcios hipotézis az internet tarsas izo-
lacios hatasat emelte ki, melyet a kovetkez6 évtizedben szaporodd szamu empiria cafolt meg.
Az ellentmondé eredmények f6 oka abban keresendd, hogy kezdetben a fiatalok leginkabb
azokat a platformokat hasznaltak, melyek az ismeretlenekkel valéo kommunikécion alapul-
tak (pl. chatelés vagy az olyan online jatékok, mint a Multi-UserDungeons), ezzel szemben
napjaink legelterjedtebb alkalmazasai a kozdsségi halok, melyek meglévo, offline tarsas te-
riinket képezik le.

A korabban csak ritkan és specialis formakban (gyonas, feljelentd levelek, radids betele-
fonalés miisorok) eléforduld névtelen kommunikacidra az internet szamtalan lehetdséget
biztosit. Ennek pszichologiai kovetkezményei kapcsan a legtobb kutatas a negativumokat
emelte ki: a felelsség és onkontroll csokkenését, a gatlastalansagot, az agressziéo ndvekvo
szintjét (Christopherson, 2007), tovabba azt, hogy a nemverbalis jelek hianya miatt kevesebb
a tarsas informacio, konnyebb félreérteni egymast, a kommunikacio ridegebbnek, kevésbé sze-
mélyesnek tlinik, ami konfliktusokhoz vezethet (Short et al., 1976; Donath, 1999). Lea ¢és
Spears (1991) Az egyéniségvesztés tarsadalmi identitas modelljében (Social Identity Model of
Deindividuation Effects, SIDE model) azonban egészen mas folyamatot vazol. Az elmélet sze-
rint online kontextusban az egyéni jelek kevésbé hozzaférhetoek, ezért a személyek érzéke-
nyebbek lesznek a tarsas normakra, vagyis az anonimitas deperszonalizacidhoz vezet. Mivel
az egyéni identitasra utalo jelek komplexebbek, nehezebben kommunikalhatoak és észlelhe-
toek, a személyes kiilonbségek percepcidja csokken, igy tobb figyelem szentelddik a hason-
losagoknak, mint a személykozi kiilonbségeknek, tehat a tarsas kontextusra vonatkozo infor-
macio szerepe megnd. A tarsadalmi identitds az Onkategorizacid tarsas szintjét teszi
hangsulyossa, ami az adott csoporttal vald azonosulast segiti, vagyis a csoportnormak szerepe
megnd. A jelenség nemcsak az online anonimitas, hanem altalaban a kollektiv megnyilvanu-
lasok kapcsan is feliilbiralta az anonimitast egyértelmiien negativ jelenségként leiro elméle-
teket, és azt bizonyitotta, hogyaz adott csoport normaitol fiigg, hogy a csoportidentitas sze-
mélyes identitashoz viszonyitott megndvekedett jelentdsége pozitiv vagy negativ viselkedéshez
vezet-¢ (Lea és Spears, 1991).

Osszesitve az eddigieket tehat elmondhato, hogy az online vilag egy alternativ tarsas tér-
ként is felfoghato, ezért kiilonosen alkalmas a pszichologia eddigi fogalmainak, elméleteinek
¢és megkozelitéseinek tesztelésére. Az internet kutatdsa azonban nem egyszert, elsésorban gyor-
san ¢és folyamatosan valtozo természete miatt. Példaul mire a kezdeti kutatasok elkezdték ki-
alakitani az online kommunikécio egyik legfontosabb jellemzdjének, az anonimitasnak az el-
méleti kereteit, megjelentek a kozosségi oldalak, melyek mar nem anonimek.

Az internettel kapcsolatos kutatasokat tobb szempont szerint rendszerezhetjiik: vannak ku-
tatasok, melyek az online és offline valosagot probaljak osszevetni, e kutatasok megértéséhez
kézenfekvo analogiat kinal a kulturalis 6sszehasonlité pszichologia. Ahogy ott a kultarak kozti
hasonlésagok és kiilonbségek feltérképezése az elsddleges feladat, az ilyen kiindulopontt in-
ternetes kutatasok is a két szocialis tér 0sszekapcsolodasat, egymasra hatasat vizsgaljak,
gyakran explicit dsszehasonlitassal, példaul mar meglévd tényezdék internetezésre, online
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viselkedésre gyakorolt hatasat, vagy az internetezés ,,0ffline” kdvetkezményeit kutatva. A ma-
sik tipus a kulturalis pszichologiara hasonlit: kifejezetten az online tarsas jelenségekre kon-
central, azok sajatossagait kivanja feltarni. Nyilvan ez utobbi sem nélkiilozheti a valosagra re-
feral6 elemeket, de a kutatas fokuszdban nagy az eltérés. A kutatasok rendszerezésének masik
szempontja lehet az, hogy az adott kutatas milyen szinten kozeliti a vizsgalt jelenségeket:
egyéni, interperszonalis, csoport(kodzi) vagy tarsadalmi szinten.

AZ INTERNET MINT A KUTATAS ESZKOZE

Az internet azonban nemcsak mint a kutatas targya vagy tarsadalmi valtozasok okozoja lehet
érdekes, hanem kutatasi eszkdzként is hasznalhatd. Segitségével konnyebbé valhat az infor-
macio- és az adatgylijtés, az adatfelvétel és -feldolgozas, valamint a publikaciok kozlése. A ku-
tatasok 1j modszereket (pl. valds idejii fokuszesoportokat vagy aszinkron internetes vitacso-
portokat) alkalmazva tobb embert érhetnek el. Természetesen az ijonnan felmeriild csapdak
kivédésére is fel kell késziilni, illetve atgondolni az online kutatasokkal kapcsolatos specialis
etikai kérdéseket. Ilyen lehet példaul a valaszolok demografiai adatainak ellendrizhetdsége,
a digitalis szakadé¢k altal felvetett reprezentativitas problematikaja, illetve az, hogy gyakran
nehezen Gsszeegyeztethetd az utodlagos tajékoztatas a teljes korti adatvédelemmel. A probléma
jelentéségét szemlélteti hogy a Journal of Information Society mar 1996-ban egy kiilonsza-
mot szentelt a kérdésnek, amit tematikus workshopok ¢és konferenciak sora kdvetett (Michalak
és Szabo, 1998). A médium allandé valtozasa miatt Gjabb és ujabb etikai kihivasokkal kell
szembenéznie a kutatoknak, jelenleg leginkabb Hoerger és Currell (2012) dsszefoglalojabol
érdemes tajékozdodni, mely Az internetes kutatdsok etikai kérdései (Ethical Issues in Internet
Research) cimmel szerepel az APA Handbook of Ethics in Psychology kotetében.

INTERNET ES PSZICHOLOGIA TEMATIKUS SZAM

Jelen tematikus szam 1d6zitését indokolja egyrészt az a hiany, hogy a pszicholégiai szakfo-
lyodiratok eddig egyetlen kiilonszamot sem szenteltek ennek a témanak, mikdzben a pszicho-
l6giai kutatasok jelentds része valamilyen modon kapcsolodik az internethez. Tovabba ma mar
van annyi erés modszertani alapokon all6 kutatas, mely bemutatasra érdemes. Reményeink sze-
rint e szam hozzajarul az internet pszichologiai megértéséhez, €s a kutatok, leendd kutatok fi-
gyelmét képes lesz felhivni a teriiletben rejlé lehet6ségekre.

A tematikus szam elsé blokkja az internetet veszi gorcs6 ala: Smohai és Vargha olyan
témat valasztott, mely mindig is a kutatasok el6terében allt: a videojaték-hasznalatot. A cikk
az Gn. problémas hasznalat eddig nem teljes egészében feltart lehetséges prediktorait azo-
nositja. A bevont tényezok koziil a jatszas motivacioi birtak legnagyobb bejoslo erdvel, ko-
ziiliik is leginkdbb azok, melyek az offline életbdl valo kiszakadast szolgéljak: a menekii-
1és, a fantazia és a megkilizdés. Mihalik és munkatdrsai a tudatos internethasznalat
megtanitasanak egyik fontos elemét, a szamitdgép- és internethasznalat sziiléi medidcioval
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¢s kontrollalassal kapcsolatos elveit és gyakorlatat tekintik at. A lefolytatott interjukbol az de-
rilt ki, hogy a sziilok csak kevéssé feliigyelik gyermekeik internethasznalatat, és a meglévd
korlatozasok is jorészt id6i alapuak, a tartalmakra alig jut figyelem. Az internetezés abbol
a szempontbol valik mégis a nevelés egyik kdzponti kérdésévé, hogy megvonasa igen gyakori
biintetési forma. Domonkos Katalin 6sszefoglaloja az elektronikus zaklatas (cyberbullying) de-
finicios nehézségeit, jellegzetességeit, fobb tipusait mutatja be, valamint dsszeveti azt a zak-
latas ,,hagyomanyos” formaival. A szerzé a neveléstudomany teriiletérol érkezett, igy tanul-
manya végeén a kutatasi eredményeinek gyakorlati implikacioit is bemutatva hosszabb részt
szentel a prevencio iskolai lehetdségeinek, kiemelve, hogy ebben az esetben sem vezethet ered-
ményre a tiltas, csak a megalapozott pszicholdgiai és pedagdgiai munkatodl, a felvilagositas-
tol és a jol kidolgozott és betarthato protokolltol varhatjuk ezt.

A kovetkez6 két cikk az internetre mdodszertani szempontbol tekint. Somogyi és Bernath
kutatasa egy innovativ és széles korli nemzetkdzi projekthez kapcsolodik, a Project Implicit-
hez, amely az implicit attitidok feltarasat tiizte ki célul, tobb teriileten. E tanulmany a hatal-
mas nemzetkozi vizsgalat egy szeletét mutatja be, a rasszra iranyulo implicit attitlidokkel kap-
csolatos magyar eredményeket. Az elemzett tobb mint 4700 résztvevdi valasz szerint
amagyarok a fehér, atlagos arcokat preferaljak. E preferenciakat a kor és a vallasossag kevésbé,
mig a politikai identitas nagymértékben befolyasolja. A cikk a konkrét vizsgalaton tul kitér az
internetes kutatasokkal kapcsolatos altalanos kérdésekre is, példaul az online kérddivek ese-
tében a kisérletvezetd jelenlétének hianyabol fakado etikai elénydkre, az online gytijtott ada-
tokkal kapcsolatos adatbiztonsagi kérdésekre az adatkommunikacio és a tarolds terén, illetve
a mintavétellel kapcsolatos szélesebb korii lehetéségekre. Nagybdanyai egy specialis pszicho-
metriai kérdést, az un. valaszstilus-jellemzoket vizsgalja online kitdltott tesztek esetében
a Facet5 online személyiségteszt példajan keresztiil. A tanulmany komoly kérdéseket vet fel
a személyiségtesztekkel kapcsolatban, hiszen eredményei alapjan a valaszpreferencia erdsebb
hatast fejt ki a valaszadasra, mint az adott teszt altal mérni kivant személyiségjegy, igy tulaj-
donképpen eléfordulhat, hogy nem az adott személyiségdimenzidban jellemzo vonast ismer-
jik meg, hanem a valaszadasi stilust. A cikk a jelenség altalanos jellegét hangsulyozza, vala-
mint javaslatot tesz a torzito hatas kikiiszobolésére.

A harmadik blokk cikkei mar nem altaldban az internetet vizsgaljak, hanem specialisan
a kozosségi médiat. Az elsé attekintés (Ujhelyi) egy szakirodalmi 6sszefoglald a Facebook szo-
cialpszichologiai vonatkozasairol, mely a szertedgazo szakirodalmat probalja meg atlathatobba
tenni, és a kommunikaciokutatéas klasszikus kérdése alapjan (Ki, mit, hogyan, miért, milyen
hatassal?) kategoriakba szedni. A kovetkezd cikk empirikus (760th-Mirnics), és egyéni szin-
ten kozelit: a Facebook-hasznalat onértékeléssel és kotddési stilussal valo dsszefiiggéseit jarja
koriil, tobb izgalmas eredményre jutva, példaul arra, hogy a kiilsé6 megerdsitéstol fiiggd on-
értékelési kontingenciak és az ambivalens kotddés dsszefligg a k6zosségi halo intenziv hasz-
nalataval, illetve bizonyos Facebook-aktivitasokkal. Az interperszonalis hatasokra fokuszal
Romer és Fekete cikke, mely az Gn. Facebook-féltekenységet jarja koriil, olyan pszichologiai
jelenségekkel egyiitt vizsgalva, mint az 6nértékelés, a kotddési stilus, vagy a szorongés. A ta-
nulmany legfontosabb eredménye, hogy a szorongo, alacsony onértékelésii és aggodalmaskodo
kotodési stilusu személyekre jellemzo leginkabb a Facebook-féltékenység. Az utolso cikkben
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Kende és munkatarsai kollektiv szinten szemlélik az online vilagot, az online szakirodalom
egyre gyarapodo szakirodalmanak egy kozponti kérdését koriiljarva: milyen kapcsolatban van
az online ¢és az offline aktivizmus. A klikkelés, lajkolas helyettesiti a valds, utcai események-
ben val6 részvételt, vagy a kozosségi média éppen mozgdsitd hatast fejt ki? A cikk a 2013-as
budapesti Egyetemfoglalas elemzésének eredményei alapjan ez utobbi mellett foglal allast, ki-
emelve, hogy nem 6nmagaban a k6zdsségi média hasznalata a perdontd, hanem annak speci-
fikus hasznalati modjai.

A cikkek a fenti felsorolasban kiemelt megkdzelitési szintekben valtozatos képet mutat-
nak, modszertanukban azonban kevésbé: a dominans kérddives technika mellett csak a félig
strukturalt interja jelenik meg, illetve a reakcioidé-méréses elven alapuld Implicit Asszocia-
cios Teszt. A jovendd kutatasok remélhetéleg jobban kihasznaljak nemcsak az eddigi mod-
szertani palettat (pl. kisérletek), hanem az olyan egyre inkabb el6térbe keriilé technikakat is,
mint a hal6ézatelemzés.

KOVETKEZTETESEK

Az internet természetét nem konnyll megragadni. Az egyik alapvetd nehézséget rendkiviil 6sz-
szetett természete okozza: felfoghato és vizsgalhato technikai eszkdzként (mint szamitogépek
rendszere), mint a kommunikacio szerepldje (aktiv agens, mely interpretalja a kommunika-
cios tartalmat), mint kulturalis kozeg, vagy akar mint 6nallé organizmus (Ropolyi, 2006).
E komplexitasbol fakad, hogy szamtalan tudomanyteriilet, szamtalan megkozelitésbol vizs-
galja. A pszichologia csak egy ezek koziil, de hozzajarulasa értékes lehet, az emberi tényezd
mély elemzése az egyéb diszciplindk szamara lathatatlan mechanizmusokra is fényt derithet.
A kép azonban nem ilyen egyoldalt: nem csak az internet profitalhat a két teriilet sszekap-
csolddasabol: a digitalis ,,virtualis” valosag egy olyan, specialis jellegzetességekkel bird tar-
sas kozeget teremt, mely alkalmat adhat arra, hogy a pszichologiai elméleteket és jelensége-
ket 0j oldalukrdl is megvizsgaljuk. A pszicholdgia ezaltal képes lehet uj valtozokat beemelni
magyarazataiba, esetleg 1j mediald tényezoket azonositani.

Mi, a szerkesztok bizunk abban, hogy e tematikus szammal fontos 1épést tettiink az inter-
nettel kapcsolatos hazai pszicholdgiai kutatasok fellenditése érdekében.
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<« INTERNET AND PSYCHOLOGY
EDITORIAL INTRODUCTION

Adrienn UJHELYI — Anna KENDE

The internet has become an essential part of our lives. The internet has not only grown
exponentially because it is technologically innovative and useful, but also because it is social
in nature. Therefore, it has become commonly accepted that the internet is in the center of
attention of the social sciences. This was not always the case. The social science community
did not consider it a site of mass communication for a long time, primarily because it did not
fit into classical definitions of mass media, and because it was seen as the hobby of university
students with a technical interest, or at best as a new means of interpersonal communication,
i.e. an efficient, comfortable, quick, and cheap way of sending letters, thus a narrow and
limited subcultural phenomenon from the perspective of communication sciences. Studies
started emerging in the 90s, when the social relevance of internet was beginning to be
understood. We can safely say that explaining the social aspects of human behavior can no
longer be done without taking the influence of internet into account.

Research on the internet appeared in Hungary with some delay. Sociology was the first of
the social sciences to embrace the topic, and Jel-Kép, a communication studies journal started
publishing relevant articles from the second half of the 90s. In 2001, a new journal was
devoted to the topic, called Informdcios Tarsadalom (Information Society). Beside the
journal’s sociological focus, the internet was also analyzed within the framework of other
disciplines, such as political science, law, history, or as a matter of fact, psychology. At first,
these journals mainly aimed to present and summarize the international literature, but they also
included a small number of empirical studies focused on sociological topics, such as the issue
of social capital or the digital divide. The central goal of these studies was to understand the
influence of the internet on social inequalities, namely whether this new technology increases
or decreases social differences, or possibly creates new divides. Research attempted to grasp
the similarities and differences between the American and Hungarian situation, and highlighted
that the problem has different layers, i.e. differences can occur both in the quantity and the
quality of internet use (Molnar, 2002; Szabo, 2003; Kiss, 2007).

The first psychological research projects connected to the internet in Hungary dealt with
internet addiction, which remained a central topic for relatively long (Fabian, 2000; Treuer et
al., 2001; Hoyer et al., 2004; Ritter et al., 2004). This is not at all surprising, given that a new
and unknown phenomenon is often met with initial distrust, and the need to scientifically
identify its dangers. The results of these studies reassured people that the danger is not as
large as was presented in society and by the media (Ritter et al., 2004).

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):15-21.
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THE INTERNET AS A PECULIAR SITE OF RESEARCH WITHIN
PSycHOLOGY

Clearly, there are many more ways in which the internet and the field of psychology can be
connected, considering that the internet has several features that distinguish it from the
traditional sites of psychological studies and personal contact. One of the most fundamental
differences is that communication is mediated by technology. This obvious fact bears some
consequences that are less obvious, and are often disregarded, for example when psychological
meanings are attributed to technical problems (e.g. a delayed response is interpreted as
hesitation). The fact that much of online communication is recordable is also connected to
technological mediation. Recordability means that a large proportion of conversations,
comments, and even simple clicking can be traced back and collected, raising issues of data
security, that in turn affect people’s trust in technologies (Whitty & Joinson, 2009). Another
general feature is physical separation, which refers to the fact that even in the midst of the
liveliest or intimate online communication, the people involved tend to be physically alone in
front of their computers away from their communication partners. This leads to changes in the
concept of physical space and distance (Barak, Suler, 2008), namely that their significance
diminishes; it is no longer a problem to chat with someone on the other side of the globe. At
the same time the social world also gets expanded: it is feasible to be in contact with many
people in a short time and be involved in parallel conversations.

Nevertheless, it is not so easy to detach ourselves from traditional concepts of space, as
indicated by the terms used for communication that often refer to space, e.g. information
superhighway, navigation, Back and Forward buttons, walls and message boards (for the
significance of metaphors see Lakoff & Johnson, 1980). Furthermore, empirical studies underline
that experiences connected to virtual reality are stored as spatial experiences in memory
(Taylor, 1997).

Most of the interpersonal communication on the internet is (still) text-based, which means
that non-verbal communication is hindered, making conversations more difficult. Messages
seem more formal and less friendly, which sometimes leads to frustration, aggression and
worse performance (Joinson, 2007). As a result of reduced sensation (i.e. the lack of or limited
access to visual, audio, and tactile stimulus), one can experiences a lower level of social
presence that can lead to a decrease in trust toward other people, toward the social context in
general, and toward the internet (Short, et al., 1976).

Although communication on the internet looks like written communication, its correct
definition is more complex when we take a closer look. ,,Online language” combines the
individualistic and abstract nature of written communication that is independent of time and
space with the more informal and interpersonal style of verbal communication. Ong (1982)!
referred to this double nature as secondary orality, or written verbal language as it is called in

' Ong does not refer to the Internet, but connects this phenomenon to the birth of telephones, radio, and the
phonograph. He identifies the end of secondary orality in the 1980s, because he believed that the television will
bring the dominance of visuality. However, on the Internet they are arguably both present.
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Hungarian by Balazs (2004). A detailed linguistic analysis of this peculiar phenomenon can be
found in the works of Zoltan Bodi (2004a, 2004b). Different levels of synchronicity are realized
on the internet that ensure a kind of flexibility in communication never experienced before
(Joinson, 2003). Synchronous (real time) communication resembles traditional and personal
conversations, while the delays typical of asynchronous communication have significant
psychological consequences: firstly, the entire situation is more controlled and more designed,
and an immediate answer is not expected, which reduces social anxiety and makes the entire
process of self-presentation more controlled and conscious. Secondly, and equally important
from the perspective of self-presentation: one does not expect an immediate response from the
counterparty either. Asynchronicity makes communication slower and more condensed:
relationships develop and cease faster than in the physical reality. Furthermore, this flexibility
of timing also makes parallel communication, so-called multitasking possible.

COMMUNICATION RESEARCH AND THE PSYCHOLOGY OF THE INTERNET

Internet cannot only be compared with personal encounters, but also with other, more traditional
forms of media. All content is reduced to a binary code, which means that all information is
coded (digitized) in an identical way. Digitization makes multimodality possible, i.c. the
convergence of different media and the presentation of different types of content (texts,
pictures, sounds and moving images). Therefore, the internet is not a homogenous entity, as
it consists of (con)texts that differ from technical, psychological, and communication
perspectives. Active chatting, simply reading of a blog, looking alone at a webpage, and
participating in a multiplayer online game, are very different activities (Wallace, 20006).
Internet activities comprise a wide range of behaviors, such as online shopping, online dating,
or even online psychotherapy. The most important difference between traditional media and
the internet is its interactivity. This dimension became even more significant with the birth of
web 2.0, or to use more recent terminology, social media. The expression web 2.0 refers to the
fact that these applications represent the second ,,generation” of the internet, the main feature
of which is that content is produced by its users, leading to a complete diversification of news
content and democratization of content publication. This change can entail a significant shift
in power relations that increasingly occur in a communicational space (Castells, 2005).
Beyond its obvious political significance, web 2.0 also affected the divide between lay and
scientific knowledge, and influenced the way public opinion is formulated. Social media
affected people’s lives on an interpersonal level as well, making oversharing, social networks,
and cyberbullying new keywords in the study of interpersonal relationships.

However, focusing too much on the unique characteristics of the internet may result in
technological determination, disregarding the fact that people, groups and society as a whole
also influence technology and the way it is used. For example, in a study on the internet use
of adolescents, Valkenburg and Peter (2009) found that different age-groups use technology
rather differently, and different apps are popular among different generations, which reflects
back on technological development patterns. This gave rise to misunderstandings on the part
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of researchers; e.g. the Reduction hypothesis, which emphasizes social isolation brought about
by the internet, was a popular idea in the 90s, but later proven wrong by other studies. The
contradictory results came about because young people at the time used platforms that offered
the opportunity to communicate with strangers (e.g. chatting or online games like Multi-User
Dungeons), while the most popular apps today are social network sites that reflect people’s
offline social world.

Opportunities for anonymous communication (confessions, anonymous reporting to the
police, radio call-in shows) used to be few and far between, but the internet offers endless
opportunities for such communication. Many empirical studies have shown the negative
psychological consequences of anonymity, such as a decreased level of responsibility and self-
control, disinhibition, and an increase in aggression (Christopherson, 2007). Furthermore,
without non-verbal signs, social information is poor, it is easier to misinterpret situations and
other people, and communication is less personal, which can lead to conflicts (Short et al., 1976;
Donath, 1999). However, the model developed by Lea and Spears (1991) called the Social
Identity Model of Deindividuation (SIDE) tells a different story. According to this theory, in an
online context individual aspects of the identity are less available, and therefore people become
more sensitive to social norms, so that anonymity leads to depersonalization. However, as
personal signs of identity are more complex and more difficult to communicate and perceive,
perception of individual differences is diminished, more attention is given to similarities than to
differences, and therefore information about the social context becomes more important. The
social aspect of self-categorization becomes salient for social identity that helps identification
with the group, making the role of group norms more significant as well. The SIDE model
changed the negative perception of not only online anonymity, but also the concept of anonymity
in connection with collective actions, and showed that particular group norms rather than
anonymity determine whether the relative increase in collective identity in comparison with
personal identity leads to positive or negative changes in behavior (Lea & Spears, 1991).

We can conclude from the above that the online world can be conceptualized as an
alternative social space, so it is particularly suitable for testing current concepts, theories, and
techniques of psychology. But research on the internet is not without challenges, mainly due
to its ever-changing nature. For example, by the time an initial theoretical framework of
anonymous online communication was developed, anonymous social networking sites started
to dominate the online world.

Psychological research of the internet can be organized along several dimensions. First of
all, there are studies that attempt to compare online and offline reality. In the understanding
of this line of work, cross cultural psychology can serve as an obvious analogy, as the primary
task for this discipline is the mapping of similarities and differences between cultures. The first
type of internet studies also try to explicitly compare the two spheres, revealing their
interconnectedness and mutual influence. The other type is more similar to cultural
psychology, as it concentrates on specific online social phenomena. Although this approach
also contains some comparisons, the focus of research is on revealing the unique features of
the online social context. Another aspect of classification can be whether the phenomena are
studied on the individual, interpersonal, (inter)group, or societal level.
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INTERNET AS A RESEARCH TOOL

Apart from being the target of research, the internet can also serve as a research tool. It can
renew the methodology of social psychological research by making every step of a research
project easier: data collection, data recording, and publishing. It provides access to larger and
more diverse samples and makes the whole process faster and cheaper. The new methodology
also gives ground for emerging issues such as methodological problems or specific ethical
considerations. For instance, the results of online surveys are not necessarily representative
of the general population, and because of the anonymity of the context the parameters of the
participants cannot be controlled. There are also technical constraints and a high rate of non-
response. One of the most important challenges is the formulation of new ethical codes to
address emerging problems: difficulties in asking for informed consent, the cost of debriefing,
or ensuring complete privacy. It is such an important problem that the Journal of Information
Society dedicated a special issue to the subject in 1996. It was followed by several thematic
workshops, meetings, and articles (Michalak & Szabo, 1998). Due to the ever-changing nature
of the medium new ethical concerns still continue to emerge. Most recently the following
books discussed these concerns: Hoerger & Currell (2012) authored Ethical Issues in Internet
Research, a chapter in the APA Handbook of Ethics in Psychology, and Fisher & Vacanti-
Shova (2011) published The Responsible Conduct of Psychological Research: An overview of
ethical principles, APA ethics code standard and federal regulations.

INTERNET AND PSYCHOLOGY: THE THEMATIC ISSUE

The timing of the current issue is justified by the fact that in Hungary no psychology journal
has dedicated a special issue to this topic until now, while a growing number of psychological
studies are related to the internet in one way or another. Furthermore, by now we have a
sufficiently large body of methodologically well-founded research which is worthy of
presentation. We firmly believe that this issue will contribute to a better psychological
understanding of the internet, and hope to inform current and future researchers about the
potential within this field.

The first section of the issue focuses on the internet. Smohai and Vargha have chosen a
topic that has always been in the forefront of research: the psychology of video games. The
article attempted to identify a few potential predictors of problematic video game use. Among
the 13 predictors, motivations proved to be the most influential ones, especially those related
to escaping and fantasy. Mihalik et al. overviewed one important aspect of children’s computer
and internet use: the practice and theory of parental mediation and control. The half-structured
interviews with parents revealed that parents do not really regulate their children’s internet use:
the sparse existing practices are mainly time- and not content-based. Nevertheless, the internet
has become a central issue in parenting: depriving children from internet use is a common form
of punishment. Domonkos in her summary about electronic harassment (cyberbullying)
reviews definitional difficulties, and describes the main types, while comparing it to more
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traditional forms of bullying. The author also found it important to present the practical
implications of empirical results, especially the possibilities of school prevention programs,
highlighting that only sound pedagogical and psychological work can lead to positive results.

The next two articles approach the internet from a methodological point of view. The study
of Somogyi and Bernath is related to an innovative international study called Project Implicit,
which aims to explore implicit preferences in different areas such as political attitudes or self-
esteem. This publication compared international results of the Race Implicit Association Test
(IAT) with Hungarian data. The analysis of the responses of more than 4700 participants
showed that Hungarians prefer white, European faces. These preferences were not really
influenced by age and religion, but political identity did have a great impact. Besides the
actual data analysis, the article also discusses general methodological issues related to online
research, for example the ethical benefits deriving from the absence of the researcher, data
security problems in communication and data storage, and improved possibilities for sampling.
Nagybanyai analyzed a specific psychometric question, the so-called response style
characteristics in online testing. Correlations of response-extremism indicators with the online
Facet5 personality questionnaire revealed that a general, global factor influences the evolution
of test scores, creating a bias in responses that should be a serious cause for concern among
researchers, but the author formulated some suggestions in order to measure and control this
bias.

The articles of the third section focus on a specific part of the online world, namely social
media. The first one (Ujhelyi) is a literature review on internet research that can be relevant from
a social psychological point of view. The review organizes the relatively large literature around
five basic questions: Who, what, how, why, and with what effect? The following article (76th
and Mirnics) approaches the internet at the level of the individual: it explores the relationship
between Facebook use, self-worth, and attachment styles. The results revealed that people with
high public-sphere contingencies and an ambivalent/resistant attachment style are more
intensive Facebook users. The objective of the work of Romer and Fekete was to shed light on
an interpersonal social phenomenon, namely Facebook-triggered jealousy in connection with
self-esteem, anxiety, and attachment styles. They confirmed and supplemented previous
research by finding that lower self-esteem and preoccupied attachment style correlates with
Facebook jealousy. In the last study, Kende et al. have taken a societal-level phenomenon into
the limelight: the role and effect of social media in political protests. Does clicking substitute
for participating in real-life events, or to the contrary: does social media have a mobilizing
effect? Analysis of the University Occupation in Budapest in 2013 confirmed the latter, but
enriched the picture by stating that not social media itself but its specific use can play a crucial
role.

While the articles show a great variety in focus, the methods are less diverse: beside the
predominant questionnaires, we find only semi-structured interviews and reaction time
measurement-based IAT. Future research will hopefully make better use of the methodological
palette, and rely on more recent techniques that are also more closely connected to the nature
of internet, such as network analysis.
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DiscussION

The internet is not an easy phenomenon to ‘capture’. It can be conceptualized as a technology,
an agent of communication, a cultural context, or an autonomous organism (Ropolyi, 2006).
This complexity is reflected in the disciplinal diversity of the studies: researchers approach it
from sociology, pedagogy, politics, law and media, etc. Psychology is just one of these
disciplines, but its contribution can be valuable as deep analysis of the human element can shed
light on otherwise invisible mechanisms. However, the picture is not one-sided; not only the
internet can benefit from the connection of the two fields, the digital ‘virtual® reality also
creates a new social context with such unique characteristics that it gives an opportunity for
testing existing theories and concepts of psychology, in order to identify new variables or
introduce new mediating factors.

We, the editors hope that this thematic issue will be an important step toward boosting internet-
related psychological research in Hungary.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és celkitiizés: A problémas videojaték-hasznalat a szakirodalomban ma mar széles kori
figyelmet kap; a kutatasok els6ésorban a tulzott mértéka, problémas jatékhasznalat okait tore-
kednek feltarni. A jelen tanulmany célja a problémas videojaték-hasznalat néhany lehetséges,
eddig még fel nem tart prediktoranak vizsgalata egy atfogd regresszios modellben. Modszer:
a kutatasban 2978 videojatékokkal legalabb alkalmanként jatszo kdzépiskolas vett részt (65,8%
fia, atlagéletkor: 16,01 év, szoras 1,52 év). Kérdéivesomagunkban a szociodemografiai ada-
tokon és a problémas jatékhasznalaton (POGQ) kiviil tobbek kozott a jatszasi motivaciok
(MOGQ), az életcelok (Roviditett Aspiracios Index), a sziiléi nevelési stilus (S-EMBU),
a tarsas tamogatds, az életesemények, a mentalis egészség (GHQ), szabadidds tevékenységek
mérésére kertilt sor. A statisztikai elemzések korrelaciok, regressziok és kétmintas t-probak al-
kalmazasaval torténtek. Eredmények: A végso regresszids modellbe 13 szignifikans prediktor
valtozo6 keriilt, és a modell igen nagy mértékben magyarazza a problémas videojaték-haszna-
latot (47,7%). Ezenkiviil elmondhat6 adataink alapjan, hogy a videojatékokkal valo jatszason
kiviil barmely szabadid6s tevékenységet rendszeresen végzok kdzepes hatasmértékkel kevésbé
problémas jatékosak bizonyultak azoknal, akik szamara csak a jatszas bizonyult rendszeres sza-
badidds tevékenységnek.

Kovetkeztetések: A problémas videojaték-hasznalattal 6sszefliggésben eddig nem vizsgalt,
mégis igen jelentds magyarazo erdvel bird tényezokbol késziilt egy regresszids modell, melynek
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elemei fontos timpontként szolgalnak a problémas videojaték-hasznalat jobb megértéséhez,

prevencidjahoz és intervencidjahoz egyarant.

Kulcsszavak: problémas videojaték-hasznalat, életcélok, motivaciok, szabadidds tevékenysé-
gek, kotodési stilus, sziildi nevelési stilus, tarsas timogatas, ¢letesemények, személyiség.

BEVEZETO

A videojatékokkal valo jatszas vilagszerte
altalanos szabadidés tevékenységgé valt,
a legfiatalabbaktol a legiddsebbekig minden
korcsoportban (Funk és mtsai, 2008). Pszi-
chologus szakemberek egyetértenek abban,
hogy a videojatékok hasznalatanak létezik egy
tulzott, karos modja, de ennek pontos meg-
hatarozasaban egyelére nincs egyetértés.
Egyes szerzok a videojaték-fiiggdség kifeje-
z¢ést (Gentile és Gentile, 2008; Lemmens et al.,
2009) javasoljak, masok a kompulziv (van
Rooij et al., 2010), vagy tulzott (Griffiths,
2010), vagy problémas videojaték-hasznalat
(Demetrovics et al., 2012) fogalmat érzik a leg-
megfelelébbnek. A problémas videojaték-
hasznalat , kifejezés egyrészrol jol dsszegzi
a jelenség lényegét, ugyanakkor a diagnosz-
tikai kritériumok tisztazatlan voltat figyelembe
véve, keriili a fliggdség terminus specifikus al-
kalmazasat” (Nagygyorgy, 2013, 126.).

A videojaték-fliggdség fogalma és a prob-
lémas jatékhasznalat kutatasa nagyjabol hiisz-
harminc éves multra tekint vissza (lasd pl.
Soper, 1983), de csak az utdbbi években valt
intenzivebben kutatott tertiletté a videojatékok
altalanos elterjedésének és hasznalatanak ko-
vetkeztében. Az ezen a teriileten végzett
vizsgalatok mind nemzetk6zi, mind pedig ha-
zai szinten tilnyomorészt keresztmetszetiek,
¢és a videojaték-hasznalattal 6sszefliggd je-

lenségeket igyekeznek feltérképezni. A mai na-
pig csupan néhany longitudinalis tanulmany
sziiletett a témaban (pl. Gentile és mtsai, 2011;
King és mtsai, 2013). Hazai kutatasok koziil
Demetrovics Zsolt (2011, 2012) kutatocso-
portjanak eredményeit és sajat korabbi kuta-
tasunkat emlithetjiik (Smohai, 2013).

A videojatékokkal rendszeresen jatszok kis
hanyadarol elmondhato, hogy a tervezettnél
tobb 1dot toltenek a videojatékokkal, igy el-
hanyagolnak fontos egyéb tevékenységeket
(Peters & Malesky, 2009), ami negativan érin-
ti iskolai teljesitménytiket (Gentile, 2009), tar-
sas kapcsolataikat (Brandtzaeg és Heim,
2009), és mindezen tul megvonasi tiinetek is
kialakulhatnak naluk (Griffiths, 2010). Oket
nevezziik problémas videojaték-hasznaloknak
(Demetrovics et al., 2012). A problémas jat-
szas jelenségét mar tobb Osszefiiggésében is
vizsgaltak, mégis, egyes fontos pszichologiai
teriiletekkel vald kapcsolata mindmaig alig is-
mert, vagy teljesen ismeretlen. A mai napig
még nem jelent meg tanulmany az altalanos
értelemben, tehat az online jatékokra nem
leszlikitve vett videojatékosok jatszasmoti-
vacioirdl és kotddési stilusairdl, és maig is-
meretlen a problémas jatszas kapcsolata a ja-
tékhasznalat kezdeti életkoraval, a korai
sziil6i nevelési stilusokkal, a tarsas timoga-
tassal, az életcélokkal és a rendszeres sza-
badidds elfoglaltsagokkal. A jelen tanulmany
ezen hidnyossagokat hivatott betdlteni.
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ELMELETI HATTER

Problémas videojaték-hasznalat és
jatszasi motivacidk

Bar a videojatékokkal valo jatszas motiva-
cidival kapcsolatban szamos tanulmanyt pub-
likaltak (I1d. Yee, 2006; Ryan et al., 2006; Col-
well, 2007), ezek figyelmét tobbnyire elkeriili
az egyes motivacios stilusok Osszefiiggése
a tilzott jatékhasznalattal. E16szor Hsu (2009)
probalta meg egy modellbe Gsszefoglalni
a sokszereplds online szerepjatékokkal, un.
MMORPG tipusu jatékokkal jatszo taiwani fi-
atalok jatszasi motivacioinak és addikcios
szintjének Osszefiiggését. Feltételezése szerint
a jaték tartalma, a jatékban valasztott karak-
ter és az online kdzosség harmas terében va-
16sul meg az addikcid. A jaték tartalmaval kap-
csolatban a kivancsisagnak — felfedezési
vagynak — ¢és a jatékba beépitett jutalmaknak,
,jutalmazé hurkoknak” van motivacios haj-
toereje. A valasztott karakter irant ébredo ér-
zelmi kotodés, valamint a fejlesztésére ira-
nyuld vagy fejti ki motivacios és egyben
addikciot elosegit6 hatasat. Az online k6zos-
ségben vald huzamos idejii tagsag és az iran-
ta valo elkotelezddés az, amely sok jatékos
szamara vonzo, egyben veszélyezteto is.

Wan és Chiou (2006) taiwani online jaté-
kosokat vizsgalva azt talaltak, hogy a video-
jaték-fuggoket a nem fliggdkkel ellentétben
elsdsorban az motivalja a jatszasi tevékeny-
ség folytatasaban, hogy tompitsak, elkeriiljék
a hianysziikségleteik (pl. valahova tartozas)
kielégitetlenségébdl fakado negativ érzéseket.
Fontos észrevenniink, hogy mindkét tanul-
many taiwani online jatékosokon késziilt. Nyu-
gati kultiraban és nem csak online jatékosokra
vonatkozoan a motivacioé és problémas ja-
tékhasznalat kapcsolata tovabbra is nyitott
kérdés.

Zermatten és mtsai (2011), valamint Bil-
lieux és mtsai (2013) is kutattak a jatszasi mo-
tivaciok és a videojaték-fiiggdség kapcsola-
tat. Kozos eredményiik, hogy az eszképizmus
szorosan kapcsolodik a videojaték-addikcio-
hoz, de ezenkiviil relevans fliggségpredik-
tornak bizonyult az eredményesség, a tarsas
motivacio (Zermatten és mtsai, 2011), vala-
mint a jatékbeli karakter fejlddése, a jaték
rendszerének jobb megértése, valamint a va-
lasztott karakter személyre szabhatdsdga is
(Billieux és mtsai, 2013). Fontos megjegyez-
ni, hogy e két vizsgalat kizarélagosan online
videojatékosok, és azon beliil is az MMORPG
tipusu jatékokkal jatszok mintajan késziilt,
ezért szerepelnek benne jatéktipusra nézve spe-
cifikus motivaciok.

Problémas videojaték-hasznalat
és kotodés, sziilokkel valo kapcsolat

Charlie és mtsai (2011) 1363 szingapuri
videojatékos fiatalt (10-18 éveseket) vizsgalva
nem talaltak szignifikans kiilonbséget a video-
jaték-fiiggdk ¢és a nem fiiggdk kozott a szii-
16kkel valo kapesolatuk minéségében, azon-
ban megallapitottak, hogy a videojatékos
fiatalok Iényegesen jobb kapcsolatot apolnak
édesanyjukkal, mint édesapjukkal. Wood és
mtsai (2007) kvantitativ és kvalitativ meg-
kozelitést kombinald kutatasuk soran azt ta-
pasztaltak, hogy a jatékosok a jatszas érde-
kében gyakorta elhanyagoljak partneriiket,
barataikat és rokonaikat. Choo és mtsai
(2010) kozel 3000 szingapuri serdiild vizs-
galata sordn azt talaltadk, hogy a koros jaték-
hasznalok csaladtagjaikkal gyakori konflik-
tusba keverednek a videojatékok miatt, kivéve
azt az esetet, amikor a tobbi csaladtag is ja-
tékhasznalo (Cole & Griffiths, 2007).

A problémas videojaték-hasznalat tarsas
tamogatassal valo Osszefiiggését egyeldre
mindmaig egyetlen tanulmany sem vizsgalta,
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azonban kapcsolodo témakban mar tortént né-
hany kutatas. Padilla-Walker és munkatarsai
(2010) 813 amerikai egyetemista vizsgalata
soran azt talaltak, hogy a videojatékokkal jat-
sz6 lanyok a nem jatszokhoz képest gyengébb
tarsas elfogadottsagot éreznek, valamint ke-
vésbé kielégitonek, konfliktusokkal terhel-
tebbnek ¢€lik meg barataikkal és sziileikkel valo
kapcsolatukat is. Az eredmények a fitik cso-
portjanal meglepé modon nem igazolodtak.

Suarez és munkatarsai (2012) MMORPG
jatékosok kotddési stilusat vizsgalva azt ta-
laltak, hogy a szorongd ¢és az elkeriil6 koto-
dési stilussal rendelkez6k online videojaték-
hasznalata lényegesen intenzivebb volt
a biztonsagosan kotédokénél. Ez az eredmény
Osszhangban all az internetfiiggék, valamint
a szerfliggdk kotddési stilusardl nyert korab-
bi adatokkal (Vungkhanching és mtsai, 2004;
Lin, Wang és Wu, 2005; Shin et al., 2011).
Fontos vizsgalati kérdés tehat, hogy a prob-
lémas videojaték-hasznalatot milyen sziil6i vi-
szonyulas eldzheti meg; illetve milyen sziil6i
vagy kornyezeti minta provokalhatja.

Problémas videojaték-hasznalat
és tarsas tAmogatas, életcélok

Egy friss vizsgalatukban Collins és Freeman
(2013) online videojatékokkal jatszok tarsas
tokéjét tanulmanyoztak, és arra jutottak, hogy
a problémas videojaték-hasznalok online tar-
sas tokéje szignifikansan felette, az offline
tarsas tokéje pedig alatta volt a probléma-
mentes jatékosokénak. Utobbi csoport viszont
a nem jatszoktol csupan az online tarsas to-
két tekintve kiilonbozott szignifikans mér-
tékben a nem jatszokhoz képest. Ez az ered-
mény azt sugallja, hogy a mértékletes
videojaték-hasznalat sok esetben akar eld-
nyokkel is jarhat a jatszdsmentességhez képest.

A problémas jatékhasznalat és az ,,offline
elmaganyosodas” kapcsolatat tobb tovabbi

tanulmany is alatamasztotta (pl. NG, 2005;
Caplan et al. 2009), melyek koziil néhany vizs-
galati elrendezés alkalmasnak bizonyult arra,
hogy megallapitsdk: a maganyossag inkabb
oka a problémas jatszasnak, mintsem kovet-
kezménye (Seay és Kraut, 2007; Lemmens,
2011), de pl. Kim és mtsainak (2009) ered-
ményei a cirkularis oksagot tamasztja ala: az
elmaganyosodasra hajlamosak fordulnak in-
kabb az online videojatékok fel¢, ami altal egy-
re maganyosabba valnak, és ez még intenzi-
vebb jatszashoz vezet. Mindenesetre ha
a problémas jatszasra mint szenvedélybeteg-
ségre tekintiink, akkor az ok-okozat eldonté-
sében segitségiinkre lehetnek Frenkl Rébert
(2002, 453) szavai: ,,Ha folytatodik a trend,
a hazassagok szamanak csokkenése, a vala-
sok magas aranya, a csonka csaladok, maga-
nyosan €16k életformajanak terjedése, akkor
nagyon nehéz lesz a szenvedélybetegségek
visszaszoritasa”. Ehhez kapcsolédnak azok az
eredmények, melyek szerint az életcéloknak
— pl. a kapcsolatokra, csalddalapitasra ira-
nyuloknak — is preventiv szerepe lehet az ad-
diktiv magatartasok kialakulasat (pl. Nicholson
et al., 1994; Marsh, 2003), igy a talzott
videojaték-hasznalatot is elkeriilendd.

Problémas videojaték-hasznalat
és rendszeres tevékenységek

Serdiil6korban a kortarsakkal egyiitt toltott ko-
z0s tevékenységek keriilnek el6térbe, ami
egészség-magatartasi szokdasaikat is jelentd-
sen befolyasolja (Pikd, 2006). Vannak olyan
szabadidés tevékenységek, melyek kocka-
zatnoveld hatasuak (hajlamositanak a do-
hanyzasra, alkohol- és drogfogyasztasra),
masok viszont véddéhatast fejtenek ki. Az eléb-
biek k6z¢ sorolhatjuk a kortarsakkal elto1tott
id6t, a fogyasztasorientalt tevékenységeket,
utdbbiba pedig a kreativ tevékenységeket,
a sportot, a vallast és az intellektualis érdek-
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16dést (Kreisz és Keresztesi, 2005; Piko,
2005). Az alkohol- és drogfogyasztashoz ké-
pest a problémas videojaték-hasznalathoz
azonban valdszintisithetéen mas ezen szabad-
idds tevékenységek hozzajarulasa, mar csak
azért is, mert ezek izése legalabb maganak az
aktivitasnak az id6tartamara tavol tartja a sze-
mélyt a videojatektol. Ez forditva is igaz: a vi-
deojatékokkal valo jatszas sok esetben konnyen
visszatartja a jatszot minden egy¢éb aktivitastol.
Ezt a jelenséget nevezte el Ogletree és Drake
(2007) helyettesités-elméletnek (,, displace-
ment hypothesis "-nek).

Problémas videojaték-hasznalat
és negativ életesemények,
pszichoszocialis jollét

A kémiai addikciok és traumatikus életese-
mények, valamint az ezek hatasara kialaku-
16 poszttraumas stressz betegség (PTSD)
egylittjarasa ismert jelenség (pl. Gielen és
mtsai, 2012). Bar a tilnyomorészt korrelacios
vizsgélatok miatt egyeldre nem vilagos a két
tényez6 kozotti ok-okozati viszony, feltéte-
lezhetd, hogy az elszenvedett traumatikus ¢1-
mények, valamint a PTSD novelik a pszi-
choaktivszer-fliggéség kialakulasanak
kockazatat. Lévén hogy a viselkedési addik-
cidok mechanizmusa szamos szempontbol ha-
sonl6 a kémiai addikciokéhoz (pl. Griffiths,
2005), elképzelhetd, hogy a traumatikus ¢€l-
mények és a PTSD a kiilonb6z6 viselkedési
addikciok kialakulasaban is szerepet jatszhat.
Erre utalnak azok a korrelaciokon alapuld ku-
tatasi eredmények, melyek szerint a patologias
szerencsejatékosok kiugréan magas aranyban
szamoltak be gyermekkori rossz banasmod-
rol (fizikai bantalmazas, elhanyagolas, sze-
xualis bantalmazas) (pl. Felsher, Derevensky
és Gupta, 2010; Scherrer és mtsai, 2007)
és/vagy egyéb komoly traumatikus élmény-
6l (pl. Peltzer és mtsai, 2000).

Videojatékok problémas felhasznalodinak
mentalis egészségét egyelére nemigen vizs-
galtak, inkabb csak ezzel kapcsolatban levo fo-
galmakat hasznaltak, mint példaul a pszicho-
szocialis jollét. Caplan (2009) 4000 MMO
jatékos pszichoszocialis jollétét vizsgalta, és
eredményei szerint a problémas jatszas szig-
nifikans mértékben, de gyenge erdvel alacso-
nyabb pszichoszocidlis jolléthez kapcsolddik.

A videojatékokkal vald jatszas elkezdési
¢letkora és a problémassag Osszefiiggése
egyelore feltaratlan. Egyéb fiiggéségekkel (do-
hanyzas, alkohol) kapcsolatban mar vannak
kutatasi eredmények: minél korabbi életkor-
ban kezdddik dohanyzas (Fava et al., 1995),
a drogfogyasztas (Winick, 1964), vagy az al-
koholfogyasztas (Bischof et al., 2003), nagy
valdszintiséggel annal stilyosabb az addikcid,
¢és annal kisebb a leszokas esélye is.

Problémas videojaték-hasznalat
és személyiségvonasok

A személyiségvondsok és a videojaték-hasz-
nalat kapcsolatat tobb vizsgalat is targyalja.
Teng (2008) eredményei szerint az online ja-
tékokkal jatszok a videojatékokat nem hasz-
nalokhoz képest szignifikansan nyitottab-
bak, lelkiismeretesebbek €és extravertaltabbak.
A jatékido és az extraverzi6 Osszefliggésének
vizsgalata soran azonban Collins és mtsai
(2012) negativ iranyt kapcsolatot talaltak, te-
hat a tobbet jatszok altalaban véve introver-
taltabbnak bizonyultak, mint a kevesebbet jat-
szok. Az e témaban végzett hazai kutatas
(Smohai, 2013) nem talalt ilyen kapcsolatot
az extraverzi6 ¢s a jatékido kozott, viszont
megallapitasra keriilt, hogy kevésbé baratsa-
gosaknak ¢és lelkiismereteseknek bizonyultak
anaponta atlagosan négynél tobb orat jatszok
az egy oranal kevesebbet jatszoknal.

A problémas jatékhasznalat személyiség-
vonasokkal valo kapcsolatat Collins és mtsai
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(2012; 2013) vizsgaltak két kutatasuk soran
is. El6szor csupan MMORPG jatékosok ko-
rében bebizonyosodott, hogy a problémas jat-
szas gyenge erejlil negativ kapcsolatban all
a baratsagossaggal (Collins és mtsai, 2012),
ezutan egy¢éb jatékosokkal egylitt vizsgalva az
extraverzid és a problémas jatszas kapcsola-
ta nem bizonyult szignifikans erejiinek (Col-
lins €s mtsai, 2013).

MODSZER
Vizsgalati személyek és eljaras

Az elméleti populdciot magyar serdiilok al-
kotjak, akik koziil a mintavételi keretet aktiv
kozépiskolai tanulmanyokat folytatok alkot-
jak. A serdiil6ket informatikatanaraik bevo-
nasaval értiik el az interneten keresztiil, a rep-
rezentativitds igénye nélkiil. A megkeresett
informatikatanarok elsé 1épésként a kutata-
sunkat ismertetd irdsos anyagot és a tanulok
kozt kiosztando passziv sziil6i beleegyez6 nyi-
latkozatot kaptak, majd ezt kdvetd héten ke-
rilt sor a mérésre. A kapcsolatfelvételt ko-
vetéen a pedagogusok egy egyeztetett
internetes cimre iranyitottak tanitvanyaikat, al-
talaban adott tanora keretein beliil. Osszesen
3652 db elfogadhatdan kitoltott kérddiv ér-
kezett be, ezek kozil 2978 érkezett videoja-
tékokkal legalabb alkalmanként jatszo ser-
diuldktdl, ami alatt azokat értjiik, akik
tobbhavonta legalabb egyszer jatszanak vi-
deojatékokkal. Ennek a feltételnek a szigori-
tasaval (pl. csak a legalabb heti rendszeres-
séggel jatszok bevonasaval) futtatott probak
sem vezettek a tovabbiakban kozoltektdl je-
lentdsen eltéré eredményekre. A kitoltott
kérddivek 33 telepiilésrdl érkeztek a kovetkezd
eloszlassal: 25% Budapestrdl, 29,8% me-
gyeszékhelyekrol, 45,2% egyéb varosokrol és

0%-a falvakrol, kozségekrol. Az adatfelvétel
tehat nagyrészt Magyarorszag varosaiban
zajlott, viszont hataron talrol (Nagyvaradrol,
Kassarodl) is érkeztek kitoltott kérddivek
(6%).

A statisztikai elemzések IBM SPSS 20
programmal torténtek, a normalitds sériilései
miatt Kendall tau-b, tobbszoros linearis reg-
ressziok és Mann—Whitney-probak alkalma-
zasaval.

Eszkozok

1. Szociodemografiai adatok (nem, életkor,
szlil6k iskolai végzettsége), csaladstruktura,
iskolai teljesitmény, szerfogyasztas, pszichi-
atriai, pszichologiai el6zmények.

2. Roviditett Aspiracios Index. Altalanos
célok felmérésére szolgalo 14 tételes, Likert-
skalas mérdeszkoz, mely az intrinzik (fejlé-
dés, kapcsolatok, kozdsségi elkotelezettség),
az extrinzik (gazdagsag, hirnév és jo megje-
lenés), illetve az egészséggel kapcsolatos
motivaciokat térképezi fel. Az eredeti, 35 té-
teles kérddivet Kasser és Ryan (1996) fej-
lesztette és publikalta. A roviditett valtozat
megbizhatdsagat és érvényességét magyar
mintan Martos Tamas és mtsai (2006) ellen-
Orizték, és megallapitottak, hogy az Aspiracios
Index ,,segitségével feltérképezhetdk az alta-
lanos, gyakran eléforduld célokhoz kapcso-
16d6 személyes viszonyulasok, melyek a min-
dennapi magatartast, és igy a testi és lelki
egészséget is befolyasoljak™ (171).

3. Videojatékokkal kapcsolatos jatszasi szo-
kasok. Gentile (2004) hasznalt sajat kutata-
saiban egy ,,General Media Habits Question-
naire — Child Version” nevii kérddivet a média-
(tv-, szamitogép-) hasznalati szokasok fel-
térképezésére. Kutatasunkba komolyabb szo-
vegi valtoztatasok nélkiil, videojatékokra
sziikitve vettiik be ezt a méréeszkozt, igy 16
kérdés vonatkozott a jatszasi szokasokra.
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4. Online Jatszas Motivacidja Kérdoiv
(MOGAQ). Demetrovics és mtsai (2011) altal
interjuk és faktoranalizis utjan fejlesztett,
fogalmilag és pszichometriailag is megfele-
16nek bizonyult kérd6iv, amely az online vi-
deojatékokkal valo jatszas motivacios hatte-
rét hivatott feltérképezni. 27 allitasbol all,
a kitolté otfoku Likert-skalan jelzi, hogy
adott motivacio milyen gyakran jellemzé ra.
A kérdoiv hét alskalat tartalmaz: tarsas, esz-
képizmus (menekiilés a hétkoznapi valosag-
tol), versengés, megkiizdés, készségfejlesztés,
fantazia, rekreacio.

5. Problémas Online Jaték Kérdéiv (POGQ).
Demetrovics és mtsai (2012) altal interjuk és
faktoranalizis utjan fejlesztett, fogalmilag és
pszichometriailag is megfelelének bizonyu-
16 kérdoiv, amely az online videojatékokkal
valo problémas jatszas mértékét hivatott mér-
ni. Tizennyolc tételbdl all, melyek mindegyi-
ke egy-egy problémads jatszasra vonatkozo al-
litas. A kitolté otfoku Likert-skalan méri
a problémas jatékhasznalat hat tényezojét a ko-
vetkezd alskalak utjan: obszesszid, belefeled-
kezés, megvonas, tulhasznalat, interperszona-
lis konfliktus, tarsas izolacid. Demetrovics és
mtsai 66 és 67 Osszpontszam kozott huiztak
meg a problémas jatékhasznalat hatarat (a jelen
kutatdsban hasznalt skalazasnal ez 3,667-es
osztopontnak felel meg). A POGQ kérddivnek
Iétezik magyar serdiilé mintan validalt, j61 ma-
kodo 12 tételes roviditett valtozata is (Papay
¢és mtsai, 2013), mégis az eredeti mérdeszkoz
mellett dontottiink, hogy meghagyjuk a lehe-
toséget az alskalakkal kapcsolatos eredmények
megallapitasara. Ezen vizsgalatok a jelen ta-
nulmanynak nem képezik targyat, a jovoben
kertil majd sor rajuk.

6. Emlékeim a Sziil6i Nevelésrol Kérdoiv, ro-
viditett valtozat (S-EMBU) (Arrindell és
mtsai, 1999). Az eredetileg 1980-ban Perris
¢és mtsai altal kifejlesztett svéd Enga Minnen

Betraffende Uppfostran (,,Emlékeim a neve-
1ésr61”) az eredeti 81 tételhez képest csak 23-
at tartalmaz. A magyar standard valtozat
Kallai és Gaszner nevéhez flizodik (Arrindell
és mtsai, 1999). A mérdeszkoz érdekessége,
hogy a személyek percepcidjan keresztiil ra-
gadja meg a sziil6i banasmod emlékeit, harom
faktor mentén, kiilon-kiilon apara és anyara vo-
natkozoan: elutasitas, melegség, tulvédés.
7. Relationship Questionnaire (RQ, Barho-
lomew ¢s Horowitz, 1991). A kotodési stilus
megallapitasara hivatott 4+1 tételes méro-
eszkdz, a Kapcesolati Kérd6iv (Relationship Sca-
le Questionnaire) roviditett valtozata. Négy kii-
16nb6z6 kotédési stilus (biztonsagos,
félelemteli, belebonyolddott, elkeriild) pro-
totipusara vonatkozo leirasbol all, melyekkel
kapcsolatosan a kitolté egy 7 foku Likert-
skalan itéli meg, hogy az adott allitast meny-
nyire érzi magara igaznak. Végiil ki kell va-
lasztania a magara legjobban ill6 leirast.
A mérbéeszkdz magyarra forditott verzidja nagy
mintdn még nem keriilt kiprobalasra, pszi-
chometriai mutatoi tehat ismeretlenek.

8. Tarsas Tamogatas Kérddiv. Caldwell
(1987) Support Dimension Scale-jét Kopp Ma-
ria és munkatarsai (2006) adaptaltak, és or-
szagos kutatasuk soran tobbszor igazoltak
a kérddiv megbizhatosagat és érvényességét.
Az eredeti 14 tételbol azt a hetet alkalmaztuk,
melyeket serdiil6 vizsgalati személyeinkre néz-
ve a legrelevansabbnak tekintettiink.

9. General Health Questionnaire (GHQ-12).
A mentalis egészség egyik indikatoraként
a GHQ-12 (Korten, 2000) kérddivet hasz-
naltuk, amely a lelki egészség zavarainak po-
pulaciods szintli becslésére hasznalt dnbecsld
skala. A tizenkét kérdés hangulati-affektiv, va-
lamint magatartasbeli tiinetekre vonatkozik.
A kérddiv széles korben hasznalt, mind po-
pulacios vizsgalatokban, mind az alapellatast
igénybe vevok korében. Az eddigi vizsgalatok
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szerint megfeleld validitassal, reliabilitassal
rendelkezik (Bowling, 1997).

10. Eletesemények Kérdéiv. A Paykel (1971)
altal kidolgozott, Magyarorszagon Nagy Judit
(2004) altal kiprobalt ¢letesemények kérdo-
ivet alkalmaztuk. A kit6lt6 feladata, hogy az
adott életeseményekre vonatkozdan megje-
16lje, megtorténtek-e vele vagy kozeli csa-
ladtagjaval, és ha igen, akkor 0—7 pont kozott
értékelje az adott életeseményt, annak stresszt
okozd mértéke szerint. Tételei: koltozkodés,
valas, betegség/baleset, halaleset, rendszeres
alkohol/kabitoszer fogyasztas, nehéz anyagi
helyzet, munkanélkiiliség. A kérdéiv pszi-
chometriai jellemzdi jelenleg ismeretlenek.
11. TIPI (Ten Item Personality Inventory,
Gosling és mtsai, 2003) Gtjan. A Big Five pa-
radigmaba illeszkedd, személyiség mérésére
hivatott méréeszkoz. A tiz allitast hétfoka,
Likert-tipust skalan itélik meg a valaszadok.
A skala reliabilitdsa magyar, valamint vajda-
sagi magyar mintan egyarant elfogadhato
szintet ér el, a Cronbach-alfa mutaté alapjan
0,70 érték koril mozog (Mirnics, 2008, kéz-
irat). A TIPI validitasat tobb vizsgalat soran
is igazoltak (Gosling és mtsai, 2003; Jonason
¢és mtsai, 2011).

EREDMENYEK
Szociodemografiai adatok

A vizsgalatunkban részt vevok 12-25 éves ko-
zépiskolai tanulok voltak (atlagéletkor 16,01
év; szoras 1,52), akiknek kis hanyada (2,7%)
huszadik életévét betoltott, érettségi utani szak-
képzésben részesiil6 diak. A mintaban a fiak

aranya lényegesen meghaladja a lanyokét
(65,4% vs. 34,6%). Csaladszerkezetiiket te-
kintve negyedrésziik (25,2%) ¢l egy sziildvel,
70%-uk kettovel, a hatralévo 4,8% pedig az
,.egyéb” vélaszt jelolte meg. Atlagosan 1,57
testvériik van (szoras: 1,26). Vizsgalati sze-
mélyeink kiilonb6z6 gyakorisaggal jatszanak
videojatékokkal: 36,8% naponta, legalabb
heti rendszerességgel pedig 78,7%. A napi
rendszerességgel jatszok sajat bevallasuk
szerint atlagosan 5,44 o6rat (szoras: 3,34) jat-
szanak naponta, az dsszes jatékosra nézve ez
3,51 ora (3,05 szoras).

A problémas videojaték-hasznalat
prediktorai

Az 1. tablazatbdl kiolvashato, hogy a vizs-
galatban hasznalt valamennyi mérdeszkoz
szolgaltatott legalabb egy olyan skalat, amely
a problémas jatszas szignifikans prediktora-
nak bizonyult. A tobbszords linearis reg-
resszi6 6 eredménye pedig, hogy a kérddivek
13 skalaja egymastol fliggetleniil magyaraz-
za a problémas jatékhasznalat 47,7%-at.

A leghangsulyosabb (R? = 0,38) predik-
torcsoportnak a jatszasi motivaciok (MOGQ)
bizonyultak, hiszen minden egyes jatszasi
motivacid szignifikans pozitiv kapcsolatban
all a problémas jatszassal. A to6bbszoros li-
nearis regresszioval kapott végsé modellbol
a készségfejlesztési és rekreacio motivaciok
kimaradtak, tehat az ezek altal megmagya-
razott problémas jatszas varianciat mind le-
fedik egyéb valtozok, viszont a tobbi moti-
vacio fiiggetlennek bizonyult azoktoél és
egymastol. Ezek a fantazia, az eszképizmus,
a megkiizdési, a tarsas €s a versengési mo-
tivaciok.
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1. tabldzat. A problémas jatékhasznalat (POGQ) prediktorai

Kérdéiv Valtozo Kendall tau-b (?teag:.dé::) R?
nem'" -0,287** ~031
< életkor™" -0,042%* -0,08
% testvérek szdma 0,00 0,02
_§ gktuélis tanulmanyi atlag gmqgasabb férték 0.095%* 0.08 0,107
S jelez alacsonyabb tanulmanyi eredményeket) ! !
ﬁ anya iskolai végzettsége 0,00 0,02
apa iskolai végzettsége 0,00 -0,01
gazdagsag fontossaga 0,02 -0,176
hirnév fontossaga 0,051** -0,094
j6 megjelenés fontossaga -0,02 -0,230
x fejlédés fontossaga —0,087** -0,132
-‘; kapcsolatok fontossaga -0,117** -0,182
3 Iz — . 0,043
@ tarsadalmi célok fontosséga -0,066** -0,109
2- egészséggel kapcsolatos célok fontossaga —0,062** -0,022
intrinzik célok fontossaga™ -0,105** 0,152
extrinzik célok fontossaga 0,02 0,494
Aspiraciés Index -0,096** -0,165
jhé\é;g;/ai\i/ﬁg kordban kezdett videojatékokkal ~0,189** ~0,250 0,06
tarsas motivacio 0,350** 0,171
eszképizmus motivacié™ 0,396** 0,196
versengés motivacio' 0,308** 0,094
o . . .2 . TR
3 megkiizdés motivécio 0,391** 0,121 0,380
= készségfejlesztés motivacié 0,307** -0,001
fantazia motivacié™ 0,400** 0,191
rekredcié motivécio 0,269** 0,023
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Kérdéiv Viltozé Kendall tau-b (f‘zag:.dél?..) R?
apai elutasitas 0,166** 0,122
apai melegség —0,057** -0,001
é apai tulvédeés ™ 0,089%* 0,053 0,00
ﬁ anyai elutasitas 0,166** 0,131
anyai melegség —-0,066** —-0,095
anyai tulvédés 0,100%** 0,028
biztonsagos (Secure) kotédési stilus —-0,039* -0,053
g félelemteli (Fearful) kotédési stilus 0,01 -0,054 0.072
&« belebonyolédott (Preoccupied) kotédési stilus 0,166** 0,227 ’
elkeruld (Dismissing) kot&dési stilus 0,099** 0,124
> tarsas tdmogatas — szuilék —0,092** -0,272
% tarsas tdmogatds — nagyszilék —-0,042*
% tdrsas tdmogatds — testvér —0,102** -0,110
\*t% tarsas tdmogatas — tavolabbi rokon -0,02 0,072 0,110
g tarsas tdmogatas — iskolatars —0,043** 0,073
*E tarsas tdmogatas — barat -0,126** -0,307
2 tarsas tdmogatds — egyéb -0,132** -0,024
= a kiilonb6z4 tarsas tamogatottsdgok atlaga —0,102** 0,275
T e ts pd et | e | o | oo
koltozés, stressz erGssége -0,01 -0,001
> valds, stressz er6ssége 0,01 -0,029
‘13 betegség, stressz eréssége -0,082* -0,089
P; haldl, stressz erGssége -0,04 -0,053 B
~§ szerfliggdség, stressz erGssége -0,01 0,006 (N=14)
Q rossz anyagi kérilmények, stressz erGssége -0,07 -0,075
E munkanélkiiliség, stressz erGssége -0,05 -0,046
- mgitt;rtént negativ életesemények szama, 0,01 0,001
extraverzié'™" —-0,170** -0,182
baratsagossag —0,073** -0,048
E lelkiismeretesség'™ —-0,140%** -0,144 0,102
neuroticizmus 0,085** 0,018
nyitottsag —0,122** -0,087
dsszesitett R’ (tdbbszords linedris regresszio) 0,477

Jelmagyardzat: ,TLR”-rel vannak jel6lve azok a valtozok, melyek bekeriiltek a Iépésenkénti tobbszords linearis reg-
resszio végs6, 13 valtozdt tartalmazé modelljébe. *p < 0,05, **p < 0,01
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A problémas jatszas variancidjanak viszony-
lag jelentds (10% korili) varianciajat ma-
gyarazzak a szociodemografiai, korai sziil6i
nevelési stilust jellemz6 (S-EMBU), a tarsas
tamogatas €s a személyiségskalak (TIPI).
A szociodemografiai adatok kapcsan lathat-
juk, hogy a nem, az életkor és a tanulmanyi
atlag jelennek meg szignifikans prediktorként,
mégpedig oly modon, hogy a fiatal, rosszul
tanul6 fiuk bizonyulnak a legnagyobb eséllyel
problémas jatékosnak. Ezen valtozok koziil
a jatékos neme és életkora bizonyult a kuta-
tasban hasznalt tobbi valtozotol fliggetlen szig-
nifikans prediktornak.

Mig a pozitiv sziiléi nevelési stilusok gyen-
ge erejii (It = 0,167) negativ szignifikans
egylittjarast mutatnak a problémas jaték-
hasznalattal, a negativak pozitivat. Tehat le-
gyen sz6 barmelyik sziil6rél, az elutasitas és
a tulvédés pozitiv moédon jelzi elére a prob-
1émas jatszast, a melegség pedig negativan.
A t6bbszoros linearis regresszidval kapott vég-
s6 magyarazé modellbe az S-EMBU skalai ko-
ziil egyediil az apai talvédés valtozo kertilt be.

A tavolabbi rokon kivételével valamennyi
személycsoport feldl érkez6 tarsas tamogatas
gyenge erejii (Irl = 0,132) és negativ kap-
csolatot mutat a problémas jatékhasznalattal.
A végs6 magyaraz6 modellbe azonban ezek
koziil egyik valtozd sem keriilt be, tehat
ezek magyarazo erejét lefedi a tobbi kérddiv
tobbi skalaja.

A Big Five személyiségvondsok (TIPI) is
szignifikans prediktoroknak bizonyultak:
mig a neuroticizmus pozitiv dsszefiiggésben
all a problémas jatszassal, addig az extra-
verzio, a baratsagossag, a lelkiismeretesség
és nyitottsig mind negativ kapcsolatban
allnak vele. A végsé magyarazo modellbe pe-
dig az extraverzid és a lelkiismeretesség ke-
rilt be.

Az Eletesemény Kérddiv skalai koziil
egyedil a betegség altal okozott stressz mu-
tat szignifikans kapcsolatot a problémas ja-
tékhasznalattal, mégpedig negativ irdnyt és
gyenge erejii kapcsolatot (r =-0,082). A tel-
jes kérdoiv altal magyarazott varianciat nem
tekintjiik érvényesnek, mert minddssze 14 £6
rendelkezett mind a hét életeseményre vo-
natkozo stresszértékkel. Emiatt a végso ma-
gyarazo modellbe sem vontuk be ezeket flig-
getlen valtozoként.

A ko6todési stilus skalak (RQ) koziil egyik
sem kertilt be a végsé modellbe, de néhany ko-
todési stilus szignifikans kapcsolatban all
a problémas jatszassal, ami altal elmondhat-
juk, hogy valaki minél inkabb biztonsagos és
minél kevésbé belebonyolddott, valamint el-
kertiil6 kotodési stilussal rendelkezik, annal ke-
vesebb eséllyel problémas jatékos.

A jatszas elkezdési ¢letkora és a mentalis
egészség (GHQ kérddiv) csupan egy-egy ska-
1abol all, a problémas jatszas varianciajat kis-
mértékben, de szignifikans erével magyarazzak
(6%; 2,5%), és bekeriiltek a végs6 magyarazd
modellbe. Ennek alapjan elmondhato, hogy mi-
nél korabbi életkorban kezdi valaki a videoja-
ték-hasznalatot, és minél gyengébb a mentalis
egészsége, anndl inkabb veszélyeztetettnek
mondhatd problémas jatszas tekintetében.

Végiil a Roviditett Aspiracios Index alska-
lai is talnyomoéan szignifikans mértéki, de
gyenge Osszefliggést mutatnak a problémas ja-
tékhasznalattal. A hirnév fontossaga képviseli
az extrinzik célokat pozitivan, mikozben az int-
rinzik (fejlodés, kapcsolatok, tarsadalmi célok)
¢és az egészséggel kapcsolatos célok negativan
josoljak be a problémas jatékhasznalatot,
igen csekély megmagyarazott varianciaval
(R%2=0,4). A végsd modellbe pedig egyediil
az intrinzik célok fontossaga mint gytijtdskala
keriilt be.
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2. tablazat. Problémas videojaték-hasznalat szabadidds tevékenységenként

Mann-Whitney
3 vs. jatszdson Hatas-
Atlag kiviil semmit mérték
Csoport N (sz6ras) nem csinalék (Cohen-
féle D)
z P
videojatékokkal valo jatszason kiviili
szabadid@s tevékenyégben részt nem 34 12,29(0,88) - -
vevik
sport 1649 |1,86(0,72) | -3,099 0,002 | 0,59
zene, korus 431 [1,81(0,7) -3,382 0,001 | 0,67
iskolai kilénora 529 |1,77(0,7) -3,7 <0,001 | 0,73
szérakozéhely 649 |1,81(0,74) | -3,398 0,001 | 0,64
vallasos tevékenység 349 [1,9(0,72) -2,676 0,007 | 0,53
nem iskolai kil6nora 217 |1,78(0,72) | -3,545 <0,001 | 0,69
baratokkal valo egyUttIét 1891 1,82 (0[7) -3,393 0,001 0,67
egyéb 294 [1,93(0,75) | -2,471 013 | 047
a fentiek kozil legalabb egy 2524 |1,85(0,72) | -3,15 0,02 | 061
tevékenység

A tobbszoros linearis regresszioval kapott mo-
dell szerint tehat a problémas videojaték-hasz-
nalat valoszintsithetd problémassagat nove-
1i, ha valaki fiatalabb, fit, az intrinzik életcélok
kevéssé fontosak a szamara, korabbi élet-
korban kezdett el jatszani videojatékokkal,
tobb motivacidé mentén is erésen kapcsolodik
a jatszashoz, az édesapja talvédo tipust,
gyengébb mentalis egészséggel rendelkezik,
és személyiségvonasait tekintve inkabb int-
rovertalt, valamint alacsonyabb lelkiismere-
tesség jellemzi.

Problémas videojaték-hasznalat
szabadidés tevékenységek szerint

Kiolvashato a 2. tablazatbol, hogy barmely
szabadidés tevékenységgel rendelkezo jaté-
koscsoport problémas hasznalat atlagértéke
szignifikansan alatta marad azokénak, akik
a videojatékokkal valo jatszason kiviil mas
egyéb rendszeres szabadidds tevékenységben
nem vesznek részt. Ezen szabadidécsoportok
kozotti kiillonbség hatasmértéke kivétel nél-
kiil kozepes értéki.
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A jelen tanulmanyban a problémas videoja-
ték-hasznalat eddig nem, vagy alig kutatott
prediktorait vizsgaltuk. A jatszasi motivaciok,
az életcélok, a sziloi nevelési stilusok, a tar-
sas timogatas, a negativ életesemények, a men-
talis egészség, a személyiség és a szabadidds
tevékenységek is mind szignifikans, de igen
eltérd erejii 6sszefiiggéseket mutattak a prob-
1émas jatékhasznalattal, melynek variancia-
janak igen jelentds részét, 47,7%-at magya-
razzak az emlitett konstruktumok.

Jatszasi motivaciok

A problémas jatékhasznalat messze legerd-
teljesebb prediktorainak a kiilonb6z0 jatszasi
motivaciok bizonyultak, ezeken beliil is leg-
inkabb azok, melyek a valos ¢élettdl valo el-
fordulast, az abbol valo kiszakadast jelentik:
eszképizmus, fantazia, megkiizdés. Az esz-
képizmust, mint problémas jatékhasznalat-
tal erds Osszefiiggésben allé motivacios fak-
tort, mar szamos kutatds aldtamasztotta
(Zermatten és mtsai, 2011; Billieux és mtsai,
2013). Az, hogy a mi modelliinkben Gjdon-
sagként szerepel a fantazia és a megkiizdés
motivacio skala is, valoszintileg annak tudhato
be, hogy az altalunk hasznalt motivacids
kérdéivben (MOGQ) a valosagtol valo el-
fordulasra valo hajlam e harom tényezd
mindegyikében potencialisan megnyilvanul.
Ez ajelenség 6sszhangban van Wan és Chiou
(2006) azon eredményével, mely szerint az on-
line jatékok tulzott hasznalata sokkal inkabb
fakad a valo élettel kapcsolatos kellemetlen
érzések enyhitésének kényszerébdl, mint az
elégedettségre valo torekvésbol. A mi ered-
ményeink szerint azonban a valos élet kelle-
metlenségeitdl fiiggetlenebbnek mondhaté
motivaciok (tarsas élmény, versengés, rekrea-
cid) ereje is pozitiv Osszefiiggésben all a prob-

1émas jatszassal, hasonloképp Hsu (2009) és
Billieux (2013) eredményeihez. Elmondhat-
juk tehat, hogy barmilyen jatszasi motivacio
tulzott mértéke eldsegitheti a problémas ja-
tékhasznalatot, vagy annak velejardja, de
kiilonosen a vald ¢élettdl valo elszakadast je-
lentd motivaciok hordoznak magukban ebbdl
a szempontbol nagyobb addikcios veszElyt. Ez
az eredmény felhivo jellegli a sziilok és az in-
tervenciot végzo szakemberek szamara, hiszen
megmutatja, hogy a kiilonb6z6 jatszasi mo-
tivaciok rendkiviil eltéré mértékben jarulnak
hozz4 a problémas jatékhasznalat kialakula-
sahoz. Példaul az otthoni jatékhasznalat sza-
balyainak ¢s feltételeinek meghatarozasakor
a sziilének érdemes tudatdban lennie, hogy
gyermeke vajon milyen motivaciokkal, miért is
jatszik, hogyan is jatszik, ugyanis a rekreacios,
készségfejlesztési és versengés motivaciok 1é-
nyegesen veszélytelenebbnek bizonyulnak,
mint a val6 életbdl kiszakadast jelentdk, vagy
a tarsasagi ¢életet potloak.

Jatszaselkezdési életkor

Eredményeink szerint a videojatékokkal
vald jatszas elkezdésének életkora jelentsen
befolyasolja a késobbi problémas hasznala-
tot. Minél korabbi életkorban kezdddik a jat-
szas, annal nagyobb az esélye a problémas
jatékhasznalat kialakulasanak. Ez az &ssze-
fliggés egybecseng a dohany- (Fava, Velicer
¢és Prochaska, 1995), a drog- (Winick, 1964)
¢és az alkohol- (Bischof et al., 2003) fliggdség
terén talaltakkal. Fontos nyitott kérdés marad
azonban, hogy mely életkor lehet az idedlis
a videojatékokkal valo elsd tapasztalatok
szerzésére.

Tarsas viszonyok

Eredményeink szerint a problémas videojaték-
hasznalatot, ha gyenge erével is, de bejosol-
jék a korai sziildi nevelési stilusok, a kdtodési

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):25-45.



38 SMOHAI M4té — VARGHA Andras

mintazatok, a tarsas tdmogatas és az extra-
verzid személyiségvonas.

A biztonsagos kotédésiiek probléma-
mentesebb jatékhasznalatara vonatkozo ered-
ményeink 6sszhangban allnak Lidia Suérez és
munkatarsai (2012) eredményével. A bizton-
sagosan kotodok életében a videojaték kevésbé
hianypotlo, és inkabb szorakoztato tevékeny-
ségként lehet jelen, és éppen ezért kevésbé va-
16szinli az addiktiv, kényszeres hasznalat:
ameddig szoérakoztato a jaték, addig élvezik,
majd 0j, mas kellemes tevékenységbe kez-
denek. Bartholomew ¢és Horowitz (1991) el-
méletében a biztonsagosan k6tddok pozitivan
tekintenek magukra és masokra, ¢és ez biztositja,
hogy konnyebben teremtenek kapcsolatot
kornyezetiikkel. A szociabilitas és a masok iran-
ti bizalom a problémas videojaték-hasznalat-
tal szembeni védofaktorként funkcionalhat.
Kotoédesi stilusok tekintetében problémas
jatékhasznalat leginkabb a belebonyolddott
mintazattal rendelkezéekre jellemzd.
Bartholomew és Horowitz meghatarozasa
szerint az ¢ kapcsolataikat az 6nmagukrol al-
kotott negativ, és a tarsaikrol alkotott pozitiv
képiik hatarozza meg. Ez a negativ mindségi
kapcsolati alapminta a kdrnyezet szamara is
megterheld, igy inadaptiv lehet a val6 életben
val6 kapcsolatteremtés, a tarsas beilleszkedés
szempontjabol. E csoport kapcsolati igényei
igy kielégitetlenck maradnak, és inkabb a vir-
tualis térben talalnak a kapcsolatok ,,potlé-
kéra”.

A Big Five személyiségvonasokkal kapott
eredményeink szerint a tarsas beilleszkedést
eldsegitd, érettebbnek mondhatd személyiséget
tiikr6z0 vonasok megléte (extraverzio, ba-
ratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi sta-
bilitas, nyitottsag) mind a problémamentesebb
jatékhasznalatot josoljak be, még ha gyenge
erével is. Ezek az eredményeink 6sszhangban
allnak a sajat korabbi vizsgalatunkban ka-

pottakkal (Smohai és mtsai, 2013), valamint
talan a tobb mint tizszer nagyobb vizsgalati
mintanknak is koszonhetéen kiegészitik
Collins és mtsainak (2012; 2013) azon meg-
figyelését, mely szerint egyediil a baratsa-
gossag all szignifikans (negativ) kapcsolatban
a problémas jatékhasznalattal.

Ha a jatékidonek a személyiségvonasok-
kal valo eddig feltart kapcsolataival vetjiik 0sz-
sze az eredményeinket, akkor elmondhatjuk,
hogy Collins és mtsai (2012), valamint Teng
(2008) egymasnak ellentmondé eredményei
koziil az altalunk talaltak inkabb az elébbit ta-
mogatjak, mely szerint az intenzivebben jat-
szok nagyobb valosziniiséggel introvertaltak.

Az észlelt korai sziil6i nevelési stilusok
valoszinisithetéen kis szerepet jatszanak
a problémas jatékhasznalat kialakuldsaban,
mindenesetre inkabb a negativ sziil6i meg-
nyilvanulasok (elutasitas, tilvédés) segitik eld,
¢és a pozitiv megnyilvanulasok (melegség, el-
fogadas) segitik a problémamentes jaték-
hasznalat kialakulasat. A serdiilokori ido-
szakban az észlelt sziil6i minta mellett talan
hasonlé mértékii, vagy akar erésebb hatast
gyakorolhatnak a barati kapcsolatok, a tarsas
viszonyrendszerbe valo sikeres vagy sikerte-
len beilleszkedés. Ezt tamasztjak ala a tarsas
tamogatas tényezével kapott eredmények,
mely szerint még ha gyenge erével is, de a ba-
ratoktol, egyéb helyekrdl (féleg parkapcso-
lattol) és testvértdl kapott tarsas timogatas
a sziiloktdl kapottakhoz képest erésebben jar
egyiitt a kevésbé problémas jatékhasznalattal.
Ezek az eredmények Osszhangban allnak
Padilla-Walker és mtsai (2010) lanyokra vo-
natkozo vizsgalati eredményeivel. A sziil6i ne-
velési stilussal Osszefliggésben nyert ered-
ményeink értelmezéséhez kapcsolddva arra
kovetkeztethetiink, hogy tobb ,,jo mindségt”,
tamogatd viszonynak egyiittesen lehet pro-
tektiv hatdsa a problémas jatékhasznalat
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kivédésében. Ennek a protektiv rendszernek
a szUl6 hasonldan része, mint a barat vagy
a testvér. Onmagaban tehat nem egyetlen
kapcsolat pozitiv mindsége befolyasolhatja azt,
hogy sor keriil-e addiktiv jatékhasznalatra, ha-
nem a gyermek altal az atfog6 kdrnyezet ré-
sz¢érdl észlelt tamogatas ¢s elfogadas mértéke.

Vizsgalatunk ezen eredményei a problé-
mas videojaték-hasznalattal kapcsolatban 1)
prevencios €s intervencios szempontokra
vilagitanak rd. A problémas jatékhasznalok
segitésében kulcsfontossaghi Iehet a — tanacs-
adas vagy pszichoterapia keretében megva-
16sul6 — tarsas er6forrasok atfogd erdsitése az
¢let minden teriiletén. Egy esetleges inter-
vencio kifejezetten a szociabilitas fejlesztésére,
a tarsas készségek erdsitésére, valamint a tar-
sas mobilizalas mint megkiizdés lehetdségé-
re Osszpontosithat. Az intervenciok fontos ele-
mének tekinthetd a csaldad bevonasa az
addiktiv jatékhasznald kezelésébe, és rele-
vancidja lehet akar a csaladterapianak, a cso-
portterapianak, és a szocialis készségfej-
leszt6 beavatkozasoknak is. Az észlelt tarsas
tamogatas fokozddasa jotékonyan hathat az
addiktiv jellegi jatékhasznalat mértékének
csokkenésére; s amennyiben a serdild pszi-
choterapiasan motivalt, ugy a kdtodési stilus
fokozatos valtoztatasa is megtamogathato; pl.
a pszichodinamikus terdpia eszkdzeivel.
A kotodés serdiilokorban valo valtoztatasa
a késobbi ¢életkorokra nézve az addiktiv ja-
tékhasznalaton tilmutatd preventiv értékkel
is birhat, hiszen a bizonytalan kotddéstiek al-
taldnosan gyakrabban betegednek meg kii-
16nb6z6 pszichés zavarokban (Mikulincer,
2012).

Eletcélok, mentalis egészség,
szabadidés tevékenységek

Az életcélok és mentalis egészség is gyenge
prediktoroknak bizonyultak, igy 6vatos ko-

vetkeztetésekbe bocsatkozhatunk csupan.
Nicholson és mtsai (1994), valamint Marsh
(2003) altal leirtakkal sszhangban igéretes to-
vabbi kutatasi iranynak adhat alapot az az ered-
ményiink, mely szerint valamennyi intrinzik
cél (fejlodés, kapesolatok, tarsadalmi célok),
¢és az egészséggel kapcsolatos célok is nega-
tiv Osszefliggésben allnak a problémas ja-
tékhasznalattal. Erdemesnek latszik ezt a té-
mat mas eszkozokkel és mélyebben koriiljarni,
pl. az identitaskrizis (Marcia, 1966) vagy az
¢élet értelmessége, az egzisztenciaanalizis
kontextusaba agyazva (Frankl, 1984).

A mentalis egészséggel kapcsolatban e té-
mahoz kozeli szakirodalommal (Caplan,
2002) dsszhangban azt talaltuk, hogy a men-
talis egészség a problémas jatékhasznalat
gyenge erejli negativ iranyu prediktora. Ko-
vetkeztetések levonasahoz és gyakorlati al-
kalmazhatosag megallapitasahoz tovabbi fel-
derités sziikséges, pl. fontos lenne feltarni
longitudinalis vizsgalat soran, hogy a gyen-
gébb mentalis egészség mennyiben oka és
mennyiben kdvetkezménye a talzott video-
jaték-hasznalatnak.

A rendszeres szabadidbs tevékenységek
szerinti problémas jatékhasznalatot illetd
eredményeink dsszhangban allnak Ogletree és
Drake (2007) helyettesités-elméletével: a vi-
deojatékokkal valo jatszason kiviil barmely
szabadidés tevékenységet rendszeresen vég-
z0k kevésbé problémas jatékosnak bizo-
nyultak azoknal, akik szadmara csak a jatszas
jelent rendszeres szabadid6s tevékenységet.
Ezek értelmében kiilondsen erds vészjelzésnek
tekinthetjlik, ha egy serdiil6 a jatszas érdeké-
ben el-elmarad az addig végzett tevékenysé-
geitdl, valamint a videojatékokkal vald jatszas
mellé akar egyetlen rendszeres, szivesen vég-
zett szabadidos tevékenység beiktatasa is csok-
kentheti a problémas jatékhasznalat kialakula-
sat, legyen sz6 akar sportrdl, kiillonorakrol,
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vallasos-spiritualis tevékenységrél vagy
baratokkal szervezett kozos offline progra-
mokrol.

szen nélkiilozi a véletlenen alapuld kiva-
lasztast. Tovabba a kozépiskolai tanorak ke-
retein beliil torténd online adatfelvétel hatra-

nya a vizsgalati helyzet kontrollalatlansaga:
fennallhat annak a veszélye, hogy a diakok be-
folyasoljak egymast a valaszadasban, torzit-
va ezaltal a vizsgalat eredményeit.

A kutatas korlatai

A kutatas korlatja, hogy a minta, bar igen he-
terogén és nagyméretli, nem reprezentativ, hi-

SUMMARY

EXAMINATION OF POTENTIAL NEW PREDICTORS OF PROBLEMATIC
VIDEO GAME USE: GAME MOTIVES, GOALS IN LIFE, ATTACHMENT
STYLES, PARENTAL REARING BEHAVIOR, SOCIAL SUPPORT

Background: Recently, there has been a great amount of empirical work on the potential causes
of problematic video game use. The aim of our study was to examine a few potential predic-
tors, hitherto unidentified, using an extensive model of regression. Methods: A total of 2846
Hungarian adolescent regular video game players (65.8% males, mean age 16.01) were re-
cruited through secondary schools. The following questionnaires, among others, were com-
pleted online during computing classes: problematic online game use (POGQ), motivation of
online gaming (MOGQ), goals in life, parental rearing behavior (S-EMBU), social support,
mental health (GHQ), and free time activities. Correlational, regressional and t-test methods
were applied. Results: There were 13 significant predictors in the last predictive model of prob-
lematic video game use, explaining a substantial amount (47.7%) of its variance. Participants
with at least one regular free time activity (aside from video gaming) proved to be less prob-
lematic video game users (with medium effect-size) than those whose only regular free-time
activity was video gaming. Conclusions: We discovered new predictors of problematic video
game use, which helps to understand problematic video game use, and gives new ideas for de-
veloping more effective preventative and interventional methods.

Keywords: problematic video game use, goals in life, motivations, free time activities, at-
tachment styles, parental rearing behavior, social support.
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Hattér és célkitiizések: Az internetezés és szamitogép-hasznalat a hétkdznapok szerves részévé
valt, azonban a kutatasok tobbsége a kirivo esetekre, kiugro jelenségekre iranyul. A sz¢ls6sé-
ges vagy patologias esetek kezelése, valamint a problémas viselkedésjegyek azonositasa mel-
lett fontos felmérni, hogy a sziildk milyen nevelési modszereken keresztiil segitik gyermekeik
egészséges és hatékony internethasznalatat. Az internet elterjedésébdl adoddoan a kérdés a ma-
gyar tarsadalom jelentds részét érinti. Modszer: Vizsgalatunkban félig strukturalt interjukkal
kérdeztiink sziiloket, arrél, hogyan feliigyelik az otthoni internethasznalatot, milyen gyakran
hasznaljak gyermekiikkel k6zOsen az internetet, illetve mennyire jellemzd, hogy jutalmaznak
vagy biintetnek az internethasznalattal. Eredmények: A sziilok beszamoloi alapjan tobbségiik
sem személyesen, sem ellendrzd/szilird szoftvereken keresztiil nem ellenérzi gyermeke inter-
nethasznalatat. A kozos hasznalat ritka, féleg a kapcsolattartasra és kommunikéciora iranyul.
Tovabba gyakran alkalmazzdk az internethasznalat korlatozasat a biintetés eszkdzeként.
Kévetkeztetések: Az olyan ij média esetében, mint az internet, fontos, hogy olyan hatékony,
egészségtudatos s biztonsagos sziil6i modszerek, valamint csaladi normak szilarduljanak meg,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a gyerekek ondlldan, feleldsségteljesen, a kockazatok elkerti-
lése mellett, a lehetdségek kiaknazasaval legyenek képesek hasznalni az internetet.
Kulcsszavak: szamitogép-hasznalat, internethasznalat, nevelés, egészségtudatos szamitdgép-
hasznalat
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FIATALOK SZAMITOGEP- ES
INTERNETHASZNALATI SZOKASALI

Az internet és szamitogép hasznalatara
iranyul6 kutatasok tobbsége a patologias
viselkedésjegyek leirasara (Koronczai,
Demetrovics, Kun, 2010), a rizikofaktorok
azonositasara (Demetrovics és mtsai, 2012)
iranyul. Ezek a leggyakrabban kvantitativ,
kérdodives vizsgalatok azonban keveset mon-
danak az atlagos, patologids jegyeket nem
mutatd felhasznald viselkedésérdl és az in-
ternet csaladi életre gyakorolt hatasarol.
Utobbi kérdések vizsgalata egyre relevan-
sabbnak tinik annak fényében, hogy Ma-
gyarorszdgon az internettel rendelkezdék
szama 2012-ben meghaladta a 4,7 milli6 fot
(KSH, 2012), amely kiegésziilve a 2,5 millié
mobilinternet-el6fizetével (KSH, 2012) az
orszag lakossaganak jelent6s hanyadat fog-
lalja magéaban. Az internetezés és szamito-
gép-hasznalat a hétkdznapok szerves részévé
valt, azonban a kutatdsok tobbsége a kirivo
esetekre, kiugro jelenségekre iranyul. Hazai
felmérések alapjan egyenletes novekedést
mutat az internet-hozzaféréssel rendelkezd
haztartasok szama, és az emberek egyre mo-
tivaltabbak az internethasznalatra, nemt6l és
szarmazastol fiiggetleniil (TARKI, 2006).
Emellett évrol évre csokken azoknak az
aranya, akik az otthoni internet-hozzaférés
hianyat azzal indokoljak, hogy nincs ra sziik-
ségiik (TARKI, 2006). Ezeket a tendenciakat
figyelembe véve a kdzeljovoben az otthoni
szamitogép- ¢és internet-hozzaférés hasonldan
elterjedtté valhat, mint a televizid. A televizid
¢s az internet esetében egyarant fontos kérdés
a hasznalat egészséges idokorlatainak ¢és a fo-
gyasztott tartalom mindségének tisztazasa,
azonban a két eltérd tipusu médiafeliilet ko-
z6tt alapvetd kiilonbségekkel kell szamolni.
Az internetezési szokasokat nem lehet egyér-

telmiien parhuzamba allitani az olyan korabbi
médiafogyasztasi tevékenységekkel, mint
a televizionézési szokasok. Annak ellenére,
hogy mindkettd il elfoglaltsagot jelent, me-
r6ben mas fiziologiai (Babey, Hastert, Wolf-
stein, 2012) és pszichés (Demetrovics és
mtsai, 2012; Willard, 2007) hatasokat ered-
ményeznek.

A televizidzassal ellentétben a szamito-
gép- ¢és internethasznalat megkdveteli az
alapvetd informatikai ismeretek elsajatitasat.
A felhasznaloi szintli ismeretek egy részét
napjaink kozoktatasi informatikaodrai biztosit-
jak, részben ennek is kdszonhetd, hogy a sza-
mitogépes ismeretek mértékében megjelenik
egy generacios szakadék, ahol a fiatalabb ge-
neracio rendre tobblettudassal rendelkezik.
Annak ellenére, hogy ez a generacios szaka-
dék évrol évre csokken (IRC, 2007), a fiata-
lok tudaselénye még mindig jelentds.

A 11-16 éves gyerekeknek a 46 szdzaléka
ugy vélte, hogy tobbet tud az internetrdl, mig
a korosztalynak minddssze 6tode gondolja
ugy, hogy nem rendelkezik tobb ismerettel,
mint sziilei (IRC, 2011). Ez a tudaselény
azonban nem jelent biztonsagosabb, felelds-
ségteljesebb internethasznalatot. Minél na-
gyobb tudassal rendelkezik valaki, valamint
minél tobbet és minél sokoldalibban hasz-
nalja az internetet, annal nagyobb a valdszi-
nlsége, hogy kockazatot rejté tevékenysé-
get is végez (IRC, 2011). Az informatikai
tandrak célja, hogy a gyerekek képesek le-
gyenek hasznalni a szamitogépet, internetet
¢és a legfontosabb szoftvereket, azonban a je-
lenlegi 6raszam mellett kevés id6 jut annak
megtanitasara, hogy képesek legyenek a ve-
szélyeket elkeriild, egészségtudatos felhasz-
nalokka valni, tovabba koruknak megfeleld,
hasznos tartalmakat fogyasztani. Ezt jelzi,
hogy a gyerekek beszamoldi alapjan gyak-
rabban kapnak segitséget, tanacsot vagy ut-
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mutatast az internethasznalatra vonatkozdan
a sziileikt6l, mint a tanaraiktol. Ezért media-
cids szempontbol a sziilok fontosabb szerepet
jatszanak a helyes internethasznalat elsajati-
tasaban, mint a tanarok (IRC, 2011).
Lényeges, hogy a sziilok (a relativ infor-
matikai inkompetencia ellenére) képesek le-
gyenek tamogatni gyermekeiket az dnallo,
feleldsségteljes és biztonsagos internethasz-
nalat elsajatitasara, mivel az internet vitat-
hatatlan elényei mellett szamos veszélyt
vonz magaval. Ilyen veszélyforrasok lehet-
nek a nemkivanatos szexualis tartalmak, az
online zaklatas, az online szerencsejaték,
a gytloletkeltd csoportok, a fliggdség kér-
déskorébe tartozo veszélyek és a személyes
adatok nem szandékos megosztasa (Willard,
2007; Domonkos, 2014). Turrow és Nir
(2000) a 8 és 17 év kozotti gyerekkel rendel-
kez0 sziilok internetezésre vonatkozo neve-
1ési modszereit vizsgalva azt taldlta, hogy
a sziilék haromnegyede aggodik az internet-
hez kothetd veszélyek miatt. A kutatasbol ki-
deriil, hogy a 13 és 17 év kozotti gyerekek
sziileinek 65 szazaléka szabalyokat alkot arra
vonatkozoan, hogy gyermekeik milyen hon-
lapokat és a nap mely id6szakaban latogat-
hatnak. A sziilok 31 szazaléka csak feliigye-
let mellett engedi az internethasznalatot, és
egyharmaduk hasznal olyan szoftvert, amely
szlri az elérni kivant tartalmat, vagy képes
blokkolni bizonyos tipust oldalakat. Hazai
eredmények alapjan a magyar sziil6k harom-
negyede rendszeresen beszélget a gyerekével
arrol, hogy mit csindl az interneten. Tovabba
a szlilok 47 szazaléka szokott gyereke koze-
Iében maradni akkor, amikor az internetezik,
mig 42 szazalékuk akar mellé is il, és nézi,
hogy mit csindl. A magasabb szintli monito-
rozas jellemzAbb a fiatalabb (9-10 éves) gye-
rekek esetében, mig az életkor elérehaladtaval
csokken a gyakorisaga. A kdzds internethasz-

nalat a megkérdezett gyerekek ¢és sziileik
35%-ara volt jellemzd, mig az internetezd
gyerekek sziileinek 27%-a nem hasznalja az
internetet (IRC, 2011).

BUNTETES ES JUTALMAZAS AZ
INTERNETHASZNALATBAN

A negativ hatasok kivédése érdekében a gye-
rekek internetezésének monitorozasa, a hasz-
nalat idejének, tartalmanak korlatozasa konf-
liktushelyzeteket teremthet. Az amerikai,
tinédzser koru gyerekkel rendelkez6 csala-
dokban az internethasznalat gyakori oka
a konfliktusoknak (Rompay, Roe, Struys,
2002). A sziilok, akik korlatozzak a gyere-
keik médiahasznalatanak idejét, félnek attdl,
hogy ezaltal tobb konfliktus keletkezhet
a csaladban (Evans, Jordan, Horner, 2011).
A gyermekek televizion keresztiili médiafo-
gyasztasa soran a sziilok jobban aggddnak
amiatt, hogy milyen tartalmat lat a gyermek
(erdszak, szex, kabitoszer stb.), mint hogy
Osszesen mennyi 1dot tolt a televizio elott
(Nathanson, 2001).

Azok a gyerekek, akiket eltiltanak bizo-
nyos televizids tartalomtdl, pozitivabb atti-
tiidoket mutatnak a tiltott tartalom irant,
ezért nagyobb valoszintiséggel fogjak azt
mas kornyezetben, vagy mas csatornakon
keresztiil elérni (Nathanson, 2012). igy az el-
tiltas biintetés indirekt negativ hatast valthat
ki. Ennek ellenére a sziilok gyakran alkal-
mazzak a szamitogépet biintetés és jutalma-
zas eszkozeként. Lee és Chae (2007) koreai
mintan végzett vizsgalata alapjan a kiilon-
b6z6 honlapok tiltasa és az id6i korlatozas
nem eredményes modszer, mig a sziilokkel
torténd kozos internetezés képes leginkabb
novelni a hasznos, oktatasi célokra iranyulo
internethasznalatot.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):47-58.
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AZ INTERNETHASZNALAT
FELUGYELETE

A koz6s internetezés noveli annak a valdszi-
nliségét, hogy a gyermek hasznos célokra
hasznalja az internetet, azonban a negativ
hatasok kivédése, valamint a potencialis ve-
sz€lyek csokkentése érdekében tovabbi szoft-
veralapu védekezés is sziikséges. Mitchell,
Finkelhor és Wolak (2004) azt talalta, hogy
a gyermekek mindossze 25 szdzalékanak volt
barmilyen tipusu, feliigyeleti, védelmi vagy
szlir@szoftver telepitve a szamitogépén. No-
veli a hasznalat valdszinliségét, (a) ha a gyer-
mek 10-15 éves koru, (b) ha a sziilok nem
biztosak abban, hogy mire hasznalja a gyer-
mek az internetet, (¢) ha tgy vélik, hogy
a gyermek szexualis tartalmat is nézne az in-
terneten, (d) ha nem biznak abban, hogy fe-
lelésségteljesen hasznalja a gyermek az in-
ternetet, (e) ha a gyerek kozdsségi oldalakat
is hasznal. Az internetes tartalmakat sziir6
szoftver hasznalatanak valdszintiségét csok-
kenti, ha a sziilok tigy vélik, hogy gyermekiik
hazi feladat elkészitésére hasznalja az inter-
netet (Mitchell, Finkelhor, Wolak, 2002). Az
alacsony hasznalati arany ellenére napjaink
szlirdprogramjai széles kori szolgaltataso-
kat kinalnak és szamos esetben ingyenesen
hasznalhatoak. A sziildi feliigyeletet segitd
programok képesek korlatozni a gyerekek
internetezési idejét, megsziirni és blokkolni
a feltolteni vagy letolteni kivant tartalmat, ez-
altal megel6zve azt is, hogy nemkivanatos,
személyes informaciokat adjanak meg ide-
geneknek. A programok kiilonb6z6 ¢és egyen-
ként beallithatd kategéridk mentén sziirik
a tartalmat. Kiilon beallithatd példaul a szek-
takra, vagy szerencsejatékokra iranyul6 szii-
rés. A nemkivanatos tartalommal bird honla-
pokat pedig meg sem jeleniti. Ezenfeliil
rogziti a gyermek altal latogatott honlapokat

és cselekvéseket, amit a sziild visszanézhet,
vagy akar e-mail formajaban a program el is
kiildheti a szamara (Ybarra, Finkelhor, Mitchel,
Wolak, 2009). Korabban kritikaként fogal-
maztak meg ezekkel a szoftverekkel szem-
ben, hogy a karos vagy veszélyes tartalmak
mellett a hasznos informaciokhoz val6 hoz-
zaférést is korlatozzak. Richardson, Resnick,
Hansen, Derry és Rideout (2005) vizsgalata-
ban azt talalta, hogy hat kiilonb6z6 sziird-
szoftver a pornograf tartalmak letiltasa soran
a hasznos egészségligyi informaciok 1-4 sza-
zalékat blokkolta le, a tobbit engedélyezte
a felhasznaloknak.

A sziil6i ellenérzés mértékét mashogy
latjak a sziilok és a gyerekek. A sziilok 61 sza-
zaléka nyomon koveti gyermeke internet-
hasznalatat, azonban ezeknek a sziiloknek
a gyerekei szerint a sziiloknek minddssze 38
szazaléka van tisztaban azzal, hogy 6k mire
hasznaljak az internetet. Regresszidelemzés
alapjan az apukak, a fiatal sziilok, azok a szii-
16k, akik kdzdsen is interneteznek gyermeke-
ikkel, illetve a fiatalabb gyermekkel rendel-
kezd sziilok magasabb mértékii ellendrzést
mutatnak (War, Bianchi, Raley, 2005).

Osszességében a programok és a sziil6i
jelenlét egyiittes hasznalata biztositja a leg-
tobb elonyt és legnagyobb védelmet. Sem
a program, sem a sziil6i jelenlét oGnmagaban
nem mutat hasonlé eredményt. Vélhetéen
azok a sziilok, akik valamelyik forméaban vé-
dekeznek a nem kivant internetes veszélyek
ellen, nagyobb eséllyel fogjak a masik irany-
bol is megprobalni megakadalyozni a prob-
1émak megjelenését. Azonban az ilyen jellegii
Osszefiiggések vizsgalatahoz, illetve a sziil6i
jelenlét vagy a szoftverek sikerességének
meértékérdl viszonylag kevés empirikus vizs-
galat sziiletett. Kutatasunkban ezért elso 1¢-
pésként kvalitativ adatgy(ijtés mentén vizs-
galtuk meg, hogy: (1) milyen mértékl és
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milyen tipusu ellendrzést gyakorolnak a szii-
16k gyermekiik otthoni internethasznalatara;
(2) milyen gyakran hasznaljak kdzosen,
egyiittmiikddve az internetet; (3) milyen
gyakran biintetnek vagy jutalmaznak az in-
ternethasznalat korlatozasaval.

MODSZEREK

A kutatasi kérdések mentén félig strukturalt
interjuval 18 sziilot kérdeztiink meg gyere-
keik internetezési szokasaira iranyuld neve-
1ési modszereikrél és az internet csaladi életre
gyakorolt hatasarol. Az interjualanyok 0sz-
szesen 39 gyereket (19 lany, 20 fit1) nevelnek,
akiknek életkora atlag 14,3 év (SD = 4,18).
A részvétel onkéntes alapon tortént, azon-
ban részvételi feltétel volt, hogy a sziilének
legalabb egy 12—18 év kozotti gyermeke le-
gyen, akivel k6z0s haztartasban ¢l. Az inter-
jualanyok nem kaptak jutalmat a részvételért.
Az interjuk a sziil6k otthonaban késziiltek,
ahol az adatfelvétel soran csak a sziil6 és az
interjut készitd személy volt jelen. Az interju
hangfelvételét az interjikészitd rogzitette, az
interjualany beleegyezésével. Mivel az in-
ternethasznalat célja nemi kiilonbségeket mu-
tat (Thompson, 2001), ezért torekedtiink,
hogy a mintaban szerepld csaladok esetében
a fiu- és lanygyermekek aranya kozel ki-
egyenlitett legyen. Az interjuk kodolasa és
elemzése sordn a megalapozott elmélet
(Grounded Theory) modszer 1épéseit kovet-
tilk (Mitev, 2012). A rendelkezésre allo6 em-
pirikus adatokbol kiindulva, de az induktiv
elemzési lehetdségeknek teret hagyva, tobb
Iépcsbben (nyilt, axialis, szelektiv kodolas)
létrehoztuk az elemzés kategoriait. Az elmé-
letekre alapozva a megfigyelés f6 iranyai:
(1) a sziilok bevonddasa és feliigyelete a gyer-
mek internetezési szokasaiba (,, Hol szokott

szamitogépezni a gyermeke?”; , Szokta-e
latni, hogy mit csinal a gyermeke a szamito-
gépen?”; , Szokta-e ellendrizni, hogy milyen
honlapokat néz, mit csindl a gyermeke, ami-
kor internetezik?); (2) a k6zos internethasz-
nalat gyakorisaga (,, Milyen gyakran inter-
netezik kozdsen a gyerekével?”; ,, Van olyan
internetes tevékenység, amit a gyerekeével ko-
zosen végez?”); (3) eléfordul-e, hogy az in-
ternethasznalatot biintetés vagy jutalmazas
eszkozeként hasznalja a sziil6 (;, Elofordult,
hogy azzal biintette valamiért a gyerekeket,
hogy megtiltotta az internethaszndlatot, vagy
valami mds modon korlatozta? ). Az interjuk
hanganyagat egységes, irott formara alakitva,
két fiiggetlen biral6 kodolta, akik a kodolas
egyes szakaszainak befejezésekor egyeztet-
ték és megyvitattak az esetleges eltéréseket.

Nyilt kodolas

Els6 1épésben a teljes szovegkorpuszon nyilt
kodolas soran megallapitottuk azokat a ko-
dolasra alkalmas viselkedésjegyeket, fogal-
makat, €rzelmi viszonyulasokat, amelyek
a kutatasi kérdésekre iranyulnak. A nyilt ko-
dolas a kovetkezo fobb kategoriakat eredmé-
nyezte: (1) a gyermek a sajat szobajaban, vagy
kozos helyiségben hasznalja az internetet, fel-
tigyelet mellett vagy onalldan internetezik,
hogy a sziilok ellendrzik-e a bongészési eléz-
ményeket, hasznalnak-e tartalomsziiré beal-
litasokat, beszélgetnek-e a gyermekkel az in-
ternethasznalat soran tapasztaltakrol, a helyes
internethasznalatrdl, illetve a lehetséges ve-
szélyekrol; (2) kommunikal-e a sziilé inter-
neten keresztiil a gyermekével, van-e olyan
internetes cselekvés, amelyet kozdsen vé-
geznek, latogatjak-e ugyanazokat a honlapo-
kat, illetve van-e olyan internetes cselekvés,
amelyet mindketten kedvelnek; (3) iddi kor-
latozas blntetési céllal, tartalmi korlatozas
biintetés céllal, internetezéstdl vald eltiltas,
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id6i jutalmazas, tartalmi jutalmazas, hozza-
férés biztositasa jutalmazasi céllal.

Axialis kodolas

Az axialis kodolas soran a nyilt koédolasi ka-
tegdriak kozotti viszonyokat, dsszefiiggése-
ket és kapcsolatokat elemezve 1étrehoztuk
az alkategoriakbol azokat az alapkategoria-
kat, amelyek a kutatasi kérdések megvala-
szolasahoz relevans informaciokat szolgal-
tatnak. Az axidlis kodolas sordn a nyilt
alkategoriakbol a kovetkezd alapkategoriak
épiiltek fel: (1) internetezés helye, feliigyelet,
el6zmények ellendrzése, szirési beallitasok
alkalmazasa, internetezést meghatarozo kom-
munikacid; (2) kozos hasznalat, interneten
keresztiili kapcsolattartas; (3) biintetés, ju-
talmazas. Ismételt elemzésre keriilt minden
interju, megallapitva az alapkategoriak eld-
fordulasanak gyakorisagat, kontextusat és
mindségét, valamint az interjialanyok be-
szamoloi kozotti egyezéseket és eltéréseket.

Feliigyelet

A nyilt és axialis kodolas nyoman Iétrejottek
azok a szelektiv kodok, amelyek mentén az
interjuk tartalmi elemzése tortént. Az (1) ku-
tatasi kérdésre irdnyuld valaszokat feliigye-
letként kodoltuk, az al- és alapkategoriak
gyakorisaga, egymashoz vald viszonyuldsa

és mindségi szempontjai miatt harom szintet
kiilonitettiink el. Ezek az alacsony, a kézepes
¢és a magas szintl feligyelet. Az /. tablazat
Osszegzi a harom szintet.

Ko6zos hasznalat

A (2) kutatasi kérdésre iranyuld valaszokat
kozos hasznalatként kodoltuk. Az al- és alap-
kategoridk mentén két szinten értelmeztiik
a kodolasi egységet. A kozos hasznalatot je-
lentette az egyiittes internetes cselekvés és in-
terneten keresztiili koz6s kommunikacio.
Mig ezek hianyaban nem kodoltunk a gye-
rekre és sziilére vonatkozd kozos internet-
hasznalatot.

Biintetés és jutalmazas

A (3) kutatési kérdésre iranyuld valaszokat
biintetés ¢s jutalmazasként kodoltuk. Az al-
¢s alapkategoriai mentén az internet biintetés
¢és jutalmazasként torténd alkalmazasat kii-
l6nitettiik el szelektiv kodolasi egységként.
A biintetés és jutalmazas esetében is két szin-
ten értelmeztiik a kategoriat: a sziil6 biintet-¢
vagy sem, illetve jutalmaz-e vagy sem az in-
ternethasznalattal. Blintetésként kertilt kodo-
lasra, ha a sziil6 gyereke idejét vagy tartalmat
tekintve korlatozva hasznalhatja az internetet,
vagy eltiltasban részesiil. Mig jutalmazasként
kertilt kodolasra, ha a sziild gyereke idejét

1. tablazat. A feligyelet szintje

A feliigyelet szintje

Alacsony

Kozepes

Magas

A gyerekek sajat szobajukban
is, korlatlanul és felligyelet
nélkiil hasznalhatjak az
internetet. A szll6k sz(ir6-

A gyerekek csak kdzos
szobaban hasznalhatjak az
internetet, tébbnyire szilGi
felligyelet mellett. A sziil6k
bedllitasokat vagy monitorozé | szlir6bedllitasokat vagy
programokat nem haszndlnak. | monitorozé programokat
nem hasznalnak.

A gyerekek csak k6z6s szobaban
hasznalhatjak az internetet szil&i
felligyelet mellett. A szll6k
szlir6bedllitasokat vagy monitorozé
programokat hasznalnak. Ellenérzik
a bongészési el6zményeket.
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vagy tartalmat tekintve tobbet, vagy tobbre
hasznalhatja az internetet.

EREDMENYEK

Feliigyelet

Az (1) kutatasi kérdés a sziilok bevonddasa-
nak és felligyeletének mértékére iranyult. Az
eredmények alapjan az internethasznalatra
vonatkozoan a 39 gyerek koziil 22 részesiilt
alacsony, 13 kozepes, és 4 magas feliigyelet-
ben. Az alacsony felligyeleti szintet mutato
sziilok gyerekeinek atlagéletkora 14,8 év,
a kozepes sziiloi feliigyeletet biztositod szii-
16ké 13,2, mig a magas sziil6i feliigyeletet
produkalé sziilok gyerekeinek atlagéletkora
15,2 év. Az eredmények alapjan részben igaz,
hogy a magasabb kontroll a fiatalabb gyere-
kekkel rendelkez6 sziilokre jellemzd, azon-
ban ez a magas feliigyelet esetében nem tel-
jestl, amit valdszintileg a kategériaba tartozo
gyerekek alacsony elemszama okozhat.

Ko6z6s hasznalat

A k6z06s hasznalat vizsgalatara iranyult a (2)
kutatasi kérdés. Az interjuk alapjan a csala-
dok gyerekeinek 41 szazalékaval internetez-
nek kozosen a sziilok. Tovabba a gyerekek 28
szazalékaval kommunikalnak interneten ke-
resztlil a sziilok. Minden olyan sziil6, aki
szokott kozosen internetezni a gyerekével,
kommunikacios célokra, kapcsolattartasra is
hasznalja az internetet. Ez forditva nem igaz.
A kapcsolattartasra iranyul6 hasznalat érté-
kelhet6 leggyakoribb kozos, csaladi tevé-
kenységként. A kapcsolattartast szemléltetd
példak:

., ...néha ugy érzi az ember, hogy sziikséges
rossz, aztan van, amikor a sziikséges jo, mert

jelen pillanatban azért nalunk most, most
jo... mert azért a férjem csak 2500 kilomé-
terrel odébb van, tehat azért a kapcsolattar-
tasnak fontos része.”

(17 éves fiti anyja)

., ...biztos nagyon sokat jelent az, hogy skype-
on tudnak beszélni, mert azért nem mindegy,
hogy igy ingyen beszélnek egymdssal, vagy
hogyha csak telefondlhatnanak, akkor lehet,
hogy nem hivnak egymdst, csak kéthetente
anyagi okok miatt.”

(14 éves fit anyja)

A kapcsolattartast kovetéen a leggyako-
ribb kozos cselekvések az informacidszer-
z¢€s ¢és a gyerek részérdl érkezo technikai se-
gitségnyujtas. Példa a segitségnyujtasra:

,, ...S0t mar hivatalos tigyek elintézésében is
szokott nekem segiteni.
(13 éves fiti anyja)

s

Biintetés és jutalmazas

A (3) kutatasi kérdés a sziilok internethaszna-
latra vonatkozo biintet6 és jutalmazo modsze-
reire iranyult. Elemzésiink alapjan 27 (70%)
gyereket csak biintetnek a sziilei, 3 (7%) gye-
reket biintetnek és jutalmaznak is, 9 (23%)
gyereket pedig se nem biintetnek, se nem ju-
talmaznak az internethez valo tartalmi és id6-
beli hozzaféréssel. Egy gyerek sem volt a min-
taban, akit csak jutalmaznanak a sziildk.
Biintetés esetében jellemz6 volt, hogy nem az
internet helyes vagy helytelen hasznalata
eredményezte a korlatozast vagy megvonast,
hanem a gyerek mas teriileten elért gyenge
teljesitménye, rossz magaviselete. Legtobb-
szor a rendrakas hianya, a nem megfeleld
idébeosztas és az iskolai teljesitmény vonta
maga utan a biintetést, utébbira példa a ko-
vetkez6 idézet:

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):47-58.
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,,Igen, rossz jegy. Rossz jegynél, a kisfiamnal
igen. Az az igazsag, hogy nem vagyok hive
a verésnek, és soha nem is voltam, illetve
a csunya banasmodnak, szitkozodasnak. A
kisfiamat csak ugy tudom, hogyha valamit
megvonok téle.”

(13 éves fiti és 16 éves lany anyja)

A jutalmazas estében a sziilok a biintetéshez
hasonléan nem az internet helyes hasznalata-
ért jutalmaztak tobblettartalommal, vagy
tobbletidovel, hanem mas teriileten elért si-
kerekért, vagy helyes viselkedésért. A jutal-
mazas a mintaban szerepld sziilék esetében
sokkal ritkabban fordul elé, mint a biintetés.
Tovabba nem volt olyan sziild, aki kizarola-
gosan jutalmazott az internethasznalattal,
a jutalmazas minden esetben magaval vonta,
hogy biintetésben is részesiil a gyerek. A ju-
talmazast szemlélteti a kdvetkezd példa:

., Hat eléfordult és oriilt neki. Tehat egy hétig
mosolygott utana, de ezek nagyon ritka pil-
lanatok, szerintem egy évbe koriilbeliil négy
vagy ot alkalom, tehat amikor valami na-
gyon kimagaslot vagy olyat teljesit, amire
azt mondom, hogy igen megstivegelem, akkor,
igen akkor vannak ilyen dijazdsok ugymond.”
(12 éves lany apja)

MEGVITATAS

Az interjuk eredményei szerint a sziilok tobb-
sége sem szoftverek altal, sem személyesen
nem feliigyeli gyereke internethasznalatat.
Ezt jol szemlélteti, hogy a gyerekek tobbsége
a sajat szobajaban, feliigyelet nélkiil is hasz-
nalhatja az internetet. Az internetezésre vo-
natkozo szabalyok és korlatozasok tobbsége
id6i alap, amely arra iranyul, hogy mennyit,
vagy mikor hasznalhatja a gyerek az inter-

netet, azonban a bongészés tartalmara vo-
natkozoan ritkan fogalmaz meg megkotése-
ket. Az alacsony feliigyelet nem teszi lehe-
tové sem az internetes tartalmak szlrését,
sem a gyerekek internetezéssel toltott idejé-
nek kontrollalasat, foként, ha figyelembe
vesszik, hogy azok a gyerekek kozel két-
szer annyi id6t toltenek online, akiknek a sa-
jat szobajukbol is van internet-hozzaférésiik
(Turrow, Nir, 2000). A negativ hatasok kivé-
désére alkalmas eszkoz a sziird és blokkold
szoftverek hasznalata (Richardson és mtsai,
2002), ennek ellenére a sziilék koziil kevesen
alkalmazzak ezeket. Ez rosszabb arany, mint
a hazai kvantitativ kutatasok altal bemutatott
eredmények, ahol a sziilok 24 szdzaléka hasz-
nalt olyan szoftvert, amely nyomon kdveti
a bongészést, 19 szazaléka telepitett olyan
szoftvert, amely megakadalyozza bizonyos
tartalmu honlapok bet6ltodését, és 8 szaza-
lékuk korlatozta szoftvereken keresztiil
a gyereke internetezéssel toltott idejét (IRC,
2011). A hasznos ¢és egészségtudatos inter-
nethasznalatot a kdzos internetezés josolja
be legerésebben (Lee, Chae, 2007), amely
a mintankban szerepldé gyerekek kevesebb
mint felénél fordul el. Eredményeink ha-
sonld aranyokat mutatnak, mint Roberts,
Foehr és Rideout (2005) a televizionézésre
iranyulo kutatasanak eredménye, ahol a 8-18
éves gyerekek felének esetében, a sziilok ne-
métol, rasszatdl vagy szociodkonomiai sta-
tuszatol fiiggetleniil, nem volt semmiféle sza-
baly a média tartalmara vagy a televizionézés
id6tartamara vonatkozoan. Fontos lenne
a felligyelet gyakorisaganak és mértékének
ndvelése, mivel az internethasznalat tobb po-
tencialis veszélyt rejt (Willard, 2007), mint
a televizio. A kdzos internethasznalat az ese-
tek tobbségében kimeriil a gyerekektdl érkezo
technikai, illetve informacios segitségnyuj-
tasban, amelyben megmutatkozik a fiatalabb
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generacio technologiai f6lénye. A kapcsolat-
tartasi és kommunikacids célokra iranyuld
hasznalatot leszamitva csupan minden tizedik
gyerekkel internetezik kdzosen a sziilo, a fel-
tigyelet mellett a latott tartalmakat atbeszélve.

A sziil6k tobbsége sem személyesen, sem
szoftveresen nem feliigyeli a gyereke inter-
netezését, tovabba sziirési beallitasokat sem
hasznal. A szoftveralapu tartalomsziirés sza-
mos negativumot képes kivédeni, ésa 11-16
éves magyar gyerekek csupan 20 szazaléka
képes megvaltoztatni a beallitasokat (IRC
2011), tehat a gyerekek akkor sem férhetnek
hozza a felnétt tartalomhoz, ha ez a céljuk.
A sziirési beallitasok hasznalata szamos ve-
sz€lyt képes kivédeni a tartalmak sziirésé-
vel, azonban a koranak megfeleld, hasznos
internethasznalatra nem tanitja meg a gyere-
ket. A személyes feliigyelet sziikséges ah-
hoz, hogy a sziil6 képes legyen nyomon ko-
vetni, hogy milyen tartalmak és internetes
cselekvések érdeklik gyermekét. Ezaltal le-
hetésége nyilik ismereteit béviteni az adott
téma vagy cselekvés iranyaba és hasznos,
relevans tanacsokat adni. Az internethaszna-
lat ezaltal valhat csaladon beliili kdzosségi
programma, azonban ahhoz még a sikeres
sziil6i modszerek kialakitasa esetén is idore
van sziikség, hogy a televizidhoz hasonléan
szervezze a csalad életének mindennapjait,
beszédtémat biztositson, és képes legyen ko-
zelebb hozni a csaladtagokat.

Az internetezésre irdnyuld feliigyelet
erésségét és mindségét kapesolatba hoztak
a sziloi nevelési stilusokkal (Abelman, 2007).
Az autoritarianus/tekintélyelvii (Baumrind,
1991) sziilokre jellemzo, hogy szabalyokat
allitanak fel és tiltasokat, korlatozasokat al-
kalmaznak. Ezek a sziil6k hasznaljak legna-
gyobb valdszintiséggel a sziirési beallitasokat,
tiltanak le honlapokat, vagy nem engednek bi-
zonyos interneten végezhetd cselekvéseket,

ezeket eldirasokkal érik el. Az autoritativ/
megkivan6 (Baumrind, 1991) sziilék olyan
hasznalhato tudassal probaljak ellatni a gye-
rekeket, hogy 6nalldan is tudatos fogyasztok
legyenek. Az érveiket indokoljak, elmagya-
razzak, hogy a gyerek belassa, hogy a sziil6
azt szeretné, ami szamara is jO. Ezek a sziilok
nem hasznalnak sz{ir6 beallitasokat, helyette
nyomon kdvetik a gyerek altal latogatott tar-
talmat. Ertékelik és eldontik, megfelelé-¢
szamara, utdnajarnak a veszélyeknek és el6-
nyoknek, mindezt a gyerekkel egyiittmii-
kodve.

A permissziv/engedékeny (Baumrind,
1991) sziilok sok esetben azonos dolgokra
hasznaljak az internetet, mint a gyerekeik.
Ennek ellenére nem szdlnak bele, passzivan
kovetik a gyermekek internetes cselekvéseit,
nem hasznalnak sziirési beallitasokat, nem jar-
nak utana a gyerek altal keresett tartalmak-
nak, engedékenyek, nem adnak sem utmuta-
tast, sem tanacsot, és jellemzéen nem hoznak
szabalyokat (Abelman, 2007). Az interjukban
elhangzottak alapjan a megkérdezett sziilok
a permissziv/engedékeny nevelési stilusrol
szamoltak be a gyerekek internetezésével
kapcsolatban. (Azzal a kitétellel, hogy egy ré-
szilk nem hasznalja az internetet, illetve
egy¢eb cselekedeteket biintetnek az internet-
hasznalat korlatozasaval.) Az eredményeink
alapjan a sziilok egyfeldl passzivak, ami f6-
ként a feliigyelet hianyaban testesiil meg,
masfelol aktivan korlatoznak, biintetnek, rit-
kabban pedig jutalmaznak az interncthasz-
nalat tiltdsadval vagy engedélyezésével.

Annak ellenére, hogy az eltiltas nem si-
keres stratégia (Lee, Chae, 2007), a sziilok
tobbsége gyakran alkalmazza. A szakiroda-
lom alapjan az egyiittmikodés, a magas fel-
igyelet, a k6z0s internethasznalat és a k6zo-
sen kidolgozott szabalyok egyiittesen képesek
arra, hogy a gyerekek képesek legyenek
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onalloan, feleldsségteljesen és biztonsago-
san hasznalni az internetet (Willard, 2007).
Ez sokkal tobb id6dt €s energiat igényel, mint
a jelenlegi nevelési moédszerek. Sok esetben
a szlil6k nem rendelkeznek az ehhez sziiksé-
ges idovel és er6forrasokkal. Evans, Jordan
és Horner (2011) megvizsgaltak, hogy mi-
lyen reakciot valt ki a sziilokbdl az Amerikai
Gyermekgyogyaszati Akadémia (AAP) azon
javaslata, amelyben a gyerckek napi televi-
ziozassal toltott idejét két oraban maximali-
zalja. A szlil6k szerint a gyerekek negativan
fognak reagalni a televizidzassal toltott ide-
jik csokkentésére, ezaltal tobb lesz a konf-
liktus a gyerekek és sziilok kozott, illetve
a testvérek kozott is. Véleményiik szerint to-
vabba sokkal tobb energiat, id6t, és eréforrast
igényelne a tévénézés helyetti idd kitdltése,
amely nem all rendelkezésére minden sziil6-
nek. Végiil a gyerekek televizionézéssel toltott
idejének csokkentésével hattérbe szorulnak
azok a hasznos dolgok, amiket a tévénézésnek
koszonhetnek. Példaként emlitik, hogy a te-
levizio kommunikacios témat nyujt; a tele-
vizid el6tt biztonsagban tudhatjak gyerekei-
ket, akik igy otthon vannak; szabadidét
biztosit szamukra, amig a gyerekek tévét néz-
nek; végiil a csokkentett televiziozasi ido ke-
vésbé tenné lehetove a tévénézési idével vald
biintetést és jutalmazast. Amikor a sziiloket
arra kérik, hogy csokkentsék a gyerekeik te-
levizidzasra forditott idejét, akkor egytttal
arra kérik dket, hogy valtoztassak meg a csa-
ladon beliili normakat, szokasokat, amelyek
szervezik a csaladok hétkdznapi mikodését.
Valészintsithetd, hogy hasonlé akadalyokba
iitkozne az internethasznalatra irdnyul6 szii-
161 modszereken torténd valtoztatds, azzal
a fontos kiilonbséggel, hogy itt még nem ala-
kultak ki olyan mélyen lehorgonyzott normak
¢és szabalyok a hasznalat idejére és tartal-
mara vonatkozoan, mint a televizidzasnal.

Idével az internetezés elveszti az Gjdonsagi
hatasat és hasonldéan megszilardult normak
alakulhatnak ki koré, mint a televiziozas ese-
tében. Azonban ahelyett hogy megvarnank,
hogy a nem hatékony vagy veszélyes, de mar
megszilardult normakat kellene megvaltoz-
tatni, érdemes lenne olyan egészségtudatos és
hasznos normakat megszilarditani, amelyek
a sziiléknek ¢és a gyermekeknek is egyarant
az érdekeit szolgaljak.

A kutatas korlatai

és jovobeli kutatasi iranyok
A kis elemszamu minta nem teszi lehetové,
hogy a sziilok széles csoportjaval kapcsolat-
ban lehessen levonni kovetkeztetéseket az
eredmények nyoman. A jelen kutatas ered-
ményei arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a szllok szempontjabol leglényegesebb te-
riilet, amelyrdl viszonylag kidolgozott rep-
rezentaciokkal birnak, az az internetezési 1d6
altali jutalmazas és biintetés. Amig nem tu-
datosul a sziil6k szélesebb csoportjaban,
hogy az internetezés nem pusztan egy fe-
gyelmezési eszkoz, addig érdemes lenne fel-
tarni, hogy milyen modon képes formalni az
internettdl valo eltiltas a gyermekek viselke-
dését. Amikor viszont a sziilok széles cso-
portjaban differencialodik az ,, internet mint
a biintetés és jutalmazas eszkoze”, illetve
,,az internet mint onmagaban jutalom vs.
biintetés/veszély” reprezentacidja, akkor
lenne adekvatabb a fentihez hasonlo fel-
ligyeleti stratégiakat és kozos hasznalattal
kapcsolatos kérdéseket feltenni a sziil6k szé-
lesebb rétegeinek, illetve megvizsgalni ezek
Osszefliggését a sziil6i nevelési stilusokkal és
modszerekkel.
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SUMMARY

PARENTAL MEDIATION OF CHILDREN’S
COMPUTER AND INTERNET USE

Background and aims: Despite the fact that computer and internet usage have become a part of
everyday life, most studies focus on excessive usage or salient cases. Besides dealing with
extreme and pathologic usage and identification of risk factors, it is also important to assess
parental pedagogical methods which can lead to healthy and effective internet use by children.
As a consequence of the progressive growth of internet penetration, this issue concerns
a significant proportion of Hungarian society. Methods: In the present study we carried out half-
structured interviews with parents on parental control and supervision of internet usage of
children; the frequency of joint (parent and child) internet usage; and parents’ views about
internet as a tool of reward or punishment. Results: Results indicate that most parents do not
regulate their child’s internet usage by controlling or filtering software, joint internet usage is only
occasional and its primary function is communication. Furthermore, parents often punish their
children by depriving them from internet use. Discussion: In the case of such relatively new
fields of media domains as the internet, it is important to establish effective and safe parental
norms which can lead to autonomous, responsible and risk-avoidant internet usage of children
possible. The present study shows where we stand in this process currently, providing guidelines
on how to achieve an optimal parenting from the perspective of computer and internet use.
Keywords: computer usage, internet usage, parenting, healthy computer usage
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Célkitiizések: Napjainkban az elektronikus zaklatas nemcsak a kutatok és szakemberek, ha-
nem az irott sajt6 figyelmét is felkeltette, ezért jelen munkadmban arra vallalkozom, hogy meg-
vizsgaljam és dsszehasonlitsam a témaval foglalkozo relevans kutatasokat. Bemutatom a je-
lenleg hasznalt definiciokat, az elektronikus zaklatas jellegzetességeit, az egyéni tényezdkkel
kapcsolatos, sokszor ellentmond6 adatokat, tovabba a rendszerszintli tényez0khoz fiiz6d6 ered-
ményeket, valamint ezek hatasat az elektronikus zaklatasra. Végiil vizsgalom az elektronikus
¢és a hagyomanyos zaklatas kapcsolatat és a megel6zés-beavatkozas lehetdségeit.
Kulcesszavak: cyberbullying, egyéni tényezok, extraverzid, megkiizdési stratégia, rendszerszintii
tényezok, sziiloi feliigyelet, kortarskapcsolatok, csoportszint

A TANULMANY CELJA ES A
KIVALASZTAS KRITERIUMAI

Mara az internet életiink kozponti és nélkii-
16zhetetlen elemévé valt, az élet minden te-
riletén tAmogatast nytjt a fiataloknak és fel-
nétteknek egyarant. Az eszkdzoket nemesak
a kapcsolattartasra vagy a gyorsabb iigyin-
tézés érdekében hasznaljuk, hanem a mun-
kahoz és az oktatashoz is segitséget nyujta-
nak. A felhasznalok szamara nyujtott elonyei
mellett azonban hatranyai kozt emlitik tob-
bek kozott a feleldsség csokkenését, a kisebb
onkontrollt, a tragarsagot és a gatlastalansa-
got (Wallace, 2006; Ujhelyi, 2011), és hogy

kitagitja a tarsadalmilag elfogadott viselke-
dés hatarait (Festl és Quandt, 2013), mely
jellemzok elésegitik a negativ cselekmé-
nyeket is.

Ez utobbiak egyik megjelenési forméja az
elektronikus zaklatas (cyberbullying), mely-
nek megnyilvanulasi formai kozott emlithetd
a bantd, gytilolkodo tartalmak kiildése, plety-
kak terjesztése online, valamint a megszé-
gyenitd képek és videdk megosztasa az in-
terneten (részletesen lasd /. tablazat).

A kutatok a jelenséggel 2004-t61 kezdtek
foglalkozni, miutdn nagy médianyilvanossa-
got kapott néhany sulyos kovetkezménnyel
jérd eset (Paulson, 2003; Li, 2007).
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1. tablazat. Az elektronikus zaklatas megjelenési formai (Willard, 2005; Tabby Project, 2012)

Flaming (langhaboru)

Online veszekedés dlihds és tragar nyelvezet hasznalataval, illetve
tamado jellegli hozzaszoélasok kildése valakirdl nyilvanos forumra.

Harassment (zaklatas)

Bantd, igaztalan lUzenetek kiildése online.

Denigration (befeketités)

Hirnév rontasara alkalmas pletykak vagy szobeszéd kiildése,
terjesztése valakirdl.

Exclusion (kikozosités)

Az online kdz6sség egy tagjanak a csoportbdl vald kirekesztése.

Impersonation
(személyiséglopas)

Az elkévetd egy masik, [étezd személy online profiljaban jelenik meg,
és hirnevének rontasara alkalmas lizeneteket kiildzget a nevében.

Outing (kibeszélés)

Titkok, pletykak vagy egyéb személyes informacidk engedély nélkili
megosztasa masokkal.

Trickery (,trikkozés”,

Személyes adatok csalassal, megtévesztéssel torténé megszerzése
valakitél, majd ennek az informaciénak, adatnak a megosztasa

teszi ki.

becsapas) a k6zosséggel.
Az elkdvetd szexualisan provokativ és sajat maga altal készitett
meztelen vagy félig meztelen képeket vagy nyiltan szexualis tartalmu
Sexting szoveget kiild el online valakinek. A legnagyobb figyelmet a meztelen

képek kiildése kapja, mert az ilyen felvételek tovabbi, széles kor(
terjesztése sokkal valdszinlibb, és a fiatalokat nagyobb kockazatnak

Jelen tanulmanyban kisérletet teszek az elek-
tronikus zaklatas igen nagy szamu kiilfoldi
szakirodalmanak Osszefoglalasara. Mivel
a zaklatas online formaja viszonylag 1j je-
lenség, ezért nem meglepd, hogy a legtobb
kutatas az egyéni tényezokre fokuszal: a nem
¢s ¢letkor kiilonbségeire (Ybarra és Mitchell,
2004; Patchin és Hinduja, 2006; Patchin és
Hinduja, 2008; Slonje, 2012; Slonje és Smith,
2008; Smith et al. 2008; Li és Beran, 2005;
Li, 2005; Schneider et al., 2012; Dehue et al.
2008), az extraverziora (Festl és Quandt,
2013), a szexualis orientaciora (Schneider,
2012), az internethasznalatra (Mesch, 2009;
Patchin és Hinduja, 2006) és a moralis elha-
rité mechanizmusokra (Robson és Witenberg,
2013). Ezenkiviil néhany tanulmany a ha-
gyomanyos (offline) és elektronikus zaklatas
kapcsolatat elemezte (Beran és Li, 2005; Festl
¢és Quandt, 2013, Dehue et al., 2008, Dempsey
etal.,2011; Li, 2007; Reeckman és Cannard,

2009; Slonje et al., 2012; Ybarra és Michael,
2004), végiil az utdbbi években az olyan rend-
szerszintli tényezOknek is figyelmet szentel-
tek, mint a kortarskapcsolatok (Festl és Quandt,
2013), az iskola- és osztalyszintli tényezOok
(Festl és Quandt, 2013), valamint a sziil6i
kozvetités, mediacié (Mesch, 2009), mely so-
ran a sziil6 szabalyozza a megfelelé média-
fogyasztast, valamint értelmezi a médiaban
lathato tartalmakat, informaciokat. frasom-
ban szerepld, e témat érintd kutatas a sziil6i
medidcid két tipusat emliti: a korlatozo és
a kiértékel6 kozvetitést. E16bbi soran a sziilé
nem aktiv kozvetitd, idesorolhatd az inter-
nethasznalati 1d6 korlatozasa, sziiré monito-
ring szoftver telepitése, latogatott webhelyek
ellendérzése. Az utobbi megjelenési forma ak-
tiv sziiloi kozvetitd szerepet jelent, és az in-
ternethasznalattal, online tartalommal kap-
csolatos kérdések megbeszélése, kozos
szabalyok megalkotasa sorolhatd ide.
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2. tablazat. Az elektronikus zaklatas definicioi

Internetes zaklatas: Egy masik személy ellen megnyilvanulo, nyilt,
szandékos agressziv online cselekmény.

Ybarra és Mitchell, 2004

Szandékos és ismételt karokozas elektronikus szoveg vagy képi
tartalom kozvetitésével, mobiltelefon vagy internet hasznalataval.

Patchin és Hinduja, 2006

Karos vagy kegyetlen szévegek, képek kiildése interneten vagy mas
digitalis kommunikacios eszk6zok felhasznalasaval.

Willard, 2005

Elektronikus eszk6z6k révén megvaldsuld zaklatas (bullying), példaul

mobiltelefon-hivas, SMS, kép/video, e-mail, cseveg@szobak,
weboldalak és az azonnali lizenetkiildés haszndlataval.

Slonje, 2012

Az agresszionak vagy zaklatasnak (bullying: Olweus definiciéjanak
hasznalata) uj formaja, melyet a modern technoldgiai eszk6zok,
kilénésen a mobiltelefon vagy az internet hasznalata jellemez.

Slonje és Smith, 2008

Egy egyén vagy csoport altal, elektronikus eszkéz hasznalataval
végrehajtott szandékos, ismételt és agressziv cselekmény, amellyel
szemben az aldozat nem tud megfelelen védekezni.

Smith et al., 2008

lizenetkuldés, weblapok).

Zaklatas (bullying) az elektronikus kommunikacios eszkdzok
haszndlataval (példaul az e-mail, mobiltelefon, PDA, azonnali

Li és Beran, 2005

Bullying elektronikus és kommunikacios eszkdzok hasznalataval.

Li, 2005

Egy olyan szandékos, ismétlédd, ellenséges viselkedés, amelyet egy
csoport vagy egyén mutat, az informacios és kommunikacids
technoldgiak hasznalataval, amelynek célja, hogy artsanak masoknak.

Besley, 2009

A tanulmany soran vizsgalt kutatdsokat
a Wiley Online Library, valamint az EBSCO
adatbazison beliill az Academic Search
Complete ¢és az ERIC adatbazis hasznalata
segitségével valogattam ki. Keresokifeje-
zésként a cyberbullying szt hasznaltam,
igy 1115 eredményhez jutottam, melyeket
a tudomanyos (lektoralt) folyodiratban valo
megjelenés, az akadémiai folydirat, a teljes
szoveg €s az angol nyelvil keresdk alapjan
szlikitettem. A fennmarado 161 talalat to-
vabbi szlikitésének kritériumai kdzott sze-
repelt az elsddleges adatok hasznalata, az 0j-
szerliség, a reprezentativ minta megléte,
valamint az idézettség, mely soran az 6sz-
szefoglald megirasahoz 33 kutatasi besza-
molot valogattam be.

AZ ELEKTRONIKUS ZAKLATAS
MEGHATAROZASA

Az iskolai (kortars-) zaklatas (bullying) mara
széles korben elfogadott definicidja szerint
akkor beszélhetiink zaklatasrol, amikor jelen
van a tudatos, bant6 szandék, ismétlodik a cse-
lekmény, valamint egyenlétlen eréviszonyok
jellemzik (Olweus, 1999, 2003). A nemzetkdzi
¢és jellegzetességeit Olweus meghatarozasa-
bol kiindulva targyaljak (2. tablazat), ezért
kivétel nélkiil mind ellenséges, zaklato és is-
métlodd karokozo magatartast emlit, vala-
milyen elektronikus eszk6z hasznalataval,
a jelenségnek azonban még sincs mindenki
altal elfogadott definicioja. Egyrészrdl mig az
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egyes meghatarozasok csak az online esete-
ket tekintik a problémateriilethez tartozonak
(Ybarra és Mitchell, 2004), masoknal el6bbi
kiegésziil a mobiltelefon (Patchin és Hin-
duja, 2006), illetve mas digitalis eszkoz zak-
latashoz valoé hasznalataval (Willard, 2005;
Slonje és Smith, 2007; Smith et al., 2008;
Li, 2008; Besley, 2009, in Tokunaga, 2010),
végiil két definicio figyelmet szentel az el-
kdvetés modjanak is, egyéni, illetve csopor-
tos elkovetdi kort emlitve (Smith et al. 2008;
Besley, 2009, in Tokunaga, 2010).

A kutatok véleménye szerint az elektro-
nikus zaklatas legveszélyesebb jellemzoje az
azonnali és szinte végtelen szamu terjesztés
lehetésége, igy a megszégyenitd tartalom
nemcsak nagyobb nyilvanossagot kap, ha-
nem az aldozat ismétlédden és hosszu idon
keresztiil szembesiil a megszégyenitd tarta-
lommal. Egy vizsgalat soran megkérdezett ta-
nulok véleménye is ezt igazolja: a szoveges
tizenet és e-mail zaklatas hatasat enyhébbnek,
a nagyobb nyilvanossag elott zajlo képi és
videos zaklatas hatasat nagyobbnak érzik,
mint a tradicionalis iskolai zaklatasét (Slonje
¢és Smith, 2008). Az elektronikus zaklatas ma-
sik jellegzetessége, hogy az aldozat a nap
barmely idopontjaban elérhetd. Sokkal nehe-
zebb elmenekiilni eldle, ezért a szakemberek
véleménye szerint érzelmileg megterhelébb,
mint a hagyomanyos forméja (Ybarra és
Mitchell, 2004; Patchin és Hinduja, 2007;
Slonje és Smith, 2007; Dempsey et al., 2011).
Tovabbi jellemzdje az is, hogy az ilyen esetek
felében nem lehetett kideriteni, hogy kitdl
eredt a tdmadas, de a hagyomanyos zaklatas
indirekt formajanal (pletyka) sem mindig
egyértelml a forras (Patchin és Hinduja,
2007). Az anonimitas ¢és a feleldsségrevon-
hatatlansag latszata is novelheti a zaklatés

gyakorisagat, hiszen lehetdséget ad a vissza-
vagasra azoknak, akik egyébként soha nem
bonyolédnanak bele egy szemtdl szembeni
konfliktusba (Reeckman és Cannard, 2009),
ezaltal az offline aldozatok online zaklatokka
valhatnak (Wallace, 2007). Mas kutatés azon-
ban nem talalt bizonyitékot az offline aldo-
zatbol online agresszor kovetkezmény eld-
fordulasara (Accordino és Accordino, 2011),
csak arra , hogy az offline zaklatok nagyobb
valoszintiséggel valnak online zaklatokka
(Hinduja és Patchin, 2007; Dempsey et al.,
2011). Fontos azt is megemliteni, hogy mas
tanulmanyok eredményei szerint anonim ta-
mado esetén kevésbé felkavaro és konnyebb
figyelmen kiviil hagyni a zaklatast (Reeckman
¢és Cannard, 2009), valamint az érzelmi stressz
kiilonosen magas értékét talaltak akkor, mikor
az aldozat ismerte az elkovet6t (Staude és
Miiller et al., 2012).

A nonverbalis jelek hidnya miatt az elko-
vetd nem latja aldozatanak reakcidjat, az el-
kovetd nem szembesiil a zaklatas kovetkez-
ményével (Mesch, 2009; Festl és Quandt,
2013), csokken az aldozattal vald egyiittérzés
esélye, ami noveli az ismétlédés lehetdségét
¢és a bilintudat hianyat. Végiil a felnétt fel-
iigyelet hidanya egy fontos kiilonbség az elekt-
ronikus és hagyomanyos zaklatas kozott, hi-
szen az online antiszocialis viselkedés
kevésbé lathatd (Festl és Quandt, 2013), in-
kabb otthoni, és nem iskolai cselekmény,
ezért a sziilok és a tanarok szamara kevésbé
lathato (Slonje és Smith, 2008; Dehue et al.,
2008), amit sulyosbit az a tény, hogy a zak-
latasban leginkabb érintett serdiild korosztaly
nehezen elérhet6 a felndttek szadmara, és ne-
hezen beszélnek érzéseikrdl vagy negativ ta-
pasztalataikrol (Hinduja és Patchin, 2007;
Vollink et al., 2013).
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3. tabldzat. Az elektronikus zaklatasrol szamokban

Tanulmany N Minta Intervallum Aldgczzat Nem Elkt:zeto Nem
. 10-17 év
\z(ggzr?UeSsAl\)/lltchell, 1501 |telefonos el6z6 évben 6,5 - 12 -
lekérdezés
Patchin és Hinduja, 9-17 év azelmult 6 _ _
2006 (USA) 577 online lekérdezés | hénapban 234 u
Patchin és Hinduija, 18 év alatt azelmult 6 o . _
2008 (USA) 1378 online lekérdezés | honapban 34 SIg. 17
. Imult
Slonje et al., 2012 9-16 az el
, P 759 | . , . |néhany 10,6 - 9,6 -
(Svédorszag) iskolai lekérdezés hénapban
17,6
L . 9,5%:
gl&gge és Smith, 360 12-20 év az elmult 2-3 | egy tipus _ 103 _
. . iskolai lekérdezés | honapban 8,1%: ’
(Svédorszag)
& t6bb mint
egy tipus
e mult héten
vagy 0
N:: 92 hénapban >3 3,2%
B e ebben a 51 4.4%
Smith et al., 2008 11-16 év tanévben ’ e
(Anglia) Ny: iskolai lekérdezés |e azke:rr)ult 3,7 Ny: 4.8%
533 iskolai sig.
évben 3,1 7,4%
o tobb mint ’ ’
egy éve
e néhény
Li és Beran, 2005 432 7-9. oszt. alkalommal 271 _ 3 _
(Kanada) iskolai lekérdezés | e egyszer-
kétszer
Li, 2005 7. 0szt. _ _ _
(Kanada) 177 iskolai lekérdezés 24,9 14,5
. 9-12. évf. .
Schneider et al. ; . elmult 12
’ 20 406 | papiralapu . 15,8 - 6,4 -
2012 (USA) kérdéiv hénap
Dehue et al., 2008 . . . jelenlegi . _
(Hollandia) 1211 |&tlag: 12,7 év tanév 22 sig. 16

N,: fékuszesoportos interjd, N,: kérdgiv

ZAKLATAS ES DEMOGRAFIAI
TENYEZOK

A nemzetkdzi kutatasok eredményeinek dsz-
szehasonlitasat neheziti az egységes defini-
ciok hianya, tovabba a minta ¢s a vizsgalat
intervallumanak kivalasztasa is, valamint
nincs megegyezés abban sem, hogy az egy-
szeri online negativ cselekmény a végtelen

terjesztés soran ismétlédo zaklatasnak te-
kinthet6é-e. Mindezek kovetkeztében a nemi
kiilonbségek és az aldozatta valas gyakorisaga
tekintetében is valtozatos kép tarul elénk.
A megkérdezett fiatalok atlagosan mintegy
3,1-35%-a valt mar elektronikus zaklatas
aldozatava (3. tablazat). A kutatasok ered-
ményeibdl az is kideriil, hogy a fiuk elkove-
toként nagyobb valosziniiséggel érintettek
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(Li, 2007; Slonje és Smith, 2008; Wright et
al., 2009; Slonje et al., 2012; Festl és Quandt,
2013), valamint az aldozatta valas kockazata
magasabb a lanyok kdrében (Li, 2007; Slonje
¢és Smith, 2008; Mesch, 2009; Wright et al.,
2009; Schneider, 2012; Vazsonyi et al., 2012;
Festl és Quandt, 2013); tovabbi harom kuta-
tas szerint a lanyok korében az aldozatta va-
las gyakorisdga szignifikdnsan nagyobb
(Dehue, 2008; Smith et al., 2008; Patchin és
Hinduja, 2008). Az életkor és az aldozatta va-
las kozotti kapesolat is bizonytalan — a vizs-
galatok egy része szerint nincs kapcsolat ko-
zottlik (Beran és Li, 2005; Patchin és
Hinduja, 2006; Smith et al., 2008; Slonje és
Smith, 2008; Ybarra, 2004; Slonje, 2012), mas
tanulmany szerint azonban hangsulyos eldre-
jelzdje a zaklatasnak: a magasabb évfolyamon
csokken a kockazata (Ybarra és Mitchell,
2008; Robson ¢és Witenberg, 2013). ATABBY
panelfelmérése soran azonban arra az ered-
ményre jutottak, hogy a kérdéivet kitdltok
¢életkoranak novekedésével nagyobb a valo-
szinlisége annak, hogy a legnagyobb kocka-
zatl csoportba kertiljenek.

PROFIL — RIZIKOTENYEZOK —
KOVETKEZMENYEK

Az elkovetd célja a masok feletti dominancia,
a kontroll és irdnyitds megszerzése, a meg-
torlas, a szorakozas, de az okok kozott a szak-
irodalom megemliti a barat melletti kiallast és
a megleckéztetést, valamint az offline visz-
szavagastol valo félelmet is (Reeckman és
Cannard, 2009, 45. 0.). Az elkdvetd agressziv
kortarsakkal és feln6ttekkel egyarant, tovabba
az iskolai szabalyok megszegése (Limber
2002, idézi: Diamanduros et al., 2008), szer-
hasznalat, depresszios tiinetek és alacsony
iskolai elkdtelezddés (Ybarra és Mitchell,

2004) jellemzi. Az elektronikus zaklatas so-
ran elkdvetdként érintettek korében szignifi-
kansan nagyobb az extraverzid, mint a nem
érintett didkok kozott. A csaladi hattér tekin-
tetében a ritka sziil6i ellendrzés (Ybarra és
Mitchell, 2004) és a fizikai biintetés alkal-
mazasa jellemz6 (Diamanduros et al., 2008),
az iskolai szocialis halozatok vizsgalata alap-
jan elmondhaté, hogy az elkdvetdk kdzponti
helyet foglalnak el a kortarsak kozott (Festl
és Quandt, 2013).

Az agressziv didkokat és a moralis elha-
ritd mechanizmusokat vizsgalva Robson és
Witenberg (2013) arra az eredményre jutott,
hogy az elektronikus zaklatas szignifikans
pozitiv korrelacidt mutatott a moralis dniga-
zolassal, az eufemisztikus cimkézéssel, a fe-
lel6sség megosztasaval, valamint az aldozat
hibaztatasaval (Bandura, 2000), igy az elekt-
ronikus zaklatas 1ényeges eldrejelzdi kozott
tarthatjuk szdmon a moralis elharité mecha-
nizmusok elébb emlitett négy tipusat. A kor-
tarskapcsolatokat tanulméanyozva elmond-
hatd, hogy az elkdvetok kortarskapcsolatai
kozott feliilreprezentaltak mas elkdvetdk és
azon szemlélok, akik tamogatjak az agressziv
cselekményeket (Festl és Quandt, 2013).

Az dldozat jellemzden elszigetelt, kevés
barattal rendelkezd, bizonytalan, valamint ala-
csony Onbecsiilés (Gradinger, 2009; Limber
2002, idézi: Diamanduros et al., 2008) ¢és
osztalytarsaival gyenge kapcsolatok jellem-
zik. Nagyobb valoszintiséggel lehetnek al-
dozatok a nem heteroszexualis fiatalok
(Schneider et al., 2012); azok, akik hajlan-
dobbak személyes informaciodikat megosz-
tani masokkal (Mesch, 2009); a kdzosségi
profil megléte, a csethasznalat (Mesch, 2009)
¢és a magasabb online eltdltott idomennyiség
is kockazatnoveld hatasu lehet (Patchin és
Hinduja, 2006). A sziilok gyakran talsagos
védelmezok, akik beavatkozdsa megakada-
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lyozza, hogy a gyermek megkiizdési kész-
sége fejlédjon (Limber 2002, idézi: Diaman-
duros et al., 2008).

Az eredmények azt mutatjak, hogy az al-
dozatta valas negativ kovetkezményei lehet-
nek a diih, emelkedett szorongas, ami a ban-
talmazas hatasara tovabb fokozodik (Dehue,
2008; Schneider et al., 2012; Festl és Quandt,
2013), a fajdalom (Li és Beran, 2005), az
onbantalmazas (Gradinger, 2009), a dep-
resszios tiinetek (Dehue, 2013; Vollink et al.,
2013; Diamanduros et al, 2008; Ybarra és
Mitchell, 2004) és a frusztracid (Patchin és
Hinduja, 2007; Pelfrey és Weber, 2013). Jel-
lemz6 a gyengébb iskolahoz valo kotddés és
iskolai teljesitmény (Dehue, 2008; Schneider
etal., 2012; Festl és Quandt, 2013), valamint
az iskolai er6szak, offline biin6z¢és és devians
viselkedés is (Patchin és Hinduja, 2007). Az
ongyilkossagi gondolatok, gyenge dnbecsii-
1¢s, a depresszios hangulat a legmagasabbak
az aldozatok korében, foképp azoknal, akik
a zaklatas mindkét formajaban (hagyoma-
nyos ¢s elektronikus) aldozatként érintettek
(Gradinger, 2009; Schneider et al., 2012).

A hétkoznapi és a zaklatassal kapcsolatos
stresszel vald megkiizdés vizsgalata soran
a kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy nagy valdszintiséggel azok a fiatalok,
akik érzelemkdzponti megkiizdési stratégiat
hasznalnak a hétkoznapi stresszhelyzetek-
ben, a zaklatasi szituacioban is ehhez folya-
modnak. Az dldozatok kiilondsen akkor érzik
ugy, hogy nincs lehetdségiik valtoztatni
a helyzetiikon, ha hosszabb ideig elhuzodik
a negativ cselekmény. Azok az aldozatok,
akik beszélnek valakivel a megfélemlitésrol,
vagy valamilyen modon megprobaljak ke-
zelni a problémat (problémakdzponti meg-
kiizdési modok alkalmazasa), kevesebb
egészségiigyi panaszrol szamoltak be, szem-
ben azokkal, akik megprobaltak elkeriilni

a stresszt. A kutatasokbdl az is kideriil, hogy
a passziv megkiizdé stratégia (pl. tagadas,
elkeriilés, belenyugvas és a sajat maga hi-
baztatasa) altalaban hatastalan, igaz, egy
ideig megallithatja a zaklatast, de a problémat
nem oldja meg (Vo6llink el al., 2013).

A sziiléi kozvetités hatasat vizsgalo
Gustavo S. Mesch (2009) eredményei alapjan
a latogathatd weboldalakra vonatkozo6 sza-
balyok és korlatozas (monitoring), valamint
az informacidmegosztasra vonatkozo szaba-
lyok csokkentették az aldozatta valas esé-
lyét. Festl és Quandt (2013) kutatasabdl az is
kideriil, hogy minél t6bb egy osztalyban az
egymassal dsszetartd, de a kiviilallokat tavol
tartd kor (klikk), annal gyakoribb az elektro-
nikus zaklatas gyakorisaga, valamint az al-
dozattd valas valoszinlisége kiemelkedden
magas azokban az iskolai osztalyban, ahol
a kiviilallok a zaklatokat tamogatjak az al-
dozatok helyett. A kapcsolati halo vizsgalata
soran egy érdekes mikromintazatot mutattak
ki: az esetek tobbségében az elkovetdk és az
aldozatok szoros kapcsolatban voltak egy-
massal (Festl és Quandt, 2013).

A kutatok véleménye szerint az elektro-
nikus zaklatas soran az elkdvetd-aldozatok
specialis csoportnak tiinnek. Koriikben szig-
nifikansan nagyobb az extraverzio, kevésbé
toleransak, és hajlamosak kritizalni az osz-
talytarsaikat. A szocialis kapcsolatokat vizs-
galva az ,,athidalo” pozicidkban helyezkednek
el, valamint jellemz6 a magas és a kdzponti
szocialis helyzetiik a megfigyelt iskolai ha-
lozatokban. Az elkdvetdk és még inkabb
az aldozatok kevésbé népszeriiek, mint
azok, akiknek az interneten mar van ta-
pasztalatuk az elkovetéssel és az aldozatta
valassal kapcsolatban. A kutatok tigy vélik,
hogy az aldozat-elkdvetd csoport tagjai
olyan készségekkel rendelkeznek, amelyek
megkonnyitik szamukra, hogy fenntartsak
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a szocialis érintkezést kiilonbdzd csopor-
tokkal (Festl és Quandt, 2013).

Slonje és munkatarsai (2012) figyelmet
forditottak arra, hogy az elektronikus zakla-
tas soran szemléloként érintettek hogyan
hasznaltak fel a zaklato tartalmat. A didkok
egyotode szamolt be arrol, hogy volt mar
szemlélgje zaklatasnak az interneten. Sajat
bevallasuk szerint tobb mint kétharmaduk
nem tett semmit, 6%-uk tovabbkiildte a zak-
lato tartalmat, valamint 13,4%-uk megvédte
az aldozatot. Machackova és mtsai (2013)
eredményei azt jelzik, hogy tamogato visel-
kedést valt ki az aldozat kozvetlen segitség-
kérése, valamint ha a szemlél6t, aki kapcso-
latban volt az aldozattal, a negativ cselekmény
felzaklatta, mig a zaklatoval valo szoros kap-
csolat gatolta az aldozatot timogato viselke-
dést. A kutatok arra a kovetkeztetésre jut-
nak, hogy a szemléldk negativ viselkedése
gyakoribb az interneten, mint a szemtdl
szembe helyzetekben, mivel az aldozat ér-
zelmi reakcidinak latvanya korlatozhatja
a zaklatast tamogatd negativ szemléloi vi-
selkedést.

BULLYING ES CYBERBULLYING
KAPCSOLATA

A hagyomanyos ¢és az elektronikus zaklatas
kapcsolatat vizsgalo kutatasok mindegyike
arra a megallapitasra jut, hogy a zaklatés tra-
dicionalis formajanak gyakorisaga magasabb,
mint az elektronikus zaklatdsé, tovabba je-
lent6s az atfedés az oftline és online zaklatas
kozott (Beran és Li, 2005; Festl és Quandt,
2013, Dehue et al., 2008, Dempsey et al.,
2011; Li, 2007; Reeckman és Cannard, 2009;
Slonje et al., 2012; Ybarra és Michael, 2004).

Ez azt jelenti, hogy az offline elkdvetdk tobb-
nyire online elkovetdk is (Li, 2007: kozel
30%; Hinduja és Patchin, 2006: 2,5-szer na-
gyobb valdszintiséggel), mig a tradicionalis
zaklatas aldozata nagyobb valoszinliséggel
aldozatként érintett az online térben is. To-
vabba az online elkdvetdk is nagyobb valo-
szintiséggel valnak online zaklatas aldoza-
tava, mint a nem e-zaklatok. Az atfedés
azonban nem teljes. A hagyomanyos zaklatas
elkovetdinek tobbsége egy bizonyos ponton
blntudatot érzett, ezzel szemben az elektro-
nikus zaklatasnal ennek ellenkezdje figyel-
heté meg (Slonje et al., 2012). Robson és
Wittenberg (2013) megallapitottak, hogy
a moralis Onigazolas alkalmazésa pozitiv
kapcsolatban volt a hagyomanyos és az in-
ternetes zaklatassal egyarant, de hozzajaru-
lasa az online negativ cselekményhez kisebb
volt, mint a hagyomanyos zaklatasnal. Mind-
ezeknek egy lehetséges magyarazata az lehet,
hogy amikor az egyén nem szembesiil kdz-
vetlentl tettei kovetkezményével, az altala
okozott sériilések mértékével, akkor a fel-
ment0 stratégiak szerepe kevésbé dontd fon-
tossagu.

A szorongas, a depresszio ¢és az ongyil-
kossagi gondolatok azon aldozatok kdrében
a legmagasabb, akik a zaklatas mindkét for-
majaban aldozatként érintettek, dket kdvette
az online aldozat, majd az offline aldozat.
Mindkét tipus aldozatai (polialdozatok:
Gradinger, 2009) négyszer nagyobb valoszi-
nlséggel szamolnak be dnbantalmazasrol,
depresszids tiinetekrdl, dngyilkossagi gondo-
latokrol, tovabba 6tszor nagyobb valdszini-
séggel szamolnak be orvosi kezelést igényld
ongyilkossagi kisérletrdl, mint a csak online,
vagy csak offline aldozatok (Gradinger, 2009;
Schneider et al., 2012).
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MEGELOZES

A nemzetkozi szakirodalombol kideriil, hogy
az elektronikus eszkozok iskolai tiltdsa nem
oldja meg a problémat (Couvillon és Vessela,
2011), valamint a megelézést és a kezelést el-
s6sorban az iskolapszichologus feladatanak
tekintik, melynek lépései a tudatositas (bro-
surak, dravazlatok, tanari kézikonyv, utmuta-
tok), az értékelés (felmérés), a konzultacio és
a beavatkozas. Hangsulyozni kell azonban
a pedagbgusok szerepét is, hiszen az iskola ré-
sz¢rdl fontos az iskolai 1égkor fejlesztésén tal
a gyerekek és sziilok tajékoztatasa a techno-
l6gia hasznalatahoz kapcsolodo etikai kérdeé-
sekrol, veszélyekrdl, az internetes tevékenység
figyelemmel kisérésének sziikségességérol,
valamint az online megfélemlités és karoko-
zas jelent6ségérol, tipusairdl és arrdl, hogy
a zaklatas komoly kovetkezményekkel jarhat.
Egynuttal a szakemberek feladata fokozott fi-
gyelmet szentelni azokra a fiatalokra, akik
kozott nagyobb a zaklatas el6fordulasanak
valoésziniisége (Diamanduros et al., 2008;
Tabby, 2012).

Az intézménynek egyértelmiien meg kell
hatdrozni az internethasznalat szabalyait ¢és
azt, hogy az iskola mit tekint elektronikus
zaklatasnak, valamint 1étre kell hozniuk az el-
kovetdk iskolan beliili feleldsségre vonasanak
eljarasi protokolljat. A szabalyzat és protokoll
megismertetését az iskolai munka részévé
kell tenni, a tudatositashoz azonban nem ele-
gendd az egyszeri megismertetés, hanem
visszatérd és folyamatos tudatositas (Hinduja
¢és Patchin, 2007; Couvillon és Vessela, 2011),
valamint a meghatarozott szabalyok megsze-
gése esetén kovetkezetes szankcionalas sziik-
séges (Couvillon és Vessela, 2011; Diaman-
duros et al., 2008; Tabby, 2012).

A tanulokat fel kell késziteni arra, mit te-
hetnek az 6ket ért vagy az altaluk tapasztalt

online zaklatas soran, ehhez meg kell ismer-
tetni a diakokkal, mikor és milyen formaban
reagaljanak az online zaklatasra, és azt is, hogy
mely esetek milyen beavatkozast igényelnek
(Hinduja és Patchin, 2007; Tabby, 2012). Pri-
vat feliileten els6 Iépésként megoldast jelenthet
a zaklato figyelmen kiviil hagyasa: azzal, ha
egy diihos vagy tragar nyelvezetli iizenetet ko-
vetden elmarad a visszavagas, csokkenthetjiik
a fesziiltséget, mindemellett azonban nem
maradhat el a szoveges vagy képi tartalom
mentése és az esemény jelentése. Ezzel szem-
ben a nyilvanos online feliileten azonnali be-
avatkozas sziikséges a tartalom tovabbi ter-
jesztésének megakadalyozasa érdekében.
Tudatositani kell a didkokban, ha online zak-
latast tapasztalnak, ne hallgassanak, hanem
jelentsék, és a zaklato szdveges és képi tar-
talmat mentsék el, valamint annak tovabbi-
tasaban és megosztasaban se vegyenek részt
(Diamanduros et al., 2008).

Legyen az iskolanak megnevezett felelose
az online konfliktusok és zaklatasok jelenté-
sére. A megelGzéshez azonban a szabalyozason
¢és a protokollon tul fontos a konfliktusmegol-
dasi technikak, a dontéshozatali mechaniz-
musok, a problémamegoldoé készségek és az
online kommunikaci6 fejlesztése, valamint
az alapvetd online egylittélési szabalyok
megismertetése, végiil a problémakozpontt
stresszkezelési technikak tanulasa (Couvillon
és Vessela, 2011; Vollink et al., 2013).

Hazankban a TABBY (2012, Threat
Assessment of Bullying Behaviour in Youth
Online) projekt iranyul kézvetlentil az on-
line agresszid okozta problémak felisme-
rése, megeldzése felé. Céljuk egy olyan
eszk0z és program létrehozasa, mellyel az
iskolai alkalmazottak szdmara azonositha-
toak a kockdzati tényezdk és felmérhetd
az online bantalmazas mértéke (Tabby koc-
kazatfelméro kérddiv). Az illegalis, karos
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tartalom és zaklatas bejelentésére az Internet ~ barmilyen korosztaly szamara nyitott, anonim
Hotline (internethotline.hu) és biztonsago- lelkisegély-szolgalat, ahol a felkésziilt civilek
sinternet.hu oldalak biztositanak lehetdséget.  segitenek a probléma elharitasaban, sziikség
A K¢ék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany (kek-  esetén segitséget kérve a megfeleld szerve-
vonal.hu) telefonos és online elérhetdsége zettdl, szakembertdl.

SUMMARY

HARASSMENT USE OF ELECTRONIC DEVICES:
A REVIEW OF CYBERBULLYING

Nowadays cyberbullying victimization is one emphatic problem which recently received
a fair amount of attention from both media and experts. The present paper synthesizes findings
from quantitative research on cyberbullying. More specifically I introduce the current working
definitions of cyberbullying, to explore characteristics of online environments. Additionally,
I examine the contradictory results about individual factors: gender, age differences, extra-
version, coping strategy, and how these attributes affect cyberbullying, and structural factors:
parental monitoring, social network. Finally I review the cyberbullying literature, comparing
and contrasting traditional bullying, and investigate intervention.

Keywords: cyberbullying, individual factors, age-gender differences, extraversion, coping stra-
tegy, structural factors, parental monitoring, social network
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Hatter, célkitiizések: Az Implicit Asszociacios Teszttel (IAT) kapcsolatos elsé tanulmany meg-
sziiletése ota nagy utat jart be ez az indirekt mérési eljaras az implicit szocidlis kognicio terii-
letén. Jelen tanulmany célja, hogy a nemzetkozi adatok tiikrében bemutassa az utobbi 5 évben
a Project Implicit szerverén (https://implicit.harvard.edu/implicit/hungary/) 6sszegytlt ma-
gyar mérési eredményeket a fekete vagy fehér bérszinli emberek arcainak preferenciajat mér6
rassz IAT-n. Modszer: A pszichologiai témaju, interneten is alkalmazhaté kutatasok egyik is-
kolapéldéjaként tarthatjuk szamon az IAT-t. Egészen kiilonbozo teriiletekhez adaptalhato (szo-
cialis attittidok, sztereotipiak, politikai attitlidok, onbecsiilés). Emellett egyszerii az admi-
nisztracidja és mas indirekt méréeszkdzokhoz viszonyitva magas a reliabilitdsa, noha ritkan éri
el a direkt kérd6ivek megbizhatdsagat. Eredmények: Az elemzésben részt vevd 4736 £6 mind
a direkt, mind az indirekt mérési eljarasok tantisaga szerint atlagosan a fehér, europai arcokat,
a szamukra ismerdsebb embereket preferalja. Mig példaul a kor vagy a vallasossag elhanya-
golhato mértékben vesz részt a fenti attitlidok alakulasaban, minél inkabb sz€lsGjobboldali a vizs-
galatban részt vevo identitasa, annal szélséségesebben képviseli a fehérek preferenciajat és nem
leplezi egyben a feketékkel szembeni ellenérzését, s kiilondsen az dnbeszamolason alapuld vizs-
galatban a politikai identitas nagy hatdsméretet mutat. Kovetkeztetések: Korabbi kutatasokbol

! Szeretnénk kdszonetet mondani a magyar nyelvii IAT oldal (https://implicit.harvard.edu/implicit/hungary/) fordi-
tasi munkalataiban nyujtott segitségéért Ford Noéminek, a statisztikai adatkezelésben nyujtott segitségéért Galacz
Benedeknek és Pava Ritanak.
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az deriil ki, hogy az interneten gyjtott adatok 6sszhangban vannak a laboratériumi koriilmé-
nyek kozott lefolytatott kutatasok eredményeivel, azok koriltekintd interpretalasara tigyelve
¢s tekintetbe véve azt a tényt, hogy a neten onként vallalkozé emberek képezik a vizsgalati
mintat.

Kulesszavak: internetes kutatas, Implicit Asszociacios Teszt, implicit és explicit attit(idok, rassz

IAT, Likert-féle attitidskala

AZ INTERNET ADTA
LEHETOSEGEK

Az internet elterjedése alapjaiban valtoztatta
meg a mindennapi és tudomanyos élet sza-
mos teriletét, az emberek kozotti kommuni-
kaciotol a tanulas lehetéségein keresztiil akar
a pszichologiai kutatasi modszerekig. Ezzel
a nagyfoku valtozassal is szamolt a neves
szocialpszichologus, William J. McGuire,
amikor 20 évvel ezel6tt, 1993-ban azt jo-
vendolte, hogy 2000 és 2020 kozott, a tarsa-
dalmi-politikai kérdések pszicholdgiai kuta-
tasfolyamanak altala eldrevetitett negyedik
korszakaban a f6 kutatasi téma a személyek
és csoportok kozotti folyamatok targykore
lesz. Emellett a makroszintli kutatasok ara-
nyanak novekedését feltételezi, valamint arra
szamit, hogy az elméletek és modszerek
arendszerek elemzésére fognak koncentralni
(McGuire, 1998).

A megjovendolt korszak jelenében tanul-
manyunk a magyar nyelvi rassz Implicit
Asszociacios Teszt internetes kutatasi ered-
ményeit kivanja dsszegezni. Mindenekel6tt
bevezetésképpen attekintjiik, milyen kihiva-
sokat jelent az internetes kutatasok megjele-
nése a korabban megszokott laboratoriumi
kutatasokhoz képest, majd fokuszba allitjuk
kutatasunk f6 teriiletét, az implicit tarsas kog-
niciot.

Internetes kontra laboratoriumi
Kutatas

Kutatasi koriilmények

Az internetes kutatasokat az internetes kor-
nyezet annyiban neheziti szemben a labora-
toriumi vizsgalatokkal, hogy gép elétt iilve
szandékosan vagy akaratlanul is nagyobb
valoszintiséggel vége szakadhat a felvétel-
nek, mint ahogyan ez egy eldre leszervezett
vizsgalat esetén eldfordulhat. Nem lehet
elére kiszamitani azokat a helyzeteket, ami-
kor az internetkapcsolat hirtelen megsza-
kad, a kisérleti személy nem szeretne lema-
radni kedvenc sorozatarol, vagy barmilyen
zavar all eld, s emiatt hagyja abba id6 eldtt
a vizsgalatot (Nosek et al., 2002a). igy na-
gyobb szamu adatvesztéssel kell szamolni
az interneten szerzett adatok esetében, s ezt
szem el6tt tartva célszerti rovid kisérletek
tervezése, hogy a kitoltéshez sziikséges id6
hosszlisagaval ne noveljiik a potencialis za-
vard tényezok eléforduldsanak valdszini-
ségét.

Etikai megfontolasok
A Kkisérletvezetd jelenlétének hianyabol fa-
kadodan kiemelt jelentdsége van a kutatdssal
kapcsolatos részletes irasbeli informacionak,
amely alapjan a vizsgalati személy el tudja
donteni, részt kivan-e venni a vizsgalatban.
Fontos, hogy ez az informalo szoveg elég
megnyerd legyen ahhoz, hogy a vizsgalati
személyek nagyobb eséllyel vegyenek részt
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a kisérletben, s megértsék annak pszicholo-
giai jelentdségét. A gyakran ismételt kérdések
(GYIK) hozzaférhetové tétele is a kisérlet-
vezetd hidnyanak kompenzalasat szolgalo
modszer. Ugyanakkor a kisérletvezetd hia-
nyabdl fakaddan a kisérleti személyek vé-
delme bizonyos értelemben jobban megva-
16sul az internetes kutatasban, ha azt a tényt
vessziik alapul, hogy az internetet hasznalva
nem all ott senki a vizsgalati személy mellett
,»presszionald médon”, hogy jo volna, ha be-
fejezné a feladatot (Nosek et al., 2002a).

Biztonsagi kérdések

Harom szempontot mindenképpen érdemes
figyelembe venni az adatbiztonsdg megte-
remtésekor. (1) A kitolté személyének vé-
delme: csak az daltala megadott adatokat
hasznaljuk, nem gytijtiink rola tobb informa-
ciot, valamint biztositjuk a teljes anonimitast.
Ebben a tekintetben az internetes kutatas ha-
tékonyabb, mint a sztenderd laboratoriumi
kutatas, hiszen a vizsgélatban részt vevo sze-
mély nem talalkozik a kisérletvezetdvel,
arészt vevo személyek szamitdgépe €s a szer-
ver kozott nincs kozbeiktatva harmadik sze-
mély, valamint a szamitégép IP cime csak
a gépet azonositja be, a vizsgalati személyt
nem. (2) Az adatkommunikacio biztonsaga-
nak megteremtésére titkositasi modszereket
szokas alkalmazni, mint amilyen a https vagy
az SSL technologia. (3) Az adatok tarolasa
szervereken torténik, az internetes kutatok-
nak fontos ezek védelmét is biztositani
(Nosek et al., 2002a). Az adatlopas elleni vé-
delmet tobbnyire tiizfalakkal és biztonsagos
autentikacios modszerekkel oldjak meg.

Mintavétel interneten keresztiil
Az internetes mintavétel nagyobb valtoza-
tossagot mutat barmilyen laboratériumi ki-
sérlet adta lehetdségek eseténél. A vilag bar-

mely pontjarol érkezhetnek a vizsgalati sze-
mélyek. Jelentdsen konnyebb az internet adta
lehetdségekkel vizsgalati személyeket tobo-
rozni, példaul a Facebook segitségével.
Ugyanakkor a kutatasba dnként jelentkezdk
onszelekcidja okan megjelend esetleges min-
tavételi torzitast figyelembe kell venni az ada-
tok értelmezésekor, ha a populaciéra vonat-
kozoan kovetkeztetéseket szeretnénk levonni.

Internetes mintavétel esetén kiemelt kér-
dés még a kutatdshoz vald hozzaférés, ami
haromféle lehet. A nyitott hozzaférés esetében
barki elérheti a tesztet, aki ratéved az adott ol-
dalra, ebben az esetben nem tudjuk kontrol-
lalni a minta Osszetételét. A specialis hozza-
feres esetében szelektald kérdések eldzik
meg a kutatast, példaul a korra vagy iskolai
végzettségre vonatkozdan, &am még ebben az
esetben sem kikiiszobolhet6 a vizsgalati sze-
melyek Onszelektalo torzitasa. A meghivo jel-
legii hozzdférés esetében csak a vizsgdlatba
meghivottak szamara hozzaférhet6 a kuta-
tas. Ebben az esetben a kisérletvezetd tudja
kontrollalni a résztvevOk Osszetételét azzal,
hogy egyedi hozzaférési kodot kiild a meg-
hatarozott szempontok alapjan kivalasztott
vizsgalati személyeknek.

Webalapu kisérleti kialakitas (design)
A laboratoriumi kdrnyezethez képest bizo-
nyos kutatas-modszertani szempontok eseté-
ben kihivast jelent az internetes kdrnyezet.
A hatékony kisérleti kornyezet megteremté-
sekor figyelembe kell venni, hogy az adott
kutatas koherens modon illeszkedjen egy at-
gondolt koncepcioba, annak integralt eleme-
ként. Masodsorban az egyszeriisitésre kell to-
rekedni, minden — el6re lathato — sziikségtelen
nehezitd tényez6t lehetdség szerint ki kell
zarni. A harmadik kiemelt kutatas-modszertani
szempont, hogy a résztvevok involvaltsaga
fennmaradjon a kisérlet soran. A kisérleti
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kialakitasnak konzisztencidjaval hozza kell
jarulni ahhoz, hogy valamennyi kisérleti sze-
mély ugyanazokat a kisérleti feltételeket
kapja (pl. hasonl6 hangulat, kognitiv terhelés)
(Aronson et al., 1990, idézi Nosek et al.,
2002a). A jelen kutatasban az itt felvazolt
kutatas-modszertani szempontokat igyekez-
tiink szem el6tt tartani. A bevezetd masodik
gondolati szalat kutatési tertiletiink, az imp-
licit tarsas kognicié témajanak szenteljiik.

AZ IMPLICIT TARSAS KOGNICIO
GYOKEREI

Mikozben a szocialpszichologusok — mas tu-
domanyteriileteket megel6zve — mar a XX.
szazad els6 harmadaban feltételezték, hogy
a tarsas viselkedést befolyasoljak kognitiv
kozvetitd folyamatok, mégis csak a tudatos
megismerd folyamatokat kutattdk, pedig
a megismerés nagy része lehet nem tudatos.
A XX. szazad kovetkezd két harmadaban
tehat a legtobb szocialpszichologus azt val-
lotta, hogy az attitidok tudatos moédon mii-
kodnek. Ezt az alkalmazott explicit méro-
eszkozok (pl. kérddivek, tulajdonsaglistak)
dominans hasznalata is alatdmasztja, melyek
azt feltételezik, hogy a személy be tud sza-
molni a sajat kognitiv folyamatairél (Green-
wald és Banaji, 1995).

1995-ben Greenwald és Banaji meghata-
rozo6 tanulmanyukban ramutatnak az intros-
pekceiod korlataira, s kifejtik, hogy olyan el-
méleti konstruktum meghatarozasara van
sziikség, amellyel integralhatok és Gjraértel-
mezhetdk a korabbi kutatasok, 11j kutatasok
végezhetok és uj mérdeszkozok fejleszthetok
ki hatasara. Ezt kdvetden a szocialpszicho-
logia teriiletén egyre nagyobb hangsullyal
szerepel az implicit tarsas kognicio fogalma.
Mit is értiink alatta?

Implicit tarsas kogniciorol akkor beszé-
link, amikor az introspekcié szamara azo-
nositatlan (vagy pontatlanul meghatarozott),
multbeli tapasztalatbol szdrmazd nyom be-
folyasolja a személy valaszainak valamely ka-
kovetkezden a kozvetlen mérés, vagyis az int-
rospekcion alapulé mérés nem alkalmas
a vizsgalatara, olyan kozvetett mérési eljara-
sokra van tehat sziikség, amelyek soran a vizs-
galati személyekkel nem tudatjuk, mit mé-
rink, valaszadasuk kézben minimalizaljuk
a gondolkodas és az elvarasok, a tarsadalmi ki-
vanatossag lehet6ségeit. A kognitiv pszicho-
l6gia teriiletérdl, egészen pontosan a szelektiv
figyelem és a rovid tavi memoria kutatasi tra-
implicit tarsas kognici6 teriiletén, melyek ab-
bél indulnak ki, hogy megkiilonboztethetd
automatikus és kontrollalt megismerés (Payne
¢és Gawronski, 2010). A kulcsgondolat tehat
az, hogy az informaciofeldolgozas folyama-
taban a kontrollalt folyamatok szandékos fi-
gyelmet kivannak, nagyobb kognitiv kapaci-
tas sziikséges a miikodésiikhoz, szandékosan
inditjuk vagy modositjuk 6ket; mig az auto-
matikus folyamatra kisebb figyelem iranyul,
korlatlan kapacitasa van, nehéz rd szandé-
kosan hatni. Az implicit memoria kutatoi azt
talaltdk, hogy a tanulds mélysége befolya-
solja leginkabb az automatikus miikddést.
A jol megtanult elemeket kdnnyebb észlelni
¢és automatikusan eléhivni a memoriabdl, mig
a kevésbé jol megtanultak nagyobb kognitiv
eréfeszitést igényelnek. Ezeken a feltevése-
ken alapul Fazio és munkatarsai (Fazio et al.,
1986) szocialpszichologiai aspektusi meg-
kiilonboztetése, mely szerint a jol megtanult,
kvazi erds attitlidok automatikusan aktiva-
lodnak, a gyengén megtanult, kvazi gyenge
attitlidok pedig szandékosan hivhatok csak
eld.
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Mig az implicit memoéria a multbéli ta-
pasztalatok hatdsain alapul, amit a kisérlet-
vezetd kontrollal és egy kés6bbi bemutatas-
kor kozvetleniil megfigyelhetd, addig az
implicit tarsas kognicio definicidja egy mult-
béli tapasztalat nyomadra utal, ami egy ké-
sObbi valaszt kozvetit (Payne és Gawronski,
2010). Példaul az implicit sztereotipizalas
folyamatat vizsgalé kutatdsok azt mutatjak,
hogy személyekrél szol6 sztereotip informa-
ciok hatékony forrasai lehetnek a diszkrimi-
nacionak, kiilondsen akkor, ha nem tudato-
sodnak (Banaji et al., 2003).

Implicit folyamatok vagy implicit
méroeljarasok?

Amidta Greenwald és Banaji (1995) beve-
zette az implicit tarsas kognicié fogalmat,
a terminologiaval kapcsolatban vannak vitak.
Kezdve az implicit fogalommal, amelyet
egyes kutatok kifejezetten a mérési eljarasok
jellegzetességére vonatkoztatnak, tehat ugy
irjak le a mérési eljarast, mint ami pszicho-
logiai attributumokat (pl. attitlidoket) mér
anélkiil, hogy az alanyt megkérdezné, ver-
balisan beszamoltatna az adott kérdésrol (pl.
Fazio és Olson, 2004, idézi Payne és Gaw-
ronski, 2010). Mig példaul Banaji (2001) egy
olyan konstruktum leirasara hasznalja az
implicit fogalmat, amely olyan feladatokon
keresztiil hozzaférhetd, melyek megoldasa
nem kivan tudatos introspekciot, és ami olyan
pszicholodgiai attributumokra vonatkozik, me-
lyek az introspekcié szamara elérhetetlenek.
Ezzel 6 sokkal inkabb a kognitiv folyama-
tokra vonatkoztatja az implicit fogalmat.
A fogalmi keveredés egyik feloldasa lehet
DeHouwer és Moors (2010) javaslata, mi-
szerint a mérési eljarasokat nevezziik direkt-
nek ¢és indirektnek, mig a mérendd folyama-
tokat explicitnek és implicitnek.

INDIREKT MERESI ELJARASOK

Maradva a fent bevezetett distinkcional, az
alabbiakban — a teljesség igénye nélkiil — be-
mutatunk néhany indirekt mérési modszert,
koztik a tanulmanyunk fokuszaban allo,
s egyben a leggyakrabban hasznalt Implicit
Asszociacios Tesztet is. Torténetileg haladva
az els6 indirekt mérdeljaras az értékeld eld-
feszités (Evaluative Priming Task) volt. Az
EPT, azaz az értékeld elofeszitéses helyzet-
ben az el6feszitd egy attitlidtargy (pl. fehér
arc), amit rovid ideig (200 ms) exponalnak,
majd felvillantanak az értékelés szempontja-
bol kongruens (+) vagy nem kongruens (-),
de jelentésében fliggetlen, tehat a fehér arc-
hoz nem asszocialodo célt (pl. virag).

A vizsgalati személy annal gyorsabban
mondja ki a ,,virag”-gal kapcsolatos értékeld
a fehér arcokat, azaz minél erdsebbek az elo-
feszitdvel kapcsolatos pozitiv implicit atti-
ttidjei (Fazio et al., 1986). Az értékelo eléfe-
szités a szocialis kognicio teriiletén végzett
kutatasokban alkalmazott — 6sszesen 20 —
indirekt méréeljaras kozott masodik leg-
gyakrabban idézett (19,2%) (Nosek et al.,
2011). A legtobb kritika az alacsony meg-
bizhatosagara vonatkozik, amit a késobb ki-
dolgozott tesztek feliilmulnak. Fazio és mun-
katarsai nagy hatasu kisérletei utan csak jo 10
évvel sziiletett meg a jelen tanulmany ko-
zéppontjaban all6 IAT (Implicit Association
Test).

Az Implicit Asszocidcios Teszt tesztelését
mar 1995-ben megkezdték, végiil az IAT-vel
kapcsolatos elsd tanulmany (Greenwald et
al., 1998) harom évre ra sziiletett meg (Banaji,
2001). Az IAT papir-ceruza verzidja mellett
hamar elterjedtebbé valt a szamitogépes teszt.
Az eljaras maga a valasz latenciajan alapul,
melyet az attitldtargy (pl. fehér és fekete
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arcok) ¢és az értékeld dimenzid (pl. jo-rossz)
parositasanak folyamataban kapunk. A pa-
pir-ceruza tesztben ikszeléssel, a szamitogeé-
pes valtozatban a parositast billentylizetek
lenyomasaval jelzi a kisérleti személy. Az
értékeld dimenzid és a polaris attitlidtar-
gyakkal vald parositasok kozotti valaszgyor-
sasagnak a kiilonbsége jelzi az implicit atti-
tid erejének mértékét. Az EPT és az IAT
megegyeznek abban, hogy az értékeld asz-
szociacio erejét tudjak mérni. Kiprobalhatod
a teszt itt: https://implicit.harvard.edu/implicit/
hungary/.

Az AT a leggyakrabban idézett (43,6%)
indirekt mérdeljaras (Nosek et al., 2011).
A legfobb korlatja, hogy csak olyan attitii-
doket tud mérni, amelyeket valamihez tu-
dunk viszonyitani. Onmagéaban példaul a do-
hanyzassal kapcsolatos attitidiink ezzel
a modszerrel nem tesztelhetd. Pont ezt a hi-
atus igyekszik kiigazitani a GNAT (The
Go/No-go AssociationTask). Ezzel szemben
a Go/No-go asszociacios feladat az IAT leg-
kozelebbi rokonaként, annak tovabbfejlesz-
tésével, lehetdvé teszi az implicit tarsas kog-
nitiv folyamatok feltarasat anélkiil, hogy
kiegészitd vagy ellentétes targyakat kellene
bevonni. Példaul a feketék irdnti attitlidoket
nem csak a fehérek iranti attitlidokkel dssze-
vetve tudjuk mérni, hanem dnmagukban is.
Valasz ,,hatarid6” beépitésével a GNAT le-
cseréli a reakcioidé mérését az érzékeny-
ségre mint mért fliggd valtozora. A GNAT
ugy méri az implicit attitiidot, hogy felméri
egy célkategoria (pl. feketék) és egy jelleg-
zetes tulajdonsag két dimenzidja (jo vagy
rossz) kozti asszociacid erejét (Nosek és Ba-
naji, 2001). A GNAT idézettsége 5,2%-0s az
indirekt mérdeljarasok koziil (Nosek et al.,
2011).

Figyelemre mélté még az egyik legfiata-
labb az indirekt eljarasok soraban, a rovidi-

tett AT (The Brief Implicit Association Test).
A BIAT az IAT egy olyan verzidja, amely
egyszerusitett instrukcidkat hasznal és azzal
a szandékkal kertilt kialakitasra, hogy redu-
kalja az alanyok stratégiainak spontan valto-
zatossagat. Az IAT hét blokkjahoz és 180
vagy ennél is tobb feladatahoz képest a BIAT
két blokkra és kevesebb mint 80 feladatra
redukalodik. Mindkét kombinalt feladatokat
ado blokkban arra kéri a valaszadokat, hogy
az IAT négy kategodridjabol (fekete/fehér,
jo/rossz) egyszerre csak kettére fokuszalja-
nak (pl. fekete vagy jo, majd fehér vagy
rossz) (Sriram és Greenwald, 2009). A fen-
tebb felsorolt tesztek legtobbje kiprobalhato
itt: https://dw2.psyc.virginia.edu/implicit/
user/yba/mtmm/tasks2.htm.

A legfrissebb kutatasi eredmények meg-
gy06z06 Osszefiiggésekrdl szamolnak be a kii-
16nb6z6 indirekt mérdeljarasok esetében.
Bar-Anan ¢és Nosek tanulmanyéabdl (2013)
az dertil ki, hogy az 6sszes vizsgalt modszer
koziil az IAT és a BIAT rendelkezik a legjobb
pszichometriai mutatokkal. Az TAT méltan
a leggyakrabban hasznalt modszer bels6 kon-
zisztencidja, validitasa okan és azért is, mert
a legkdnnyebben adaptalhato kiilonboz6 ku-
tatasi alkalmazasokhoz. Mégsem célszerli
minden kutatasi kérdésben ezt az eljarast va-
lasztani. Az IAT korlatai abbdl a struktirabol
adodnak, hogy minden esetben ellentétparok
Osszehasonlitasa a feladat (feketék-fehérek,
buddhizmus-kereszténység stb.). Ez a kiala-
kitas hozzajarul az IAT erds pszichometriai
teljesitményéhez, de korlatokat is jelent a ki-
sérleti alkalmazasban. Tovabbi nehézsége-
ket jelent, hogy az IAT érzékeny az olyan val-
tozokra, mint amilyen a bemutatas sorrendje.
Az IAT-nél 16%-kal révidebb BIAT hason-
l6an j6 pszichometriai mutatokkal bir, és ru-
galmasabban alakithato, mint a rdgzitettebb
formatumu [IAT. A GNAT egyfel6l majdnem
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olyan jo pszichometriai tulajdonsagokkal
rendelkezik, mint az IAT és BIAT, sot
a GNAT 06sszehasonlitd verzidjat tesztelve
jobban bizonyitott a diszkriminancia validi-
tasa. Masfeldl a GNAT pszichometriai tulaj-
donsagai jelentdsen jobbak, ha a gyengén
teljesitoket kizartak az elemzésbdl és jelen-
tdsen rosszabbak, ha a jol teljesitoket zartak
ki. Ez azt jelenti, hogy a GNAT érzékenyebb
arra — vagyis nem mér olyan jol —, ha példaul
a szamitogép kezelésében kevésbé jartas vizs-
galati személyeket, vagy relative gyengébb
kognitiv kapacitasu személyeket tesztel, igy
nehezebb példaul kiilonb6zé korcsoportok
kozotti 6sszehasonlitasokat végezni vele. Az
EPT zarja a sort, amennyiben ennek a mod-
szernek legrosszabb a belsd konzisztenciaja,
leggyengébb a kapcsolata mas indirekt ¢s di-
rekt méréeljarassal, ugyanakkor vannak olyan
kutatasi alkalmazasok, amikor ez a legjobb al-
ternativa (Bar-Anan és Nosek, 2013).
Ahogy lathattuk, a tudatos kontrollon ki-
vill es6 viselkedésekben, itélkezésekben
megnyilvanulé implicit attitiidok mérésének
szamos indirekt mérési modszere kidolgo-
zott, ezek koziil jelen tanulmanyban a leg-
gyakrabban alkalmazott és egyben a legjobb
pszichometriai tulajdonsagokkal rendelkez6
Implicit Asszociacios Tesztre fokuszalunk.

AZ IMPLICIT ASSZOCIACIOS TESZT
IAT az interneten

A deklaraltan oktatasi és kutatasi célokat
szolgal6 IAT weboldal Anthony Greenwald,
Mahzarin Banaji és Brian Nosek laboratori-
umi kutatasait kiegészitendd, 1998-ban
a www.implicit.yale.edu cimen jelent meg.
Igen hamar nem vart népszeriiségre tett szert,
s mar az els6 4 évben 1,2 millio kitoltott tesz-

tet tudhattak maguk mogott. Banaji munka-
helyvaltasaval parhuzamosan, 2003-ban at-
koltozott az oldal a www.implicit.harvard.edu/
implicit cimre. 2005-ben a 3 fentnevezett ku-
tato megalapitotta a Project Implicit nonprofit
szervezetet, mely — amellett, hogy miikodteti
az oldalt — az internetes site tudomanyos ta-
mogatasat nyujtja. Sean Draine fejlesztette ki
az Inquisit nevll szoftvert (http://www.milli
second.com/download/library/), mely kisér-
letek szazat képes gyorsan, rugalmasan kiala-
kitani a laboratériumi €s internetes kutatds
céljara is (Banaji és Greenwald, 2013).

Magyar IAT az interneten

Magyarorszag a Project Implicit megalaku-
lasa utan harom évvel, huszonkettedik or-
szagként csatlakozott a Project Implicithez,
amikor Somogyi Monika és Ford Noémi meg-
2008). Jelenleg 39 orszagban és 24 nyelven
hozzaférhetd ugyanaz a hét Implicit Asszo-
cidcids Teszt: rassz, nem-tudomany, borszin,
orszagok, kor, suly, szexualis iranyultsag IAT
(Banaji ¢s Greenwald, 2013). Az egyes nem-
zetkozi egyiittmiikodési partnerek ezeken kiviil
mas témakban is tesznek elérhetové teszteket,
ilyen a magyar nyelvii oldalon a magyar-
cigany nevek IAT.

A jelen kutatasban az els6 5 év Rassz IAT
eredményeire fokuszalunk, mely a masodik
legnépszeriibb teszt a magyar nyelvii honlapon.

MODSZER

Résztvevok
Toborzas. A kutatasban részt vevo valaszado-
kat nem valasztottuk ki elore. A kovetkez0 is-

mert csatornak segitségével jutottak el a web-
cimre: médiatuddsitas, kereséprogramok
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segitségével, tanari ajanlasra, mivel a pszi-
chologusképzésben tananyagként szerepel
a téma, szajrol szajra is terjedt a lehetdség
hire. A média hatasa volt a legszamottevdbb.
Egy az Index médiaportalon megjelent cikk
(Foldes, 2008) a megjelenést kovetd par nap-
ban tobb ezer valaszadot vonzott a honlapra.

Demografia. A demografiai adatokat va-
laszthato, dnbeszamolds kérdésekkel szerez-
tilk, melyeket az IAT-feladatok el6tt vagy
utan kértiink megvalaszolni. A rassz IAT ku-
tatasban 2008 februarja és 2013 februarja
kozott részt vevo 6078 6 93%-anak — aki
megvalaszolta a demografiai kérdéseket is —
63%-a férfi, 37%-a nd volt. Erdekes megje-
gyezni, hogy ez éppen forditott ardnyt mutat
az Osszehasonlitasunk alapjat szolgaléo nem-
zetkdzi mintahoz képest, ahol a kitolték 62%-
a nd volt, és 38%-uk férfi (Nosek et al.,
2007). A magyar nyelvi IAT-t kit6ltok 43%-a
25 év alatti, 53%-uk 25-50 év kozotti, 4%-uk
50 év folotti. A valaszolok 98,4%-a eurdpa-
inak; 0,4%-a negridnek vagy mulattnak;
0,3%-a azsiainak; 0,9%-a tobb mint egy
rasszhoz vagy mas rasszhoz tartozonak val-
lotta magat.

Mivel a tobbszords kitoltés hatassal van
az eredményekre (1d. késobb), a 6078 részt-
vevobol csak 4736 személy adatait hasznal-
tuk fel az elemzés soran.

Eszkozok, ingeranyagok

Implicit Asszociacios Teszt. A Rassz IAT in-
geranyagai kozott a fekete és fehér tarsa-
dalmi csoport bemutatasara dsszesen 12 arcot
hasznalunk, ebbdl 3-3 fehér és fekete férfi,
valamint 3-3 fehér és fekete n6 arcképét (1d.
1. melléklet). A személyiségi jogok védelme
érdekében az arcképek arckrealo szoftver se-
gitségével késziiltek, ennek kdszonhetden
nem felismerheték az eredeti képeket szol-
galtatd emberek.

Onbeszdamoldason alapulé direkt, explicit
kérdések. Tekintve, hogy az IAT konstrukcio
ugy mér egy attitlidtarggyal kapcsolatos atti-
tidot, hogy kdzben egy masikhoz kell vi-
szonyitani (pl. fehéret a feketéhez, iddset a fi-
preferencia kérdésben a valaszadoknak egyi-
dejlileg kell meghatarozni, hogy mely cso-
portot preferaljak jobban a masikhoz képest.

Az explicit kérdések kozott szerepel két
termomeéter vagy homérdskala. Ez esetben
0-10-ig kell a résztvevoknek kiilon-kiilon
meghatarozni, hogy a feketékkel, illetve a fe-
hérekkel kapcsolatban mennyire pozitiv (10),
semleges (5) vagy negativ (0) érzelmet élnek
meg.

A jobboldali tekintélyelviiseg skala (Al-
temeyer, 1981) egy 15 tételes valtozatat adap-
taltuk — ahogyan az a Project Implicit oldalan
szerepel —, melybdl a jelen elemzéskor azt
a 11 tételt vettiik figyelembe, amelyek a rassz
IAT kutatastol fliggetlen reliabilitasvizsga-
latban bevaltak.

A szocialis dominancia orientdcio skala
(Sidanius és Pratto, 2005) egy 12 tételes
valtozatat adaptaltuk — ahogyan az a Project
Implicit oldalan szerepel —, melybdl a jelen
elemzéskor azt a 10 tételt vettiik figyelembe,
amelyek a rassz IAT kutatastol fliggetlen
reliabilitasvizsgalatban bevaltak (1d. 2. mel-
léklet).

Eljaras
A vélaszadok a honlapon (www.implicit.har
vard.edu/implicit/hungary) eldszor attekint-
hetik az [AT-re vonatkoz6 eldzetes altalanos
¢és jogi informaciokat, tudnivalokat. Itt az
esetleges rossz érzésre, zavarra is felhivjuk
arésztvevok figyelmét, amit az IAT-bdl szar-
maz6 visszajelzés okozhat, valamint tajé-
koztatjuk a kitoltoket a modszer korlatairol.
Ezt kovetden kivalaszthatnak egy feladatot



A Rassz Implicit Asszociacios Teszt... 81

a nyolc teszt kdziil. Ezutan a program vélet-
lenszerlien mutatja be el0szor vagy az IAT-
feladatot, vagy a hozza kapcsolodo direkt
kérdéseket. A résztvevok 8—12 perc alatt vé-
gezhetnek az indirekt feladattal és a direkt
kérdésekkel, ami utan kapnak egy visszajel-
z¢ést az 1AT tesztben sziiletett preferencia-
jukrol, s ezt 6sszehasonlithatjak a rassz IAT-t
kitolté szdmos korabbi résztvevd adataval.

Implicit Asszociacios Teszt. Az 1AT ese-
tiinkben azt méri, hogy milyen erés asszoci-
acioi vannak a résztvevonek 2 attitidtargy
(fekete vagy fehér arcok) és 2 értékeld attri-
batum (jo vagy rossz) kozott. A kiilonbozo at-
titlidtargyak és attribatumok példai (arcok és
szavak) a szamitdgép képernydjének kozepén
jelennek meg, és a résztvevoknek az a fel-
adata, hogy a billentylizet 2 gombjanak se-
gitségével — amilyen gyorsan csak lehetséges
— kategorizaljak Oket a fenti 4 kategoria va-
lamelyikébe.

Hét blokkban jelennek meg a feladatok:
1. 20 feladat az attitlidtargyak példainak
szortirozasara (pl. fekete arcok felvillandsa
esetén E gomb, fehér arcok felvillanasa ese-
tén I gomb megnyomasa)
2. 20 feladat az értékeld attributumok pél-
dainak szortirozasara (pl. jo szavak felvilla-
nasa esetén E gomb, rossz szavak felvillanasa
esetén I gomb megnyomasa)
3. 20 feladat mind a 4-féle példa szortiro-
zasara, egy attitlidtargy egy értékeld attribu-
tummal kapcsolodik az egyik gombhoz,
s a masik attitlidtargy a masik értékeld attri-
butummal kapcsolddik a masik gombhoz (pl.
fekete arcok vagy jo szavak felvillanasa ese-
tén E gomb, fehér arcok vagy rossz szavak
felvillanésa esetén I gomb megnyomasa)
4. 40 feladat ugyanazzal a szortirozasi sza-
ballyal, mint a 3. blokkban
5. 40 feladat ugyanugy az attitidtargyak
példainak szortirozasara, mint az 1. blokk-

ban, csak megforditva (pl. fehér arcok fel-
villanésa esetén E gomb, fekete arcok felvil-
lanasa esetén I gomb megnyomasa)

6. 20 feladat mind a 4-féle példa szortiro-
zasara, egy attitlidtargy egy értékeld attribu-
tummal kapcsolédik az egyik gombhoz,
s a masik attitidtargy a masik értékeld attri-
butummal kapcsolddik a masik gombhoz,
csak az 5. blokkban tortént cserének megfe-
leléen (pl. fehér arcok vagy jo szavak felvil-
lanasa esetén E gomb, fekete arcok vagy
rossz szavak felvillanasa esetén I gomb meg-
nyomasa)

7. 40 feladat ugyanazzal a szortirozasi sza-
ballyal, mint a 6. blokkban.

A3.,4. 6., 7. blokkok képezik elsésorban
az elemzés targyat. Ha a résztvevo gyorsab-
ban reagal akkor, amikor a fekete arcok és
a rossz szavak kapcsoldodnak ugyanahhoz
a billenty(ihoz (és fehér arcok a j6 szavakkal
a masikhoz), akkor ez feltételezi a fehér ar-
hoz képest. Mivel a korabbi kutatasok tanu-
saga szerint (Greenwald et al., 1998; Lane et
al., 2007; Bar-Anan és Nosek, 2013) az in-
gerek bemutatasi sorrendjének van hatasa az
eredményekre, ezt a hatast kompenzalando,
a vizsgalatban részt vevok random sorrend-
ben kaptak a feladatokat. Volt, aki a fekete-
rossz/fehér-jo parositassal kezdte az TAT-t
(3., 4. blokk), majd a masodik feladataban fe-
hér-rossz/fekete-jo parositast (6., 7. blokk)
kellett végigesinalnia, masoknal pedig pont
forditva.

Az internetes adatgyiijtés sajatossagai

Ez a kutatas nyitott hozzaférést, a klasszikus
laboratoriumai vizsgalatokkal szemben min-
denki szamara hozzaférhetd, ebbdl fakadoan
a valaszadok maguk dontotték el, hogy részt
vesznek a kutatasban, erre nem lettek elére
felkérve, s ugyanazok a személyek ugyanazt
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a feladatot (esetiinkben a rassz [AT-t) tobb-
szOr is elvégezhették kiilonbozé idépontok-
ban. Tekintettel arra, hogy ennek a tényezo-
nek az eredményekre szignifikans hatasa van,
az elemzéseink soran csak azoknak a sze-
mélyeknek az adataival foglalkoztunk, akik
¢letiikben elészor toltottek ki TAT-t (1d. ké-
s6bb).

Onszelektdlds. A tény, hogy a kutatés ala-
nyai maguk jelentkeznek a vizsgalatban valo
részvételre, kizarja azt a lehetdséget, hogy
a minta véletlenszerii legyen. Az iskolai vég-
zettség tekintetében példaul a kovetkezo tor-
zitas mutatkozik a népesség aranyaihoz ké-
pest. Mig a KSH adatait alapul véve (KSH,
2011) a magyar népesség 40,1%-anak van
legalabb érettségije ¢s 28%-a rendelkezik f6-
iskolai vagy egyetemi diplomaval, mintank
35,7%-a legalabb érettségizett és 54,3%-a
rendelkezik vagy féiskolai/egyetemi diplo-
maval, vagy emellett egyéb fokozattal. Azon-
ban ha a késébb ismertetésre keriil elemzést
tekintjiik, azt lathatjuk, hogy az iskolai vég-
zettség kis hatasmérettel bir az explicit és az
implicit eredményekre nézve. Az dnszelek-
talas ellenére mindenképpen valtozatosabb
egy ilyen minta, mint a gyakran alkalmazott
egyetemi hallgatokbol 4116 homogén mintak.
S a legnagyobb elénye a webalapu adatszer-
zésnek a szokasosnal nagyobb elemszamu
minta.

Tobbszori részvétel. Az oldal korlatlan
hozzaférése okan ellendrizetlen volt, hogy
egy vizsgalati személy hanyszor vett részt
a vizsgalatban. Mig ez a nagy nemzetkozi
Osszehasonlitasok esetén nem hozott szigni-
fikans kiilonbséget (Nosek et al., 2002b), ad-
dig a jelen kutatasban, ahol az elemszamok
csekélyebbek, igen. Az eredmények kozott
alabb ezt is bemutatjuk.

Elemzések

Az asszociaciok erdsségére vonatkozo mé-
rések esetében a Greenwald €s mtsai (2003)
altal kifejlesztett algoritmust alkalmaztuk,
melynek eredménye egy specialis mutato,
a D-érték. Ez a mutatd kapcsolatban all
a szignaldetekcids elméletben alkalmazott
d’ méréssel, valamint az atlagok kozotti kii-
lonbségek hatasméretét jelold Cohen-féle
d-értékkel (Cohen, 1992; Greenwald et al.,
2006). Természetesen az elemzésben csak
azok a valaszadok vettek részt, akik végig jol
kovették az utasitasokat és be is fejezték
a tesztet. Azokat a probakat, ahol a reakcio-
id6 10 000 ms-nal nagyobb vagy 400 ms-nal
kisebb volt, eltavolitottuk. Azokat a résztve-
vOket is eltavolitottuk az elemzésbol, akiknek
minden probajat figyelembe véve tobb mint
10%-ban kisebb volt a reakcididé 300 ms-
nal. Minden résztvevonek a D-értéke az IAT
kétféle tombjében kapott reakcioidok atlaga-
bol sziiletett meg. Konkrétabban a résztve-
voknek a két ingerparositos feltételben muta-
tott atlagos valaszlatenciai kozotti kiilonbség,
azaz a 3. és a 6. blokk atlagos reakcioido-
kiilénbségei, osztva ezen két blokk minden
feladatanak szorasaval; valaminta 4. ésa 7.
blokk atlagos reakcioidé-kiilonbségei, osztva
ezen két blokk minden feladatanak szorasa-
val, s végiil ezt a két hanyadost atlagolva. Az
igy sziiletett D-érték —2 és +2 kozott mozog-
hat attol fiiggden, hogy az IAT feladatban
melyik feltételt volt kdnnyebb megtanulni
a résztvevonek. A 0 érték azt jelenti, hogy
a két feltételben nem volt kiilonbség a va-
laszlatencidkban, mig a pozitiv vagy negativ
értékek az egyik vagy masik csoport prefe-
rencidjaként értelmezheték (Greenwald et
al., 2003) (1d. 1. tabldzat).
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1. tablazat. Az IAT D-értékének kiszamitdsara vonatkozo algoritmus (Greenwald, 2003)

Torli azokat a prébdkat, ahol 10 000 ms-nal hosszabb a reakcioidé

a reakciéidé 300 ms-nal

Nem ad értékelést azoknak a személyeknek, akiknek prébai tobb mint 10%-aban révidebb volt

3. Kiszdmolja a szorast a 3. és 6., valamint a 4. és 7. blokk minden prébajara

Kiszamolja az atlag-valaszlatencidkat a 3., 4., 6., 7. blokkokban

és (7. blokk atlaga—4. blokk atlaga)

5. Kiszamolja az atlagok kozotti kulonbségeket (6. blokk atlaga—3. blokk atlaga)

6. Minden kapott kiilénbséget eloszt a hozza tartozd szérdassal

7. D =akapott két hanyados atlaga

Adatkozlés

A nagy elemszamu minta okan a szignifi-
kanciateszteknek nem sok értelmiik van, mi-
vel a legkisebb kiilonbség is szignifikans
lehet, emiatt atlagos hatasokat és hatasmére-
teket kozliink (Cohen, 1992), Spearman-féle
r korrelaciok (a normalis eloszlas hianya mi-
att) és npz formajaban.

EREDMENYEK
Normalitasvizsgalat

A normalitasvizsgalatban a Kolmogorov—
Smirnov-proba ¢és a Shapiro—Wilk-probak
szignifikansak voltak (a <0,001) az altalunk
vizsgalt 4 célvaltozo esetén, tehat az adatok
nem normalis eloszlastak, s erre valo tekin-
tettel a tovabbiakban nem paraméteres elja-
rasokat alkalmazunk.

Korabbi IAT vizsgalatban valé részvétel
hatésa

A tobbszori részvétel kikiiszobolésére a ko-
vetkez0 kérdést hasznaltuk: ,,Hany IAT-t toltott
mar ki korabban?” Aki erre a kérdésre azt va-
laszolta, hogy legalabb egyszer oldott mar meg
ilyen feladatot, azt kivettiik a teljes mintabdl.
Az igy sziiletett Gin. konzervativ minta (N =
=4736 16), valamint a teljes minta (N = 6078)

Osszehasonlitasat tekintve az altalunk vizsgalt
direkt és indirekt mérésekbdl kapott kiemelt
négy célvaltozobol 3 esetében szignifikans kii-
I6nbség (p < 0,001) mutatkozott a medianok
egyenldségét teszteld Mann—Whitney-proba-
ban (IAT esetében U = 2 668 677; fekete ter-
mométer esetében U = 2 593 873,5; fehér
termométer esetében U = 2 629 938,500).
Csak az explicit preferencia esetében (U =
= 2079 922,5) nincs szignifikans eltérés
(p > 0,05) a medianok kozott. Osszességében
tehat azt mondhatjuk, hogy nem elhanyagol-
hato annak a tényezonek a hatasa, hogy a vizs-
galatban részt vevo személy hanyadszor vesz
részt hasonld vizsgalatban. Tekintettel a fenti
eredményekre a tovabbi elemzéseket a kon-
zervativ mintdn, csak azokkal a vizsgalati sze-
mélyekkel folytattuk le, akik sajat bevallasuk
szerint el6szor toltottek ki IAT-t.

Az indirekt mérés eredményei

A rassz [AT-ben a résztvevok jo vagy rossz
szavak osztalyozasaval egy idoben oszta-
lyoztak fekete vagy fehér arcokat. Az IAT-ha-
tas arra utal 0sszességében, hogy a valaszadok
atlagosan automatikus szinten a fehéreket
preferaljak a fekete arcokkal szemben (M =
=0,47;SD=0,41) (1d. 3. dbra), ami a nemzet-
kozi eredményekkel megegyez6 iranyll impli-
cit attitiidot fejez ki (M = 0,37; SD = 0,43)
(Nosek, 2007).
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Direkt mérések eredményei

Acrelativ fehér- vagy feketepreferenciara vo-
natkozo direkt kérdés (un. explicit preferen-
cia valtozo, mely értéke 1-t61 7-ig terjedt) at-
laga 4,78 (SD = 1,036), ami szintén a fehérek
enyhe atlagos preferenciajat mutatja. Emel-
lett a fehér termométer (értéke 0-tol 10-ig
terjedt) atlaga 6,16 (SD = 1,686), mig a fe-
kete termométer (értéke 0-t0l 10-ig terjedt)
atlaga 5,07 (SD = 1,886).

A nemzetkozi Osszehasonlithatosag ér-
dekében Greenwald et al., (2006) eljarasa
alapjan krealtunk egy 6sszevont explicit val-
tozot a célzottan a fehérekre és feketékre vo-
natkozo 3 direkt kérdés valtozoibol (1d. 2.
melléklet). Kiillonbséget képeztiink a két 11
pontos termométer valtozobol, ezt elosztottuk
sajat szorasaval; majd a —2-t6l 2-ig transz-
formalt, eredetileg 7 pontos explicit prefe-
rencia valtozot is elosztottuk sajat szorasaval;
s végiil ezt a két hanyadost atlagoltuk. In-
nentdl ezzel az egyszertsitett explicit valto-
zoval is szamoltunk, explicit D néven.

Direkt méréseink kozott a Szocialis Do-
minancia Orientacio skala esetében a minta-
ban azoknak az eredményét vettiik figye-
lembe, akik a skala reliabilitasvizsgalataban
magas Cronbach a értékekkel rendelkezd té-
teleket toltottek ki (N = 2277), ugyanis
a program — tekintettel az id6i korlatokra —
a 12 tétel kozil mindannyiszor csak 5 ran-
dom modon kivélasztott tételt kinalt fel
a vizsgalati személyeknek. A Jobboldali
Tekintélyelviiség Skala esetében hasonldan
jartunk el (N =1033) (1d. 2. melléklet).

Direkt és indirekt mérések eredményei
demografiai tiikorben

A kiilonboz6 attitidok tekintetében a nemi
kiilonbségek a fehér termométer valtozo ki-
vételével (p > 0,05) szignifikdnsak voltak

(p < 0,001) az egy szempontos variancia-
analizis alapjan, am ez a kiilonbség gyenge
hatasmérettel (np2 = 0,021) bir az explicit
attitlid tekintetében, az implicit attitlidok te-
kintetében pedig elhanyagolhat6 a nem hatas-
mérete (n p2 =0,005). Ez a hatdsméret a nem-
zetkozi adatokat tekintve nagyon hasonldan
alakul a rassz IAT esetében: az explicit atti-
tidot tekintve kicsinek szamit (np2 =0,015),
az implicit attitlidnél pedig elhanyagolhato
(np2 =0,007) (Nosek et al., 2007).

A Spearman-féle korrelacioé eredményei
szerint az életkorral sem az explicit (tho =
=-0,026), sem az implicit attitidok (rho =
=-0,021) nem korrelalnak. A kiilonb6z6 kor-
csoportok hatasmérete is elenyész6 mind az
implicit attit(id tekintetében (np2 =0,003), mind
az explicit attitidot vizsgalva (1) p2 =0,000). Ez
az eredmény a nemzetkozi adatokat szem-
lélve még inkabb a jelentéktelen hatdsméret
irdnyaba mutat mindkét tipusu attitid esetében
Q p2 =0,000) (Nosek et al., 2007).

Az explicit (rho = 0,082) és az implicit at-
titidok (rho = 0,04) a magyar adatokat vizs-
galva a vallasossag mértékével sem korre-
lalnak. A valldsi hovatartozas — hasonloan
a nemhez — az implicit attitiid tekintetében
elenyész6 hatdsméretet mutat (np2 =0,007),
mig az explicit attitiidot tekintve kicsi a ha-
tasmérete (np2 =0,024).

Az etnikai hovatartozds hatasmérete
a magyar mintan elenyész6 mind az implicit
attitlid tekintetében (np2 = 0,006), mind az
explicit attitidot vizsgalva (n p2 =0,008). Itt
azonban meg kell jegyezniink, hogy a ma-
gyar nyelvil IAT kit6ltéi 98%-ban tobbségi
magyarnak vallottak magukat, mig az 6ssze-
hasonlitasunk alapjat szolgald nemzetkozi
adatokat szolgaltatdo résztvevoknek csak
72%-a volt tobbségi, fehérborli amerikai, s itt
egy kozepes hatasmérettel lehet szamolni
(np2 =0,087) (Nosek et al., 2007).
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Az iskolai végzettség hatasmérete sem
éri el a kis mértéket sem az implicit attittid te-
kintetében (n pz =0,003), sem az explicit atti-
tidot vizsgalva (np2 =0,005).

A politikai identitas az eddigi tényezok-
hoz képest jelentdsebb kapcsolatot mutat
a mért attitlidokkel: minél inkabb a széls6-
jobboldal iranyaba tart a valaszadok identi-
tasa, annal erdteljesebb fehérpreferenciarol
szamolnak be (Id. /. dbra). Az 6sszevont
explicit mutatdéban nemcsak szignifikans kii-
16nbség van a kiilonb6z0 politikai identitast
csoportok véleménye kozott (F = 182,779;
p <0,001), de ez a hatdsméret nagyon erds
m pz =0,267). A szocialis dominancia orien-
tacid tekintetében az egyes csoportok kozotti
szignifikans kiilonbség (F = 18,118;
p < 0,001) mellett a hatdsméret kdzepes
(np2 = 0,065). A jobboldali tekintélyelviiség
skalan az egyes csoportok kozotti szignifikans
kiilonbség (F = 11,338; p <0,001) mellett a ha-
tasméret kozepes (0 pz =0,116). Az IAT teszt-
ben is szignifikans a kiilonbség az egyes cso-
portok kozott (F = 13,668; p <0, 001), de ez

05

egy kicsi hatasméretnek szamit (n) pz =0,022).
A nemzetkdzi mérések ugyan a politikai ori-
entaciot 6 pontos Likert-skalan nézték a li-
beralis és a konzervativ sz€Iso értékekkel,
mégis érdemesnek tartjuk megjegyezni, hogy
a hatdsméretek mind az explicit (1 p2 =0,031),
mind az implicit mérés esetében (np2= 0,011)
kicsik voltak (Nosek et al., 2007).

Az elemzésben részt vevok koziil 1787-en
valaszoltak a politikai parttagsagra vonat-
kozo kérdésre is. Az dsszevont explicit mu-
tatd esetében mért szignifikans kiilonbség
(F=10,0; p<0,001) a kiilonbdz6 parttagsagu
csoportok véleménye kozott kdzepes hatas-
meérettel bir (n p2 = 0,058), mig az implicit
mutatd esetében mért szignifikans kiilonbség
(F =3,647; p <0,001) a kiilonb5z6 parttag-
sagu csoportok véleménye kozott kicsi ha-
tasméretet mutat (np2 = 0,0Z). A 2. abran lat-
hato, hogy a Jobbik és a MIEP szimpatizansai
kiiléndsen az 6nbeszamoldson alapuld kér-
dések esetében kiugroéan szélsdségesen nyi-
latkoztak a feketék és a fehérek preferencia-
janak kérdésében.

Imglazit D
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1. abra. Az explicit és implicit attitidok atlagai a politikai identitas fliiggvényében
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2. abra. Az explicit és implicit attitidok atlagai a parttagsag fiiggvényében

Direkt és indirekt mérések
eredményeinek kapcsolata

A korabbi kutatasokkal (Greenwald et al.,
1998; Banaji, 2001; Nosek et al. 2002b; No-
sek et al., 2007) 6sszhangban 1év6 eredmény
a jelen kutatasban is az implicit és explicit
mutatok alacsony korrelacioja (rho = 0,26)
(1d. 2. tabldzat).

A nemzetkozi Osszevetés mellett csak
a magyar mintan bemutatjuk az implicit és
explicit mutatok kozotti 6sszefiiggést a szo-
cialis dominancia orientacié (SDO) és a jobb-
oldali tekintélyelviiség (RWA) skalaival is
(1d. 3. tabldzat). Az adatok tanusaga szerint
az explicit és az implicit mutatok kdzotti kor-
relacio hatasmérete a legnagyobb (Cohen
d=0,53).

MEGVITATAS

A rassz IAT kutatasban sziiletett magyar ada-
tok a legtobb vonatkozasban hasonld ten-
denciakat mutatnak, mint a nagy elemszamu
nemzetkdzi kutatasokban mért adatok.
A vizsgalatban részt vevok atlagosan a fehér
arcokat, a szamukra ismerdsebb, tobbségi
embereket preferaljak mind az explicit, mind
az implicit mérések tantisaga szerint. A leg-
inkabb figyelemremélté eredmény a magyar
mintan a politikai identitds vonatkozasaban
sziiletett: a hazai mintaban a résztvevok po-

litikai identitasa kiilondsképp a direkt mérési
eljarasok esetében nagyobb hatdsméretet mu-
tatott, azaz minél inkabb szélsdjobboldali
a vizsgalatban részt vevd identitasa, annal
sz¢€ls6ségesebben képviseli a fehérek prefe-
renciajat és nem leplezi egyben a feketékkel
szembeni ellenérzését.

Jogos kérdésként meriilhet fel, hogy va-
jon ugyanezek az eredmények sziilettek
volna-e akkor is, ha a vizsgalati személyek
a laboratériumban, ellenérzott koriilmények
kozott végzik el a feladatokat.

Nemzetkdzi eredmények azt bizonyitjak,
hogy az interneten kapott eredmények 0ssz-
hangban vannak a laboratoriumi kutatasok
eredményeivel, feltéve, hogy a kovetkezte-
téseket kortltekintéen vonjuk le (Nosek et
al., 2000); magyar mintan még nem allnak
rendelkezésre ezt bizonyitd adatok.

Az internetes és a laboratoriumi koriil-
mények kozott gylijtott adatok abban a te-
kintetben is 6sszecsengenek, hogy az implicit
attitidok valtozatos Osszefliggéseket mutat-
nak az explicit attitidokkel, erdsebb kapcso-
lat mutatkozik a politikai €s a matematikai at-
titildok teriiletén, és gyengébb kapcsolat
figyelhetd meg az életkorral, a rasszokkal
(Nosek et al., 2007), valamint az 6nértéke-
1éssel kapcsolatos attitidok tertiletén (Nosek
et al., 2000).

Az eredmények értelmezésekor fontos
yjra elgondolkodnunk az IAT reliabilitasaval,
validitasaval kapcsolatos kutatasokrol is.
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2. tablazat. Magyar és nemzetkozi (Nosek et al., 2007) implicit és explicit attitidok dsszevetése

Rassz IAT Implicit Explicit I-E
N M SD d M SD d r
Nemzetkozi |732 881 0,37 0,43 0,86 0,26 0,73 0,36 0,31
Magyar 4736 0,47 0,41 1,14 0,39 0,92 0,42 0,26
3. tablazat. A direkt és indirekt mérdeljarasok eredményeinek kapcsolatairol
Explicit D Implicit D SDO &ssz. RWA 6ssz.

Spearman's rho 1,000 259" 2417 123"
Explicit D p . ,000 ,000 ,003

N 1637 1637 1624 573

Spearman's rho 259" 1,000 1237 1137
Implicit D p ,000 . ,000 ,003

N 1637 2277 1920 667

Spearman's rho 2417 1237 1,000 178"
SDO &ssz. p ,000 ,000 . ,000

N 1624 1920 1920 667

Spearman's rho ,123** ,113M ,178** 1,000
RWA 6ssz. p ,003 ,003 ,000 .

N 573 667 667 667

Szamos kutatas foglalkozik a teszt-reteszt
reliabilitassal, 0,25-0,69 kozott mozgo kor-
relacios értékeket mutattak az 1 napon, 1 hé-
ten, 2 héten, 1 honapon, 1 éven beliil ismételt
vizsgalatok (Lane et al., 2007). Mas indirekt
mérdeljarasokkal torténd 6sszehasonlito vizs-
galatok eredményei szerint az IAT rendelke-
zik a legerdsebb belsd konzisztenciaval, va-

Attitiidinalis disszociacio

A direkt és indirekt mérdeljarasok eredmé-
nyeinek egyiittjarasa hullamzo, esetiinkben
(a magyar mintan r = 0,26) alacsony. Az at-
titiidinalis disszocidcio jelenségére kiilon-
b6z6 magyarazatok 1éteznek. A szimpla rep-
rezentacio mellett allast foglalok szerint

liditassal, ¢és az IAT a legjobban adaptalhatd
kiilonboz6 kisérleti feltételekhez (Bar-Anan
és Nosek, 2013).

Ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy
ha az IAT mint tesztkonstrukcié megbizhato
és érvényes feladatnak bizonyul is, ez nem je-
lenti azt, hogy barmelyik egyszerti IAT-fel-
adat a legjobb mérdje az adott célkonstruk-
tumnak. Ennek okan alkalmaztunk mi is
a nemzetkozi szakirodalommal 6sszhangban
direkt mérdeljarasokat is a téma alaposabb
feltérképezése céljabol.

egyetlen attitid kiilonféle méréseirdl van szo,
amit kiilonb6z6 extraattitiiddinalis folyama-
tok befolyésolnak, s ez okozza a disszocia-
cibt. A kettds reprezentacio hivei szerint a kii-
16nb6z6 mérések az attitiidok kiilonbozo
formaira vonatkoznak (tudatos vs. tudatta-
lan, explicit vs. implicit). A kettds reprezen-
tacio elképzelésének egy valtozata szerint az
onbeszamolason alapuld mérések a szemé-
lyes attitidokre reflektalnak, mig az IAT
anem attitiidinalis kulturalis vagy szemanti-
kus tudasra (Greenwald és Nosek, 2008).
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Devine (1989) is ehhez hasonld vélemé-
nyen van, amikor megkiilonbozteti a sztereo-
tipiarol valo tudast és a sztereotipia jovahagya-
sat. Barhol ¢€liink is a vilagban, elkeriilhetetlentil
megtanuljuk az adott kultura sztereotipiait,
ami azt jelenti, hogy a sztereotipidk automa-
tikusan mindenkinél aktivalédnak, a szemé-
lyesen jovahagyott hiedelmek viszont az

Ez a kérdés még nem teljesen tisztazott,
szamos kutatas és elméleti finomitas sziiksé-
ges a kikristalyositasahoz, mégis ha szamot
vetlink azzal, ahol 2013-ban tart a szocial-
pszichologia, leszogezhetjiik, hogy McGuire
(1998) nem allt tavol az igazsagtol, amikor
20 éve kijelolte a jelen korszak f6 kutatasi té-
majat, valamint megjosolta, hogy az elméle-

tek és modszerek a rendszerek elemzésére
fognak koncentralni.

egyén értékeinek és motivacidinak fliggvé-
nyében valtoznak.

SUMMARY

APPLYING THE RACE IMPLICIT ASSOCIATION TEST (RACE IAT)
IN A HUNGARIAN SAMPLE

Background and aims: Since the first publication of the Implicit Association Test (IAT) the
indirect measurement methodology evolved substantially in the field of social cognition. The
aim of this study is to compare Hungarian research data to international results of the Race
IAT measuring the preferences of black or white faces collected in the past five years by the
server of Project Implicit (https://implicit.harvard.edu/implicit’hungary/). Methods: 1AT is
a typical psychological research method that can be used online through the Internet. The IAT
can be easily adapted to different areas such as social attitudes, stereotypes, political attitudes
or self-esteem. In addition, it has low administration overhead and acceptable reliability, which
is usually a little lower than those of most conventional questionnaires. Results: Both the
direct and indirect measurement methods of the 4736 participants show that on average the
white, European and familiar faces are preferred. While this attitude is not influenced by age
and religion, extreme right-wing respondents do not hide their white preference and
repugnance against black people. In particular, self-reported measures of political attitudes
showed high effect-size. Discussion: Since previous studies proved that data collected over
the Internet are corresponded to those gained under laboratory conditions, the results should
be interpreted carefully also taking into account that the research sample consists of voluntary
participants.

Keywords: research in internet, Implicit Association Test, Race IAT, Likert attitude scale
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MELLEKLETEK

1. melléklet: A rassz IAT ingeranyagai

Cimkék Ingerek
Rasszokkal

kapcsolatos 3 férfi
attitlidok (arcok) 3né

Eurdpai amerikaiak:

3 férfi
o o 3né - "B
Afrikai amerikaiak:
Ertékeld tételek: Elvezet, Szerelem, Béke, Csodalatos, Gyonydr, Ragyogd, Nevetés, Boldog
16 Gyo6trédés, Rettenetes, Szérny(i, Undok, Gonosz, Borzasztd, Hiba,
Bantalom
Rossz

2. melléklet: A kérdéiv tételei

Demogrdfiai kérdések:

Nem, é¢letkor, orszag allampolgarsag szerint, orszag lakohely szerint, etnikai hovatartozas,
rassz, iskolai végzettség teriilete, foglalkozas, vallasi hovatartozas, vallasossag mértéke, po-
litikai identitas, parthovatartozas

Onbeszamolason alapulé direkt/explicit kérdések:

Explicit preferencia: Melyik allitas jellemzi Ont leginkdbb?
Erdsen preferalom a fehér embereket a fekete emberekhez képest.
Koézepesen erésen preferalom a fehér embereket a fekete emberekhez képest.
Enyhén preferalom a fehér embereket a fekete emberekhez képest.
Egyforman kedvelem a fekete és a fehér embereket.
Enyhén preferalom a fekete embereket a fehér emberekhez képest.
Kozepesen erdsen preferalom a fekete embereket a fehér emberekhez képest.
Erdsen preferalom a fekete embereket a fehér emberekhez képest.

Termométer: Osztalyozza 0—10-ig!
Milyen érzelmeket ébresztenek Onben a fekete emberek?
Milyen érzelmeket ébresztenek Onben a fehér emberek?

Szocialis Dominancia Orientacio Skala (Sidanius és Pratto, 1999; ford.: Somogyi M., Ford N., 2008)
Az alabbi tételekkel kapcsolatosan 1-6-ig kellett osztalyozni az egyetértést/egyet nem értést.
1.Vannak alacsonyabb- és felsobbrendiick.

2. Ahhoz, hogy elérd a célod, néha sziikséges erdszakot alkalmazni mas csoportokkal szemben.
3. Helyénvald, hogy egyes csoportok tobb esélyt kapnak az életben méasoknal.

4. Ahhoz, hogy boldoguljunk az életben, néha at kell gazolnunk masokon.

5. Ha bizonyos csoportok a helyiikon maradnanak, kevesebb problémank volna.

6. Talan jo, hogy egyes csoportok fent vannak, masok meg lent.

7. Néha bizonyos csoportokat a helytlikon kell tartani.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):73-92.
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8. Minden csoportnak egyenld esélyt kellene adni az életben.
9. Mindent meg kellene tenniink annak érdekében, hogy egyenlévé tegylik a feltételeket a kii-
16nb6z6 csoportok szamara.
10. Kevesebb problémank volna, ha az emberekkel egyenlébben bannank.
11. A lehetéségekhez képest a jovedelmek kiegyenlitésére kell torekedniink. *
12. Nem jo, ha van uralkod6 csoport a tarsadalomban.*
A *-gal jelolt tételek jelen elemzésben nem szerepeltek, mert a reliabilitasvizsgalatban nem
volt elfogadhato a skalahoz valo illeszkedésiik.

Jobboldali Tekintélyelviiség Skala (Altemeyer, 1981; ford.: Somogyi M., Ford N., 2008)
Az alabbi tételekkel kapcsolatosan 1-6-ig kellett osztalyozni az egyetértést/egyet nem értést.
1. Hazanknak sziiksége lenne egy erdskezii vezetére, hogy megsemmisitse a tarsadalomban
napjainkban uralkodo radikalis és erkdlcstelen aramlatokat.
2. Hazanknak szabad gondolkodokra lenne sziiksége, akiknek van batorsaguk szembeszallni
a dogmakkal, még akkor is, ha ez sok embert felhaborit.
3. A ,bejaratott modszerek” és a ,hagyomanyos értékek” még mindig az életvitel legjobb
alapjai.
4. Tarsadalmunk jobban jarna, ha toleranciat és megértést mutatnank a hagyomanyostdl el-
tér6 értékek és vélemények irdnt.
5. Szigoruan kdvetni kell Isten torvényeit az abortuszrol, a pornografiarol és a hazassagrol,
azok megszegését biintetni kell, miel6tt még késo lenne.
6. A tarsadalomnak nem erds vezetdre, mint inkabb nyitottsagra van sziiksége az emberek
masképp gondolkodadsanak iranyaban, mivel a vilig nem annyira gonosz vagy veszélyes.
7. A legjobb lenne, ha az Gjsagokat cenzuraznak, hogy az emberek ne tudjanak destruktiv és
felforgatdé anyagok birtokaba jutni.
8. Sok jo ember ellenszegiil az allamnak, kritizalja az egyhazat ¢s elutasitja a ,,hagyomanyos
letvitelt”.*
9. Elddeinknek tobb koszonettel tartozunk azért, ahogyan felépitették tarsadalmunkat, és vé-
get kell vetniink a tarsadalmat rombol6 erdknek.
10. Az embereknek kevesebb figyelmet kell szentelniiik a Bibliara és a vallasra, ehelyett fej-
lesztenitik kell sajat erkodlcsi értékrendjiiket.*
11. Sok radikalis, erkolcstelen ember probal pusztitani; a tarsadalomnak meg kell 6ket allitani.
12. Jobb elfogadni a rossz irodalmat, mint cenzarazni azt.*
13. A tények azt mutatjak, hogy erdsebben kell fellépniink a biinozés és a szexualis erkdlcs-
telenség ellen, hogy fenntartsuk a torvényt és a rendet.
14. A tarsadalom mai helyzete javulhatna, ha a zavarkeltoket méltanyosan és emberséggel ke-
zelnék.*
15. Ha a tarsadalom ugy akarja, minden igaz polgar kotelessége tamogatni, hogy megsem-
misitsiik a gonoszt, mely orszagunkat beliilr6l mérgezi.
A *-gal jelolt tételek jelen elemzésben nem szerepeltek, mert a reliabilitasvizsgalatban nem
volt elfogadhat6 a skalahoz val¢ illeszkedésiik.

Kiegészitd kérdések az IAT-vel kapcsolatban.
Hany IAT-t toltott mar ki korabban?
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizéesek: Az internetes pszichologiai tesztelés révén szamos 11j elemmel bovit-
het6 a kérddives mddszertan a hagyomanyos papir-ceruza méréeszk6zokhoz képest. Nemcsak
maga a tesztfelvétel, a kiértékelés, valamint az eredmények értelmezése valik 1ényegesen ha-
tékonyabba, hanem szamos pszichometriai, modszertani Gjitasra is lehetdséget teremt az on-
line tesztelés. Ez utobbiak kapcsan az un. valaszstilus-jellemzok szélesithetik a tesztek mérési
spektrumat. Modszer: Jelen vizsgalat egy kiterjedtebb kutatas részeként (N = 1026) a Facet5
online személyiségteszt révén elemzi a valaszsz¢élsségesség globalis pontszamtorzitd hata-
sat, emellett egy kisebb mintan (N = 137) mas személyiség-kérddiveken kapott eredmények
(NEO PI-3, TCI) alapjan demonstralja a jelenség altalanos jellegét, valamint javaslatot tesz
a valaszgyakorisagi jellemzok mérésével és kontrollalasaval kapcsolatban. Eredmények: Egy
adott teszten beliil a személyiségskalankénti valaszszélséségesség-mutatok egylittjarasa
(r=0,7; p < 0,01) arra utal, hogy egy tartalomtol fiiggetlen tényez6 is befolyasolhatja, tor-
zithatja a tesztpontszamok alakulasat. Egy altalanosan érvényesiild, globalis hatasrol van szd,
hiszen a kiilonféle személyiségtesztek Osszesitett valaszszélséségesség-indexei kozott is ko-
zepesen erds (r = 0,5-0,6; p <0,01) kapcsolatok mutathatok ki. A teljes kérddiv soran muta-
tott valaszadas alapjan egymastol két jol elkiilonithetd valaszszélséségesség-klaszter mutat-
hato ki, melyekhez személyiségskalanként szignifikansan eltérd sajat standard atlagok
képezhetdk a valasztendenciabdl fakadoé altalanos pontszameltolodasok ellensulyozasara.
Kovetkeztetések: Az eredmények megerdsitik a valasztendencia konzisztens, személyre jel-
lemzd megjelenésének tényét. Ez az egyéni valaszstilus a mérési témaktol fiiggetleniil meg-
jelenik és a kérddivek kozott is idoben stabilan kimutathato, igy egyfajta globalis rarakodo ha-
tasként befolyasolja a teszteredmények alakulasat.

Kulcsszavak: Big Five kérd6iv, online tesztelés, szEélséséges és mérsékelt valaszstilus



94 NAGYBANYAI NAGY Olivér

AZ ONLINE TESZTELESI MODSZER
ES A VALASZJELLEMZOK
DETEKTALASA A KERDOIVES
KUTATASOKBAN

A személyiségtesztelés terén a klasszikus pa-
pir-ceruza verziohoz képest a szamitogépes
¢és online kiértékelési és értelmezési mod-
szerek ma mar 1ényegében altalanossa valtak.
Bar a szamitogépes ¢és online tesztelést gyak-
ran egymas mellett emlegetjiik, valojaban
kiilonallo teriileteknek tekintheték, miutan
az internetes modszerek terjedése az utobbi
évtized soran szamottevobbeé valt. Ez utobbiak
esetén nem szamitégéphez kototten zajlik
a tesztkitoltés és kiértékelés, s6t mindinkabb
jellemzd, hogy a kiilonféle mobileszk6zokon is
elérhetévé valnak az internetalapu mérdesz-
kozok.

A tesztkiértékelés modszertana is szamos
uj formai és modszertani elemmel boviilt.
Részben a kiilonféle nyelvi valtozatok elér-
hetdsége altal biztositott nagymértékii rugal-
massag nyoman mind a teszt kitdltésének
nyelve, mind pedig a pontszam-kiértékelés,
illetve az automatikus értelmezések (ripor-
tok) nyelve is az adott cél szerint torténhet.
Ehhez kapcsolddoan a pontszamitas alapjaul
szolgalo standard norma megvalasztasa sem
csak egy-egy nyelvteriileten all rendelke-
zésre, hanem azon beliil kiilonféle specialis
almintakra vonatkozoan is varialhato.

A tesztkitoltés és tesztkiértékelés terén
anyelvi, tartalmi alapu jellegzetességek mel-
lett az online tevékenységek kozben kelet-
kez6, digitalis ,,lenyomatok™ révén egyéb
masodlagos valaszjellemzok vizsgalatara is
mdéd nyilik. Digitalis labnyomnak (;, digital
footprint”) az olyan informacidkat nevez-
ziik, melyeket online tevékenységek soran
akarva-akaratlanul maguk utan hagynak
a szamitogép, az online feliilet hasznaloi.

Ezeket az internetes szakirodalomban altala-
nossagban a nyilvanosan, vagyis masok altal
is hozzaférhetd adatokra értjilk (Grayson,
2011; Madden, Fox, Smith és Vitak, 2007).
A szandékosan publikalt, direkt informacios
tartalmak mellett viszont szamottevo adat-
forrasnak szamitanak az online tevékenysé-
gek kozben keletkezd, Un. indirekt digitalis
lenyomatok (példaul a vasarldsi szokasok-
kal, bizonyos internetes oldalak latogatasa-
val, a mobiltelefonos iigyintézéssel Ossze-
fliggd rekordok). Annyiban specialis ez
a vizsgalati tertilet, hogy ezen a modon tény-
legesen rejtett informaciok, akar az egyén
szamara sem ismert folyamatok, dontési me-
chanizmusok, személyes preferencidk val-
hatnak feltarhatova.

A teszthasznalat terén — legyen sz6 akar
marketingkutatasokrdl, vagy éppen pszicho-
logiai tesztekrol — ilyen jellegt ,,latens”
informacioéval elsédlegesen a valaszaddsi
mintdzat (,, response pattern’’) mutatoi szol-
galhatnak, melynek legszélesebb teriiletét
a vdlaszgyakorisagok (,,response distribu-
tion”) elemzése képezi. Ez az adott valasz-
skala (példaul az otfoka Likert-skala) egyes
fokozatainak valasztasi gyakorisagat, vagyis
a statisztikai valoszinliségtdl eltérd valasz-
megoszlasok tendencidzus jellegét vizsgalja
(Berg ¢és Collier, 1953). Bar itt szamos egy-
mashoz kapcsolddo fogalommal talalkozha-
tunk, de ezek néhol eltérd meghatarozassal és
jelentéstartalommal birnak. Jelen esetben
a vdlaszgyakorisdagokat definicid szerint
olyan szisztematikus torzitasi tendencidknak
tekintjiik, melyek esetén a valaszadok nem
(vagy nem csak) az adott tételek tartalma
alapjan adjak a konkrét kérd6ivben a valasza-
ikat, hanem ezt egy¢éb rarakodo hatasok is be-
folyésoljak. Ezen a tertileten a vdlasztenden-
cia (,,response tendency”) fogalma helyett
mindinkabb a vdlaszstilus (,, response style”)
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terminus (Jackson és Messick, 1958) valt el-
terjedtté (De Beuckelaer, Weijters és Rutten,
2010; Van Herk, Poortinga és Verhallen,
2004), illetve emellett az ettdl némileg eltérd,
Cronbach (1946) altal bevezetett valaszbedl-
litodas (,,response set”) fogalma (Cheung
¢és Rensvold, 2000; Watkins és Cheung, 1995)
tekinthetd uralkodénak. Mikdzben a valasz-
beallitodas elnevezést legtobbszor csak a va-
laszgyakorisagok teriiletére sziikitve hasz-
naljuk, val6jaban eredetileg Cronbach (1946,
p. 476.) szamos egyéb valaszjellemz6t is
ebbe a korbe sorolt (pl. valaszsebesség, va-
laszpontossag stb.).

A két fent emlitett fogalom — tehat a va-
laszbeallitodas és a valaszstilus — kozotti kii-
16nbségtétel nem minden esetben egyértelmii
a szakirodalomban. A valaszbedallitodas ter-
minust preferald szerzok alapvetden az ite-
mek formajatol, tartalmatol, illetve szituacios
tényezoktdl (externdlis, kiilso feltételektdl)
fliggd jellemzokent tekintenek erre, mig a va-
laszstilus fogalmat elonyben részesitok pedig
egy olyan altalanosan (is) érvényesiilo, az
adott személyre specifikus, belsé tényezo-
ként (internalis diszpozicioként) kezelik,
amely nem (vagy nem elsddlegesen) az ite-
mek jellemzoinek (formajanak, tartalmanak)
fliggvényében alakul. Ez utobbi allaspont
legkorabbi képviseldi (Lentz, 1938; Rorer,
1965) kozott maga Cronbach (1950) is leg-
inkabb a helyzet vagy item kétértelmiiségét,
strukturalatlansagat tekinti a hatas kivalto-
janak, de mar nala is megfogalmazodik,
hogy esetleg egy mélyebb személyiségvo-
nas kifejez6déseként is lehetne értelmezni
a valaszmegoszlas egyéni alakulasat, ami
azutan a fenti helyzeti tényezO6k hatasara
valik a viselkedésben markanssa (pl. ami-
kor a személy bizonytalan a valaszaiban az
adott itemek nehézsége vagy kétértelmii-
sége miatt).

A két fogalom nem pusztan a definicios el-
térések miatt érdemel figyelmet, hanem az
ebben megnyilvanulé két kutatoi hozzaallas
szétvalasztasa miatt is. Egyfeldl a vdlaszbedl-
litodas terminus egy olyan externalis tényezok
altal meghatarozott jellemzonek tekinthetd,
amit a tesztelés soran egyfajta minimaliza-
lando, kiiktatando jelenségként kell kezelni.
Ehhez képest viszont a valaszstilus egy in-
ternalis, személyen beliili, inherens tulaj-
donsag megnyilvanulasarol szol, amelynek
kontroll alatt tartasara, befolyasolasara nincs
lehetéség, vagyis itt csupan a detektalasra,
szamszerUsitésre lehet torekedni. Ennek el-
lenére azt tapasztalhatjuk, hogy sajnalatos
modon a valaszstilus és a valaszbeallitodas
kozotti distinkeio a legtobb kutatas esetében
nem jelenik meg tisztan, a két fogalmat nap-
jaink szakirodalmaban altalaban szinonima-
ként kezelik.

A valaszgyakorisagi eltérések vizsgalata-
hoz az indikatorok igen széles spektruma all
rendelkezésre, szamos, jol elkiilonitheté mérd-
szama van jelen a kutatasokban (Baumgartner
¢és Steenkamp, 2001). A két legtobbszor vizs-
galt mutaté a széli, vagy extrém valaszstilus
(,, extreme response style” — ERS), illetve
a beleegyezd valaszstilus (,, agreement res-
ponse style” — ARS). A sz¢€li valaszopciokra
iranyul6 preferencia egy olyan konzisztensen
megjelend és idében is stabil (Bachman és
O’Malley, 1984; Greenleaf, 1992; Naemi,
Beal és Payne, 2009) jellemzének tekinthetd,
mely tartalmilag jol levalaszthato az egyéb-
ként szintén stabil tesztkitoltési jellegzetes-
ségként felmeriilé egyetértési hajlanddsagtol,
vagy beleegyez6 valaszstilustol, illetve a szo-
cialis kivanatossag (szocialis megfelelési
igény, tarsas kivanatossag) fogalmatol.

Ezekhez képest az MRS (,, midpoint res-
ponse style” — MidRS) egy 1ényegesen rit-
kabban vizsgalt mutato, részben azért, mert
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ez a sok egyéb valaszlehetéség mellett csu-
pan a kozépso valasztast detektalja (egy Ot-
foku Likert-skala esetén példaul csak a 3-as
valaszt). A kdzépponti valasztds a valasz-
skala-opciok jelentéstartalma fiiggvényében
sajatos informacidval szolgalhat. Egyfeldl
jelolhet egy mérsékelt, atlagos szintet a vizs-
galt item vonatkozasaban, de értelmezhetd
ugy is, mint a két ellentétes végpont kdzotti
felezépontot leképezd valaszopcid, mely
ilyen értelemben egy semleges valasztasi
lehetéséget (,, neutral response option”) je-
lenit meg (Weijters, Geuens ¢és Schillewa-
ert, 2010). Amennyiben a valaszok sem az
MRS (MidRS), sem az ERS révén nem ir-
hatok le (pl. ha egy otfoku Likert-skala ese-
tén csak a 2-es, illetve a 4-es valasztasok
gyakorisaga a kiemelked?), akkor kiegészitd
mutatoként a mérsékelt valasztasi stilus
(,, moderate response style”, ModRS) tehetd
mérhetévé.

A valaszgyakorisagi mutatok stabil, kii-
lonféle helyzetekben és eltérd itemkészletek,
illetve valaszskalak mellett is tetten érhetok.
Az egyéni elofordulasi valoszinliség teriiletén
longitudinalis vizsgalatok alapjan (ugyan-
azon személyek felmérésével) mind az ARS,
mind pedig az ERS esetén igen magas szintli
idoi stabilitast lehet kimutatni (Bachman és
O 'Malley, 1984), még akar tobbéves idokii-
lonbséggel is (Billiet és Davidov, 2008). Fi-
gyelemre méltd, hogy lényegében a szemé-
lyiségjellemzdk stabilitasdhoz hasonld szintii
,teszt-reteszt” korrelaciok adodnak az extrém
valasztendencia vonatkozasaban (» = 0,8), de
még az ARS terén is kozepesen erds (r = 0,5)
az egyiittjaras (Littvay, 2010). Mindezek
alapjan joggal feltételezhetd, hogy ezen va-
lasztendencia-jellemzok mogott valamilyen
stabil, latens egyéni pszichologiai tulajdon-

sagok huzodhatnak meg (Austin, Deary ¢és
Egan, 2006).

Nagymintas felmérések alapjan kimutat-
hatd, hogy a vélasztendencia terén a valasz-
adok kb. 25-30%-a jellemezhetd széli va-
lasztasokkal (Austin et al., 2006; Eid és
Rauber, 2000). Vagyis ugy tlinik, hogy a leg-
kiilonfélébb kérddives tesztelési helyzetek-
ben meglehetdsen nagy gyakorisaggal meg-
jelenik populacios szinten ez a valaszstilus.
A kulturalis, nyelvi (nemzetek, orszagok ko-
z0tti) aspektus szerint vizsgalddva szembe-
6tl6, hogy a sz¢€li valasztasok terén magasabb
gyakorisag mutathato ki a nyugati orszagok-
ban, mig a beleegyezd valaszstilus a kelet-
azsiai orszagokban preferalt (Gilman et al.,
2008; Hamamura, Heine és Paulhus, 2008).
Ezek a sajatsagok arra a modszertani bukta-
tora is felhivjak a figyelmet, hogy a kulttr-
kozi sszehasonlitasokat végzd kutatasok,
vagy akar az akkulturacids aspektusbdl, szub-
kulturak 6sszevetése mentén zajlé vizsgala-
tok szignifikans eredményeiben a valaszten-
denciak kontrollalasanak hianyaként akar
mitermékek megjelenése is eldfordulhat.
Kiilonféle szimulacids és valos adatokon
végzett elemzések szerint egy statisztikailag
szignifikansnak tiind skalak kozotti gyenge
pozitiv egylittjaras konnyen megvaltozhat,
s6t ellenkezd eldjeliivé is atfordulhat, ha nem
pusztan a skalak tartalmi alapon képzett pont-
szamat vessziik szamitasba, hanem az egyéni
valaszskala-torzitasokat is beemeljiik a mo-
dellbe (Johnson, 2003). Pszichometriai vo-
natkozasban konkrét kutatasi eredmények ta-
masztjak ald, hogy a valaszstilus jelentdsen
befolyasolhatja a tesztadatok megbizhatdsa-
gat, illetve érvényességét. igy példaul az ext-
rém valaszok preferalasa (ERS) egyfeldl no-
velheti a skala reliabilitdsat, mig masik
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oldalrol csokkentheti a validitast (Clarke,
2000). De Iényegében barmilyen tendencio-
zus valaszmegoszlasi eltolodas, halmozodas
(pl. ARS, ModRS) magaval hoz egy bizo-
nyos mérték ,.tartalomfiiggetlen” megosz-
tott varianciat, ami pedig végso soron a ska-
lak bels6 konzisztencidjat veszélyeztetheti.

HirOTEZIS

A valaszbedllitodas, illetve a valaszstilus te-
hat részben egy egyénre vonatkozo informa-
cionak tekinthetd, részben pedig a tesztek
kialakitasa, fejlesztése terén felhasznalhato
jellemzoként kezelhetd. Mikdzben a hagyo-
manyos hazai onkitoltds tesztelési eljarasok
soran kizarolag a tartalomra vonatkozé vala-
szokra épitiink mind az egyéni eredmények
kiszamitasaban, mind pedig a skala pszicho-
metriai jellemzdinek, példaul belsé konzisz-
tencidjanak meghatarozasaban, addig a va-
laszgyakorisagi jellemzdk szamottevd hatasat
figyelmen kiviil hagyva Iényeges mérési tor-
zitasokat engedhetiink be a tesztelési folya-
matba.

A jelen kutatas hipotézise szerint a hazai
személyiségmérésekkel kapott teszteredmé-
nyekben a valaszszélsOségesség stabil, kon-
zisztens egyéni sajatsagként jelenik meg. En-
nek kovetkeztében a valaszszélsOségesség,
mint tartalomtol fiiggetlenil érvényesiilo
konzisztens hibaforrés, a ténylegesen mé-
rendd személyiségdimenzion mutatott pont-
szamokat esetenként jelentdsen torzithatja.
Ennek kikiiszobolésével, korrekcidjaval
a személyiségtesztekben megjelend mani-
feszt teszteredmények végsd soron a latens
konstruktumok valddi értékéhez kozelebbi
eredményekkel szolgalhatnak.

MODSZER
Méroeszkozok

A vizsgalatban tobb mintan harom kiilon-
b6z06 Onjellemzds személyiségméro eljarast
alkalmaztunk, két Big Five alapt (Facet5,
NEO) kérdoiv mellett a Temperamentum és
Karakter Kérd6iv (TCI) hazai valtozatat tol-
tettiik ki a résztvevokkel. Formailag mind-
harom kérddiv 6tfoku valaszskalaja, felvéte-
lik pedig internetes feliileten tortént.

Facet5

A Facet5 (Buckley és Williams, 2002) altal
mért dimenzidk elnevezése némileg eltér
a hagyomanyostol, de tartalmilag jol illesz-
kedik a hazai személyiségtaxonémiai elem-
zések eredményeihez (Nagybanyai Nagy,
2013). Az extraverzio mérésére a lendiilet
(Energy) elnevezésti skéla, a lelkiismeretes-
ség mérésére pedig a kontroll (Control) skala
szolgal. Az akarat (Will) skéla az eredeti kel-
lemesség faktor alacsony végpontjat célozza
meg, mig az emocionalitis (Emotionality)
skala pedig a Big Five terminoldgia szerinti
érzelmi stabilitas dimenzionak az ellentétes
oldalat képezi le. Az 6tddik, empatia (Affec-
tion) skala tartalma, elnevezése nem az
angolszasz faktorstrukturaban megszokott
nyitottsag faktor megfeleldje, ellenben tar-
talmilag jol dsszhangba hozhato a Szirmak-
féle magyar vizsgalat (1994) integritas fak-
tora altal kijeldlt fogalmi tengellyel, melyet
markerszavai alapjan hosszabban ,,pozitiv vi-
szonyulas masokhoz” megjeldléssel is illet-
hetnénk. A tesztben a skalaértékek meghata-
rozasa — a magyar standard minta alapjan —
egy tizfoku Sten-skalan (,,standard-ten”)
1-10 kozotti pontozassal torténik.
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Magéaban a Facet5 kérddivben a két el-
lentétes végpontként megfogalmazott allitas
kozotti valasztas egy otfoku valaszskalan tor-
ténik, igy az 1-es és az 5-0s valaszadas jelenti
a sz¢€li valasztasok preferalasat, mig a 2-es és
a 4-es valaszok pedig a mérsékelt valaszop-
cidt jelolik. Mivel a valaszskala mindkét vég-
pontjara adott valasztasok beleértenddk a va-
laszpreferencia-mutatokba — akar széli
véalasztasrol van sz0, akar mérsékelt valasz-
tasrol — ezért az egyes skalakon beliili fordi-
tott itemek (melyek egyébként kozel kie-
gyensulyozottan vannak jelen a pozitiv
tételekkel) nem befolyasoljak ezen valasz-
gyakorisagok kiszamitasi modjat.

A Facet5 esetén a kozépvalasztas, vagyis
a 3-as valaszok megjelenését a valaszszElso-
ségesség szempontjabol nem tekinthetjiik re-
levans informacionak, hiszen itt tulajdon-
képpen a két ellentétes oldal kdzotti valasztas
hianyat tapasztaljuk, ami ez esetben jelen-
tését tekintve a dontés elkeriilésével ekviva-
lens (s mint ilyen, tulajdonképpen egyfajta
,»hem valasztast” takar). Az ilyen tipusu, tar-
talmilag kevéssé informativ valaszok csok-
kentése érdekében maga a kérd6iv instrukci-
o0ja is arra figyelmezteti a vizsgalati személyt,
hogy a semmitmondé harmas szamot igye-
kezzen kertilni.

NEO
Az egyik legszélesebb korben elterjedt ot-
faktoros Onkitoltos kérdoivként a NEO, il-
letve ennek tovabbfejlesztett valtozatai,
a NEO PI-R (Costa és McCrae, 1992),
a NEO PI-3 (McCrae, Costa Jr és Martin,
2005) tinhet a legalkalmasabbnak annak
vizsgalatara, hogy ugyantgy kimutathato-e
a valaszsz¢€lsGségesség stabil megjelenése,
mint a Facet5 esetében. A NEO PI-R 240 té-
telt tartalmazo (Szirmak és Nagy, 2002) sze-
mélyiség-kérdoiv jabb, tovabbfejlesztett

valtozataban, a NEO PI-3 tesztben minddssze
30 tétel szovegének kisebb modositasat haj-
tottak végre a szerzok a jobb érthetdség és
a magasabb belsd konzisztencia érdekében
(részletes felsorolasukat 1d. McCrae et al.,
2005, pp. 269-270.). Vizsgalatunkban a NEO
PI-3 jelenleg is foly6 hazai adaptalasa soran
hasznalt tesztvaltozatot alkalmaztuk, ahol
a kérddivre adott valaszadas szintén egy 0t-
foku Likert-skalan torténik.

TCl

A valaszszéls6ségességi eredmények altala-
nosithatosaganak ellendrzésére egyéb, nem
Big Five alapu személyiségtesztben nyuj-
tott jellemzokkel is Osszevetettiik a valasz-
tendenciak alakulasat. A felmérésbe bevont
TCI az otfaktoros személyiségmegkdzelités
egyik alternativajanak tekinthet6 (Cloninger,
Svrakic és Przybeck, 1993). Jelen esetben
a 240 tételes, de otfokn valaszskalat hasznalo
hazai valtozatot (Rozsa, Kallai, Osvath és
Banki, 2005) alkalmaztuk.

A statisztikai elemzések elvégzése IBM
SPSS Statistics 19, valamint RopStat szoft-
verek segitségével tortént. A statisztikai pro-
bak eldfeltételeinek ellenérzése minden eset-
ben megtortént, de hely hidnyaban ezek
egyenkénti bemutatasatdl eltekintiink.

Minta

A Facet5 tesztkitoltésben részt vevod teljes
minta tobb mint ezerfés (N = 1026), melynek
nemi megoszlasa kozel kiegyenstlyozott
(Ng; = 534; N ;= 492), mig az ¢letkori adatok
(18-65 év kozottiek; M = 32,2; SD = 9,2)
heterogénnek tekinthetdk. A kutatas 6kolo-
giai validitasanak novelése érdekében a részt-
vevok szinte kivétel nélkiil valamilyen valos
szervezeti HR-alkalmazas kapcsan toltottek
ki a személyiség-kérdodivet a legkiilonfélébb
munkakorokbdl, de jellemzdéen banki, pénz-
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igyi, HR, IT, értékesitési, miiszaki teriile-
tekr6l. Az online kitoltésre minden esetben
csak személyre szolo belépési kod segitsé-
gével volt lehetdség.

A NEO, illetve a TCI tesztek eredmé-
nyeit egy kisebb (N = 137), pszicholdgia sza-
kos egyetemista vizsgalati minta szolgaltatta,
ahol emellett a Facet5 kérdoiv felvétele szin-
tén megtortént. Itt az egyes elemzésekbe be-
vont résztvevok szama némileg eltérd volt az
értékelhetd tesztadatok fiiggvényében (a kii-
l6nféle paronkénti korrelacids dsszehasonli-
tasoknal), de minden esetben meghaladta
a szaz fot. A minta nemi &sszetétele néi tul-
sullyal jellemezheté (70%), életkori atlaga
20,5 év (SD = 2,2 év). Ebben a mintaban
a tesztek kitdltésére egymast kovetden egy-
egy hetes idokiilonbséggel kertilt sor.

EREDMENYEK

Valaszfokozatok szervezodése
a Facet5 tesztben

A rendelkezésre allo széles mintat (N = 1026)
elemezve az egyes valaszfokozatok eléfor-
dulasi gyakorisagaban a mérsékelt valaszta-
sok relativ talstlya figyelheté meg, szem-
ben a sz¢li valasztasok alacsonyabb szintjével
(1. dbra). Ugyanakkor mindkett6tol Iényeges
mértékben eltér a kdzépvalasztasok, vagyis
a 3-as valaszok igen alacsony eldéfordulési
gyakorisaga, ami a teljes mintdban mutatott
eléfordulasban a legritkabb a tobbi valasz-
opcidhoz viszonyitva.

A Facet5 kérdéivet az egymast kdvetd
10-10 item mentén felbontva is érdemes
megvizsgalni, hogy a kérdéiv lefutasaban
miként alakul a valaszopciok eléfordulasi
gyakorisaga. A grafikonokon (2. dbra) lat-
hat6, hogy 10-es itemblokkokban (tehat tar-

talmilag vegyes tételcsoportokon) elemezve
a mérsékelt, illetve a széli valasztasok atlagos
eléfordulasa és kumulativ gyakorisaga pa-
ronként egyiitt, de jol érzékelhetden a tobbi-
tol eltéré meredekségben fut. A kozépva-
lasztasok ezzel szemben elkiiloniilt lefutast
mutatnak, a 10-es itemblokkokban ez marad
a legritkabb a tobbi valaszopcidhoz viszo-
nyitva.

Maan

1. abra. A Facet5 kérdéiven (106 itemen)
egyénileg Osszegzett valaszopciok (1-5 fokozat)
eléfordulasanak atlaga és szorodasa

A széli, illetve mérsékelt valasztasok korre-
lacios elemzése szintén — az el6fordulasok-
ban is tapasztalt — paronkénti 6sszekapcso-
lodasrol tanuskodik (7. tdblazat). Ezen
valaszparok nem csupan hasonlé gyakorisag-
gal birnak, hanem az egy¢éni valaszadasokban
paronként erds egylittjarast is mutatnak, mi-
kdzben egymassal pedig komplementer vi-
szonyban allnak.

1. tablazat. A sz&li, illetve mérsékelt
valaszfokozatok gyakorisaganak egyiittjarasai

orreldes vs va
V1 0,843 -0,849
V2 -0,845 0,715
(p<0,01)
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40

2. abra. Az 6t valaszfokozat atlagos gyakorisaganak (fent), illetve kumulativ gyakorisaganak (lent)
alakulésa 11 blokkra felbontva a teljes kérddivet (az egymast kovetd 10-10 item mentén)

A valaszkategoriak el6fordulasa ugyanakkor
nem tekinthetd fliggetlennek egymastol, hi-
szen barmelyik valaszopcid megjelenése
automatikusan lecsokkenti minden mas va-
laszlehetdség jelenlétét. Egy ugyanilyen ter-
jedelmii (106 tételes) kérdéivnek egy ugyan-
ilyen méretii (1026 esetet tartalmazd) mintara
generalt véletlenszerli tesztvalaszai esetén
szintén adodnak gyenge negativ egyiittjarasok
minden valaszfokozat el6fordulasi gyakori-
saga kozott (r =—-0,26; p < 0,001; r = -0,2;
p < 0,001). Vagyis minden ilyen tipusu
Pearson-féle korrelacios értéket ehhez az
»alapszinthez” képest célszerli viszonyitani:

a korrelacioban bekovetkezd kb. 0,1-es val-
tozas ettdl a gyenge negativ kapcsolattdl mar
szignifikansan kiilonbozé kapcesolatnak te-
kinthetd, vagyis 1ényegében minden pozitiv
iranyu egytittjarast szignifikansan eltérének
lehet tekinteni. Esetiinkben a FacetS kérdo-
ivben az 1-es és az 5-0s valaszok esetén, va-
lamint a 2-es és a 4-es valaszfokozatok ese-
tén tapasztalhatd magas pozitiv egyiittjarasok
erésen szignifikansan kiilonboznek a fenti
random adatokon tapasztalt negativ korrela-
cios eredményektdl (Z = 33,01, p < 0,001;
Z=-2441;p<0,001). Fékomponens-elem-
z¢st végezve mind az 6t valaszfokozat egyéni
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mennyiségén kétfaktoros megoldas sziiletik,
amibdl az els6re 0,9 feletti toltéssel terhelnek
az 1-es és az 5-0s valaszok pozitiv elgjellel,
mig ugyanilyen erdsséggel, de negativ eld-
jellel szerepelnek rajta a 2-es és a 4-es valasz-
opciok. Ez a faktor a varianciak 70%-at fedi
le, a masodik pedig — melyre csak a 3-as
valaszok keriilnek — 21%-0s magyarazott
hanyaddal bir. Ehhez képest a fenti moédon
generalt random adatokon elvégzett hasonld
elemzésben azt tapasztalhatjuk, hogy min-
den valaszopcio kiilon-kiilon faktorra rende-
z0dik, vagyis ez esetben nem mutathatd ki
ugyanilyen egységes valaszszéls6ségességi
szervezddeés.

Mindezek alapjan tigy tlinik, hogy indo-
kolt a széli valasztasok, illetve a mérsékelt
valasztasok gyakorisaganak egymashoz vi-
szonyitott folényét egy kozos értékben, a vd-
laszszélsoségesseég-mutatoban megragadni.
Ez mind a teljes kérddivre, mind pedig mé-
rési teriiletenként az egyes személyiség-
dimenzidkra kiszamithatd. A tovabbi korre-
laciés elemzésekbdl az is kitlinik, hogy
a személyiségskalankénti valaszszEélsséges-
ség-mutatok sem tekinthetdk fliggetlennek
egymastol, mindegyik erds, szignifikans li-
nearis kapcsolatban (» = 0,69-0,74; p < 0,01)
all a tobbivel.

Moédszertani szempontbol 1ényeges kii-
I6nbséget tenni a személyiségskala extremi-
tasa €és a valaszskalan mutatott extremitas
kozott. Fontos leszogezni, hogy az itemekre
adott valaszok sz¢lséségessége dnmagaban
nem feltétleniil kell, hogy a skalapontsza-
mok extrém magas vagy alacsony értékét
eredményezze. Mivel egy konkrét személyi-
ségskala itemeinél a valaszskala sz¢élsGséges
hasznalata egyarant eredményez sz¢élsGséges
skalapontszamot és magas valaszszélsdsé-
gesség-indexet, ezért a személyiségdimen-
zi6 tételeire adott vdlaszszelsoségesség he-

lyett esetenként a teljes kérdéivben mutatott
., total "-szélsdségességet, illetve maskor pe-
dig a vizsgalt skala itemei nélkiil mutatott
,,maradeék "-szélséségességi mutatot célszeri
alkalmazni (az item-total, illetve item-mara-
dék terminusok analdgiajara), hogy ezzel
a valaszadas tartalmi, illetve formai jellege
szétvalaszthatdo maradjon.

A Facet5 adatbazison lefuttatott 6t reg-
resszidelemzés révén szignifikans kvadrati-
kus kapcsolatok mutathatok ki egyesével
mind az 6t maradék-valaszszélsdség valtozo,
valamint a hozza tartoz6 személyiségdimen-
zi6 nyerspontszama ko6zott (R = 0,26-0,29;
p <0,01), amelyek kb. 7-9%-o0s torzitatlan
becslésti megmagyarazott hanyadot képvi-
selnek (adjusted R2). Osszességében ez azt
jelenti, hogy a személyiségvonasok pont-
szama ¢s az 0sszes tobbi (nem az adott ska-
lahoz tartozo, tehat maradék) item valasz-
szélsOségessége kozott is felfedezhetd
kapcsolat — fliggetleniil a ténylegesen mérni
kivant személyiségvonasra (tehat a konkrét
dimenzidhoz tartozd itemekre) adott vala-
szoktol.

Valaszszélsoségességi klaszterek
a FacetS tesztben

A valaszsz¢lséségességi mutatok kozotti kap-
csolatok elemzésén tul az egyének kozotti
variabilitas megragadasara célszeriinek tiinik
bizonyos valaszszélsdségességi mintazatot
mutaté alcsoportok elkiilonitésére torekedni.
Amennyiben a skalahasznalat dimenzionalis
megkozelitésén tallépve tipusok elkiilonité-
sére fokuszalunk, akkor érdemes megpro-
balni kiilonféle valaszklaszterek feltarasat
megcélozni. A jelenlegi vizsgalati mintat fel-
hasznalva ezt a fajta kategorizalast a ,, Tivo
Step Cluster” modszer alkalmazasaval meg-
kisérelve az eredmények alapjan ugy tiinik,
hogy a sz¢éli és mérsékelt valasztasok teljes
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3. abra. A két valaszklaszter a total-valaszszeélsdségesség-értékek megoszlasa alapjan

kérdéiv soran mutatott eléfordulasa (total-
sz€1s6ségesség) alapjan egymastol két jol el-
kiilonithetd valaszszélsdségesség-klaszter
adodik. A klaszterelvalas, tehat az interklasz-
ter tavolsagok, valamint a klaszterkoherencia,
vagyis az intraklaszter tdvolsagok viszonyat
leird sziluett-egyiitthato értéke = 0,7, ami ki-
fejezetten jonak mondhaté. Diszkriminan-
ciaanalizis alkalmazasakor (Wilks-féle
lambda = 0,385, khi*=976,53; p<0,001) az
otféle valaszfokozat valtozodja alapjan
a klaszterekbe torténd besorolas a mérsékelt
valaszstilusu csoport esetén 100%-o0s, mig
a sz€lséséges valaszstilust klaszterbe 93%-os.
A klaszterbe tartozas legegyszertibben tu-
lajdonképpen a teljes kérddiv valaszszél-
sOségesség-mutatdja mentén definialhato,
ahol nem az elméleti kozépértéket jelold
nulla pont, hanem egy enyhén mérsékel-
tebb valasztasi tulstly képezi a vagopontot
(—28-as érték) a +/—106 intervallumon beliil
(3. abra).

Az egyes valaszopciok gyakorisagi at-
laga jol lathatdan kiilonbozik a két valasz-
klaszter kozott (4. abra). Mivel az eléfordu-

lasi gyakorisag terén a mérsékelt valasztasok
aranya Osszességében magasabb, igy a két
klaszter koziil a szélsdséges valasztasi pre-
ferenciaval rendelkezok kisebb csoportot
alkotnak (N = 470; 45,8%), a mérsékelt
valaszklaszterbe tartozok pedig nagyobbat
(N =556; 54,2%).
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4. abra. A két valaszklaszter kozotti eltérés
a valaszopciok gyakorisagi atlaga alapjan
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2. tablazat. A személyiségskalak valaszklaszterenkénti alapstatisztikai

Eredeti Sten-pontszamok Akarat | Lendiilet | Empatia | Kontroll Emoc.
Szélséséges vdlaszklaszter (N = 470)

Atlag 5,69 5,96 5,8 5,72 5,31
Sz6ras 2,28 2,18 2,17 2,16 2,32
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10
Meérsékelt valaszklaszter (N = 556)

Atlag 5,38 5,27 5,28 5,15 5,66
Szords 1,63 1,69 1,61 1,69 1,64
Minimum 1 1 1 1 1,4
Maximum 10 9,4 9,2 9 10

A Facet5 teszteredményeket vizsgalva feltiing,
hogy a mérsékelt klaszterben az elméletileg ki-
jelolt standard tizfoku (Sten) skalapont-tarto-
manyokhoz képest az egyes személyiségdi-
menzidkon mért maximumok és minimumok
fél-egy ponttal sziikebb dvezeteket jeldlnek ki
(2. tablazat). Vagyis a mérsékelt valaszklaszter
tagjainal bizonyos pontszamok egyaltalan nem
is ,,tudnak” megjelenni, egész egyszeriien ki-
esnek a mérési tartomanybol, mikozben a szél-
sOséges klaszterbe tartozok eloszlasa megfe-
lel6en ,,kihasznalja” a skalak teljes terjedelmét
(1-10). Az eredeti Sten-pontszamok valasz-
klaszterenkénti atlaga minden személyiség-
skalaban 1%-os szinten szignifikansan kiilon-
bozik egymastol. Valamint a Sten-skaldknal
elméletileg elvart alapstatisztikai jellemz6ik is
tobb tekintetben eltérnek az 1-10 pontos ter-
jedelemtdl, illetve az 5,5 pontos atlagtol, va-
lamint a 2 pontos szorastol.

Az eredmények alapjan gy tlinik, hogy
a Facet5 tesztben a valasztendencia egyénre
jellemzd, konzisztens jelenléte egyfajta glo-

balis rarakodo hatasként befolyasolja a teszt-
eredmények alakuldsat. Ennek kikiiszobolé-
sére valaszklaszterenkénti standardokat cél-
szert kialakitani, a valasztendenciabol fakado
altalanos pontszameltolodasok ellensulyoza-
sara, vagyis a valasztorzitasi hatastol meg-
tisztitott un. korrigalt Sten-pontszamok 1ét-
rehozasara. A Facet5 személyiségdimenziok
korrigalt Sten-pontszamai a sajat (mérsékelt
vagy sz¢lséséges) valaszklaszter szerinti
standard normak alapjan szamitddnak (szem-
ben a teljes mintat fel6leld eredeti normara
épitett standardizalt pontokkal).

A pontszamkorrekciok mértéke (y ten-
gely) az eredeti Sten-pontszamok (x tengely)
fiiggvényében kb. —1 pont és +1 pont kozott
valtozik mind az 6t személyiségdimenzid
mentén (5. abra). Szamszertileg nem tlinnek
nagynak ezek a pontszamelmozdulasok, de
fontos hangsutlyozni, hogy éppen a Sten-skala
extrémebb pontszamdvezeteiben a legjelen-
tésebbek, vagyis abban a skalatartomanyban,
amely a legérzékenyebb a kis eltérésekre.
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Példaul eléfordulhat, hogy a korrekcid ré-
vén az 1%-os el6forduléasi gyakorisag helyett
a 8%-nak megfeleld populacios ovezetbe tar-
tozhat ugyanaz a személy. Ilyen értelemben te-
hat a pontszamtorzulasok lényeges értelme-
zésbeli eltérésekhez vezethetnek mind egyéni
szinten, mind pedig a csoportos eredmények
interpretacidja esetén. Bar azt tapasztalhatjuk,
hogy az extrém tartomanyok feldl a kozépso
pontszamtartomanyok iranyaba egyre csok-
ken a korrekcié mértéke, ugyanakkor még
ezek sem tekinthetok elhanyagolhatoknak, hi-
szen példaul az 5,5 pontos elméleti kdzépér-
tékt6l torténd fél pontos elmozdulas nagyjabol
9—-10%-o0s populacioés gyakorisagbeli kiilonb-
ségnek feleltethetd meg.

Az Osszesitett eredmények szerint ezek
a Facet5 pontszdmkorrekciok meglepden
nagy valoszintiséggel fordulnak elé a minta-
ban. A sz¢éls6séges valaszstilus esetén a vizs-
galati személyek kozel fele (45%) érintett
legalabb minimalis, fél Sten-pontos pont-
szamtorzuldsokban, mig a mérsékelt va-
laszstilusuaknak nagyjabol egyharmadanal
(34%) fordul el§ ilyen vagy ezt meghalad6
szinti pontszameltolodas. Az 6t mérési di-
menzidban Osszesitett Sten-korrekciok egy-
pontos értéket meghaladdan a teljes minta
40%-aban kimutathatok.

Ehhez képest a korrigalt Sten-pontsza-
mok esetén mar egyik személyiségskalan sem
jelentkeznek szignifikans atlagok kozotti kii-
lonbségek a két valaszklaszter kozott.

Valaszfokozatok szervezodése mas
személyiségtesztekben

A kovetkezékben a Facet5 tesztkitoltésben
megfigyelhetd valaszszélsdségességet 0sz-
szevetettiik a masik két személyiség-kérddiv
hasonlo mutatdival egy olyan mintan, ahol
ugyanazon vizsgalati személyek mindharom

teszt kitoltését elvégezték (N = 137). ANEO
PI-3 itemekre adott valaszok alapjan kiszami-
tott, valamint a Facet5 tesztben Osszesitett va-
laszsz¢élsOségesség-mutatok kozott egy koze-
pesen erds ¢és szignifikans (r = 0,65; p < 0,01)
egylittjarast lehetett kimutatni a teljes kérddiven
mért (total-) valaszsz¢élsoségesség tekintetében
(3. tablazat). (Amennyiben egy random teszt-
kitoltésbdl szarmazo mintan végeznénk ezt
a kapcsolatvizsgalatot, igy nem adodhatna sem
az egyes valaszfokozatok, sem a valaszsz¢lso-
ségesség-mutatok vonatkozasaban szignifikans
kapcsolat, tehat itt a teljes fliggetlenség tekint-
het6 viszonyitasi ,,alapszintnek™.)

3. tablazat. A Facet5, TCI és NEO kérd6iven
kapott valaszszélsdségesség-indexek kozotti
korrelacios egyiitthatok

:::2 Sr"’:‘{ ; Facets | TCl | NEO

Korreldcid (vszels) | (vszels) | (vszels)
Facet5 (vszels) 1,000 0,550 0,640
TCI (vszels) 0,547 1,000 0,603

NEO (vszels) 0,649 0,643 | 1,000
**(p<0,01)

Az itt kapott eredménynek az értelmezése so-
ran érdemes figyelembe venni azt is, hogy a két
teszt valaszskalaja némileg eltérd struktaraja.
Mindkét méréeszkdz otfokt valaszskalat
hasznal, de a hagyomanyos, Likert-tipust
formatumhoz képest a Facet5 a két, kvazi el-
lentétes tartalmu allitaspar kozotti valasztas-
ban a kdzépso, 3-as valaszok keriilésére 6sz-
tondz, mar a teszt instrukcidjabol fakadoan is.
Ennek kovetkeztében az egyes valaszfoko-
zatok eld6fordulasi valdszinlisége sem azo-
nos, igy a NEO PI-3 esetén a 3-as valaszok
aranya nem is tér el olyan kiugré modon
a tobbi valaszopcid eléfordulasi gyakorisa-
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5. abra. A Facet5 személyiségskalak eredeti Sten-pontjai (x tengely),
valamint azok két valaszklaszter szerint korrigalt Sten-értékei (y tengely)

p < 0,01), mégpedig nagyjabol azonos mér-
tékben, mint azt a NEO PI-3 esetén lathattuk
(3. tablazat).
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A kozépvalasztas gyakorisaga tekinteté-
ben lényeges kiegészitd eredmény, hogy az
azonos felépitésii Likert-skalaval operal6 sze-
mélyiségteszteknél hasonloan alakul ezek
egyéni gyakorisaga. Mivel a Facet5 esetén 1¢-
nyegesen kiilonb6z0 jelentéstartalommal bir-
nak a 3-as valaszok, igy csak a NEO-PI-3,
valamint a TCI személyiségteszt 3-as va-
lasztasi gyakorisagi értéke vethetd Ossze:
a paronkénti korrelacids Osszehasonlitasok
eredménye szerint ezek viszont egymassal
kozepesen erds (r = 0,67; p < 0,01) egyiitt-
jarast mutatnak (4. tablazat).

4. tablazat. A Facet5, a TCI és a NEO kérddiv
esetén megjelend kozépvalasztasok
eléfordulasanak egyiittjarasai

Pearson/ Facet5

Spearman (v3) TCI (v3) | NEO (v3)
korreldacio

Facet5 (v3) 1,000 | 0,040 | 0,071
TCI (v3) 0,026 | 1,000 0,648**
NEO (v3) 0,098 | 0,674** | 1,000
** (< 0,01)

Ez utobbi eredmény megerdsiti a kiilonféle
valasztendencia-mutatok konzisztens — mind
a mérési teriilet k6zo6tt, mind pedig idoben
stabil —, személyre jellemz6 megjelenésének
tényét. Ugyanakkor ravilagit a valaszten-
dencia mérésének azon kulcsfontossagn
modszertani aspektusara, hogy a valaszgya-
korisagi elemzésekben az sszehasonlitando
kérdéiveknek alapvetden ekvivalens valasz-
formakkal, illetve ami ugyanilyen fontos,
azonos valaszfokozatokkal és azonos jelen-
téstartalommal célszeri rendelkeznitik.

MEGVITATAS

A jelen vizsgalatban kapott eredmények alap-
jén gy tinik, hogy a valasztendencia egy¢é-
nekre jellemzd, de a valaszadas tartalmatol
részben fliggetleniil is érvényesiild jellegze-
tességként szamottevo hatassal birhat a kérd6iv
minden egyes tételére adott valaszban. Ezek az
eredmények jelentds gyakorlati kovetkez-
ménnyel jarhatnak a kérdéives mérések haté-
konysagat illetéen. Nem arrél van sz6, hogy
az egyes egyének azért mutatnak gyakrabban
sz¢€ls6séges valaszadast a kérddivek kitolté-
sekor, mert bizonyos személyiségskalakon
sz¢lsdséges poziciot foglalnak el, hanem itt
egy rejtett, masodlagos hatds érvényestil.
A probléma abban all, hogy ez a valaszpre-
ferencia mas, akar tartalmilag teljesen fiig-
getlen mérési teriileteken és kérdéivekben
mutatott valaszszélsségességre is kihat, és
ily modon barmilyen személyiségdimenzion
elért pontszamot képes lehet torzitani. Vagy-
is ez az egyénre jellemz6 valasztendencia
pusztan 6nmagaban egyfajta globalis torzito
hatasként a kiilonféle mérési teriiletekre tar-
talomtol fliggetleniil ,,rarakodva” meghata-
rozza a valaszok szélsGségességének mérté-
két, majd pedig ezen keresztiill maguknak
a személyiségskala-pontszamoknak az ala-
kulasat is, és Osszességében végsd soron
a latens személyiségjellemzok mérésének
hatékonysagat befolyasolja. Marpedig ha ez
a torzitasi effektus altalanosnak, minden mé-
rési teriiletre kiterjedé hatasnak tekinthetd,
akkor olyan teszteredmények megjelenésével
is szamolni kell, melyekben nem valos tulaj-
donsagok manifesztalodnak (1. faja hiba),
illetve masik oldalrol pedig esetenként tény-
legesen létez6 latens tulajdonsagok marad-
hatnak rejtve (2. faju hiba) a valasztendencia
befolyasold hatasa miatt.
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A jelen vizsgalat legfontosabb eredmé-
nyei a kovetkezékben Osszegezhetdk:

1. Az dnjellemzds tesztkitdltésekben ha-
zal mintan is kimutathato egy tartalomtol
tobbé-kevésbé fliggetleniil érvényesiilé va-
laszszélsOségességi preferencia, melynek
egyénenkénti jellege a kiilonféle tartalmu
személyiségmérési dimenziok eredményei-
ben is megnyilvanul. Rdadasul ez nem csak
egyetlen teszt esetén jelenik meg, tovabba né-
hany hetes intervallumokban vizsgalva is al-
landénak mutatkozik, vagyis nagyrészt id6-
ben is stabilnak tekinthetd.

2. A valaszszélsOségesség egyéni szintje
alapjan két, egymastol markansan elkiiloniilé
valaszadoi klaszter képezhetd, tehat a valasz-
szélsOségesség egyéni kiillonbségei a va-
laszszélsdségességi klaszterekkel jol megra-
gadhatok.

3. Mivel a valaszszélsOségesség mint tar-
talomtdl fiiggetlentil érvényesiilé hibaforras

a latens mérési dimenziokon mutatott pont-
szamokat torzithatja, ezért ennek kikiiszobo-
Iése érdekében olyan valaszklaszterek szerinti
standard normak kialakitasa sziikséges, me-
lyek a korrigalt manifeszt értékek tekinteté-
ben valodi 6sszehasonlitisokat tesznek lehe-
tové. Ezen standard normak alkalmazasa révén
a korrigalt Sten-pontszamokban mar egyik sze-
mélyiségskalan sem jelentkeznek atlagok ko-
zotti kiilonbségek a két valaszklaszter kozott.
Gyakorlati oldalrél nézve tehat ugy tiinik,
hogy a személyiségdimenziok pontszamait
torzito altalanos valaszgyakorisagi hatas ezen
a modon kikiiszobolhetdvé valik. Az online
tesztrendszerekben pedig kifejezetten egy-
szeriien megvalodsithatd a standard normak
ilyen iranyu bdvitése, igy a tesztkitoltést ko-
vetden a nyerspontszamokat a megfeleld va-
laszsz¢lsGségesség szerinti normaatlagok és
szorasok alapjan lehet korrigalt standard ska-
lapontszdmokka konvertalni.

SUMMARY

DEVELOPING PSYCHOMETRIC METHODS IN ONLINE TESTING

Background and aims. Questionnaire methodology can be broaden with several new elements
by online testing, as compared with traditional paper-pencil assessment procedures. Not only
completion, evaluation and interpretation of the results might become significantly more
efficient, but online testing enables the introduction of numerous additional psychometric and
methodological innovations. Related to these, the so called response style characteristics may
broaden the scope of measurement of the tests. Methods. Present study analyses the global
score-biasing effect of response-extremity by the Facet5 online personality questionnaire, as
part of a more extensive research (N = 1026). In addition, the general characteristics of this
phenomenon is demonstrated based on other personality questionnaire results (NEO PI-3,
TCI) on a smaller sample (N = 137), and suggestions regarding the measurement and control
of response-frequency characteristics are provided as well. Results. The correlations of
response-extremism indicators of the personality scale within one test (= 0.7; p < .01)
suggest that a thematically independent factor can influence or distort the evolution of test scores.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):93-110.
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This can be considered as a general, global effect, as moderate correlations can be shown
between the overall response extremism indices of the different personality tests (» = 0.5 to 0.6;
p < .01). Based on the complete response pattern of the questionnaire two distinct response-
extremism clusters can be detected, for which significantly different standard norms can be
created to offset their overall score shifts resulting from the response tendency. Discussion.
The results confirm that there is a consistent, individually characteristic response tendency.
This individual response style appears deliberately from the measured themes and can be
detected as a stable characteristic of the different questionnaires, so it influences the test scores
by a global, additive effect.

Keyword: Big Five questionnaire, online testing, extreme and moderate response style
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Célkitiizések: A cikk arra vallalkozik, hogy dsszefoglalja a Facebook szocialpszicholodgiai re-
levanciaju kutatasait. A mara viszonylag terjedelmes szakirodalmat &t f6 kérdés koré szervezve
mutatom be. Elséként azokat a kutatasokat ismertetem, melyek a Facebook-felhasznalok
szociodemografiai és pszicholdgiai jellemzdit €s az azokhoz kapcsolodo tevékenységeket ir-
jék le. A mésodik kérdés a konkrét Facebook-aktivitasokra fokuszal. A harmadik a hasznalat
hogyanjara koncentral, vagyis arra, hogy hogyan hasznaljak a felhasznalok a Facebook kinalta
lehetdségeket. A negyedik kategdriaba tartozoé vizsgalatok a miértre keresik a valaszt, a mo-
tivaciokat tarjak fel. Az utolsdként bemutatott kutatasok pedig a Facebook individualis, in-
terperszonalis és tarsadalmi szintii kdvetkezményeit jarjak koriil. Az 6sszefoglalo kitér az ed-
dig elhanyagolt témakra és modszerekre is.

Kulcsszavak: Facebook, k6z0sségi média, szocialpszichologia, motivacio, privacy, énbemu-
tatas

2004-es bevezetését kdvetden a Facebook
rendkiviili gyorsasaggal valt a leglatogatot-
tabb online feliiletté, hasznalata milliok kap-
csolati halojat és informacioforrasat valtoz-
tatta meg, 1étrehozva a szocialis viselkedés
teljesen Uj szinterét. A platform a szocial-
pszicholdgia szamara egy egész vilagra ki-
terjedd, generaciokat ativeld, kiilonbozo de-
mografiai csoportokat magaban foglalé
kutatasi feliiletet biztosit a tarsas viselkedés
vizsgalatara.

MIERT ERDEMES KUTATNI?

A Facebook vizsgalata tobb okbol sem egy-
szerli: a felhasznalok kore gyorsan boviil,
ami a hasznalati mintazatokban és jelleg-
zetességekben is hamar tiikrozodik, mas-
részt a rengeteg technoldgiai fejlesztés,
a felhasznalokat érintd szabalyozasok val-
tozasa is neheziti a jelenség megragadasat,
hamar elavulttd teszi az eredményeket.
Mindezek ellenére tobb érv hozhatd fel
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a kutatasok hasznossaga és sziikségessége
mellett (Wilson et al., 2012).

A Facebookot hatalmas sikere 6nmaga-
ban is kutatdsra érdemessé teszi. Mara a tar-
sadalmi kontextus fontos részét képezi, és
a tarsas jelenségek egy része mar csak a Face-
bookon folyd aktivitasokkal egyiitt értel-
mezhetd. Miért csatlakoznak hozza ilyen so-
kan? Miért valhatott ilyen gyorsan ennyire
elterjedtté? Milyen sziikségleteket elégit ki?

A masodik ok modszertani: a Facebook-
aktivitasok konkrét, megfigyelhet6 adatokat
jelentenek. A Facebook feliiletén — a techno-
logia jellegzetességeibdl adoddan — szinte
minden rogzitett, és ez a folyamatosan bo-
viil adatbazis olyan tarsas jelenségekrol ta-
jékoztat (6nbemutatas, ismerkedés, barati
cseveges), melyekrdl korabban csak indirekt
modon vagy nehézkesen lehetett adatokat
nyerni. A szocialis halo segitségével tul lehet
Iépni az Onbevallasos tesztek modszertani
gyengeségein, tovabba lehetdséget ad longi-
tudinalis, valamint kulturalis 6sszehasonli-
tasra is, mi tobb, az igy kapott adatok 6kolo-
giai validitasa igen magas.

Azt sem lehet eléggé hangstlyozni, hogy
a Facebook tarsas kovetkezményei jelentd-
sek, individualis, interperszonalis, csoport- és
tarsadalmi szinten is.

A Facebook-alkalmazasok sokszini le-
hetdségei, illetve hasznalatanak kiterjedt ko-
vetkezményei miatt a kozosségi halo tobb
diszciplina szamara is kinal kutatési témakat
(példaul politikatudomany, jogtudomany, pe-
dagobgia, pszichologia vagy médiakutatas).

A KUTATASOK TI{PUSAI
A Facebook szocialis életiinkben betdltott je-

lentségét mar a tarsadalomtudomany kép-
visel6i is felfedezték, de kutatasa egyeldre

nélkiilozi akar a konszenzualis keretet, akar
a szisztematikussagot. A cikkek valtozatos
sokszinliséget mutatnak mind megkozelité-
stikben, mind modszertanukban. A jelen cikk
a szaporodo kutatasokat szocialpszichologiai
szempontbol tekinti at, ez mind a kivalasztott
cikkek témajaban, megkozelitésében, mind
azok kategorizalasaban tiikrzodik.

Cikkem o6tletaddja és kiindulépontja egy
2012-ben sziiletett amerikai 0sszegzé iras
(Wilson et al., 2012), amely a 2005 ¢és 2011
kozott sziiletett Facebook-kutatassal kapcso-
latos tarsadalomtudomanyi cikkeket tekin-
tette at. A szerzok a fellelt 412 tanulmanyt
témajuk alapjan ot kategoridba soroltak
(1. tablazat).

Munkam soran nagyban tamaszkodtam
e felosztasra, de a két megkdzelités kozott
van némi eltérés. Az amerikai szerzok a meg-
1év6 kutatasok feldl kozelitettek, mig én in-
kabb a Facebook lehetdségeibdl indultam ki.
A szakirodalom segitségével megprobaltam
bemutatni az dsszes olyan kutatasi kérdést,
mely szamot tarthat a tarsadalom-I¢élektannal
foglalkozok érdeklodésére. Természetesen
lehetetlen megemliteni az 6sszes kapcsolodod
cikket, ezért azt az elvet kovettem, hogy azo-
kat témakoronként 6sszefoglalom, illetve ki-
emelek egy-egy valamilyen szempontbol fi-
gyelemreméltod kutatast.

Ebben az 6sszefoglaloban a kutatasokat
alapvetden a kommunikaciokutatas klasszi-
kus kérdése: Ki, mit, hogyan, miért, milyen
hatassal? alapjan kategorizaltam (2. tabla-
zat).

KI (HASZNALJA A FACEBOOKOT?)

Maga a Facebook folyamatosan szolgéltat 6n-
magardl alapvetd statisztikai adatokat. Ezek
szerint 2012-ben az atlagos felhasznalonak
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1. tabldzat. A Facebook kutatasanak 6 kategoriai
Wilson és munkatarsainak elemzése alapjan (Wilson et al., 2012)

Kutatasi terilet Cikkek szama % Kapcsolodo kutatasi kérdés
Felhasznaldk leird 97 24% | Kihaszndlja a Facebookot és mit
jellemzése csindlnak a felhasznaldk az oldalon?

A Facebook-hasznalat 78 19% | Miért haszndljdk az emberek a

motivacioi Facebookot?

Enbemutatés 50 12% Hogyan prezentaljak 6nmagukat az

emberek a Facebookon?

A Facebook szerepe a 112 27% Hogyan hat a Facebook a csoportok és

tarsas interakcidkban az egyének kozotti kapcsolatokra?

Privacy és 75 18% Miért osztanak meg az emberek

informacidmegosztas személyes informacidkat a

Facebookon?

Osszesen 412 100%

2. tablazat. A Facebook-kutatasok lehetséges irdnyai

Ki? Kik hasznaljak a Facebookot? Milyen demografiai és pszicholdgiai jellemz6k mentén
irhatdk le? Meghatarozzak-e ezek a jellemz&ik azt, hogy konkrétan milyen
tevékenységeket végeznek az oldalon?

Mit? Mit csinalnak az emberek a Facebookon? Milyen lehetGségeket kinal a technoldgia
és melyeket hasznaljak ezek koziil szivesen? Mely aktivitasok a legnépszertibbek és
melyek kevésbé? Hogyan kategorizalhatok ezek az aktivitasok?

Hogyan? Hogyan hasznaljak a felhasznaldk a Facebook kinalta lehetGségeket? Ebben milyen
személyek, csoportok vagy kulturak kozti kiilonbségeket lehet talalni?

Miért? Melyek a Facebook-hasznalat legfébb motivacidi? Vannak-e ebben tendencidzus
kilénbségek a kiilonb6z6 nem(, kord vagy kultirdju személyek k6zott?

Milyen Milyen hatast gyakorol a Facebook a szocialis életiinkre? Milyen individualis,

hatassal? | interperszondlis és tarsadalmi szintl kévetkezményei vannak a hasznalatnak?
Milyen el6nyokkel és milyen veszélyekkel jar?

130 ismerdse volt, havonta 90 alkalommal
osztott meg az iizendfalan valamit, és tobb
mint nyolcvanféle kozosségnek, csoportnak, és
online szervezett eseménynek volt a tagja
(Facebook, 2012). Ma Osszesen tobb mint
1 milliard (!) felhasznaldja van az oldalnak, ko-
zliliik Magyarorszagon 4 300 000 felhasznald
¢l, ez a hazai internetezdk kétharmadat jelenti.
A magyar felhasznalok 48%-a férfi, 52%-a nd,
és a 18 és 34 év kozottiek majdnem a felhasz-
nalok felét adjak ki (socialbakers.com).

A Facebook rendelkezik egy sajat kuta-
toi csoporttal is (Backstrom et al., 2011),
akik a pszichologiai kutatasok torténetének
egyik legnagyobb elemszamt mintajat vizs-
galtak meg: 721 000 000 felhasznald 69 mil-
liard kapcsolatat. Eredményeik szerint a fel-
hasznalok 92%-a négylépésnyi tavolsagban
van egymastol. 20%-uk kevesebb mint 25,
50%-uk tobb mint 100 és nagyon kis hanya-
duk t6bb mint 5000 koriili ismerdssel ren-
delkezik.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):113-132.
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A felhasznaldkat leir6d kutatasok foként
demografiai Gsszehasonlitasokat végeznek.
Ezekbdl kidertil, hogy vannak bizonyos nemi
és ¢életkorbeli kiillonbségek mind a faceboo-
kozas mennyiségét, mind az ottani aktivita-
sokat tekintve. Egy svéd kutatés szerint a ndk
tobb id6t toltenek a Facebookon, tovabba el-
kotelezettebbek és aktivabbak (Denti et al.,
2012). A férfiakkal 0sszevetve kétszer annyi
né érezte tigy, hogy nem tudja elképzelni,
hogy hosszabb ideig nem 1ép be az oldalra.
Az ausztral kormany altal megrendelt kutatas
hasonlo6 eredményre jutott: mig a fiatal (14—
17 éves) lanyok 72%-anak, addig az ilyen
koru fiuk csak felének volt profilja valame-
lyik kozosségi halozaton (ACMA, 2008).
Hasonl6 hozzaallas jellemzi a fiatalokat is, az
idésebbekhez képest. 14-26 évesek toltik
a legtobb id6t Facebook-hasznalattal, az id6-
sebbek sokkal kevesebb idot szannak ra. Egy
amerikai kutatas azt talalta, hogy a fiatalabb
felhasznaloknak (15-30 év kozott) 11-szer
tobb ismerdse van, mint az 6tven felettieknek
(Quinn et al., 2011). A generaciok kozti kii-
16nbségek azonban szépen lassan elmosodni
latszanak: mig kezdetben a Facebook kifeje-
zetten az egyetemek és foiskolak hallgat6ibol
allt, 2010-re a felhasznaldok 28 szazalékat
a 34 év felettiekbdl allo demografiai csoport
tette ki (Facebook, 2010).

A kifejezetten pszichologiai megkozeli-
tésti cikkek nagy része a felhasznalokat sze-
mélyiségjegyeik alapjan (leggyakrabban
a Big Five 6t dimenzioja mentén) irja le. Az
extravertalt emberek tobb iddt tdltenek
a Facebookon (Moore és McElroy, 2012),
tobb ismerdsiik van (Amichai-Hamburger és
Vinitzky, 2010; Ryan és Xenos, 2009), tobb
csoporthoz tartoznak (Ross et al., 2009) és
tobb képet osztanak meg (Moore és McElroy,
2012), mint az introvertaltak. Ez utobbi cso-
port, vagyis azok, akik személyes kapcsola-

taikban érzékenyebbek, aggddobbak és ke-
vésbé kezdeményezdk, inkabb fordulnak
a virtualis vilag felé (DeWall et al., 2009), to-
vabba azt is kimutattak, hogy az aktiv hasz-
naldk érzékenyebbek az elutasitisra, mint
azok, akik nem hasznalnak Facebookot
(Farahani et al., 2011). A neuroticitas dimen-
zi6n magas pontszamot elérék gyakrabban
hasznaljak az iizendfalat, mint a stabilabbak
(Ross et al., 2009), illetve altalaban is tobb
1idot toltenek Facebook-hasznalattal (Moore és
McElroy, 2012). A Big Five és a felhasznaloi
profilok kapcsolatat vizsgalo kutatasok koziil
az egyik legérdekesebb kutatasban a felhasz-
nalok altal kitoltott személyiség-kérd6iv ered-
ményét vetették Ossze az adott felhasznalod
profiljan talalhat6 informaciokkal és meg-
osztasokkal. Nyelvhasznalati (aktiv és pasz-
sziv szavak aranya, affektiv szavak aranya stb.)
¢és egyéb megadott jellemzdk (baratok szama,
az egocentrikus halézat stirlisége, aktivitasok
szama), valamint a Big Five faktorai kozott
Osszefliggést talaltak, ami azt jelenti, hogy az
altalunk megosztott tartalmakbol megjosol-
hatok személyiségjellemzdink (Golbeck et
al., 2011). A Big Five-on kiviil a narcizmus is
elékeld helyet kap a vizsgalt személyiségté-
nyezok kozott. Ezen kutatasok szerint a nar-
cisztikus személyek gyakrabban hasznaljak
a Facebookot (Ryan és Xenos, 2009), tovabba
6k azok, akik tobb képet osztanak meg és al-
land6 rendszerességgel frissitik az allapotukat
(Buffardi és Campbell, 2008; Mehdizadeh,
2010). A kutatasok soran vizsgaltak még az
Onbecsiilést mint személyiségvonast (Meh-
dizadeh, 2010), a valahova tartozas sziikség-
letét (Gangadharbatla, 2010), a kotddési sti-
lust (Oldmeadow et al., 2013) és a lezaras
iranti igényt is (Gangadharbatla 2010) a Face-
book-hasznalattal 6sszefiiggésben. Egy pszi-
chografiai szegmentaciot eszkoziil hasznald
kutatas (Evans et al., 2012) hat Facebook-
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felhasznaloi tipust kiillonboztetett meg de-
mografiai, aktivitasbeli és motivacios szem-
pontok alapjan: (1) a rajongok (a hasznalok
18%-a), akik jellemzden politikai vagy mii-
vészeti csoportokhoz csatlakoznak; (2) az 6n-
reklamozok (16%), akik elsésorban inkabb
nyilvanos, mint privat halézatként hasznaljak,
gyakran Uzleti célokra, sajat személyes
,,orand”-jiik épitésének, vagy tarsadalmi to-
kéjiik felhalmozasanak céljabol; (3) a keresk
(22%) elsésorban hirek keresésére hasznaljak
a Facebookot, foként média- és szorakozasi
eszkozkeént tekintenek ra; (4) a befolyasolok
(17%) foként videokat, linkeket osztanak
meg, kevésbé hasznaljak a privat funkcio-
kat; (5) a jatékosok (4%) leginkdbb a jaté-
kokat, applikaciokat, online kuponokat hasz-
naljak, és jellemzben ugyanannyi aktivitast
folytatnak idegenekkel, mint ismerésokkel;
(6) a semlegesek (23%) hasznaljak legrit-
kabban, akkor is féleg a szlik tarsas koreik-
kel valo kapcsolattartasra. A témahoz kap-
csoléddan e lapszam egyik tanulmanya
a Facebook-felhasznalok onértékelési kon-
tingenciait és kotddési stilusat jarja kortil
(Téth és Mirnics, 2014).

Noha a felhasznalok jellemzoit leird ku-
tatasok a legtipikusabb ¢és legelterjedtebb
Facebook-kutatasok kozé tartoznak, még
mindig vannak el6ttiik kiaknazatlan lehetd-
ségek, példaul eddig kisebb hangsulyt kaptak
a kultarkdzi vagy longitudinalis 6sszehason-
litasok.

MIT
(CSINALNAK A FELHASZNALOK
A FACEBOOKON?)

A Facebookon folytathaté aktivitdsok sora
hosszu és nagyon valtozatos. Vannak aktiv és
passziv tevékenységek, népszerli €s kevésbé

népszerl aktivitasok, szocialis vagy infor-
macios jellegliek, tarsasak vagy maganyosak.
Idetartoznak példaul — a teljesség igénye nél-
kil — az tlizenetkiildés, a megosztas (status
update), a lajkolas (like), a bokés (poke), a be-
jelentkezés egy adott lokaciorol (check-in),
jegyzetek irasa (note), az lizendfalra iras,
csoportok vagy események létrehozésa, vagy
a mar meglévokhoz vald csatlakozas, méasok
profiljanak nézegetése, vagy a szamos Face-
bookon jatszhato jaték hasznalata (FarmVille,
Pet Society, Mafia Wars). Az egyik legna-
gyobb internetet kutatd intézet, a Pew Inter-
net felmérése szerint a harom legnépszeriibb
tevékenység az ismerdsok bejeldlése és visz-
szajelolése, a lajkolas és a privat iizenetek
kiildése (Pew Internet, 2011). Felmérésiik
szerint a felhasznalok 20-30%-a szamit kie-
melkedden aktivnak (power user), akikre az
jellemzo, hogy egy-két aktivitastipusra ,,spe-
cializadlodnak™. Az aktivitasok tipusdban
nemi kiilonbségeket is talaltak: a nemi szte-
reotipidknak megfeleléen azt tapasztaltik,
hogy a férfiak tobbszor kezdeményeznek is-
meretséget (friending), mig a n6k gyakrabban
vannak a fogad6 oldalon. A statisztika azt is
kimutatta, hogy minél tobb ismerése van va-
lakinek, annal valosziniibb, hogy ,.tullép”
a passziv Facebook-hasznalaton és aktivabb
tevékenységbe kezd (Pew Internet, 2011).
Joinson (2008) faktoranalizis segitségével
a Facebook-aktivitasokat a kovetkezo kate-
goridkba sorolta: (1) kapcsolatok &poldsa;
(2) hasonszoriiek felkutatasa (hasonldé em-
berekkel valo taldlkozas, csoportokhoz valo
csatlakozas); (3) fotdk posztolasa és nézege-
tése; (4) jatékok, applikaciok, kvizek hasz-
nalata; (5) nyomozas: masok profiljanak és
tevékenységének figyelése; (6) masok tarsas
halézatanak feltérképezése.

A legtobb kutatas a Facebook vizsgalatakor
nem kiiloniti el a kiilonbozo tevékenységek
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pszicholdgiai hatterét. Az alabbiakban azt
a két aktivitast ismertetem részletesen, me-
lyek szocialpszichologiai szempontbol kife-
jezett figyelmet érdemelnének. Az elsd
a megosztas, mely videok, cikkek, bejegyzé-
sek, sajat irasok, fényképek nyilvanos koz-
z&tételét (posztolasat) jelenti. A felhaszna-
16k dsszesen kozel négymilliard megosztast
tesznek k6zz¢é naponta és kétszdzotvenmillio
képet toltenek fel (Facebook, 2012). E meg-
osztasok segitségével a felhasznalok kozve-
tithetik ismeréseik felé izlésiiket, vélemé-
nyiiket ¢és életviteliiket, igy hatékonyan
formalva masokban a sajat magukrol kiala-
kitott képet, valamint szorosabbra flizhetik
a szalakat a hasonlo érdekl6dést, de korab-
ban csak tavoli ismerdsokkel. A kevés, kife-
jezetten megosztasra koncentrald kutatas
egyike 2500 felhasznalot vizsgalt kérddives,
fokuszcsoportos és interjus modszerrel
(Brett, 2011). A kutatds a megosztas jellege,
a hozza kapcsolodo értékek, az énprezentacio
célja és a mogodttes motivaciok alapjan hat-
féle megosztd személyiséget kiilonboztetett
meg: az altruistat, a karrieristat, a ,,hipsz-
tert”, a bumerangot, az 6sszekotot €s a sze-
lektalot. 2012-ben jelent meg a megosztassal
kapcsolatos kutatasok egy figyelemremélto
példaja, mely kisérleti Gton probalt valaszt ta-
lalni arra a kérdésre, hogy a megosztasok
mennyisége milyen hatassal van a magany-
érzésre. A kisérleti csoport résztvevait arra
kérték, hogy egy héten keresztiil tobbet posz-
toljanak, mint szoktak, mig a masik csoport
nem kapott semmilyen instrukciot. El6bbiek
kevésbé érezték magukat maganyosnak, és
ugy érezték, szorosabban kotddnek barataik-
hoz. Erdekes modon ez a valtozas teljesen
fiiggetlen volt attol, hogy kaptak-e visszajel-
zéseket a posztjaikra (Deters és Mehl, 2012).
Egy magyar egyetemkozi kutatas (Szabo,
2013; Ujhelyi, 2013) a megosztds mogotti

motivaciokat probalta feltarni, dsszekotve
azokat a posztolas el6tt és utan atélt felelds-
ségérzettel, tovabba felrajzolta a megosztas
szempontjabol markansan eltéré Facebook-
felhasznalok profiljat.

Mint mindent, a megosztast is lehet tal-
zasba vinni (oversharing), ami mennyiségi
(tul sok informacio) és mindségi (tul intim in-
formacid) szinten is megjelenhet. Egy brit
felmérés szerint azok kdzott, akik téroltek va-
lakit az ismerdseik koziil, negyvenhat szaza-
1€k jeldlte meg legfobb indoknak azt, hogy az
adott személy tal sokat szerepelt a kezdo-
lapjukon fényképeivel, videdival, bejegyzé-
seivel (MyVoucherCodes, 2012). A tulzasba
vitt megosztas torzithatja mindennapi visel-
kedésiinket és a helyzetek nem megfeleld
kezeléséhez, illetve személyiségtorzulashoz
vezethet. Rice szerint (2009) a tulzott meg-
osztas egyfajta kisérlet lehet arra, hogy fel-
keltsiik masok érdeklddését. A kutatd szerint
legrosszabb esetben egyfajta érzelmi por-
nova valik: a meghittség latszatat adja, a kap-
csolatokba befektetett elkotelezettség vagy
1d6 nélkiil. Tari (2010) tigy fogalmaz, hogy az
oversharing jelensége az érzelmek levezeté-
sének gatolatlansaga, és leginkabb az ala-
csony mértéki frusztraciotiirésbol fakad, tu-
lajdonképpen egyfajta érzelmi inkontinencia.

A Facebook 2010-ben egy elsére apronak
tiind funkciot épitett be az oldalra: a Tetszik
(like) gombot. A személyek a kis ikonra valo
kattintassal kozolhetik ismerdseikkel, hogy
azok képei, videoi vagy barmilyen egyéb
megnyilvanulasai elnyerték a tetszésiiket.
A ldjkolas népszeriisége egyszerliségében
rejlik: egy gombnyomassal tobbféle pszi-
choldgiai és kommunikacios igénytinket tud-
juk kielégiteni. Amellett, hogy jelezhetjiik
vele, hogy egy adott tartalom kedviinkre
valo, tudatosan formalhatjuk sajat énprezen-
tacionkat, hiszen az altalunk lajkolt tartal-
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mak online megjelenésiink épitékdvei. A 14j-
kolas evolucios perspektivabol felfoghato
a kurkaszas egy formajanak is, vagy mas ér-
telmezési keretben a tranzakcidanalizis
,stroke” fogalmanak feleltetheté meg (Nagy,
2010). A gomb megnyomasa egy adott marka
vagy személy iranti lojalitas kifejezésére is
szolgalhat, tovabba kontextustol fiiggden je-
lenthet gratulaciot vagy egytittérzést, felhiv-
hatja az adott tartalomra a figyelmet, esetleg
jelzésként szolgalhat arra, hogy egy adott
személlyel azonos az érdeklddési koriink
(Varga, 2012).

Egy érdekes magyar kutatas (Orosz et al.,
megjelenés alatt) a Facebook kapcsolati statusz
funkcioja és a kapcsolat iranti elkotelezodés
Osszefliggéseit vizsgalta kérddives modszerrel.
A szerzok eredményei szerint a kapcsolati sta-
tusz feltlintetése erdsebb romantikus érzelme-
ket és féltékenységérzést implikal, vagyis ,,di-
gitalis jegygytriiként” funkcional.

HOGYAN
(HASZNALJAK AZ EMBEREK
A FACEBOOKOT?)

A hasznalat hogyanjat vizsgdlo kutatok nagy
része az énbemutatasra koncentral. A Face-
book-profil 1étrehozasaval az egyén tulaj-
donképpen online identitasat épiti fel, mely
folyamat visszahatasként az én jobb megis-
merésével is egylitt jarhat. Az egyik legin-
kabb eldtérben 1évo kérdés az, hogy az online
megjelenitett kép mennyire tiikrézi a valosa-
got. Tobb kutatas is hasonld kovetkeztetésre
jutott: a felhasznalok altalaban viszonylag
pontos képet mutatnak az offline énjiikrél
(Waggoner et al., 2009; Weisbuch et al.,
2009). Ezt az n. kiterjesztett valosag hipo-
tezist (Back et al., 2010) magyarazhatja egy-
részt az, hogy a Facebook esetében az offline

baratsag vezet az online ismeretséghez és
nem forditva (Lampe et al., 2006; Ross et al.,
2009), igy a felhasznalot személyesen is is-
merdk észrevennék, ha a profil tulajdonosa
nem mondana igazat, vagy pozitivabb képet
festene magarol (Lampe et al., 2006; Ross et
al., 2009). Masik magyarazo tényez6 lehet,
hogy az egyén altalaban azt szeretné, ha ma-
sok ugy latnak 6t, mint ahogyan 0 sajat magat.
Ugyanakkor azt a feltételezést is alatamaszt-
jék empirikus bizonyitékok, hogy az online
megjelenitett kép egy idealizalt énprezenta-
ciot tiikkroz (idealizalt virtualis identitas hi-
potézis, Manago et al., 2009). Egy tanulmany
példaul azt mutatta ki, hogy az introvertalt,
alacsony onértékelésti és a személyes kap-
csolataikban nem tl népszert felhasznalok
(Zywica, Danowski, 2008), illetve a narcisz-
tikusként leirhatd személyek (Buffardi,
Campbell, 2008) bevallottan igyekeznek po-
zitivabb, népszertibb képet adni magukrol
Facebookon. Az onfényezés hatdsossagara
azonban nem taldltak bizonyitékot: a profil
fliggetlen értékeldi atlattak a csalason és he-
lyesen itélték introvertaltnak vagy narciszti-
kusnak a profil tulajdonosait (Zywica,
Danowski, 2008; Buffardi, Campbell, 2008).
A felhasznalo feltételezései az észlelt kozon-
ségrol és a kulturalis normak szintén befo-
lyasolhatjak az énprezentaciot. Egy tanul-
many ramutatott, hogy a német diakok
kevésbé hajlamosak illetlen tartalmakat ko-
z0Ini Facebookon, mint az amerikaiak (Karl
et al., 2010).

A legtdbb informaciot az énrdl a profil tu-
lajdonosa maga szerkeszti, am a megfigyelok
benyomasara hat az ismer6sok szama és azok
jellemz6i is (Walther et al., 2008). Egy vizs-
galat azt tarta fel, hogy az ismer6sok szama
¢és a profil tulajdonosanak észlelt vonzdésaga
kozotti korrelacié egy forditott U alakt gor-
bével irhat6 le: kb. 300 ismerdsig ndvekszik,
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onnantol viszont csokken, talan mert nem
hiteles a til magas ismer6sszam (Tong et al.,
2008). Egy masik kutatas szerint az {izend-
falra ir6 személyek népszertisége hat a fel-
hasznaldé megitélésére; ugyanazt az embert
vonzobbnak talaltak, amikor a falan szerepld
bejegyzések népszerli személyektdl szar-
maztak, mint amikor ugyanazokat a bejegy-
zéseket kevésbé népszerti személyektdl ere-
deztették. Talan e jelenség miatt férfiak és
noék egyarant szeretnek vonzé fotdkkal ren-
delkezé emberek ismer6seivé valni (Wang
et al., 2010) és kevésbé rejtik el a népsze-
riibbek hozzaszolasait még akkor is, ha azok
negativak voltak (Pena és Brody, 2011). Min-
dent egybevetve e tanulmanyok mutatjak,
hogy az ismerdsok jellemzoi kozvetve, de
erésen hatnak a masok altal észlelt énképre
(Tong et al., 2008).

A kutatasok masik része a Facebook és
avalos ¢let egymasra hatdsat jarja kortil, egy
nemrég megjelent taiwani tanulmany (Hsu et
al., 2011) példaul a kapcsolatok kozelsége és
az ezekkel a személyekkel folytatott online
interakcié mennyisége kozotti osszefiiggése-
ket vizsgalta. Az interakciokat és a baratokat
is kiilonboz6 tipusokba soroltak (ez utobbia-
kat a kapcsolat kozelsége szerint). Eredmé-
nyeik szerint az egyének tobb felkérést kap-
tak és fogadtak el tavolabbi barataiktdl, mig
a kozelebbiek esetében sokkal személyesebb
kommunikacios forméakat hasznaltak, ugyan-
akkor ezen intimebb kommunikacios formak
gyakorisaga nem tért el szignifikansan a ta-
volabbi barataikkal folytatott azonos tipust
kommunikaciotol. Weisbuch és munkatarsai
(2009) azt a kérdést vetettek fel, hogy a vir-
tualis vilagban kapott ,,1ajkok” milyen kap-
csolatban allhatnak a valos vilagbeli kedvelt-
séggel. Az eredmények alapjan korrelaciot
fedeztek fel az els6 benyomas alapjan kiala-
kult pozitiv benyomas és a személyek Face-

book-oldalanak megtekintése utani lajkola-
sok kozott. A proszocialis magatartas vald
¢letbeli és online formaja kozotti korrelacio
feltarasara iranyult a DePaul Egyetem kuta-
tasa (Wright és Li, 2011). A kutatas igazolta
eredeti hipotézisiiket, miszerint az egyének
online életiiket az offline vilagukhoz hason-
l6an szervezik. Egy tanulmany azt vizsgalta,
hogy az online és offline én kozti kiilonbség
mértéke hogyan fiigg dssze bizonyos pszi-
chologiai és szocialis jellemzdkkel. A vizsgalt
valtozok koziil kettd korrelalt szignifikansan
az online és offline reprezentacio kozti kii-
16nbség nagysagaval: az offline szocialis be-
agyazottsag és a privat éntudatossag (Qiu et
al., 2010). Hagger-Johnson ¢és munkatarsai
(2011) azt vetették fel, hogy mivel a Face-
book-profilok egyre gyakrabban keriilnek el6
birosagi targyalasokon bizonyitékként, vali-
ditasukat és reliabilitasukat feltétleniil vizs-
galni kell. Vizsgalatukban egy altalanos sze-
mélyiségteszt eredményeit vetették egybe
a profilon feltiintetett érdeklddési korokkel, és
azt talaltak, hogy a személy valds jellemzoi és
a Facebook-profilja kozti dsszefiiggés kon-
zisztensebb &s erdsebb férfiak esetében.

A hasznalat mikéntjét vizsgalo tanulma-
nyok kovetkezd csoportja az onfeltaras és
a személyes informaciok megosztasanak ve-
szélyeivel foglalkozik. A kdzdsségi hald an-
nal értékesebb felhasznaldi szamara, minél
tobb ¢és ,,mindségibb” informacio talalhatod
rajta, az oldal fejleszt6i ezért a legvaltozato-
sabb technologiai fejlesztésekkel probaljak
eldsegiteni a minél egyszeriibb, gyorsabb
adataramlast és a kommunikaciot. Ennek
megvannak a maga hatuliitéi: a személyes in-
formaciokkal vald visszaélés lehetdsége,
rosszindulata pletykak gyors elterjesztése,
ragalmazas, zaklatas, pedofil timadas, vagy
akar identitaslopas formajaban (Wilson et
al., 2012). Az oldal a védekezésre is mddot
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ad, példaul tobbféle biztonsagi beallitasi le-
hetéséget kinal, melyek segitségével kont-
rollalhatjuk, hogy ki nézheti meg profilunkat,
megosztasainkat, ki kiildhet nekiink szemé-
lyes lizenetet, vagy ki irhat a falunkra. Az
egyik elsd tanulmany, mely a személyes ada-
tok védelmével (privacy) foglalkozott, 2005-
ben sziiletett, tobb mint 4000 f6s egyetemista
minta megkérdezésével (Gross és Acquist,
2005). Az eredmények szerint a diakok fele
adta meg lakcimét és 40%-uk a telefonsza-
mat, mig csak egy elhanyagolhato kisebbség
(kevesebb, mint 1%) toltott idot védelmi be-
allitasainak megvaltoztatasaval. A kovetkezd
években lefolytatott felmérések (Fogel és
Nehmad, 2009; Dey et al., 2012) azonban ar-
rol szamoltak be, hogy az idé muléasaval
egyre inkabb tudatosulnak a felhasznalékban
a biztonsagi veszélyek, igy a megosztassal
kapcsolatos hozzaallasuk egyre 6vatosabba
valt. Ezzel egylitt azonban az is kirajzolo-
dott, hogy az attittidok és a tényleges visel-
kedés kozott szakadék tatong. Ugyanazok,
akik azt valaszoltak, hogy nagyon aggodnak
amiatt, hogy idegenek is megtudhatjak, hogy
hol élnek, a nagy nyilvanossag szamara is
hozzaférhet6vé tették lakcimiiket. Egyes ku-
tatok azt javasoltak, hogy az adatbiztonsag-
gal kapcsolatos aggodalmakat és a viselke-
dést ne egy dimenzié mentén fekvonek
tekintsék, hanem két kiilonb6zonek, melye-
ket mas és mas faktorok befolyasolnak
(Christofides et al., 2009).

MIERT
(HASZNALJAK AZ EMBEREK
A FACEBOOKOT?)

A Facebook hasznaléi kiilonbozé szempon-
tok mentén ¢és kiilonbozé célok érdekében
hasznaljak a kozdsségi oldalt. Az ott folyo

tarsas viselkedések hatdasmechanizmusanak
megértéséhez a motivaciok azonositasa 1ét-
fontossagu. Annak tanulmanyozasara, hogy
milyen motivacidk allnak a hasznalat hatte-
rében, a legtobb kutatas a hasznalat és sziik-
ségletkielégités (Uses and Gratifications)
funkcionalista elméletébdl indul ki, melynek
alapfeltevése, hogy a médiahasznalok racio-
nalis dontéshozoknak tekinthetOk, akik a var-
hat6 hasznot és elényoket figyelembe véve
tudatosan és aktivan valasztanak a média al-
tal kinalt lehetdségek koziil. Az 1940-es
években sziiletett elmélet szamtalan kutatast
inspiralt, melyek motivaciok tomkelegét azo-
nositottak a kiilonb6z6 tomegkommunika-
cios eszkozok hasznalata soran.

E motivaciokat tobbféle kategoria-rend-
szerbe lehet illeszteni, én ezuttal az egyik
legtobbet idézettet, Katz, Gurevitch és Haas
eddig leginkabb a hagyomanyos médiumokra
alkalmaztak, de a Facebook-hasznalathoz
kapcsolodd motivaciok rendszerezésére is
alkalmas.

Szocialis integrativ sziikségletek. A Face-
book mindenekelbtt szocialis célokat szolgal:
lehet6vé teszi mar meglévo kapesolatok apo-
lasat (Joinson, 2008; Lampe et al. 2006); 4j
kapcsolatok kialakitasat; régebbi kapcsolatok
felfrissitését; tarsas események szervezését és
tarsas tamogatas keresését (Tosum, 2012).
Egy hongkongi kutatas (Cheung et al., 2011)
szerint a tarsadalmi nyomas motivalja leg-
inkabb a didkokat a regisztraciora, az, hogy
jelen szeretnének lenni egy adott szocidlis
kozegben. A megosztas kapcsan mar emli-
tettiik a tarsas kurkéaszas jelenségét, mely
evolucids gyokerekre vezethetd vissza: az
allatvilagban fontos szerepet jatszik a szocia-
lis kotelékek fenntartasaban, a csoport sta-
bilitasanak megerdsitésében. Az emberek-
nél a ,;szocialis kurkaszas” a pletyka és az
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un. ,,small talk” forméajaban valosul meg, ami
megfeleltethetdé a Facebookon végzett akti-
vitasnak (Tufekci, 2008). Subrahmanyam és
Greenfield (2008) tanulmanyukban azt hang-
sulyozzak, hogy a Facebook hasznalatanak
elsddleges célja az offline vilagban meglévd
baratsagok és romantikus kapcsolatok meg-
erdsitése.

Személyes integrativ sziikségletek. A Face-
book-hasznalat masik fontos funkcidja az én-
r6l alkotott benyomas formaldsa, valamint
ezzel interakcidban a sajat identitas épitése.
Egy tanulmany (Nadkarni, Hofman, 2012)
ugy fogalmaz, hogy az emberek arra hasz-
naljak a Facebookot, hogy sajat hianyossa-
gaikat kompenzaljak, hiszen a pozitiv dolgok
kiemelésével és a negativ aspektusok elrej-
tésével akar egy egészen 1j személyiséget
lehet 1étrehozni. Giilnar, Barci és Cakir (2010)
kutatasukban a személyes képek és videdk
megosztasdnak motivaciojara keresték a va-
laszt. A fellelt inditékok kdzott kiemelt helyen
szerepelt a narcizmus és dnkifejezés, a média-
szereplés, illetve a személyes statusz eme-
lése. Amerikai kutatok (Toma és Hancock,
2013) egy kisérlettel azt igazoltak, hogy az
egoOt ért negativ kritika hatasara a résztvevok
inkabb sajat Facebook-oldaluk nézegetését
valasztottak (t6bb felkinalt alternativa ko-
ziil). A kutatok tigy fogalmaztak, hogy a sze-
mélyek tudattalanul, mintegy ongyogyitas-
ként fordultak sajat profiljukhoz, onértékelést
¢és Onbecstilést meritve beldle.

Kognitiv sziikségletek. Az oldal prakti-
kus, felhasznaldbarat, kivalo a gyors infor-
macidhoz jutas szempontjabdl. A Facebook
hasznalatanak egyik fontos motivacidja az
informdcioszerzés, illetve a tudas novelése
(Joinson, 2008). A Facebook ebbdl a szem-
pontbol tulajdonképpen atvette az internet
szerepét, az egyén szocialisan szlirt informa-
cidhoz jut relevans eseményekrdl, vagy o6t

érdekld témakrol, személyekrdl. Egy dél-af-
rikai kutatas (Shambare és Mvula, 2011)
a Facebook-hasznalat legf6bb motorjanak
a kényelmesség (Convenience) elnevezésii
faktort talalta a vizsgalati személyek valaszait
elemezve, mely szintén az egyszerii infor-
macidhoz jutasra utal.

Affektiv sziikségletek. A Facebook sza-
mos lehetdséget ad a szérakozasra, illetve az
esztétikai, emocionalis élmények atélésére
is (Gtilnar et al. 2010). Az Instagram alkal-
mazassal, illetve a képek, videok, fényké-
pek, festmények, egyéb alkotasok (akar mi-
vészeti, akar hasznalati targyak), irasok,
esszek, torténetek megosztasaval lehetové
valik a felhasznalok szamara, hogy a legkii-
l6nfélébb érzelmeket élhessék at. A Face-
bookon megosztott képek, videok stb. sokkal
gyorsabban terjednek, mint barmilyen mas
csatornan, igy az oldal kifejezetten alkalmas
az élménymegosztasra vagy a figyelem fel-
keltésére (lasd mémek terjedése) (Joinson,
2008). Tosum (2012) ugy fogalmaz, hogy
a Facebook kielégiti a valtozatossag iranti
igényiinket.

Menekiilés sziikséglete. Tobb kutatas
a Facebook-hasznalat mogotti jellemzé mo-
tivacidoként azonositja az unalom elkeriilé-
sére iranyulo torekvéseket (pl. Lampe et al.,
2006). Ennek értelmében a felhasznalok
szimplan azért hasznaljak a Facebookot,
hogy eliissék az iddt és csokkentsék az unal-
mas 6rak szamat. A Facebook oldalan térténd
bongészés, szorfolés, vagyis 0j, szorakoztatd
dolgok céltalan keresése a halogatas, figye-
lemelterelés eszkoze is lehet (Wright, 2010).

A hattér-motivaciokat tekintve a felhasz-
naldk kozott szamos kiilonbség akad: a nék
szamara fontosabbak a szocialis motivaciok
(Joinson, 2008), a fiatalok koziil tobben hasz-
naljak menekiilésre az oldalt, az idésebbek
pedig tdbbszor ismerkednek meg 1j embe-
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rekkel a Facebookon (Denti et al., 2012).
A kutatasok eleddig kevesebb figyelmet
szenteltek az ennél finomabbra hangolt kii-
lonbségek vizsgalatanak, példaul a motiva-
ciok személyiségbeli vagy kulturalis kii-
lonbségeinek.

MILYEN HATASSAL
(VAN A FACEBOOK
AZ ELETUNKRE?)

A Facebook tarsas életiinkre gyakorolt hata-
sat tobb szinten is lehet vizsgalni, én ezattal
az individualis és a szocialis megkiilonboz-
tetéssel éltem. Az itt szerepld kutatasok tobb-
ségénél azonban érdemes észben tartani,
hogy az altaluk leirt hatas ok-okozati viszo-
nya csak feltételezett, hiszen legtobb esetben
korrelaciés modszerrel vizsgaltak a jelensé-
geket.

A kozosségi halo hasznalata befolyasol-
hatja a felhasznald személyes jellemzdit, at-
titiidjét és viselkedését. A konkrét hatasokat
kutatok eredményei azonban nem mindig
egyértelmiiek. Egy tobb mint 1000 f6t meg-
kérdez6 svéd tanulmany (Denti et al., 2012)
arra jutott, hogy a facebookozassal t6ltott id6
csokkenti a szubjektiv jollét érzését, de csak
nok esetében. A kutatok magyarazata szerint
a Facebook egy torz képet kozvetit felénk:
mindenki mast kissé pozitivabban latunk,
mint a valésagban. Tobb oka is lehet, hogy
miért torzul az énreprezentacio: példaul mert
az emberek motivaltak lehetnek az dnfénye-
zésre (tarsat vagy munkat keresnek), raadasul
a kirivo, izgalmas, érdekes torténések hirér-
téke nagyobb, mint az unalmas, mindennapi
eseményeké. Emiatt a jelenség miatt a tarsas
0sszehasonlitasbol rosszul keriiliink ki, ami
elvezet a szubjektiv jollét szintjének csokke-
nésé¢hez. Es hogy miért csak nékre érvényes

mindez? Talan mert az ¢ identitasukat jobban
befolyasolja a masokkal vald kapcsolat, raa-
dasul tobbet is facebookoznak, és dnbevalla-
suk szerint az fontosabb szerepet tolt be éle-
tiikben, mint a férfiakéban. Mas kutatok is
megerdsitik, hogy a Facebook tanulmanyo-
zasa olyan benyomast nytjt, mintha masok
¢lete jobb, boldogabb lenne (Chou és Edge,
2012). A Cornell Egyetem kutatasa szerint az
Onbecsiilés mutatdja azoknal az embereknél
mutat némi emelkedést, akik nem csak mo-
nitoroztak masok adatlapjat, hanem sajatjukat
is szerkesztették (Gonzales és Hancock 2011).
A hatas mechanizmusa ezek szerint nem di-
rekt, az Osszefliggés komplex, tobbféle me-
dialo tényez6 kozvetitheti. A legtobb kutatas
azt tamasztja ala, hogy a passziv hasznalat
negativ kovetkezményekkel jar: egy német
kutatas példaul azt tapasztalta, hogy a passziv
tevékenységek csokkentik az élettel valo elé-
gedettséget, mediator valtozoként egyesek
az irigységet jelolték meg (Krasnova et al.,
2013), mig masok a maganyt (Burke et al.,
2010). Ezzel szemben az aktiv tevékenysé-
gek inkabb erdsitik a tarsadalmi tokét (Va-
lenzuela et al., 2009), emocionalis timogatast
nyujtanak (Ellison et al., 2007) és novelik
a szubjektiv jollétet (Mehdizadeh, 2010) is.
Tovabbi modositd tényezo lehet az idoi tav-
lat: mas hatasokkal szamolhatunk rovid, il-
letve hossza tavon (Krasnova et al., 2013).

Az individuumra gyakorolt hatdsok ma-
sik felkapott témaja az addikcio. A vizsgala-
tok tobbsége nem egy-egy platformra kon-
central, hanem 0Osszefoglaléan kozosségi
haldzati addikciorol beszélnek, mely a tobbi
viselkedéses addikciohoz hasonlo jellemzok-
kel irhato le: elvonasi tlinetek, hasznalat miatti
konfliktus a kornyezettel, tolerancia kialaku-
lasa... (Wilson et al., 2010; Pelling és White,
2009; Karaiskos et al., 2010; Zhou, 2010).
A bergeni egyetemen azonban kifejlesztettek
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egy kifejezetten a Facebook-addikciora vo-
natkozo 18 itemes skalat (Bergen Facebook-
addikcios skala). A kutatok (Andreassen et
al., 2012), tobb mint négyszaz f6 megkérde-
z@ése utan azt allapitottadk meg, hogy a fiata-
lok, a szorongok és a nok szamitanak a leg-
veszélyeztetettebbeknek.

A Facebook hatdsa az egyénin tul inter-
perszonalis szinten is megjelenik. Elphinston
¢és Noller (2011) vizsgalatukban megallapi-
tottak, hogy a Facebookba valé nagymértékii
bevonddas hatranyosan befolyasolja a ro-
mantikus kapcsolatokat, mivel lehetévé teszi
a masik allandé megfigyelését. Tokunaga
(2011) szerint a fiatalabb korosztalybdl sokak
szamara ez a tarsas felligyelet a napi rutin ré-
szévé valt. Az un. Facebook-féltékenység-
nek rohamosan boviil a szakirodalma, e fo-
lyoiratszamban is olvashatd egy tanulmany
a jelenség néhany pszichologiai korrelatu-
mardl (Rémer és Fekete, 2014). A hasznalat-
nak természetesen pozitiv kdvetkezményei is
vannak, gyasz esetén példaul tarsas timoga-
tast nyjthat (Fearon, 2011).

Egy kisérleti modszert véalaszto tanulmany
azt kutatta, hogy a k6z0sségi oldalakon meg-
jelend, felhasznalok altal feltoltott (pl. alkohol-
fogyasztashoz kothetd) képek mennyiben je-
lenhetnek meg szocialisan eldirt normaként
az ezt befogado tinédzserek szamara (Litt és
Stock, 2011). Az ilyen képeket megtekintd
kisérleti csoport megndvekedett ivasi haj-
landoésagrol szamolt be, tovabba kedvezdb-
ben viszonyultak az alkoholfogyasztashoz,
kisebbnek érzékelték sajat sériilékenységii-
ket, és valdszintlibbnek tartottak, hogy a ko-
zeljovében alkoholt fognak fogyasztani.

Ellison, Steinfield és Lampe (2007) egy
atfogo kutatasukban a tarsadalmi téke fogal-
mabol indultak ki. Ennek két fajtaja lehet
(Granovetter, 1973; Putnam, 2000): felszines
kapcsolatok, melyek elsésorban a haszon

vagy informacidcsere miatt alakultak ki
(gyenge kotés); és vannak szorosabb kételékek
(erds kotés: példaul csaladi vagy barati kap-
csolatok). A kutatok 800 f6s egyetemista min-
tan végzett kutatasuk alapjan azt az eredményt
kaptak, hogy a Facebook-tevékenységek al-
kalmasak a tarsadalmi t6ke ndvelésére mind
a formalis kapcsolataink fenntartasaval, mind
a mélyebb kapcsolatok megerdsitésével.

A Facebook egyik legnagyobb kihivast
rejtod jellegzetessége az, hogy az ismerdsok
listaja tulajdonképpen kiilonboz6 szocialis
koreinkbdl szarmazd embereket tartalmaz:
régi osztalytarsainkat, tavoli rokonainkat, je-
lenlegi kollégainkat, gyerekiink osztalytar-
sait, fonokiinket. Ezen koreink az interneten
kiviili életiinkben altalaban szeparalt helyet
foglalnak el, a kiilonb6z6 csoportok tagjai
mas és mas mennyiségil, minéségii informa-
ciot tudnak rolunk, mas és mas arcunkat is-
merik. A Facebookon — hacsak nem allitjuk
be masként sok id6t felemészté aldozatos
munkaval — egy-egy megosztasunk a gomb
megnyomasaval automatikusan mindenkihez
eljut. E kérdést jartak koril iskolai kontex-
tusban Mazer és munkatarsai (2007), akik
azt vizsgaltak, hogy hogyan befolyasolja
a didkok motivaciojat, elovételezett érzelmi
alapt tanulasat és az elvart osztalytermi lég-
kor mindségét, ha a tanar profiljat eldzete-
sen meg tudjak tekinteni a Facebookon. Azt
is megkérdezték, a didkok mit gondolnak,
mennyire helyénvald, hogy egy tandrnak le-
gyen Facebook-profilja. Eredményeik sze-
rint minél tobb személyes informaciot tar-
talmaz a tanar profilja, a didkok annal
motivaltabbak lesznek, annal pozitivabb osz-
talytermi 1égkort varnak, valdsziniibbnek
tartjak az érzelmi alapu tanulast. A hatas
azonban nem ilyen linedris, hiszen tobben
azt nyilatkoztak, hogy egy tanarnak nem sza-
bad tulsagosan megnyilnia, mivel az veszé-
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lyezteti a normal tanar-diak viszonyt, és nem
professzionalis. Kidertilt az is, hogy a diakok
85%-a még sosem nézte meg tanarai profil-
jat egyetlen kozosségi oldalon sem.

Hasonlo6 témaban végzett kutatast két ma-
gyar kutat6 is (Toth-Moézer és Lévai, 2011),
akik a Facebook oktatasba torténd integraci-
ojanak lehetdségét jartak koril. A ,,Facebook
20117 elnevezésu kutatasukban diakokat, ta-
narokat és egyéb felhasznalokat (6sszesen
1500 f6t) kérdeztek meg egy online kérdodiv-
ben altalanos Facebook-hasznalati szokasa-
ikrél, adatvédelmi beallitasaikrol, az olda-
lon szerzett kellemetlen élményeikrdl, illetve
a Facebookon foly6 tanar-diak interakciok-
rol. Ezen tul arra kérték még a valaszolokat,
hogy egészitsék ki a ,,A Facebook olyan,
...” kezdetli mondatokat. A kapott
metaforakat Bronfenbrenner 6kologiai mo-
dellje alapjan négy szinthez soroltak.

Mikroszintre kertilt a Facebook mint sze-
meélyes jo barat, vagy tars, ,,akinek” a diakok
elmondhatjak minden bajukat; sét voltak,
akik egyenesen lelkisegély-szolgalathoz ha-
sonlitottak a kdzdsségi portalt. Mezoszinten
talalhatdak azok a metaforak, melyek a Face-
bookot egy kisebb kozdsséghez, csaladhoz,
vagy barati korhoz hasonlitjak. Az exoszintre
kertiiltek az olyan beszédes helyszinek, mint
a piac vagy a szinhaz. A makroszinten a Face-
bookot mint egy személytelenebb vilagfalut,
vagy mint globalis halozatot irtak le. E kuta-
tas tovabba a tanar-diak interakciok alapjan
tobbféle diakprofilt is leir. A kutatas legfobb
értéke, hogy Osszekapcsolja az egyének fe-
jében €16 reprezentaciokat a Facebook-hasz-
nalati mintazatokkal, igy végs6 soron annak
tarsas hatasaihoz kapcsolja azokat.

A jelentds tarsas hatasok kozott minden-
képp meg kell emliteni a cyberbullying je-
lenségét, mely a kortarszaklatas elektronikus
eszkozokon (sms, e-mail, kozosségi oldal)

mint a

keresztiil megvalosulo formaja. E jelenségrol
részletesen olvashatnak e folydiratszam egy
masik tanulmanyaban (Domonkos, 2014).

A Facebook-hasznalat tarsadalmi szintl
hatasairol, féképp annak politikai vonatko-
zasairdl (politikai aktivitas, civil elkotelezo-
dés, nyilvanossag fogalmanak megvalto-
zéasa...) médiaclemzok, szociologusok és
pszichologusok hada konyvtarnyi szakiro-
dalmat irt 6ssze. Ezen cikkek gyakran eset-
tanulmany-szinten a Facebook szerepét pro-
baljak feltarni egy-egy esemény, jelenség
mogott: példaul az amerikai kongresszusi va-
lasztasok (Williams és Gulati, 2012), a gua-
temalai tiltakozo akciok (Harlow, 2012),
a finn parlamenti valasztasok (Strandberg,
2013), az ausztral bennsziilottek élénkiilo po-
litikai aktivitasa (Petray, 2011) vagy a chilei
fiatalok kollektiv megmozdulésai (Valenzuela
et al., 2012) kapcsan. Szocialpszichologiai
szempontbol olyan témak keriilnek eld leg-
gyakrabban, mint a Facebook hatasa a poli-
tikai attitidokre és a politikai részvételre
(Zhang et al., 2010), vagy a személyiségvo-
nasok és az online politikai részvétel kap-
csolata (Quintelier és Theocharis, 2012).
E témakorben sziiletett magyar vonatkozast
eseményt dolgoz fel e lapszam egyik cikke
(Kende et al., 2014).

Egy figyelemreméltd hazai vallalkozas
a magyar Political Capital és a brit Demos ko-
z06s politikai pszichologiai kutatasa, mely
a Jobbik Magyarorszagért Mozgalom Face-
book-kovetdinek jellemzdit mutatja be. Az
adatokat tobb mint 2000 felhasznald szolgal-
tatta. A kutatds modszertani szempontbdl is
relevans, mivel a kérdoivet célzott Facebook-
hirdetéssel juttattak el a célcsoporthoz. A ku-
tatas jo példaja annak, hogy hogyan lehet
szisztematikusan feltérképezni egy adott Face-
book-csoport demografiai jellemzdit, attitiid-
jeit és értékrendjét is (Bartlett et al., 2012).
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KOVETKEZTETESEK

A cikkek valtozatos sokszinliséget mutatnak
megkdzelitésiikben, témajukat tekintve, és
modszertanukban is. A felhasznalt technikak
kozott megjelentek a kérddives modszerek (pl.
Denti et al., 2012), tobben a megosztott tartal-
mak (f6leg fotok) tartalomelemzését végezték
el (Hum et al., 2011), kisérletet folytattak le
krealt adatlapok segitségével (Gonzales és
Hancock, 2011; Mazer et al., 2009), terepki-
sérletet végeztek (Deters és Mehl, 2012),
vagy a Facebook-aktivitasok napldzasara kér-
ték meg alanyaikat (ACMA, 2008). A tanul-
manyok attekintése soran azonban nemecsak
a tematikai valtozatossag, de a hianyok is
lathatova valtak: kevés a nagy ivii longitudi-
nalis vagy kulturalis 6sszehasonlitoé tanul-
many; hianyoznak a csoportszintl kutatasok,
illetve a Facebook-percepcioval foglalkozok.
Sziikség lenne tovabba olyanokra is, melyek
Facebookkal kapcsolatos tarsadalmi diskur-
zust probalnak feltarni. A szakirodalom to-
vabba joforman teljesen nélkiilozi a kiilon-
boz6 aktivitasokat (pl. megosztas, liking,
poking...) kiilon-kiilon vizsgalo kutatasokat
is. Emellett hasznosak lennének olyan kutata-
sok is, melyek a Facebook eddig eltelt 8-9
évének hasznalati mintazatat tekintenék at.
A szocialpszichologia e témak vizsgélatdhoz
bevalt fogalmi rendszerrel és kutatasi paradig-
makkal rendelkezik (szocialis reprezentacio,
csoportdinamika, csoportpercepcid, szocio-
metria, sztereotipiak, csoportkdzi viszonyok).

A modszertani sokszinliség is csaloka,
hiszen elsésorban az 6nbevallason alapulo
kérddivek, skalak és személyiségtesztek
uralkodnak, a szocialpszichologia eddig ke-
véssé hasznalta ki a Facebook azon tech-
nologiai adottsdgait, mint a rogzitettség
vagy a haldzati jelleg: a terepkisérletek le-
hetéségét, a narrativ elemzéseket, a halo-
zatelemzési technikéakat (pl. social network
analysis), vagy az applikaciok ilyen céla
felhasznalasat.

A kutatasok soran természetesen uj etikai
kérdések is felmeriilnek, az online kdrnye-
zetben végzett vizsgalatokkal kapcsolatban
még nincs kikristalyosodott szabalyrendszer.
A szakmai diskurzus azonban mar e téren is
megkezdddott (Shapiro és Ossorio, 2013).

A tanulmanyok 6sszegytijtésével és bemu-
tatasaval nem titkolt célom volt, hogy felkelt-
sem a szakma figyelmét a téma jelentéségére
és érdekességére. Hiszen a szocialpszichologia
¢és a Facebook talalkozasabol nemcsak utobbi
profitalhat. Az online tarsas kozeg a tarsada-
lom-Iélektan szamara 1j terepet biztosit meg-
1évo elméleteinek tesztelésére, fejlesztésére,
uj, kreativ modszertanok kidolgozasara.
A Facebook folyamatos technologiai meg-
ujulésa ujabb és ujabb kihivasok és egyben
lehetdségek elé allitja a tarsadalomtuddsokat.
A legkiilonbdz6bb tudomanyagak — koztiik
a szocialpszichologia — feladata, hogy meg-
teremtse az online tarsas ¢let értelmezési ke-
retét, nem csak azért, hogy megértse a jelent,
hanem hogy segitsen megérteni a jovot.
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SUMMARY

THE SOCIAL PSYCHOLOGY OF FACEBOOK. LITERATURE REVIEW

Aims: The objective of the article is to summarize the social psychologically relevant research
on Facebook. The relatively large literature was organized around five main questions. The
first category contains articles about the socio-demographic and psychological characteristics
of Facebook users. The second question focuses on the specific Facebook-activities. The third
reveals the ways of using the opportunities offered by Facebook. The studies of the fourth
category explore the motivations for using the platform. And the last one contains research
dealing with the individual, interpersonal, and societal-level impact of Facebook. This
summary also highlights the still understudied topics and methods as well.

Keywords: Facebook, social media, social psychology, motivation, privacy, self-presentation
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Vizsgalatunk a Facebook-hasznalat onértékelési kontingenciakkal és
kotodéssel valo osszefliggéseinek feltarasara iranyult. Modszer: Mintankat 460 féiskolai hall-
gato alkotta (tobbségiikben ndk, ¢életkori atlag 26,81 +8,406), akik internetes feliileten tolthetd
kérdbivben szamoltak be Facebook-hasznalati szokasaikrél, valamint kotodési és onértékelést
mér6 kérddiveket toltdttek ki (RQ, Bartholomew és Horowitz 1991, ECR-R, Fraley et al., 2000,
CSW, Crocker és Wolfe, 2001). Eredmények: Eredményeink szerint a nagyon intenziv (6ran-
kénti) Facebook-hasznalat inkabb a belebonyolddott (ambivalens) kdtodéstiek jellemzoje.
A biztonsagos kotddést személyek ritkabban jelentkeznek be erre a kozosségi oldalra, az el-
kertild kotodéstiek szamara pedig a Facebook kevésbé szolgal a kozeli (pl. csaladi) kapcsola-
tok apoléasara. A Facebookon torténd kapcsolattartas kevésbé gyakori azoknal, akiknél az in.
,»privat” kontingenciak (kiilondsen az erényes viselkedés és az Istennek valo megfelelés) erd-
sebbek. Az intenziv Facebook-latogatok esetében fontosabbak a , kiilsd”” megerdsitoktol fliggd
onértékelési kontingenciak. Az onértékelésiiket versengéssel noveld valaszadok szerkesztik
a leggyakrabban Facebook-profiljukat. Bar a korabbi parkapcsolatok részét képezik a minta
Facebookon képviselt ,,szocialis t6kéjének”, a Facebookon valé felvételiik nem mutatott 6sz-
szefliggést a kotddéssel, sem pedig a kontingenciakkal. A valaszadok nagy része nem tartja fon-
tosnak a fényképekhez és személyes informaciokhoz vald hozzaférés korlatozasat, ezen be-
lil megengeddbbek az onértékelésiikben Istenre tamaszkodd személyek. Kovetkeztetések:
Kovetkeztetéseink értelmében az ambivalens (belebonyolddott) kdtddésnél a kdzdsségi ol-
dalakon zajlo interakcioknak lehet korrektiv hatasa a kapcsolatok szempontjabol, e kotédési
minta altal érintettek ugyanakkor hajlamosak az intenziv Facebook-hasznalatra, csakugy,
mint azok a személyek, akiknél a bels6, személyesebb kontingencidk gyengébbek, ¢s a nyil-
vanos kontingenciak (kiilondsen a megjelenés) erésebbek.

Kulcsszavak: Internet, Facebook, 6nértékelési kontingenciak, kotodés
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BEVEZETO

A vilagot atszovo internet a mindennapjaink
szonhetden mar az ,,okostelefonok” tobbsége
is teljes értékil internet-hozzaféréssel van fel-
ruhdzva. Szinte mar csak a pénztarcank
szabja meg, hogy hol és mikor kertilhetiink
kapcsolatba ismerdseinkkel, baratainkkal az
interneten keresztiil. Az Ericsson Consumer-
Lab altal 2013 januarjaban lefolytatott kuta-
tas megallapitasa szerint a felhasznalok negy-
ven szazaléka mar az agybol valo kikelés
el6tt hasznalja a mobiltelefonjat, 70 szazalé-
kuk pedig a munkahelyére vagy iskolaba
valo utazas sordn is mobilinternetezik. Ahogy
a vilag jelent6s részén, igy Magyarorszagon
is a Facebook a vezetd kdzosségi haldzat.
A szocialis média elemzésével foglalkozo
socialtimes.hu szerint az oldalnak Magyar-
orszagon 2013-ban tobb mint négymillio-
hatszazezer felhasznaldja van, ami az 0ssz-
lakossag 46,19%-at teszi ki. A Facebook
minden bizonnyal megkeriilhetetlen ténye-
z6vé 1épett eld. Szinte mindenki ismer olyan
példat, amikor egy-egy esemény, kdzérdekli
informdcio a hivatalos csatornakat jelentdsen
megeldzve terjedt el a Facebookon, vagy on-
nan indulva valt kozismertté. A vidget.hu
portal 2013. augusztusi cikke szerint egy utas
nemrégen tajékoztatast kért a Budapesti Koz-
lekedési Kozpont (BKK) Facebook-oldalan,
hogy miért vesztegel a metroszerelvény egy
ideje az alagutban, par percen beliil ugyanott
meg is érkezett a valasz. A Technet. idén ma-
jusban arrdl adott hirt, hogy leleményes ka-
rosultak rovid idon belill megtalaltak az el-
lopott autojukat a Facebook segitségével.
Azok, akik nincsenek jelen a kdzdsségi ha-
l6zatokon, ma mar nehezebben megkdzelit-
hetdek, kevesebb informaciohoz jutnak, vagy
megkésve érnek el hozzajuk a hirek.

ELMELETI HATTER
Onértékelési kontingenciak

Birkenbihl (1997) igy fogalmaz: ,,Amit az
ember tesz (illetve nem tesz), végsdé soron
mindig arra iranyul, hogy kornyezete sze-
mében pozitivnak tlinjék fel. Pozitiv kdrnye-
zeti reakcidk (pozitiv visszajelzés) fényében
vagyunk képesek dnmagunkat is pozitivnak
latni” (28. 0.). Bowlby (1969, 1973) ugy véli,
az onértékelés utani vagy segit a szorongasok
¢s a félelmek kezelésében, az ez irdnyt igény
kisgyermekkorban alakul ki, amikor kiszol-
galtatottak, sériilékenyek ¢és a felnéttek segit-
ségére szorulok vagyunk. A korai kutatdsok az
onértékelést atfogonak és egydimenzids konst-
ruktumnak irtak le (Piers, 1969, idézi Szenczi,
2008), példaul Rosenberg az onértékelést vo-
nasként latja, amely idében és kiilonbozo élet-
helyzetekben stabil (Kernis et al., 1993;
Rosenberg, 1979, idézi Crocker et al., 2006).

Az empirikus kutatdsok azonban egyre
inkabb a tobbdimenzios, tobb komponensbdl
allo modelleket tamasztjak ala (Szenczi,
2008). Az onértékelés alakulasaban ugyanis
szamos forras, tényezd jatszik szerepet
(Brennan és Bosson, 1998; Brennan és Morris,
1997). Az 6nértékelési kontingencidk — me-
lyeket a legtdbb szerzo stabil, kontextustol
figgetlen jellemzoként ir le — olyan életterii-
leteket jelentenek, amelyek kielégité miikod-
tetése befolyasolja az adott személy értékes-
ségének érzését (Crocker és Park, 2004).
Befolyasolja ket a siker és a kudarc (Park,
Crocker és Kiefer, 2007), egyes személyi-
ségvonasok, a jo kozérzet, a célok kovetése
¢és az interperszonalis viselkedés mindsége
(Crocker és mtsai 2003; Park és Crocker,
2005; Park, Crocker és Mickelson, 2004).
Az onértékelés fligg az aktualis életesemé-
nyektdl; az e teriilethez kapcsolddd esemé-
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nyek pedig meghatarozzak a hangulatot
(Crocker és mtsai 2003; Crocker és Park,
2003). Crocker és Wolfe egytttal arra is utal,
hogy a kontingencidk hozzaférhetésége egyes
kontextusokban akar eltérd is lehet (Higgins,
1996), sét, az interperszonalis tapasztalatok
fliggvényében folyamatosan alakulhat. Az
onértékelés sériilékenyebb azokon a teriile-
teken, amelyek az egyén szamara fontosab-
bak, példaul az iskolai kudarc azoknal szamit
sokat, akik dnértékelése ezen a pilléren nyug-
szik. Crocker ¢és Knight (2005, 200. o.) igy
fogalmaz: ,,az onértékelés szempontjabol
nem annyira az fontos, hogy az magas vagy
alacsony, hanem inkabb az, hogy az egyén mit
gondol, milyennek kell lennie, vagy mit kell
tennie annak érdekében, hogy értékes ember
legyen.” Crocker és mtsai (2003) hét, az 6n-
értékelést megalapozo teriiletet, azaz kontin-
genciat (CSW — contingencies of self-worth)
azonositottak, melyek sulya egyénenként el-
tér: masok elismerése, kiilsé megjelenés, csa-
ladi tamogatas, moralis viselkedeés, tanul-
manyi teljesitmény, versengés, megfelelés
Istennek.

Az dnértékelési kontingenciak eldre jelzik
a kiilonbozo viselkedésformakat, és egyes te-
vékenységek kedvelését; ez a hatés pedig fiig-
getlen az altalanos onértékeléstdl (Crocker,
Luhtanen és Cooper, 2003). A pozitiv 6nér-
tékelésre vald igény és a ndvelésére alkalmas
célok erésen meghatarozzak a magatartast
(Crocker ¢s Park, 2004). A megjelenéssel
Osszefliggd onértekelés példaul befolyasolja
a hazibulikon valé részvételt, a vasarlas gya-
korisagat, a kiilonb6z6 kozosségekben, tar-
sasagokban valo tagsagot és a gondoskodast,
azonban negativ kapcsolatban all a spiritua-
litassal és a csaladdal toltott idovel. Az isko-
lai teljesitménybdl szarmazd onértékelés po-
zitiv &sszefiiggésben all a tanulassal toltott

idével és negativ Osszefiiggésben a tarsas
Osszejoveteleken valo részvétellel (Crocker,
Luhtanen és Cooper, 2003). Stefanone ¢és
mtsai (2011) azt is feltételezték, hogy az 6n-
értékelési kontingenciak befolyasoljak a Face-
book hasznalatanak jellemzoéit is. Eredmé-
nyeik szerint az Un. ,,nyilvanos” (public),
kiils6 forrasokkal dsszefiiggd kontingenciak
(masok elismerése, kiilsé megjelenés, ver-
sengés) Osszefliggésben alltak a fényképek
megosztasaval, mig a ,,maganjellegi” (pri-
vat) kontingenciak (moralis viselkedés, csa-
ladi tamogatas, megfelelés Istennek) negativ
kapcsolatot mutattak az online t6lt6tt idovel.
A fényképek megosztasaval a kiilsd megje-
lenés mutatta a legerdsebb kapcsolatot.

Facebook-hasznalat és kotodés

A kotédéselmélet kozponti kérdése, hogy
a korai interakciok miképpen befolyasoljak
az érzelemszabalyozast és a biztonsagérzést
(Bowlby, 1973, 1982). A biztonsagosan ko-
todok, akik melegszivii, valaszkész felndttek
mellett nevelkedtek, nem félnek masok ko-
zelségétol; ellentétben az elkeriiléen kdtodo
személyekkel, akik alapvetéen rideg, nem
valaszkész felndttekkel nevelkedtek, és ezért
a magany, elhtizddas allapotaban éreznek
biztonsagot (Bartholomew, 1990). Hazan és
Shawer (1987, idézi Bartholomew és Horo-
witz, 1991) harom kotédési kategoria alapjan
osztalyozta a felnottkori szerelmi kapcsola-
tokat. Az eredmények szerint azoknak, akik
nem kotédtek biztonsagosan, tobb negativ
¢lménytik és elképzelésiik volt a szerelemrol
és rovidebb parkapcsolataik alakultak ki, va-
lamint kevésbé elonyds leirasokat adtak a sa-
jat szileikkel valé gyermekkori kapcsola-
tukrol. Bartholomew és Horowitz (1991)
tovabbgondoltak, valamint bovitették a fenti
modellt, igy a négy kategoriat két dimenzio
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mentén helyezték el. Az egyik tengely men-
tén az énkép lehet pozitiv vagy negativ
— alacsony vagy magas szorongassal jelle-
mezhetd —, a masokra vonatkozé tengelynél
pedig a masik fél megbizhatonak és elérhe-
tonek, vagy megbizhatatlannak és elutasi-
tonak mindsiilhet. A kotédési mintazat az
egész ¢letiinket meghatarozza (Bowlby,
1973, 1982; Bartholomew és Horowitz,
1991), a biztonsagosan kotddoknek altala-
ban magasabb onértékelésiik van, mint azok-
nak, akik bizonytalanul k6tédnek (Bylsma,
Cozzarelli és Sumer, 1997; Park, Crocker és
Mickelson, 2004).

A Facebook-hasznalat vonatkozasaban
Rao és Madan (2013) jelentds kiilonbségeket
talaltak azon bizonytalan és biztonsagos ko-
t6dést felhasznalok kozott, akik a Faceboo-
kon sok idét toltenek. A bizonytalanul k6to-
dok alacsony onértékelésiick, onmagukat és
masokat is negativan itélik meg, ezért a Face-
book segitségével élhetik at a valakihez valo
tartozas érzését, a kotddés élményét. Ezzel
szemben a biztonsagos kotdédésiicknek a csa-
laddal valo kapcsolattartas és a kozosségbe
valo beilleszkedés fontosabb a virtualis vi-
lagnal, a Facebook csak egyetlen tevékeny-
ség sok mas kozott, amelyet kapcsolataikban
mikodtetnek.

Sajat vizsgalatunkban a Facebook-hasz-
nalat egyes paraméterei, az onértékelési kon-
tingenciak és a kotodési mintak kapcsolatat
tartuk fel, arra a kérdésre koncentralva, hogy
e lelki tényezokkel a kozosségi média hasz-
nalatanak mely forméja és vonatkozésa fiigg
Ossze a leger6sebben. Rao és Madan (2013)
vizsgalataval szemben, akik a kotddési stilust
dichotomként kezelték (biztonsagos és bi-
zonytalan k6t6dés) mi a Bartholomew és Ho-
rowitz (1991) altal javasolt, arnyaltabb képet
ado négy kategorizacios lehet6séget nyujtd
eljarast hasznaltuk.

Hipotézisek

Hipotéziseink a szakirodalmi adatok fényé-
ben a kovetkezok voltak:

1. A magan- (privat) kontingenciak maga-
sabb értékei alacsonyabb mértékli Facebook-
hasznalatot eredményeznek. Feltételezziik,
hogy azoknak, akik az onértékelésiiket nem
a kiviilr6l érkezd visszajelzésre alapozzak,
kisebb mértékli visszajelzésre van sziiksé-
giik a Facebookon talalhaté kozosségtol
(Stefanone és mtsai, 2011 nyoman).

2. A magasabb értekkel biro kiilsé megjele-
nés kontingencia magasabb mértéki Face-
book-hasznalatot mutat. Azoknak, akik az
onértékelésiiket nem beliilrdl érkezo vissza-
jelzésre alapozzak, nagyobb mértékii vissza-
jelzés sziikséges a Facebookon talalhato ko-
z0sségtol (Stefanone és mtsai, 2011 nyoman).
3. Akiils6é megjelenés kontingenciadban ma-
gasabb értéket elérd egyének tobb képet osz-
tanak meg magukrol és ezt szélesebb korben
teszik hozzaférhet6vé (Stefanone 2011).

4. AFacebookot leginkabb a belebonyolodott
kotodestiek fogjak hasznalni, mert 6k masokat
pozitivan értékelnek, de 6nmagukban bizony-
talan személyek, akik sokat aggddnak kap-
csolataik miatt (Nagy, 2005 nyoman).

Mivel magyar mintan a CSW kérdéivet
els6ként mi magunk alkalmaztuk, jarulékos
kérdésként megvizsgaltuk a CSW magyar
mintara vonatkozo reliabilitasat és validitas-
mutatait.

MODSZER
Minta
A vizsgalt minta 460 valaszadobol tevodott

Ossze, a foiskola nemi aranyainak megfele-
16en, 412 nobol és 48 férfibdl all. A csoport
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kozépfoku és fels6foku végzettséglieket fog-
lal magaba, el6bbiek tulsulyaval. A vizsga-
lati személyeink atlagéletkora 26,81 év (szo-
rés: 8,400). A minta Facebook-penetracidja
eléri a 98,9%-ot, tehat szinte kivétel nélkiil
mindenkinek van Facebook-profilja (a pe-
netraci6 hazankban a Metropol adatai szerint
42,1%-0s). A valaszadok 41 szazaléka nem
csak szamitdgépen, hanem az okostelefonjan
keresztiil is rendszeresen be szokott jelent-
kezni a kdzodsségi portalra.

Meért valtozok

1. Demografiai adatok: Nem, kor, végzettség.
2. Facebook-hasznalattal kapcsolatos kér-
dések: hasznalat gyakorisaga, kapcsolattartas
csaladtagokkal, ismerdsokkel, ismeretlenek-
kel, fényképek megosztasanak beallitasai.
3. Parkapcsolatokat érintd kérdések: meg-
jelennek-e a Facebook-ismerdsok soraban
a korabbi parkapcsolatok, miként, milyen
gyakorisaggal, milyen formaban torténik
a korabbi partnerekkel val6 kapcsolattartas.
4. Kotodés mérése: kozvetlen kapcesolatok
¢lményei kérddiv (ECR-R, The Experiences
in Close Relationships-Revised, Fraley,
Waller, and Brennan, 2000; magyarul Nagy
Laszlo, 2005), valamint RQ (Bartholomew és
Horowitz, 1991).

5. Onértékelési kontingencidk (CSW — Con-
tingencies of Self-Worth; Crocker és Wolfe,
2001).

Méroeszkozok

Kozvetlen Kapcsolatok Elményei Kérdéiv
(ECR-R, Fraley, Waller és Brennan, 2000;
magyarul Nagy Laszlo 2005): Az ECR egy
36 allitasbol allo, a kotddés mérésére hasznalt
onkitoltds kérdoiv. Két dimenzidja a kdzvet-
len kapcsolatokban atélt szorongas ¢és elke-
rilés mértekét méri, a vizsgalati személyek
ezek alapjan besorolhatok Bartholomew négy

sy

gos, elutasito-elkeriild, félelemteli és bele-
bonyolodott). Az elkeriilés dimenzi6 azt mu-
tatja meg, hogy az egyén mennyire hajlamos
intim kapcsolataibol érzelmileg kiviil ma-
radni, félelmet érezni a kotddéssel, fiiggo-
séggel kapcsolatban. A kotodési szorongas
dimenzidja jelzi, hogy az egyén mennyire
hajlamos megélni az elhagyastol, elutasitas-
tol valo félelmet, mekkora a masoktol ér-
kez6 megerdsitésre és elfogadasra valo igé-
nye. A biztonsagosan (secure) kotdédo egyén
jol kezeli az intimitast és az autondémiat, az
elarasztott/belebonyolddott (preoccupied)
személy esetében a kapcsolatok kotik le min-
den mentalis kapacitasat. Az elutasito (dis-
missing) elutasitja az intimitast, fliggéselle-
nes, a félelemteli/rettegd (fearful) fél az
intimitastol és szocialisan elkeriilé (Lang,
2009).

A magyar valtozat teljesiti a reliabilitas és
validitas altalanos kritériumait és szabadon
hasznalhat6 (Nagy, 2005).

Kapcsolati Kérdéiv (RQ, Bartholomew
és Horowitz, 1991): A mérdeszkoz faktorai:
biztonsagos kotédés, belebonyolddott (el-
arasztott), elkeriild, félelemteli kotddés.
A kérdoiv Osszesen 4 tételbdl all, valamennyi
allitas egy-egy kotodési stilust mér, hétfoka
skalan, egyaltalan nem értek egyet—teljesen
egyetértek végpontokkal. A pontosabb mérés
érdekében egy-egy tétel tobb allitas csoport-
jabol tevddik Ossze. A személy abba a kotddési
stilusba tartozik, amelyet 6nmagara legjel-
lemz6bbnek itél, azonban kisebb mértékben
mas kotddési stilus is jellemzd lehet ra. Bart-
holomew ¢és Horowitz (1991) szerint a biz-
tonsagosan kotédo felndtteknek jo az 6nbi-
zalmuk, pozitivan értékelik dnmagukat és
kapcsolataikat, képesek hosszan tartd kap-
csolatok kialakitasara és fenntartasara. A be-
lebonyolodott kdtddési stilussal rendelkezd
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egyéneket magas kapcsolati szorongas jel-
lemzi, gyakran érzik ugy, hogy sokkal na-
gyobb foku intimitasra vagynak, mint part-
neriik, ami aggddasukat tovabb fokozza.
A félelemteli kategoriaba tartozo személyek
onmagukrol kialakitott képe negativ, félnek
a visszautasitastol, keriilik az intim kapcsola-
tokat, hogy megovjak sériilékeny onképiiket.
Az elkeriil6 kategoridba sorolhato személyek
fiiggetlenségre torekszenek, dnmagukat po-
zitivan értékelik, de a masok iranti bizalmat-
lansaguk miatt mégis elzarkdznak a kozeli
kapcsolatoktol.

Onértékelési Kontingenciak Kérdoive
(CSW, Crocker ¢s Wolfe, 2001, Crocker ¢és
mtsai, 2003): A 35 tételbdl allo kérddiv
kitolt6i hétfokt Likert-skalan itélik meg a té-
teleket egyaltalan nem jellemzé—teljesen jel-
lemz6 végpontok kozt. A mérdeszkoz fakto-
rai: csaladi tamogatas; versengés (,,tobbre
becsiilom dnmagam, ha méasoknal jobban tel-
jesitek™); kiilsé megjelenés (,,amikor vonzo-
nak tartom magamat, jol érzem magam a bo-
romben”); megfelelés Istennek (,,rosszul
érzem magam, amikor ugy vélem, nem ko-
vetem Isten szavat”); tanulmanyi teljesit-
mény (,,tobbre becsiiléom énmagam, ha jol
teljesitek az iskolaban”); moralis viselkedés
(,,amikor sajat erkdlesi értékrendemet kove-
tem, ez erdsiti az Onbizalmamat’); masok el-
ismerése (,,nem érdekel, mit gondolnak ro-
lam masok™). Crocker és mtsai (2003) szerint
a jelzett kontingenciak 8 és fél honapos ko-
vetési idonél is stabilnak mutatkoztak. A ma-
gyar verziot mi magunk készitettiik, a méro-
eszkozt kezdetnek két fiiggetlen forditd
forditotta le angolrél magyarra. A korrekciok
utan masik két masik fordito végezte a visz-
szaforditast magyar nyelvrél angol nyelvre.
A végleges valtozat egy szakforditd javasla-
tai alapjan alakult ki. Jelen vizsgalatot meg-
el6zoen a mérdeszkdz mitkodését kozvetlen

kornyezetiinkben kisebb kényelmi mintavé-
tellel is teszteltiik.

Mindezen méréeszkdzok mellett, a minta
60 személyével két tovabbi mérdeszkozt is
felvettiink a CSW validalasanak céljaval:
a John-féle Big Five Inventoryt (BFI), vala-
mint a Rosenberg-féle onértékelési skalat.

A Big Five Inventory (BFI, John ¢és
mtsai, 1991): Az altalanos személyiségjel-
lemzdk 6t nagy dimenziojat feltaro 44 tételes
kérddiv. Gyors és rugalmas mérdeszkoz,
olyan esetekre, amikor nincs sziikség a sze-
mélyiség differencialtabb leirasara. Az egyes
vonasok leirasat kontextusba foglalt mellék-
nevek biztositjak, igy segitve a vonas értel-
mezését: pl. érzelmileg stabil, nem borul ki
konnyen; néha goromba és kiméletlen ma-
sokkal. A méréeszkdz az alabbi 6t dimenzidt
tarja fel: extraverzid, baratsagossag, lelkiis-
meretesség, érzelmi instabilitas, nyitottsag.

Rosenberg-féle Onértékelés Skala
(Rosenberg, 1965): Rosenberg tiztételes, on-
értékelést mérd eszkdze Magyarorszagon
mar tobb évtizede hasznalatos, hazai mintan
megbizhatosag és validitds szempontjabol
megfelelonek talaltak (Kiss, 2009). Minden
tétel négy allitast tartalmaz, négyfoku szo-
veges valaszadasi lehetdséggel, teljes egyet-
értés és teljes egyet nem értés végpontokkal.

Eljaras

Vizsgalatunkat internetes adatfelvétel Gtjan vé-
geztiilk. Az Apor Vilmos Katolikus Féiskola
hallgatoit a Neptun rendszerén keresztiil kértiik
fel egy internetes kutatasban valo részvételre
a Facebook-hasznalat témajaban. A vizsgalatot
az AVKF tudomanyos rektorhelyettesének be-
leegyezésével végeztiik, aki etikai szempontbol
is megvizsgalta és megfelelonek talalta a ku-
tatast. Azonos felkérést a Facebookon, hallga-

to1 korben is terjesztettiink. A kutatasban valod
részvétel anonim és Oonkéntes volt.
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EREDMENYEK
Leiro statisztika

A mintanak csak 6tdde latogatja kozosségi
oldalt ritkdbban, mint naponta. A naponta
tobbszor bejelentkezdk és a mindennapos la-
togatok vannak a legtdbben (35,7% €s 37%).
Mintank 38 személyénél szinte addiktiv jellegii
hasznalatrol beszélhetiink, hiszen a valasz-
ado oranként, vagy allandéan a Facebookot
nézi. Tobbséget alkotnak azok a személyek,
akik személyes és alkalmi ismeréseikkel tart-
jak a kapcsolatot. Nem elterjedt az ismeretle-
nekkel vald kapcsolattartas (2,8%). A minta
harmada szdmara ez az oldal dontéen nem
a csaladtagokkal, hanem a tagabb ismeretségi
korrel vald kapcsolatok apolasara szolgal
(31,7%), a tobbiek a kozosségi halok ttjan
a csaladtagokhoz is kapcsolodnak (1. tablazat).

Onmegjelenitésre vonatkozé kérdéseink
korében kiilon vizsgaltuk a Facebook-adatok
biztonsagi beallitasait, példaul azon kérdé-
seket, hogy adott személy kinek ad hozzafé-
rést személyes fényképeihez. Itt a mérsékel-
ten Ovatosak alkotnak tobbséget, akik csak
ismerdseiknek teszik lehetévé fényképeik
megnézését (71,7%). Szintén az onmegjele-
nitéshez tartozdan vizsgaltuk, hogy adott sze-
mély tordlt-e fényképet magardl vagy sem,
eredményeink szerint a minta tobbségénél
(60%) ez mar eléfordult (2. tablazat).

Az adatokbdl kiolvashatd, hogy a minta
44,6%-a a korabbi parkapcsolatokat is Face-
book k6zdsségi haloja részének tekinti, 28%
pedig nem, és 25,2% csak egyes parkapcso-
latokat vett fel az ismeretségi korébe (3. tab-
lazat). Meglepd adat, hogy a minta megko-
zelitéen egyharmadanak van olyan korabbi
partnere, akivel csak a Facebookon tartja
a kapcsolatot. A Facebook ilyenforman al-
kalmasnak tlinik arra, hogy a személyes kap-

csolati halé azon szerepléinek helyet adjon,
akik mar nem a valodi, hanem a virtudlis
realitasban, egy biztonsagos tavolsagban
léteznek, de adott személy torténetének
a részei.

1. tablazat. Facebook-hasznalat

Milyen gyakran hasznalod a Facebookot? (%)

Ritkdbban, mint naponta 19,1 (88)
Naponta 35,7 (164)
Naponta tobbszor 37,0 (170)
Oranként 5,4 (25)
Szinte allanddan 2,8 (13)
Kivel tartod a kapcsolatot

a Facebookon? (%)

Csak személyes jo 41,3 (190)

ismerGseimmel

Személyes j6 ismerGseimmel, és | 52,4 (241)
alkalmi ismeréseimmel

IsmerGseimen kivil 2,8 (13)
ismeretlenekkel is

Csaladtagjaiddal Facebookon is

tartod-e a kapcsolatot? (%)

Altaldban igen 34,1 (157)
Csak a tavol él6 csaladtagokkal |31,3 (144)
Altaldban nem 31,7 (146)

2. tablazat
Személyes adatok beallitasai

Kinek adsz hozzaférést fényképeidhez? (%)

Mindenkinek 17,4 (80)
Csak az ismer&seimnek 71,7 (330)
Csak csaladtagjaimnak vagy 7,6 (35)

kozeli barataimnak

El6fordult-e, hogy toroltél képet magadrdl
a Facebookon? (%)

Igen 60,0 (276)
Nem 31,5 (145)
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3. tablazat. Parkapcsolatok a Facebookon

A volt (régebbi) parkapcsolataid ott vannak-e
az ismerGseid koz6tt? (%)

Igen 44,6 (205)
Nem 28,0 (129)
Részben 25,2 (116)

Régebben igen, 2,2 (10)

most mar nem

A volt (régebbi) parkapcsolataiddal tartod-e
a kapcsolatot a Facebookon? (%)

Igen 15,7 (72)
Nem 56,5 (260)
Egyesekkel 27,8 (128)

Van-e olyan volt parkapcsolatod,
akivel csak a Facebookon keresztiil
tartod a kapcsolatot? (%)

Igen 32,0(147)
Nem 57,6 (265)

A kotodési stilus besorolasara az ECR és az
RQ mutatok egyiittes mérlegelése alapjan
keriilt sor. Biztonsagos kotddésti személy-
nek példaul vizsgalatunkban azt tekintettiik,
akinél az RQ biztonsagos kotddés alskala ér-
téke magasabb volt a tobbi alskala értékénél,
valamint az ECR szorongas és az elkertilés
alskalakon a magyar atlaghoz viszonyitva
alacsonyabb értéket lattunk (Nagy, 2005).
A tobbi kot6dési stilusnal is hasonloan, a mé-
réeszkozok kiértékelési utmutatdja szerint
jartunk el (pl. elkeriild kotédés esetében
ECR-ben alacsony szorongas, magasabb el-
kertilés ,,kombinacié”, RQ: magasabb elke-
rilé kotédés értékek). Azon rendkiviil kis
szamu személyt, akiknél a két mérdeszkoz ér-
tékei Iényeges ellentmondasban alltak (a két
méréeszkoz szerint az illetd radikalisan eltérd
kotédési volt), kihagytuk az elemzésbdl. Ko-
tddési stilus valtozonkat tehat a két mérdesz-
koz értékeinek egytittes figyelembevételével,
az RQ szerzoi altal is hasznalt csoportositas
szerint képeztiik: biztonsagos, félelemteli,

belebonyolodott és elkeriilé kotédést meg-
kiilonboztetve.

Miutan az RQ magyar standardja még
nem publikalt, a méréeszkoz atlagait ellen-
Orzésként osszevetettiik a kiilfoldi atlagokkal
(Bartolomew és Horowitz, 1991), és nem ta-
laltunk szamottevd, statisztikailag szignifi-
kans eltérést. Az ECR szorongas és elkertilés
mutatdja viszont a magyar szakirodalmi ada-
tokhoz képest magasabb volt (Vanko, 2012).
Mintankban a biztonsagos k6tddés volt a leg-
gyakoribb, de annak Osszesitett aranya 1¢-
nyegesen alulmaradt a szakirodalmi adatok-
hoz képest. Reprezentativ kutatasokban
a biztonsagos kotédés a vilagban eddig mért
legalacsonyabb aranya 56 szazalé¢knyi (Nagy,
2005). Jelen vizsgalatban az egyértelmien
biztonsdgosan kotédok aranya Osszesen
45.4%, a félelemteli kotédésiiek a minta
21,1%-4at, a belebonyolodottak 21,3%, mig az
elkeriilok a minta 12,2%-at teszik ki.

A kotodési stilus és a Facebook-hasznalat
osszefiiggései

A Facebookot leggyakrabban hasznalok a be-
lebonyolodott kétddéstiek voltak, a legritkab-
ban hasznalok pedig a biztonsagos ¢s az elke-
rilé kotddéstiek, igy az ezzel kapcsolatos
hipotézisiink igazolodottnak latszik. Szignifi-
kans eltérés volt a biztonsagos és a belebonyo-
lodott kotédésiek Facebook-hasznalatanak
meértéke kozott is (p = —2,681; p = 0,0481%*).
A biztonsagos kotdédéstiek nagyobb valoszi-
niiséggel tartanak kapcsolatot a Facebookon
keresztiil olyanokkal is, akiket kevésbé, esetleg
egyaltalan nem ismernek [F(3; 456) = 3,738;
p=0,0112**]. Nemcsak a biztonsagos, hanem
a belebonyolddott kotédés mértékével is nd
annak valdsziniisége, hogy a személy idege-
nekkel is kapcsolatba 1épjen [F(3; 456) = 3,457
p=0,0164**]. Az elkeriil6 kotodéstiek kisebb
valdszintiséggel tartjak a kapcsolatot csalad-



Onértékelési kontingencidk, kotddés és Facebook-hasznalat

141

tagjaikkal a Facebookon keresztiil, egyuttal
feltételezhetd, hogy ugyanez a tendencia
a valo életre is igaz lehet [F(3; 456) =2,817;
p = 0,0387*]. Nem taldltunk azonban szig-
nifikans eltérést az egyes kotddési stilusok
kozt aszerint, hogy a valaszadok kinek ad-
nak hozzaférést személyes fényképeikhez
(khi®> = 4,819; p = 0,8498). Korrelacidsza-
mitas adatai alapjan a Facebookon elérhetd
ismerdsok ¢és az oda posztolt fényképek
szama fiiggetlen a kotddési stilus mutatoktol.

A CSW reliabilitas-

és validitasmutatoi
Kovetkez6 1épésben megvizsgaltuk a CSW
onértékelési kontingencidk és a Facebook-
hasznalat kozti 0sszefliggéseket; ezt meg-
el6z6en azonban sziikségessé valt a CSW re-
liabilitasanak és egyes validitdsmutatoinak
tesztelése. Az itemanalizisb6l nyert Cron-
bach-alfa és valamennyi tétel reliabilitdsmu-
tatoja rendkiviil magas volt, amibdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy nem volt sziikség
a tételek atfogalmazasara vagy clhagyasara
(a = 0,86, a if item deleted mutatd vala-
mennyi tétel esetén 0,80 felett, az alskalak
esetében 0,65 és 0,96 kdzott). A magyar at-
lagok nem tértek el szignifikansan az ameri-
kaiaktol (Crocker és mtsai, 2003).

A validitas ellenérzése érdekében meg-
vizsgaltuk négy egyszert, kérd6iviinkben ja-
rulékosan feltett, dichotom valaszlehetdsé-
gekkel ellatott, életmodra vonatkozé kérdés
kapcsolatat a CSW-értékekkel. E négy kér-
dést valtozatlanul vettiik 4t Maricutoiu és
mtsai (2012) tanulméanyabol, melyben
a CSW validalasara hasznaltak dket. A mu-
tatok a kovetkezOk voltak: 1. Ejszakai mun-
kavégzés gyakorisaga a feladatok befejezése
érdekében (kapcsolat varhatd a tanulmanyi
teljesitmény mutatoval). 2. Templomba jaras
és gyonas gyakorisaga (kapcsolat varhato
a megfelelés Istennek mutatoval). 3. Diétazas
(kapcsolat varhato a kiilsé megjelenés valto-
zoval). A korabbi kutatasok eredményével
ellentétben a diétazas nem fiiggott Ossze
a CSW kiils6 megjelenés faktoraval, azonban
kapcsolatban allt a masok elismerése faktor-
ral [egy masik ,,nyilvanos” kontingenciaval,
F(2;457)=5,417, p = 0,0047**]. Hétk6znapi
értelemben ez jol magyarazhato, hiszen a di-
éta a szocialis megfelelés céljaval is torténhet,
nemcsak az elényds kiilsé elérése érdekében.
A gydnas és a templomba jaras szokasa a ko-
rabbi vizsgalat adataival 6sszhangban egyér-
telmtien az Istennek valo megfeleléshez kap-
csolodott [W(5; 17,8) = 11,983 , p = 0,0000**
és F(6; 53) = 6,953, p = 0,0000%***].

4. tablazat. A CSW, a BFI és a Rosenberg onértékelési skala mutatok kapcsolata

Csaladi | Versengés Kilsé Megfelelés [Tan. telj.| Moralis |Elismerés
tdmogatas megjelenés| Istennek viselkedés
Baratsagossag |r 0,036 0,005 -0,004 0,403(**) 0,239 0,143 0,215
p 0,784 0,967 0,973 0,001 0,066 0,275 0,098
Lelkiismere- r 0,224 0,257(*) 0,098 0,178 0,310(*)[ 0,201 0,212
tesseg p 0,086 0,047 0,457 0,174 0,016 0,123 | 0,105
Nyitottsag r -0,131 0,003 -0,139 0,323(*) |-0,114 0,133 |-0,165
p 0,317 0,982 0,291 0,012 0,387 0,309 0,208
Rosenberg r -0,096 0,012 —0,370(**) 0,004 -0,090 -0,102 —0,437(**)
onértékelési
skala P 0,464 0,930 0,004 0,974 0,496 0,439 0,000
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Az ¢jszakai munkavégzésnek nem volt kap-
csolata a tanulmanyi teljesitmény faktorral.

A CSW konstruktiv validitasahoz szintén
adalékul szolgéal a CSW, a BFI és a Rosen-
berg onértékelési skala mutatdi kozti korre-
lacié (4. tablazat — a szignifikans 6sszefiig-
géseket mutaté dimenzidk megadasara
szoritkoztunk). Osszefliggés mutathato ki
a baratsagossag, nyitottsdg ¢és az Istennek
valo megfelelés, valamint a lelkiismeretesség
¢és a tanulmanyi teljesitmény kozt; korabbi
vizsgalatokbol mindharom eredmény isme-
retes (pl. Maricutoiu és mtsai, 2012; Crocker
¢és mtsai, 2003). Zeigler-Hill (2006) szerint
a baratsagossag €s a nyitottsag altalaban véve
a kapcsolatokban megélt kozelség, fokozot-
tabb bizalom velejaroja, illetve Saroglou és
Jaspard (2003) szerint a vallasossag kapcso-
latban all a baratsagossag magasabb értéke-
ivel, esetenként az erésebb nyitottsaggal is.
A Rosenberg onértékelési skalaval a CSW
két skalaja mutatott Gsszefliggést, a masok el-
ismerése ¢és a versengés (a Rosenberg-skala
alacsonyabb értékei jelzik a magasabb 6nér-
tékelést). Az eredményekbdl, az elméleti hat-
térrel 6sszhangban, arra kovetkeztethetiink,
hogy a CSW mérési tartomanya nyilvanva-
l6an tagabb, mint az altalanos onértékelést
mér6 Rosenberg-skalaé.

Onértékelési kontingencidk
és Facebook-hasznalat
Mint mar emlitettiik, Stefanone és mtsai
(2011) az onértékelési kontingenciakat két
csoportba soroltak. Az egyik kontingencia-
csoportba a megjelenés, masok elismerése,
versengés keriilt. Ezek az Gn. nyilvanos,
,»public” kontingenciak, amelyek a minden-
napi interakciok soran erdsitik az dnértéke-
lést. A masik csoportba keriilt a tobbi, sze-
mélyesebb, ,,mélyebb” kontingencia, melyek
akar spiritualis jelleglick is lehetnek, ezeket

»privatnak” nevezték. Sajat vizsgalatunkban
a privat kontingenciak értékei lényegesen
alacsonyabbak azok esetében, akik inten-
ziv Facebook-hasznalok, tehat oranként,
vagy akar allandéan a Facebookot nézege-
tik [F(4; 455)=6,212; p=0,0001***] Ez az
eredmény ellentmond Stefanone (2011) ered-
ményeinek, aki nem talalt Osszefliggést
a kontingencidk és a Facebook hasznalatanak
mértéke kdzott.

5. tablazat
A CSW-mutatok kapcsolata
a Facebook-hasznalat gyakorisagaval

Kils6 megjelenés

Atlag Szbrés
Ritkabban, mint 23,03 5,594
naponta
Naponta 23,82 4,931
Naponta tobbszér| 25,13 5,164
Oranként 26,36 5,816
Szinte allanddan 27,77 4,106

Megfelelés Istennek

Atlag Sz6rés
Ritkdbban, mint 19,93 10,02
naponta
Naponta 20,09 10,45
Naponta tobbszor 17,12 9,98
Oréanként 16,4 10,38
Szinte allanddan 15,31 9,953

Moralis viselkedés

Atlag Szbras
Ritkabban, mint 27,5 4,571
naponta
Naponta 27,32 4,742
Naponta tébbszér| 25,73 4,765
Oréanként 23,08 6,103
Szinte allanddan 23,54 4,371

Az 5. tablazatbol lathatd, hogy a Facebook-
hasznalat gyakorisaganak novekedésével
parhuzamosan n6 a kiilsé megjelenésnek az
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onértékelésben megmutatkozo fontossaga
[F(4; 455)=5,162; p=0,0004**]. A vallasosabb
vizsgalati személyek (magasabb megfelelés
Istennek mutat6) ritkabban hasznaljak a Face-
bookot [F(4; 455) = 7,670; p = 0,0000**]. Rit-
kabban jarnak a Facebookon azok is, akik 6n-
értékelésiiket a moralis viselkedéstdl teszik
figgové [F(4; 455) = 7,670; p = 0,0000%**].

Egyetlen esetben sem mutattunk ki szigni-
fikans kiilonbséget a Facebookot ismerdsokkel
¢és ismeretlenekkel is kapcsolattartasra haszna-
16k csoportjai kozott, igy levonhatd a kovet-
keztetés, hogy e teriilettel az dnértékelési kon-
tingenciak nem fiiggnek 6ssze. A Facebooknak
kontaktus céljara val6 hasznalata a kontingen-
ciak egyikével sem mutatott kapcsolatot. Meg-
lepetésre a személyes fényképekhez vald hoz-
zaférés tekintetében az Istennek valo megfelelés
mutatonal jelentkezett kiilonbség [F(3; 456) =
=2,754; p=0,0421*] és nem a vart kiilsé meg-
jelenés kontingencianal. Azok, akik nyilvano-
sabban kezelik személyes fényképeiket,
e szempont mentén magasabb értékekkel jelle-
mezhetOk, tehat onértékelésiik fenntartasaban
a vallas fontosabb szerepet jatszik.

Eltérés lathato abban is, hogy a személyek
havonta mennyi idét toltenek profiljuk testre
szabasaval. Nincs eltérés az onértékelési kon-
tingenciak tekintetében azok kozt, akik kap-
csolatban allnak korabbi parkapcsolataikkal
a Facebookon keresztiil, és akik nem. A Face-
bookon elérhetd ismerésok és az oda posztolt
fényképek szdma szintén az onértékelési kon-
tingenciaktol fiiggetleniil alakult.

DiszKusszIio

Kutatasunkban arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy kapcsolatban allnak-e a Face-
book-hasznalat paramétereivel az onértéke-
1ési kontingencidk €s a kotddési stilusok. Az

eredményekbdl kitlinik, hogy mindkét té-
nyezdécsoport Osszefliigg a kozosségi halok
hasznalataval, a kapcsolat a kotodés esetében
egyértelmiibb és vilagosabban magyarazhato.

A kontingencidk mérdeszkozét, a CSW-t
megfeleld pszichometriai mutatokkal ren-
delkez6 eszkoznek talaltuk, azzal egyiitt is,
hogy a jovében tovabbi validalo vizsgala-
tokra lehet sziikség. Elsé hipotézisiink be-
igazolodott, ugyanis vizsgalatunkban a Face-
book-hasznalat ritkabb azoknal, akiknél az
un. ,,privat” kontingenciak erésebbek (kiilo-
ndsen a moralis viselkedés és az Istennek
vald megfelelés késztetése). Ez az eredmény
ellentmond Stefanone és mtsai (2011) ered-
ményeinek, akik nem talaltak Osszefliggést
a kontingenciak és a Facebook-hasznalat
mértéke kozott. Az dnértékelést erdsitd kap-
csolati és moralis tényezok, azaz a ,,bels6”
kontingenciak (Crocker és Wolfe, 2001) in-
kabb az egészségesebb mértékd, illetve rit-
kabb Facebook-hasznalatot valoszinisitik.
Az intenziv Facebook-latogatok esetében ki-
mutattuk a kiilsé megjelenés, az egyik , kiils6”
megerdsitoktol fliggd onértékelési kontingen-
cia szerepét, ami a masodik hipotézisiinket
igazolja. Ez némileg ellentmond Zeigler-Hill
(2006) kovetkeztetéseinek, aki szerint a kiilsé
megjelenés kontingencia nem allt dsszefiig-
gésben az interperszonalis kapcsolati miiko-
désekkel, de egybevag Stefanone és mtsai
(2011) eredményeivel. Sajat vizsgalatunk ada-
tai szerint azoknal intenziv a Facebookon valo
jelenlét, akiknél a megjelenés erdsen befolya-
solja az d6nértékelést. Ily forméan a Facebookon
vald jelenlét az onmegjelenités egyik metafo-
rikus, virtualis formajanak tekinthetd, és
egyiitt valtozik a fizikai nyilvanossag el6tti
kedvez6 dnprezentacid vagyaval.

A felhasznalok tobbsége, 73,7% havi
gyakorisagnal is ritkabban szerkeszti a Face-
book-profiljat, 11,1% pedig havonta fél orat

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):133-148.



144 TOTH Jozsef — MIRNICS Zsuzsanna

szan ra, tehat e tevékenység végeredmény-
ben nem elterjedt. Facebook-profiljukat az
onértékelésiiket versengéssel noveldk szer-
kesztik a leggyakrabban, talan azért is, hogy
,versenyképesebbek” maradjanak. Mindez
0sszhangban van Stefanone és mtsai (2008)
eredményeivel, akik szerint egyesek ver-
sengési késztetés okan toltottek tobb idot
a profiljuk szerkesztésével. A versengési
kontingencia tovabba Zeigler-Hill (2006)
szerint is jelentdsen Osszefligg az internetes
onprezentacioval.

Ez részben egybevag Stefanone és mtsai
(2011) eredményeivel, akik azt talaltak,
hogy a nék sok 1d6t téltenek a profiljuk csi-
nositasaval. Ugyanennek a csoportnak egy
masik része viszont nagyon keveset szépit
Facebook-profiljan, vélhetéen azért, mert
talan mas, a Facebooktol fiiggetlen teriileten
¢li meg rivalizalasat [F(5; 454) = 2,574;
p =0,0260%*].

Nem igazolodott be az a (harmadik) hi-
potézisiink, hogy a kiilsé megjelenésre ala-
poz6 kontingenciaval egyiitt jar a nagyobb
mennyiségll fénykép megosztasa, szélesebb
kort hozzaféréssel. A fényképek hozzaféré-
sével kapcsolatban a minta nagy része
(71,7%) nem alkalmaz jelentds korlatozast,
a teljes ismeretségi korben elérhetévé teszi
Oket. Meglep6 modon az Istennek valo meg-
felelés magasabb mértéke jelentette a széle-
sebb korben kozzétett képeket. Feltételez-
ziik, hogy ennek az lehet a magyarazata,
hogy akinek mélyen beliilrdl fakado onérté-
kelési alapja van, az kevésbé tart a Facebook
koz6sségétol jovo esetleges negativ vissza-
jelezéstol, igy batrabban kozol magardl fo-
tokat. A vallasos Facebook-hasznalok (akik
onértékelésiiket Isten szeretetétol teszik flig-
gévé) e téren nagyobb bizalommal vannak
masok irant, a Big Five-val kialakult korre-
laciok értelmében ugyanék emberi kapcso-

lataikban altalaban is elfogadobbak, barat-
sagosabbak, nyitottabbak.

Osszességében, ahogyan ezt Crocker, Luh-
tanen és Cooper (2003) is sugalljak, az onér-
tékelési kontingencidk eldre jelzik a kiilon-
egyes
tevékenységek kedvelését, igy a Facebook-
hasznalatot is. Stefanone és mtsai (2011)
eredményeivel Osszhangban, a virtudlis
vilagban valé viselkedés szempontjabol
a személyes, privat kontingenciakat talaltuk
jelentésnek, melyek leginkabb a Facebook-
hasznalat gyakorisagat befolyasoltak. Az erés
privat kontingenciak védenek a nagyon in-
tenziv hasznalat ellen, ami érthetd, hiszen
a személy onértékelése ilyen esetekben in-
kabb bels6 megerdsitokre tamaszkodik
(erény, Isten szeretete), nem pedig a kdzos-
ségi médiabol nyert visszajelzésekre.

Az intenziv Facebook-hasznalatra a be-
lebonyolodott kotddés hajlamosit a legin-
kabb, ahogyan ezt negyedik hipotézisiink-
ben feltételeztiik. A biztonsagosan kotédok
— akik mintankban egyébként alulreprezen-
taltak — batrabban lépnek kapcsolatba a Face-
bookon ismeretlenekkel, hasonléan a bele-
bonyolodott kdtddési mintaji valaszadokhoz.
A két csoport motivacioi azonban eltérok le-
hetnek. A belebonyolddott csoportnal ma-
gyarazati lehetdségnek tekintjiik a kapcsola-
tok miatti fokozott szorongast és aggodast,
amelyet e csoport tagjai éppen az intenzivebb
kommunikacié utjan térekednek oldani. Az
e csoportba tartozok kapcsolati onértékelése
alacsonyabb, esetenként szerethetoségiikben
is kételkednek, minek kovetkeztében a virtu-
alis vilagban komfortosabban kommunikal-
hatnak, mint a valé életben, az ott kapott visz-
szajelzések oldjak szorongasaikat (Anders €s
Tucker, 2000; Jenkins-Guarnieri és mtsai,
2012; Marshall és mtsai, 2013). Korabbi
vizsgalati adatok is megerdsitik, hogy e cso-

bozo viselkedési formakat és
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port tagjai tobb kommentet tesznek kozzé
a kozosségi halon (Andangsari, Gumilar és
Godwin, 2013). Whitty (2003) Winnicott el-
méletébdl levezetett magyardzata nyoman az
internet ¢ valaszadok szamara olyan poten-
cialis teret jelent, ahol kreativ médon talal-
kozik a belso realitas és a kiils6 valosag. Az
internet a kikapcsolodas, jaték és a kreativi-
tas tere lehet, a kapcsolatok gyakorléterepe,
ahol a kapcsolati kudarc kevésbé faj, és ki-
sebb valosziniiséggel fordul el6. A Faceboo-
kon barkivel konnyebben, a kiilsé megjelenés
vagy a nonverbalis viselkedés zavard hatasai
nélkil kommunikalhatunk. A kdzosségi ha-
16n az ismerdsdk— vagy akar ismeretlen tar-
sak — barmikor elérhetdk, a kell pillanatban
megoszthatjuk veliik érzéseinket és gondo-
latainkat, és sziikség szerint tdmaszt nyujt-
hatnak. A gyengébb kotédési mintaval ren-
delkez6k szamara mindez kulcsfontossagu.
Mindemellett a belebonyolddott kotddésti
valaszadokkal ellentétben az elkeriild koto-
désti személyek nem érzik magukat otthono-
san a Facebookon. Kutatasi adataink szerint
kevésbé veszik fel ismeretségi halojukba csa-
ladtagjaikat, ahogyan vélhet6en a valo élet-
ben is hajlamosabbak tavolsagot tartani. Az
elézetes kutatasi adatok szerint az e kotodési
csoportba tartozd személyek a Facebookot
kevésbé szivesen hasznaljak (Marshall és
mtsai, 2013; Oldmeadow ¢s mtsai, 2013).
Ugy érzik, egyediil is jo nekik, a Facebookon
torténteket pedig — korabbi kotddési tapasz-
talataikhoz hasonloan — akar még fajdalmas-
nak is élhetik meg (Andangsari, Gumilar és
Godwin, 2013).

A Facebook egyszerre hasznalhatd
a meglevo kapcesolatok fenntartasara, illetve
Uj ismeretségek kialakitasara, de a felhasz-
nalok altaladban elsddleges céljanak az eléb-
bit tekintik, az oldal segitségével egyfajta
szocialis tokét miikddtetnek (Lampe, Ellison

¢és Steinfield, 2006). Ebbe a keretbe illeszke-
dik, hogy valaszaddink jelentds részének
(megkozelitdleg 70 szazalékanak) van olyan
korabbi parkapcsolata, amelynek emlékét
mar csak a Facebookon fennalld ismeretség
orzi. Ennél joval kisebb résziik apol kapcso-
latot a régi partnerrel a Facebook utjan
(15,7%). Meglep6 modon a korabbi parkap-
csolatoknak a Facebookon vald fenntartasa
sem a kotddéssel, sem pedig a kontingenci-
akkal nem mutatott dsszefliggést.

Stefanone és mtsai (2011) érvelése szerint
a fényképek megosztasa a kdzosségi haldza-
ton arra hivatott, hogy jelezze a kapcsola-
tokhoz vald viszonyt és figyelmet keltsen.
Sajat valaszadoink esetében az onértékelési
kontingenciak, valamint a fényképek és
egyéb személyes informaciok megosztasa-
nak szabalyozasa vagy azok torlése kozott
minimalis kapcsolat volt. Ez végeredmény-
ben nem mond ellent a szakirodalomnak, hi-
szen kozelmultbeli adatok tanusitjak (Gross
és Acquisti, 2005), hogy a Facebook-fel-
hasznaldk nagy része egyszerlien nem tartja
fontosnak a fényképekhez és személyes in-
formaciokhoz vald hozzaférés korlatozasat.

Kutatasunk korlatai kozt tobb fontos ko-
rilményt érdemes emliteniink. Mindenek-
elott: vizsgalati személyeink tobbségiikben
egyetemi hallgatdk és ndk voltak. Az ered-
mények a kiegyenstlyozatlan nemi aranyok
miatt korlatozott érvényességilinek tekinthe-
toek, és elsdsorban nokre vonatkoztathatdak.
A kotoédeési stilusokkal kapcsolatban nyert
adataink alapjan mintankba az atlagosnal tobb
bizonytalan koétddésti személy keriilt, ami
akar torzithatta is az eredményeket. A jelen
kutatasban mindemellett nem vizsgaltuk — de
kovetkezd kutatasainkban tervezziik feldol-
gozni — a kotddés és az onértékelési kontin-
genciak egymas kozti kapcsolatat, sziikséges
volna tovabba tanulmanyozni ezek egymashoz
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viszonyitott, relativ hatasait a Facebook-hasz-  mélyek bevonasaval megvizsgaljuk a lehet-
nalat paramétereire. A jovében tervezzikk  séges nemi kiilonbségeket, amelyek a jelen-
a kutatas folytatasat, ahol férfi vizsgalati sze-  legi kutatasban nem kertiltek felszinre.

SUMMARY

CONTINGENCIES OF SELF-WORTH,
ATTACHMENT PATTERNS AND FACEBOOK

Background and aims: Our research aim was to determine the connection between contingencies
of self-worth, and attachment patterns on Facebook. Methods: We have 460 university students
in our sample (most of them women, aged 26,81 +8,406) who completed our questionnaires
(RQ, Bartholomew & Horowitz 1991, ECR-R, Fraley et al., 2000, CSW, Crocker & Wolfe,
2001) online. Results: Our results showed that intensive Facebook users have Ambivalent/
resistant attachment styles. Users with a Secure attachment style are less frequently using
Facebook. Avoidant users are less frequently using the social network for keeping in touch
with their close social contacts/acquaintance (e.g. family members). Those user with
significantly higher Private-based contingencies (e.g. virtue, and God’s love) tend to use
Facebook less and to keep less contact with others. Intensive Facebook use was more typical
for the users with high Public-sphere contingencies. Users with high score on Competition
contingence spent more time managing their Facebook profiles. None of the CSW had
a significant relationship with either Attachment styles or with the presence of the ex-partner
among the contacts on Facebook. Discussion: We assume that users with strong Public
contingencies (especially Appearance) are more likely to use Facebook intensively along with
those who have Ambivalent/resistant attachment styles.

Keywords: Internet, Facebook, Contingencies of self-worth, attachment style
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{ AFACEBOOK OKOZTA PARKAPCSOLATI
FELTEKENYSEG AZ ONERTEKELES,
A SZORONGAS ES A KOTODESI STILUSOK
TUKREBEN
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A kutatas célja, hogy feltarja a Facebook szerepét a parkapcsolati fél-
tékenység megélésében, illetve hogy megvizsgalja, van-e kapcsolata az onértékeléssel, a szo-
rongassal és a kotédési stilusokkal. Modszer: Osszesen 211 fiatal toltdtte ki az online kérdé-
ivet, ami a Facebook-Féltékenységi Skalabol, a Rosenberg Onértékelési Skalabol, a STAI
szorongas felmérésére alkalmas kérd6ivbol és az RQ kotddési stilusokat felmérd tesztekbol
allt. Eredmények: A jelen kutatds alatdmasztotta a korabbi kutatdsok eredményeit, miszerint
az alacsonyabb onértékelés magasabb Facebook-féltékenységi értékkel jar, a Facebookon tol-
tott id6 ¢s a féltékenység mértéke kozott pozitiv kapcesolat van, illetve hogy az alacsonyabb
szint{i parkapcsolati bizalom magasabb foku Facebook-féltékenységhez vezet. Uj eredmény-
ként megallapitottuk, hogy az aggodalmaskodo kotddési stilusu személyeket veszélyezteti leg-
inkabb a Facebook-féltékenység, hogy a tartds kapcsolatban €16 személyek féltékenyebbek
a kapcsolatuk elején jaroknal, valamint hogy a szorongas és a Facebook okozta féltékenység
kozott pozitiv kapcesolat van. Kovetkeztetések: A jelen kutatassal magyar mintan is sikeriilt be-
bizonyitanunk, hogy tényleges kapcsolat van a Facebook hasznalata ¢s a féltékenység meg-
¢lése kozott.

Kulcsszavak: Facebook, féltékenység, onértékelés, kotddés, parkapesolat, szorongas

BEVEZETES

Képek, posztok, személyes informaciok tom-
kelege araszt el benniinket a Facebookon
szliretleniil, és sokszor kéretleniil. Egyes
posztok lehetnek tul személyesek, masok tal-
sagosan félreérthetdek, és lehetnek olyanok
is, amelyek féltékennyé tesznek. Arra vol-

tunk kivancsiak, hogy hogyan hat a parkap-
csolatokra ez a rendkiviil specialis feliilet,
ahol a felek figyelemmel kovethetik egymas
online életét — a masik életének azon részét,
ami a parkapcsolatan kiviil torténik.

A Facebook egyrészt til sok informaciot
mutat, ugyanakkor til keveset is. Tobbet, mint
amit a féltékeny fél egyébként megtudhatna
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parja kapcsolatairdl és szocialis interakcidi-
rol, ugyanakkor kevesebbet, mint ami teljes
egészében informalna a torténtekrdl és le-
csillapitana gyanujat. Egy-egy Facebook-
aktivitas (foto, poszt, j barat hozzaadasa az
ismer6sokhoz) nem mondja el annak kontex-
tusat, hatterét, ezaltal igencsak kétértelmtivé
valik (Gershon, 2011). Ez olyan spekuléci-
okhoz vezethet, amelyek egyre tavolabb visz-
nek az igazsagtol. Mit gondoljon a szerelmes
fél, mikor meglatja, hogy parjardl — aki éppen
golyataborban van — feltoltéttek egy olyan fo-
tot, amin kéz a kézben lathat6 egy ellenkezd
nemi személlyel? Nem ismeri a kontextust,
mert nem volt jelen abban a helyzetben, igy
intuicidira hagyatkozik, ami pedig sok eset-
ben gyanut és féltékenységet sziil. Ugyanak-
kor lehetséges, hogy parja éppen egy csa-
patjatékban vett részt, ahol ez volt a szabaly.
Ha ebben a helyzetben nincs Facebook, nincs
ok a gyanura, ¢s senki sem sértil.
Kozvetlentil szakitas utan még nagyobb
szerepe lehet a Facebooknak, mert sok eset-
ben ez az egyetlen feliilet, ahonnan barmit is
megtudhat az elhagyott fél a masik uj életé-
r6l. Mivel ebben a helyzetben nincs lehetéség
a kontextus megismerésére, igy tobb teret kap
a spekulécié és egyre gyotrébbek lehetnek
a masikkal kapcsolatos kétértelmi informa-
ciofoszlanyok. Egy friss kutatds (Marshall,
2012) megvizsgalta, hogy milyen hatéassal
van az elhagyott félre az, ha ismer6s6k ma-
radnak Facebookon, illetve ha torli baratai
kozil az 6t elhagyd személyt. Azt talalta,
hogy Facebook-baratként megmaradni rész-
ben elényds lehet, mert ezek a személyek
kevesebb rossz érzést, kevesebb szexualis
vagyat éreztek, illetve a masik irant valé ke-
vesebb vagyodast éltek at, ugyanakkor a sze-
mélyes belsé novekedésiiket — dsszehason-
litva azokkal, akik nem maradtak baratok
a Facebookon — kifejezetten hatraltatta ez

a fajta szakitas utani kapcsolattartas. Osz-
szességében az eredmények azt sugalljak,
hogy ha rendszeresen talalkozunk volt part-
neriinkkel kapcsolatos informaciokkal, ké-
pekkel a Facebookon, akkor a gyogyulas fo-
lyamata és a multb6l vald tovabblépés
akadalyokba {itkozik.

Elmondhatjuk tehat, hogy a kozosségi ol-
dalak — jelen kutatdsomban a Facebook —
megvaltoztatjak a nyilvanos és személyes in-
formaciok természetét (Muise, Christofides
¢és Desmarais, 2009). Kennedy (2009) a Face-
book-stalking jelenségérdl ir, vagyis arrol,
hogy az emberek ,,vadasszak”, folyamato-
san figyelik az ismerdseikrdl sz616 informa-
ciokat a kozosségi oldalon. A panopticiz-
mushoz hasonlitja ezt a jelenséget, ahol egy
mindent 14t6 tarsadalomban lehetetlen elme-
nekiilni az allanddan figyeld tekintetek eldl.
A panopticizmust egy hires francia filozofus,
Michael Foucault (1977, idézi: Kennedy,
2009) dolgozta ki. Az allamhatalmat egy
olyan épiilethez hasonlitotta, melyben kozé-
pen egy Or all, aki a korkordsen elhelyezett
cellakba mind belelat. Ezt vonta parhuzamba
Kennedy a Facebookkal, ahol szintén relative
kicsi kdzponti tevékenységgel nagyon sok
embert tudunk monitorozni, mikozben ezek
az emberek izolalva vannak.

A hatarok a nyilvanos és a privat infor-
macidk kozott tehat 6sszemosddnak, evvel
pedig egy Ujfajta probléma jelenik meg a par-
kapcsolatokban.

KORABBI KUTATASOK
EREDMENYEI

Tobb kutatas is azt talalta, hogy a Faceboo-
kon toltott id6 és a Facebook-féltékenység
(tovabbiakban FBJ = Facebook jealousy)
kozott pozitiv kapcsolat van (Cole, 2008;
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Muise, Christofides és Desmarais, 2009;
Elphinston és Noller, 2011; Manner, Blakley,
Lawrence, O’Neill és Raines, 2011). Ezek
szerint akik tobbet hasznaljak a Facebookot,
azoknak nagyobb eséllyel lesznek féltékeny-
ségi és elégedetlenségi gondjaik a parkapcso-
latukban. Felmeriil a kérdés, hogy mi volt
elobb: a tylk vagy a tojas? Gyakoribb Face-
book-hasznalat vezet nagyobb félté¢kenység-
hez, vagy maga a féltékenység vezet tobb
,facebookozashoz”, és a masik profiljanak
rendszeres ellen6rzéséhez? Muise, Christofides
¢s Desmarais (2009) szerint ez egy visszacsa-
tolasi hurok eredménye: a Facebook haszna-
lata soran az emberek partneriikkel kapcsola-
tos kétértelmii informaciokkal talalkoznak, ez
pedig arra készteti 6ket, hogy még tobb id6t
toltsenek a kozosségi oldalon és monitorozzak
partneriik — immaron gyanus — aktivitasat. Ma-
sok véleménye szerint a kapcsolati konfliktus
az, ami a partner profiljanak rendszeres ellen-
Orzéséhez vezet (Manner, Blakley, Lawrence,
O’Neill és Raines, 2011).

Tokunaga (2011) azt mondja, 6nmaga-
ban a Facebookon t61t6tt idé nem vezet fél-
tékenységhez, hiszen nem mindegy, hogy az
egyén mit csinal az oldalon. A masok és
a partner aktivitasait kutato, ellendrzo visel-
kedés (surveillance) vezet leginkabb a félté-
kenység megjelenéséhez. Bowe (2010) a ké-
peknek tulajdonitja a legnagyobb szerepet
a féltekenység kialakulasaban. Az emberek
olyan sokszor dokumentaljak pillanataikat
a Facebookon, hogy tigy tlinik, ez valt a f6
okava a fényképezésnek. Ezzel kapcsolatban
a kontextus hianyanak a fontossagat is kie-
meli. Kallis (2011) ugyanerre a megallapi-
tasra jutott, a megkérdezettek a fotok lattan
¢érzik magukat leginkabb fenyegetve.

Alapjaban véve elmondhatd, hogy az az
érzés, hogy a partner olyan dolgokban vesz
részt, amelyekben a megkérdezett nem, az

feltékenységet sziil. A Facebook pedig azért
specialis ebben az esetben, mert hasznalata
nélkiil a szerelmes fél nem jutna hozza ilyen
kozvetleniil és élethlien azokhoz az életké-
pekhez, amelyeknél 6 nincs jelen.

Masok azt is kimutattak, hogy alacso-
nyabb foku bizalom gyakoribb és intenzi-
vebb féltékenység megélésével jar (Couch
¢és Jones, 1997; Xiaojun, 2002), illetve azt,
hogy a nagyobb elkotelezddéssel jellemez-
hetd kapcsolatokban ritkabb a féltékenység
megjelenése, mint az Ujabb, egyszeriibb vi-
szonyokban (Aylor és Dainton, 2001, idézi
Muise, Christofides és Desmarais, 2009). Ba-
der és Pearson (1988) elmélete szerint a par-
kapcsolatok kiilonbozé fejlodési szakaszok-
bol allnak. A szimbiotikus szakaszban, ami
a kapcsolatok elejére jellemzd, a par csak
egymasra figyel, érdeklddésiik leszikiil a ma-
sikra, igy a kiilvilag valamiféleképpen kizarul.
Emiatt elképzelhetd, hogy ebben a szakasz-
ban kisebb eséllyel lobban fel a féltékenység,
hisz kevésbé engedik be a kiilvilagi ingere-
ket, amelyek megzavarhatjak a harmoniat.
A késobbi szakaszokban, a differencialodas,
majd a gyakorlas idején nagyobb az esély
a féltekenységre, mert ilyenkor a felek kissé
eltavolodnak egymastol, és felszinre keriilnek
a kiilonbségek, valamint fontossa valik a kiil-
vilag is. Az ujrakozeledés fazisaban ismét
a kapcsolat és az intimitas keriil eldtérbe.

A Facebook-féltékenység
és az onértékelés kapcsolata

Tobben is foglalkoztak a féltékenység és az
onértékelés kozotti kapesolat vizsgalataval.
White példaul olyannyira Osszetartozonak
vélte a két dolgot, hogy az 6nértékelést is fél-
tékenységdefiniciojaba emelte: ,, a féltékeny-
seg viselkedések, gondolatok és érzelmek
komplexe, mely az onértékelésre vagy a kap-
csolatra (egy masik valos vagy potencialisan

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):149-161.
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rivalis kapcsolatra) iranyulo bantas vagy fe-
nyegetés észlelésének eredménye” (1981,
idézi Muise, Christofides és Desmarais,
2011). DeSteno ¢és Salovey (1996) azt talal-
tak, hogy az alacsony onértékelés fokozza
a féltékenység intenzitasat ¢s a fenyegetett-
séget a kapcsolatban. Muise, Christofides és
Desmarais (2009) felételezték, hogy az FBJ
kialakuldsdhoz hozzajarulnak a kapcsolati
faktorok: bizonytalansag, elkotelezddés, il-
letve a személyes faktorok: bizalom, 6nérté-
kelés, emocionalis féltékenység (féltékeny-
ségre hajlamositd jellemvonas). Azt az
eredményt kaptak, hogy a faktorok koziil
csak az emocionalis féltékenység ¢s a biza-
lom jelzi elére szignifikansan a Facebook-
eredetl féltékenységet, tehat az onértékelés
nincs hatassal az FBJ kialakulasara. Marshall,
Bejanyan, Castro és Lee (2012) viszont talalt
kiilonbséget, mégpedig azt, hogy az alacso-
nyabb onértékelés magasabb FBJ-vel all kap-
csolatban.

A Facebook-féltékenység kapcsolata
a kotdodési stilusokkal és a szorongassal

Miel6tt ratérnék a kotédés és az FBJ kap-
csolatara, fontosnak tartom, hogy bemutas-
sam Bartholomew és Horowitz kotédésel-
méletét. Az 6 kérdoiviiket (Relationship
Quastionnaire) hasznaltuk fel a jelen kutata-
sunkban.

Bartholomew és Horowitz (1991) négy
kategoriat hasznal a kotddési stilusok leira-
sara: 1. biztonsagos (secure), 2. aggodal-
maskodo (preoccupied), 3. elkeriil6 (dismis-
sing), 4. bizalmatlan (fearful).! A kotédési
stilusok két dimenzié mentén helyezhetéek
el: a személy onmagardl alkotott modellje
(model of self) és a személy partnerrel kap-

csolatos elvarasai (model of others). A fig-
gobleges tengely az elkeriilés, ami azt mu-
tatja, hogy a személy mennyire kertili el az
intim kapcsolatot masokkal, azért hogy az el-
vart negativ kovetkezmények elmaradjanak.
A vizszintes tengely a fligg6ség vagy szo-
rongas szintjét jelzi, ami az alacsonytol (a po-
zitiv énkép belséleg megalapozott, és nem
szorul kiilsd megerdsitésre) a magasig (az
énkép dnmagaban negativ, csak masoktol ka-
pott folytonos elfogadas mellett valik elvi-
selhetoveé) terjedhet (Lang, 2009). A dimen-
ziok eloszlasat a kovetkezd abra szemlélteti.

Marazziti ¢s mtsai (2010) a parkapcsolati
kotodest és a féltekenységet vizsgaltak. Ki-
mutattak, hogy a ketté kozott van kapcsolat,
mégpedig a kovetkezd modon: az aggodal-
maskodok — a biztonsagosan kotédo szemé-
lyekhez képest — magasabb értéket értek el
megrogzottségben, személyes érzékenyseég-
ben és a veszteségtdl valod félelemben. A bi-
zalmatlanul kot6do személyek szintén a biz-
tonsagosan kotddokhdz mérve a veszteségtol
valo félelem dimenzidjaban értek el tobb
pontot. Ezenkiviil azt is kimutattak, hogy az
elkeriilé személyek alacsonyabb onértéke-
léssel rendelkeznek. Tehat 6sszefoglalva azt
talaltdk, hogy az aggodalmaskodoé és a bi-
zalmatlan kotédési stilusba tartozé szemé-
lyek jobban félnek a veszteségtdl, mint a biz-
tonsagosan kotédé személyek. Ebbdl is
kovetkezik Cole (2008) megallapitasa, mi-
szerint a szorong6-ambivalens személyek
(preoccupied) a legféltékenyebbek, hiszen
negativ képiik van sajat magukrol, méasokrol
azonban pozitiv véleménnyel vannak. Ez
a tokéletes elofeltétele a féltékenységnek.
Azt is kimutattak, hogy a biztonsagosan ko-
t0d6 személyek sokkal magabiztosabbak, és

' Csoka, Szabo, Safrany, Rochlitz, Bodizs (2007) forditasa alapjan.
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1. dbra. Bartholomew és Horowitz (1991) felnott kotodési stilusok dimenzionalis modellje
(az 4brat idézi: Lang, 2009)?

a parjukban is jobban biznak, ez azt eredmé-
nyezi, hogy 6k ¢lik meg a legalacsonyabb
foku féltekenységet (Sharpsteen és Kirkpat-
rick, 1997; idézi Cole, 2008).

Lang Andras (2009) azt talalta, hogy azok
a személyek, akikre az elkeriilés jellemzo,
nem csak a személy kozelségét keriilik el, ha-
nem az érzelmeket, illetve azok kifejezését is,
igy megkimélik magukat a fajdalmas érzel-
személyek olykor tulsdgosan is intenziven
fejezik ki érzéseiket.

Marshall, Bejanyan, Castro és Lee (2012)
kutatasa tér ki leginkabb a Facebook-félté-
kenység és a kotddés kapcsolatanak vizsga-
latara. Tobb kutatoval ellentétben azt mond-
jak, hogy az FBJ nem sziikségszeri
kovetkezménye a Facebook-hasznalatnak,
hanem sokkal inkabb a kot6dési stilusokbeli
kilonbség hatarozza meg. Megallapitottak,

hogy a szorongas pozitiv, az elkeriilés nega-
tiv kapcsolatban all az FBJ-vel. Ez a kijelen-
tés megerdsiti Cole eredményét is. A szo-
rongdan kotddd személyek kronikusabb
féltekenységrol szamolnak be, mint az elke-
riil6k (Sharpsteen és Kirkpatrick, 1997, idézi
Marshall, 2012), az elkeriilok azonban félté-
kenyebbek, mint a biztonsagosan kotédok
(Bunk, 1997; Hazan és Shaver, 1987, idézi
Marshall, Bejanyan, Castro és Lee, 2012).
Tovabba a jobban szorongd egyének hajla-
mosabbak arra, hogy kevésbé bizzanak part-
neriikben, és altalaban kevésbé kielégitének
értékelik parkapcsolatukat. Akik pedig ke-
vésbé elégedettek a kapcsolatukkal, hajla-
mosabbak a partneriik utan valé kémkedésre
(Collins és Read, 1990; Levy és Davis, 1988,
idézi Marshall, Bejanyan, Castro ¢és Lee,
2012). Guerrero (1998) ramutatott arra is,
hogy mivel a szorongdan kot6do személyek

2 Léang (2009) munkajaban az eredeti kifejezések magyar megfeleli: elutasito (dismissing), félelemteli (fearful), biz-

tonsagos (secure), elarasztott (preoccupied,).
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negativ énképpel rendelkeznek, ezért hajla-
mosabbak a gyanakvasra és az aggodalomra
avval kapcsolatban, hogy partneriik elhagyja
Oket. Mig az aggodalmaskodo kapcsolati ko-
tddésii személyek nagyobb valoszinliséggel
kezdenek el kémkedni partneriik utan egy
feltékenységet indukalo helyzetben, addig az
elutasitd és a bizalmatlanul kot6dé szemé-
lyek inkabb elkeriiléssel és visszautasitassal
reagalnak egy ilyen szituacioban (Guerrero,
1998; Guerrero és Afifi, 1998, idézi Marshall,
Bejanyan, Castro és Lee, 2012), és kisebb va-
l6szintiséggel ellenérzik partneriiket a Face-
bookon, annak kdszonhetden, hogy egyéb-
ként is keriilik a szoros kotddést.

VIZSGALAT
Hipotézisek

A fenitekbdl kiindulva a kovetkezd hipotézi-
seket fogalmaztuk meg:

1. Alacsonyabb onértékelés magasabb Face-
book-féltékenységi értékkel jar egyiitt.

2. Kimutathatd 6sszefiiggés a kotddési sti-
lusok és a Facebookkal kapcsolatos félté-
kenység kozott.

3. A magasabb féltékenységi értékhez ma-
gasabb szorongas tartozik.

Modszer

Osszesen 211-en t5ltotték ki az online kér-
ddivet, ebbdl kett6t hianyos kitdltés miatt el-
tavolitottunk, illetve tovabbi 5 kitoltd adatait
is toroltiik, mert koruk kiugrd volt a tobbie-
kéhez képest. Igy végiil 204 személy adatait
hasznaltuk fel: 51 férfi és 152 nd. Eletkoruk
16 és 33 kozott van, az atlagéletkor 21 év
(szbras: 2,8). Tobbségiik egyetemista, nagy
résziik kapcsolatban volt a kitoltés idején, de
akik nem, dket megkértiik, hogy el6zd kap-

csolatukra gondolva toltsék ki a kérddivet.
A vizsgalati személyeket kényelmi és holabda-
modszerrel valasztottuk ki, az online kérdé-
ivet levelezdlistakon és a Facebookon ter-
jesztettiik. A kérddivet onkéntes alapon
lehetett kitdlteni, az adatokat anonim modon
kezeltiik. A statisztikai probak lefuttatasahoz
a ROPstat 2,0-s verziojat hasznaltuk.

Akérdéivben a személyes adatokon kiviil
(nem, ¢életkor, csaladi allapot), arra is rakér-
deztiink, hogy a vizsgalati személy egy nap
hozzavet6legesen hanyszor tekinti meg Face-
book-profiljat, illetve arra, hogy mennyire
bizik meg partnerében. A vizsgalathoz a ko-
vetkez6 skalakat hasznaltuk:

a) Facebook-Féltékenységi Skala, amelyet
Muise, Cristofides és Desmarais (2009) ké-
szitettek (Facebook Jealousy Scale). Ez
a skala csak angol nyelven volt elérhetd,
ezért az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag
eldirasa szerint adaptaltuk magyarra (I1d.
Melléklet). Az eredeti kérd6iv készitdje, Ami
Muise apro valtoztatasokat javasolva jova-
hagyta az adaptalt valtozat hasznalatat
(Cronbach-alfa: 0,934). A kérd6iv 27 item-
bol all, a kérdéseket 7 pontos Likert-skalan
lehet megvalaszolni. Néhany példa: , Félté-
keny leszel, ha latod, hogy parod egy ellen-
kez6 nemiinek irt az {izendfaldra.” vagy:
»Megnézed parod Facebook adatlapjat, ha
gyanusnak taldlod a cselekedeteit.” A Face-
book-féltékenységi értékeket 0sszeadassal
kaptuk meg, itt a magasabb érték magasabb
FBJ-értéket jelent.

b) Bartholomew és Horowitz (1991) koto-
dési stilusokat vizsgald magyarra forditott kér-
déive (Relationship Questionnaire). Ez a rovid
skala négy kérdést tartalmaz, mindegyik kér-
dés egy-egy kotodési stilust ir le (biztonsdgos,
elkeriilé, aggodalmaskodo, bizonytalan).
7 pontos Likert-skalan kell kivalasztani, hogy
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melyik stilus mennyire jellemzo a kitoltore.
Arra az esetre, ha tobb stilusra is ugyanazt az
értéket valasztja a kitolto, van egy extra kér-
dés is, amelyben az A, B, C és D stilus koziil
valaszthatja ki az egyén azt, ami leginkabb jel-
lemz0 ra. A szerzok altal megjelolt szabalyok
alapjan osztalyoztuk az egyes kitoltoket a kii-
16nbdz6 kotddési stilusok szerint.

¢) Rosenberg Onértékelési Skala (Rosenberg
Self-Esteem Scale) (Rosenberg, 1965). A kér-
déiv tiz itembdl all (,,Egészében véve elégedett
vagyok magammal”, ,,idénként teljesen ha-
szontalannak érzem magamat’). Minden egyes
allitasnal ki kell véalasztani, hogy az mennyire
igaz a kitoltore (teljesen egyetértek, egyetértek,
nem értek egyet, egyaltalan nem értek egyet).
Az adatokat Osszeadtuk, ezek a szamok ké-
pezték az onértékelési értékeket: itt a magasabb
szam alacsonyabb onértékelést jelent.

d) Vonasszorongds Skala (STAI, State-Trait
Anxiety Inventory) (Spielberger, Gorsuch ¢és
Lushene, 1989). A tesztet Sipos és munka-
tarsai adaptaltak magyarra (1988). A kérd6iv
20 tételbdl all, melyeket 4 pontos Likert-ska-
lan kell értékelni (1-soha, 2-néha, 3-gyakran,
4-mindig). Példaul: ,,Hajlamos vagyok tul-
sagosan komolyan venni a dolgokat” ,,Ugy
érzem, hogy annyi megoldatlan problémam
van, hogy nem tudok trra lenni rajtuk”.

EREDMENYEK

Vizsgalati személyeink 25,1%-a férfi, 74,9%-a
pedig nd. Az atlagéletkor 21 év (szoras: 2,8).
A Facebook-Féltékenységi Skala atlaga 79,
szorasa 29 (27—-189 pontot lehetetett elérni).
A leggyakoribb kotddési stilus a biztonsa-
gosan kotddo (secure). A Rosenberg-skalan
elért értékek atlaga 10,40, szorasa 6,2 (030
pontot lehetett elérni).

Hipotézisvizsgalatok

1. Els6 hipotézisiink igy szolt: alacsonyabb
onértékelés magasabb Facebook-féltékeny-
ségi értékkel jar egyiitt. Ezt a feltételezést
korrelacios vizsgalattal teszteltiik. A norma-
litas sériilt, igy a Kendall tau-probaval vizs-
galtuk hipotézisiinket. Szignifikans pozitiv
kapcsolatot taldltunk (tau = 0,342 és p =
= 0,0000). Mivel a Rosenberg-skalan elért
magasabb érték alacsonyabb onértékelést je-
lent, a magasabb FBJ-érték pedig magasabb
FBIJ-t, ezért hipotézisiink beigazolodott.

2. Masodik hipotézisiink azt feltételezte,
hogy kimutathat6 Gsszefliggés a kotddési sti-
lusok és a Facebookkal kapcsolatos féltékeny-
ség kozott. Ezt az elképzelést varianciaanali-
zissel teszteltiik. Mivel sériilt a normalitas,
a szorashomogenitds viszont teljestilt, igy
a Kruskal-Wallis-probat alkalmaztuk. Az ered-
mény szignifikans lett (p = 0,0016). Azt, hogy
melyik kotddési stilus melyiktdl kiilonbozik
szignifikans modon az FBJ-hez képest, a pa-
ronkénti sztochasztikus egyenldségi tablazat
mutatta meg. Egyediil a biztonsagosan kt6do
¢és az aggodalmaskodo stilus kozott talaltunk
szignifikans eltérést (p = 0,0034), mégpedig
abban az értelemben, hogy az aggodalmas-
kodo kotddési stilust emberek szignifikansan
feltékenyebbek a biztonsagosan k6t6do sze-
mélyeknél. Ez a hipotézis teljesiilt.

3. Harmadik hipotézisiink szerint magasabb
FBIJ-értékhez magasabb szorongasi érték tar-
tozik. Ennek vizsgalatira Spearman-féle
rangkorrelacios matrixot hasznaltunk, ami
a két valtozo kozott kdzepes erdsségli, pozi-
tiv iranyu szignifikans kapcsolatot mutatott
(r=0,445, p=0,0000). Feltételezésiink tehat
beigazolodott.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):149-161.
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Tovabbi vizsgalatok

A hipotéziseink tesztelésén kiviil megvizs-
galtuk azt is, hogy milyen 0sszefiiggés van
a Facebookon to1tott id6 és az FBJ-érték ko-
z0tt. Szignifikdns pozitiv kapcsolatot talal-
tunk (r= 0,207 és p = 0,0030), tehat sikeriilt
alatdmasztani, amit mar korabbi kutatasok-
ban is kimutattak (Muise, Christofides és
Desmarais, 2009; Elphinston ¢s Noller, 2011;
Manner, Blakley, Lawrence, O’Neill és
Raines, 2011), hogy pozitiv kapcsolat van
a Facebookon t6ltott id6 és a Facebookkal
kapcsolatos féltékenység kozott.

Megnéztik a bizalom ¢és az FBJ kozti
kapcsolatot is, és szignifikansan negativ kor-
relaciot talaltunk (r = —0,466, p = 0,0000),
ami azt jelenti, hogy alacsonyabb fokl par-
kapcsolati bizalom szintén magasabb FBJ-
hez vezethet. Ezt is bizonyitottak korabbi
kutatasok (Couch és Jones, 1997; Xiaojun,
2002; Muise, Christofides és Desmarais,
2009).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy van-e
Osszefiiggés a kapcsolat komolysaga és az
FBJ-értékek kozott. A Kruskal-Wallis-proba
¢és a paronkénti 0sszehasonlitas szignifikans
eredményt mutatott (p = 0,0016), miszerint
az egyediilallok 1ényegesen féltékenyebbek
a kapcsolat elején tartoknal és a hazasoknal,
a tartds kapcsolatban levok pedig a kapcso-
lat elején tartoknal féltékenyebbek.

DiszKuUsszIO

Kutatasunkkal bebizonyitottuk elsé hipoté-
zisiinket, miszerint alacsonyabb onértékelés
szignifikansan magasabb Facebook-félté-
kenységgel jar egyiitt, a kett6 kozott erds po-
zitiv kapcsolat van. Ez részben alatamasztja
korabbi kutatasok eredményeit is. Tébben is

arra jutottak, hogy az alacsonyabb Onértéke-
1ésti személyek hajlamosabbak a féltékeny-
ség megélésére és a fenyegetettség érzésére
a parkapcsolatukban (White, 1981; DeSteno
és Salovey, 1996). Erdekes, hogy bar Muise,
Christofides és Desmarais (2009) is a Face-
book-féltékenységi skalat és a Rosenberg 6n-
értékelési skalat hasznaltak, mégsem talaltak
Osszefiiggést az onértékelés és az FBJ kozott.
Azonban Marshall, Bejanyan, Castro és Lee
(2012) mar azt allapitottak meg, hogy ala-
csonyabb onértékelés magasabb FBJ-vel jar
egyiitt, evvel korrelal a mi eredménytink is.

Masodik hipotézisiinket is sikertilt bebi-
zonyitanunk, miszerint van kiilonbség az
egyes kotddési stilusok és az FBJ kozott.
A biztonsagosan kotddo és az aggodalmas-
kod¢ kotddési stilus kozott talaltunk szigni-
fikans kiilonbséget: az aggodalmaskodo sze-
mélyek féltékenyebbek a Facebook hatasara,
mint a biztonsagosan kotédok. Elézetes ku-
tatasokat is megerdsit ez az eredmény. Cole
(2008), valamint Sharpsteen és Kirkpatrick
(1997) azt talalta, hogy az aggodalmaskodo
kotodesi stilusuak a legféltékenyebbek, a je-
len kutatas szerint pedig ugyanezt kijelent-
hetjiik a Facebook-specifikus féltékenységgel
kapcsolatban is. Marshall, Bejanyan, Castro
és Lee (2012) is szintén azt talaltak, hogy
a szorongas pozitiv kapcsolatban all az FBJ-
vel, az aggodalmaskodé kotddési stilusra pe-
dig magas szorongas jellemzd. Tehat az ebbe
a kategoriaba tartoz6 személyek sokkal hajla-
mosabbak arra, hogy altalanossagban is in-
tenzivebb féltékenységet éljenek meg, a jelen
kutatas pedig ismét alatamasztotta, hogy az ag-
godalmaskod6 kotodési stilusu egyénekre van
a legnagyobb hatassal a Facebook a félté-
kenység megélésének szempontjabol. A STAI
kérdéiv eredményei is megerdsitik ezt az al-
litast, hiszen azok alapjan is kideriilt, hogy
minél szorongdbb valaki, annal hajlamosabb
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a parkapcsolati féltékenységre facebookozas
kozben, illetve minél tobb negativ érzelmet
¢liink meg a kdzosségi oldal kapcsan, annal
szorongdbba is valhatunk.

A jelen kutatas tovabba kimutatta, hogy
van kiilonbség a parkapcsolat komolysaga
¢és az FBJ-értékek kozott. Mivel nem minden
kisérleti személyemnek volt a kitoltés pilla-
nataban parkapcsolata, igy 6k egy korabbi
kapcsolatra gondolva t61totték ki a kérddivet.
Ez némiképp torzithatott az eredményeken.
Tobbek kozott ezért is johetett ki az az ered-
mény, hogy az egyediilallok érték el a leg-
magasabb FBJ-értéket, hiszen 6k tobbnyire
az emlékeikre hagyatkoztak a kérdések meg-
valaszolasanal. Ami viszont érdekes, hogy
a tartds kapcsolatban levdk szignifikansan
féltekenyebbek a kapcsolat elején jaroknal,
hiszen Aylor és Dainton (2001) éppen hogy
azt allapitottak meg, hogy a nagyobb elkdte-
lezédéssel jellemezhetd kapcsolatokban rit-
kabb a féltékenység az Gjabb, nem olyan rég-
oOta tartd viszonyokhoz képest.

A mi eredményiink arra enged kovetkez-
tetni, hogy a tartds kapcsolatban élok mar
tobb mindenen keresztiilmentek, akar tobb
okuk is adodhat a féltékenységre a multbeli
tapasztalatokbol kifolyolag. Bader és Pearson
(1988) elmélete is magyarazatul szolgalhat
erre, hiszen 0k is azt mondjak, hogy a kap-
csolat elején a szerelmesek kizarjak a kiilvi-
lagot és egymasra fokuszalnak, igy a mi
eredményiink alapjan is dket veszélyezteti
legkevésbé a Facebook-féltékenység. A tar-

tos kapcsolatban ¢16knél az is probléma lehet,
hogy a felek nem azonos szakaszban vannak,
tehat mig az egyik elakadt a szimbiozis fazi-
sdnal, addig a masik mar a differencialodas-
nal tart. A gyakorlas szakaszaban fontossa
valik a munka, karrier ¢és 11j emberek megis-
merése — mindez a Facebook-profilon is
megjelenhet. Ha a masik fél még nincs fel-
késziilve erre a szakaszra, akkor rosszul érint-
heti parja tavolodasa, és nem segiti 6t, ha
tulsagosan belelathat parja j — a kapcsola-
tuktol fiiggetlen — életébe a Facebookon ke-
resztil.

Tovabba alatamasztottuk elézetes kutata-
sok eredményeit is, miszerint tobb Facebookon
toltott id6 magasabb FBJ-t eredményezhet
(Cole, 2008; Muise, Christofides és Desma-
rais, 2009; Elphinston és Noller, 2011; Man-
ner, Blakley, Lawrence, O’Neill és Raines,
2011), illetve azt az eldzetes eredményt is
megerdsitettiik, hogy alacsonyabb foku par-
kapcsolati bizalom szintén magasabb Face-
book-féltékenységhez vezethet (Muise,
Christofides és Desmarais, 2009).

A jelen kutatassal magyar mintan is sike-
rilt bebizonyitanunk, hogy tényleges kap-
csolat van a Facebook hasznalata és a félté-
kenység megélése kozatt, illetve azt, hogy ez
a kozosségi oldal bizonyos koriilmények
mellett rizikofaktorra is valhat, ami veszElyt
jelenthet a parkapcsolatokra. Az eredmények
foként a kozosségi oldal aktualitdsa miatt
hasznosak, és remélhetdleg tovabbi kutata-
soknak is kiindulopontot adnak a jovében.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):149-161.
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SUMMARY

FACEBOOK-RELATED PARTNERSHIP JEALOUSY
WITH REGARDS TO SELF-ESTEEM,
ANXIETY AND ATTACHMENT STYLES

Background and aims: As Facebook gains more and more popularity, users have the
opportunity to monitor their friends’ activity. How does this specific interface influence
relationships — an interface that allows us to have a look at our partner’s life without us?
Suspicion and jealousy are often triggered. The goal of our research was to shed light on the
role Facebook plays in the experience of jealousy, and to investigate possible connections
between Facebook and self-esteem, anxiety disorder and attachment styles. Method.: A total of
211 young people filled out our online survey consisting of a Facebook Jealousy Scale,
a Rosenberg Self-Esteem Scale, a STAI anxiety disorder survey and an RQ survey measuring
attachment styles. Results: Our current study confirmed previous research by finding that
a) lower self-esteem correlates with higher Facebook jealousy rates, b) there is positive relation
between time spent on Facebook and the level of jealousy, and c¢) lower relationship confidence
leads to increased Facebook jealousy. Our research showed that a) people with ‘preoccupied’
attachment style are most likely to have Facebook related jealousy, b) people with long-term
relationships have higher rate of Facebook jealousy than those starting a new relationship and
c) that there is a positive relation between Facebook related jealousy and anxiety. Discussion.
Our results provided evidence that there is a link between Facebook use and jealousy among
Hungarian young people, which findings are in accordance with the international literature.

Keywords: Facebook, jealousy, self-esteem, attachment styles, relationship, anxiety disorder
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MELLEKLETEK

1. melléklet. Facebook-Féltékenységi Skala

A kovetkez6 par kérdés megvalaszolasanal az érzéseidrol fogsz beszamolni egy 7 pontos ska-
lan. Olvasd el figyelmesen ¢és valaszd ki a Rad jellemzd értéket. A valaszok beosztasa:
1 = Nagyon valosziniitlen, 2 = Valosziniitlen, 3 = Nem tl valészinii, 4 = Se nem valdszindi,
se nem valdszinitlen, 5 = Inkabb valdszinti, 6 = Valoszinii, 7 = Nagyon valdszinti.

1. Féltékeny leszel, ha meglatod, hogy partnered egy ismeretlen, a masik nembdl vald sze-
mélyt adott hozza ismerdseihez a Facebookon.

™

Zavar, ha parod nem pontos informaciot oszt meg kapcsolati allapototokrol a Facebookon.
Fenyegetve érzed magad, ha parod olyan személyt vesz fel ismerései kozé, akivel el6z6-
leg komoly vagy szexualis kapcsolatban allt.

Figyelemmel kiséred parod cselekedeteit a Facebookon.

Féltékeny leszel, ha latod, hogy parod egy ellenkezd nemiinek irt az lizenéfalara.
Kérdezgeted partneredet a facebookos baratairdl.

Kellemetleniil érint, ha partnered személyes ajandékot* kap valakitdl az ellenkez6 nembél.

W

N n e

* Ez egy facebookos alkalmazas, amellyel virtualis ajandékokat posztolhatsz ismerdseid tizenéfalan.
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10.
I1.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

. Féltékeny leszel, ha parod olyan fényképet posztol magardl a Facebookon, amelyen el-

lenkez6 nemii személy karolja at.

Zavar, ha partnered korlatozza a hozzaférésedet adatlapjahoz.

Féltékeny vagy, ha parod egy kozos képet tesz fel az exével.

Gyanusnak tartod, ha parod maganiizeneteket kiild Facebookon.

Attol félsz, hogy partnered 6sszejohet valakivel Facebookon.

Féltékeny leszel, ha parod falara egy ellenkezd nemi személy ir.

Féltékeny leszel, ha parod egy altalad nem ismert, ellenkezd nemii személlyel késziilt fo-
tot oszt meg.

Azt gyanitod, hogy partnered titokban intim kapcsolatot apol valakivel a Facebookon.
Félsz, hogy parod arra hasznalja a Facebookot, hogy intim kapcsolatot kezdeményezzen
ellenkez6 nemi személyekkel.

Féltékeny leszel, ha parod szexualisan kihivo képet tesz kozzé magarol.

Arra gyanakszol, hogy valaki a Facebookon vonzddik a partneredhez.

Megnézed parod Facebook adatlapjat, ha gyanusnak talalod a cselekedeteit.

Veszekszel partnereddel a Facebook miatt.

Rendszeresen ellenérzdd parod Facebook adatlapjat.

Amiatt aggddsz, hogy parod arra hasznalja a Facebookot, hogy ujrakezdeményezzen régi
komoly kapcsolataival vagy szexualis partnereivel.

Kérdore vonod parodat facebookos cselekedetei miatt.

Bejelolod baratként partnered baratait a Facebookon, azért, hogy rajtuk tarthasd a szemed.
Arra hasznalod a Facebookot, hogy féltékenységet gerjessz partneredben.

Megprobalsz bejutni parod Facebook adatlapjara.

Féltékenységet érzel, melynek a Facebook az oka.

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):149-161.
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A politikai részvétel formai jelent6sen atalakultak, a kozosségi média
a szervezés és a mobilizald politikai vitak elsé szamu szinterévé valt. A kollektiv cselekvés mel-
letti elkdtelezOdés egyéni motivaciokra szoritkozé szocidlpszichologiai magyarazoelveinek te-
hat tekintetbe kell venniiik a kozosségi média szerepét is (McGarty, Thomas, Lala, Smith és
Bliuc, 2013). Tovabba nemcsak a mozgositas kérdései alakultak at, hanem vilagszerte egyre in-
kabb elterjedni latszanak a nem egyszeri vagy ismétlédo tamogatast megkivand akciok, hanem
hosszan elhtizodo és folyamatos részvételt megkoveteld tintetési formak is. Kutatasunk arra ke-
reste a valaszt, hogyan hatarozzak meg a hosszantartd politikai akcidokban valo kitartd részvé-
telt az egyéni motivaciok, a személyiség €s a kdzosségimédia-hasznalat. A valaszokat a 44 na-
pig tartd 2013-as budapesti Egyetemfoglalas kapcsan igyekeztiink megadni. Mddszer: Kérdéives
eljarasban (N = 141) az Egyetemfoglalas elején, kozepén és végén mutatott aktivitasi szintet ele-
meztik, a részvételt meghatarozo egyéni motivaciok (atpolitizalt kollektiv identitas, érzelmek,
motivaciok), a kozosségimédia-hasznalat és személyiség onjellemzései alapjan. Eredmények:
Linearis regresszio segitségével az altalanos politikai aktivitas és az azonosulas szerepét azo-
nositottuk az Egyetemfoglalas teljes id6szakaban, de a kitart6 részvétel prediktoraként pozitiv
elgjellel a kozosségi média kdzosségépitd funkcidja és negativ eldjellel a lelkiismeretesség is
kiemelkedik. A klaszteranalizissel 1étrehozott kiilonbdz6 tlintetdi csoportok dsszehasonlitasa pe-
dig azt tamasztja ala, hogy az eltérd online és offline aktivitasi mintazatok mogott a motivaciok
eltérd konstellacioja all. Kovetkeztetések: A motivaciok, a kozosségimédia-hasznalat és a sze-
mélyiség teriiletén talalt eredményeink vildgosan megmutatjak, hogy a folyamatos jelenlétet
igényld politikai akciok megértéséhez a szocialpszichologia eddigi eredményeivel 6sszhang-
ban allo, de azokat kiegészité magyarazoelvekre van sziikség.

Kulcsszavak: politikai aktivizmus, kollektiv cselekvés, online aktivizmus, didktiintetések,
kozosségi média
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Koszonetnyilvanitas: Koszonjik Hunyady
Gyorgynek a tanulmanyunk egy korabbi ver-
zidjaval kapcsolatos értékes észrevételeit, to-
vabba koszonjik az Egyetemfoglalds 141
résztvevOjének €s szimpatizansanak, hogy
kitoltotték kérddiviinket.

Az arab tavasz tlintetéssorozat, a vilag kii-
16nbdz6 nagyvarosaiban felbukkand Occupy
tiintetések, a spanyol Indignados mozgalom,
a torokorszagi Taksim Gezi park eseményei
vagy az ujonnan fellendiild didkmozgalmak
¢és egyetemfoglalasok vilagszerte arra utal-
nak, hogy a folyamatos, éjjel-nappal fenn-
tartott tiintetési formak egyre elterjedtebbek
a vilagban. E politikai megnyilvanulasi forma
altalanossa valasa felveti, hogy kiilon is ér-
demes lehet a hosszantarto politikai akcidkat
vizsgalni az egyszeri vagy ismétlddo tiinte-
tések mellett, amelyekkel a szocialpszicho-
logiai kutatasok eddig elsésorban foglalkoz-
tak (az ezzel kapcsolatos 6sszefoglaldkat lasd
pl. Klandermans, 1984; van Stekelenburg és
Klandermans, 2010; van Zomeren és lyer,
2009).

A kozosségi média kiemelkedd szerepét
sz¢les korben elismerte a szakmai €s laikus
kozonség a fent felsorolt események kapcsan.
A kozosségi oldalak szolgaltak a hatékony
¢és olcsd szervezés elsd szamu eszkozéiil
(Comunello és Anzera, 2012; Tufekci és
Wilson, 2012), ezek a feliiletek jelentették az
eseményekrol szold beszamolok f6 forrasat,
¢s itt zajlottak a legfontosabb identitasfor-
mald politikai vitak is (Alberici és Milesi,
2012; Eltantawy ¢s Wiest, 2011; McGarty et
al., 2013). Mindezek ellenére a kutatasok koz-
vetlenill nem vizsgaltadk sem azt, hogy a ko-
z0sségi média milyen szerepet jatszik a hosz-

szantart6 politikai akciok fennmaradasaban,
sem azt, hogy a folyamatos részvételt kove-
tel események motivacios hattere eltér-¢ az
egyéb politikai részvételi formak motivumai-
tol. Kutatasunk soran tehat arra keressiik a va-
laszt, hogy sziikség van-e 4j ¢s elkiiloniilt ma-
gyarazoelvekre annak megértéséhez, hogy
mit6l jonnek létre és maradnak fenn az online
¢és offline aktivizmus kozegében keletkezd
hosszantarto politikai tiintetések.

Ez a kérdés Magyarorszagon kiilondsen
aktualis, hiszen maga a politikai részvétel,
azon beliil pedig a kiilonbozd kozosségi
szintl ellenallasi formak még a kérnyez6 or-
szagokhoz viszonyitva is rendkiviil alacso-
nyak (Bartal, 2011; Goncz, 2012; Kern és
Szabo, 2011). gy egy sokakat foglalkoztaté
kérdés lehet, hogy a kdzdsségi médidban
szervez6d6 akciok és az internet feliiletén
kinyilvanitott politikai vélemények milyen
mértékben és mennyire tudjak eldre jelezni
a politikai részvétel egyéb formait. Legyen
sz6 akar civil szervezet vagy part tiintetésé-
r6l, akar magardl a valasztasi részvételrol,
a kérdés az, hogy a virtualis és a fizikai tér-
ben mutatott viselkedés milyen osszefliggés-
ben all egymassal.

Kutatasunk témadja, az Egyetemfoglalds,
illetve a didktiintetések altalaban is felvetik
azt a kérdést, hogy a politikai nyomasgya-
korlas formai tartosan atalakultak-e Magyar-
orszagon, ¢és a széls¢jobboldali fiatalok ha-
tékony mozgositasan tal (Bartlett, Birdwell,
Kreko, Benfield és Gyori, 2012) tud-¢ a ko-
z0sségi média a politikai megmozduldsok
motorjava valni.

A 2013 elején lezajlott egyetemfoglalasi
akcid apropoja kapcsan vizsgaltuk meg a kér-
dést. 2013. februar 11. és marcius 25. kdzott,
vagyis hat héten keresztiil fiatal aktivistak
tartottak elfoglalva az ELTE Bolcsészettu-
domanyi Karanak egyik nagyeldadojat.
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Az egyetemfoglalast mint tiintetési modot
tobb kiilfoldi példa is inspiralhatta, ahogy az
Egyetemfoglalas esztétikaja is tiikrozte a mai
globalis ellenallasi formakat, vagyis hasonlo
szlogenekkel, hasonl6é szimbolumokkal, il-
letve a bazisdemokracia megvaldsitasanak
hasonlo eszkdzeivel, vitakultirajaval talal-
kozhattunk itt is. A kdzvetlen kivalté okot
egyértelmiien a kormany kiilonb6zé felso-
oktatassal kapcsolatos intézkedései és az
Alaptorvény negyedik modositasa szolgal-
tatta. Az Egyetemfoglalas a didktiintetések
2011 ota tartd tobb hullamanak egyik jelen-
tds eseménye volt, a tudomanyos érdekl6dés
szamara pedig azért is érdemelt kiemelt fi-
gyelmet, mert egy 6nallo identitast kapott
eseménny¢ valt (neve és Facebook-csoportja
is lett), és emellett ritka lehetdséget kinalt
arra, hogy egy hosszabb ideig tartd akcid
egészét, elejét, kdzepét, végét vizsgalni le-
hessen. A fizikai térben torténd foglalas
online kovethetd volt live streaming segitsé-
gével, illetve a kiilonb6zd kozosségi média-
oldalak és blogok végig fontos szerepet jat-
szottak az események szervezésében ¢s az
Egyetemfoglalassal kapcsolatos vitak hely-
szineként is.

A résztvevok szama 4-500 fonél tetozott,
a kezdeti lelkesedést kovetden a kiilonbozo
férumokra és kiemelt eseményekre egy-két-
szaz ember ment el. A helyszinen alvok
szama né¢hany tucatrél apadt tizes nagysag-
rendiire. A részvétel hanyatlasanak kérdésé-
vel a szervezdk maguk is foglalkoztak, és
igyekeztek ujra és Gjra felkelteni az emberek
érdeklodését az Egyetemfoglalas irant. Ez az
esemény tehat rendelkezik minden ismérvé-
vel a folyamatos jelenlétet megkoveteld,
hosszantartd politikai tiintetésnek, amely
egyszerre zajlik offline és online formaban,
igy kutatasunk szamara megfelel6 vizsgalati
terepet kinalt.

A KOLLEKTIV CSELEKVES
SZOCIALPSZICHOLOGIAJA

A szocialpszichologia évtizedek Ota keresi
a valaszt arra a kérdésre, hogy mi kell ahhoz,
hogy egy hatranyos helyzetbe kertilt tarsa-
dalmi csoport tagjai fellépjenek az Gket ért
hatrany ellen, mégpedig a kollektiv cselekvés
definicidja értelmében ezt tigy tegyék, hogy
ezaltal ne csak a sajat egyéni problémaikat
oldjak meg, hanem a csoport egészének a hely-
zetén javitsanak. A sok szaz eddigi vizsgalat
eredményei alapjan egészen biztosan kije-
lenthetjiik, hogy az elszenvedett sérelmek és
hatranyok alapjan a kollektiv cselekvési for-
makban val6 részvétel nem jelezheto elore, és
kialakulasa legszorosabban a csoportot érd
negativ visszajelzések miatt a tarsas identitas
fogalmahoz kapcsolodik (Klandermans,
1984; Reicher, 1984; Tajfel ¢s Turner, 1979).
Egy 182 vizsgélat metaanalizisét bemutato
elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy a kol-
lektiv cselekvés iranti elkotelezddést minde-
nekel6tt az alabbi egyéni motivaciok hataroz-
zak meg: (a) az atpolitizalt kollektiv identitas,
amelyre hat (b) az észlelt igazsagtalansag ta-
pasztalata és (c) a csoport hatékonysagara vo-
natkozé hiedelmek (van Zomeren, Postmes és
Spears, 2008). Vagyis a csoporthoz tartozas,
a helyzet kapcsan atélt érzelmek, és a valtoz-
tatas lehetOségei egyarant fontosak ahhoz,
hogy egy személy elkdtelezodést mutasson
valamely kollektiv cselekvési forma felé.
Az identitas atpolitizalédasa arra utal,
amikor egy személy tudatosan részt vallal
a csoportot érd hatrany lekiizdésére iranyulod
politikai kiizdelmekben, igy az atpolitizalt
identitas gyakran kapcsolodik valamilyen
szervezetben vagy politikai mozgalomban
vallalt tagsaggal is (Simon és Klandermans,
2001). Ezt a fajta szervezeti tagsagot azonban
semmiképp nem tekinthetjiik az atpolitizalt
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kollektiv identitas elengedhetetlen eldfelté-
telének (Stiirmer és Simon, 2004), s6t ha-
sonldan erds elkdtelez6dés nemcsak tarsa-
dalmi csoportokhoz tartozas miatt, hanem
véleményko6zosségen alapuld csoporttagsa-
gok mentén is 1étrejohet, és akar ugyanolyan
erés mozgositd tényezévé valhat. Az észlelt
igazsagtalansag kapcsan megélt érzelmek eb-
ben az esetben éppen olyan erdsek, mint amit
a sajat tarsadalmi csoportot éré hatrany miatt
¢link at (Bliuc, McGarty, Reynolds ¢s
Muntele, 2007; Thomas és McGarty, 2009).

A motivacio alapjat jelentd identitas mel-
lett a valtoztatas lehet6sége és a siker remé-
nye is elengedhetetlen aspektusa a kollektiv
cselekvésnek, habar az, hogy egy politikai
tiintetés eléri-e a kitlizott céljat vagy sem,
elsésorban az instrumentalis motivumok
mentén szervezddd eseményeknél jatszik
fontos szerepet, mint példaul a megszoritasok
elleni tlintetések vagy szakszervezeti sztraj-
kok soran. Ezzel szemben az ideoldgiai alapt
tiintetéseknél a részvétellel kapcsolatban at-
¢lt moralis kotelesség jelentdsebb lehet, mint
az, hogy a tlintetés eléri-e a céljat vagy sem,
igy az érzelmi alapot jelent6 észlelt igazsag-
talansag kertil eldtérbe e politikai akciok so-
ran (van Stekelenburg és Klandermans, 2010;
van Stekelenburg, Klandermans és van Dijk,
2009; Zaal, van Laar, Stahl, Ellemers és
Derks, 2012). Ugyanakkor nem minden kol-
lektiv cselekvési format tudunk egyértelmiien
instrumentalis vagy ideologiai alapuként azo-
nositani, és tobbek kozott a magyarorszagi
didktlintetések tamogatdirdl is nehéz meg-
mondani, hogy inkabb a felsGoktatassal kap-
csolatos intézkedések instrumentalis meg-
akadalyozasa, vagy a kormanyellenes
ideologiak motivaltak-e nagyobb mértékben
Oket.

Hosszantarto akciok és a tiintetésektol
valo elfordulas kérdése

Annak érdekében, hogy a hosszantarto, fo-
lyamatos jelenlétet igényld politikai akciok
specialis aspektusait feltarjuk, a részvétel
fent ismertetett motivumait kell e tiintetések
specifikumaival dsszevetni. Ennek az egyik
lehetséges utja, ha els6ként a kollektiv cse-
lekvésekbdl valo kidbrandulas szocialpszi-
chologiajat vizsgaljuk, vagyis azt nézzik
meg, hogy miért fordulnak el egyes emberek
egy adott ligytél vagy eseményt6l, hiszen
a kérdés éppen az, hogy ki az, aki hosszab-
ban, és ki az, aki kevésbé hosszan tart ki egy
adott iigy mellett. A politikai megmozdulasok
vagy azért érnek véget, mert céljaikat illetve
azok jelent0s részét elérve a tovabbi tiintetés
értelmetlenné valik, vagy a tiinteték csok-
kend tamogatasa miatt elfogynak az akcio
résztvevoi. Ez a csokkend tamogatas eléall-
hat kiabrandulas, érzelmi kifaradas vagy
a megerositések hidnya miatt is. Bar a szak-
irodalom viszonylag keveset foglalkozott
a kiabrandulas témakdrével, mégis aranylag
egyértelmiinek tinik az az 6sszefliggés, hogy
az erds érzelmekkel kisért események egy
1d6 utan érzelmi kifaradashoz vezethetnek,
mig az instrumentalis alapon szervezddott
akciok résztvevoit az eredménytelenség for-
dithatja el az {igyt6l (van Stekelenburg és
Klandermans, 2010). A hatékonysag és az
egységesség megélésének a hianya szintén
kiabranditoan hat, és az ligytdl vald elfordu-
lashoz vezet (Drury, Cocking, Beale, Hanson
¢és Rapley, 2005).

Ezzel szemben a siker percepcidja hossza
tavon is pozitiv hatast tud gyakorolni az el-
kotelezodésre, és dnmagaban is a tovabbi
részvétel motivumava valhat (van Zomeren,
2013). Ugyanakkor még siker hianyaban is
fennmaradhat egy akcio, ugyanis a meglévo
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hatalmi struktirakkal szemben 1étrejott ak-
ciok fenntartasanak a képessége 6nmagaban
is meger6sité (empowering) tud lenni. Tehat
egy hosszantartd politikai tiintetés az atpoli-
tizalt kollektiv identitds forrasava valhat, és
ezaltal a tovabbi elkdtelezddés motivuma le-
het (Drury et al., 2005; Drury ¢és Reicher,
2005). Mindezen feliil az észlelt hatékonysag
a sikeres mozgalomépitésbdl és az eredeti
céloktol eltérd kritériumok mentén definialt
sikerekbdl is legalabb annyira kovetkezhet,
mint a célok tényleges elérésébdl (Hornsey et
al., 20006). A hatékonysag észlelése azonban
erésen kontextualizalt jelenség, a demokra-
tikus intézmények szilardsaganak kiilonb6z6
szintjeivel dsszefiiggésben annak szintje egé-
szen eltérd kritériumok alapjan allapithatd
meg, és ennek kovetkeztében a szilardabb ta-
lapzaton all6 demokraciakban jellemz6en ma-
gasabb a tiintetések soran megélt észlelt ha-
tékonysag (Corcoran, Pettinicchio és Young,
2011). Tehat a kollektiv cselekvés egyéni
prediktorai politikai és kulturalis kontextusba
agyazottak, és az észlelt hatékonysagon ke-
resztiil hatast gyakorolnak a tlintetések cél-
jaira és eszkozeire is.

A kozosségi média hatasa a kollektiv
cselekvésre

A kozosségi média politikai aktivizmusra
gyakorolt hatdsa tagadhatatlanul oriasi és
sokrétli. Hatasat alapvetden harom teriileten
¢érhetjlik tetten: (a) az informacidaramlés se-
bessége €s a tlintetésszervezés folyamatai-
nak felgyorsulasa, (b) az identitas atpolitiza-
lodasa online kozosségekben, csoporton
beliili és csoportkdézi kommunikacid soran,
(c) észlelt hatékonysag a kozosségi média
instrumentalis jellege miatt (Eltantawy ¢és
Wiest, 2011; McGarty et al., 2013; Postmes
és Baym, 2005; Rainie, Smith, Schlozman,
Brady és Verba, 2012; Tufekci és Wilson,

2012). Az online aktivizmus jelensége azon-
ban ellentmondasos fogadtatasra lelt a kuta-
tok korében. A {6 aggalyt az Gn. behelyette-
sitd aktivitas hipotézise vagy a kliktivizmus
fogalma (,,slacktivism”) jeleniti meg (Chris-
tensen, 2011), amely azt a kérdést fogalmazza
meg: vajon nem helyettesiti-e be a blogiras,
a lajkolas, a posztolas és a megosztas a fizi-
kai térben torténd részvételt, és nem jar-e az-
zal az eredménnyel, hogy az emberek még
a szamukra jelentds ligyekben sem hallatjak
fizikai valojukban a hangjukat, hanem csupan
valamely kozosségi oldalon teszik ezt. Ezt az
aggodalmat az eddigi felmérések alapvetden
cafoltak, semmiképpen sem beszélhetiink
egy altalanos negativ hatasrol. Eppen ellen-
kezbleg, a kozosségi médiaban vald részvé-
tel nemhogy csokkentené az aktivitasi haj-
landosagot, hanem ndveli is azt, jelentdsen
nagyobb politikai tudatossagot és aktivitast
eredményezve a vildg minden részén (Rainie
et al., 2012). Ennek a mozgositd hatasnak
valt emblematikus példdjava az arab tavasz
tiintetéssorozat is.

A kozosségi feliiletek mobilizald és meg-
er6sitd (empowerment) jellegét (Nam, 2012)
¢s a politikai kérdésekben valo nagyobb tu-
datossagra és elkotelezédésre gyakorolt ha-
tast szamos kutatas tdmasztotta ala (Postmes
¢és Brunsting, 2002). Raadasul nemcsak az
a kérdés, hogy az ,,altalanos” aktivizmusra
milyen hatast gyakorolnak a kdzosségi felii-
letek, hanem az online aktivizmust 6nmaga-
ban is legitim cselekvési formakeént kell elis-
merniink, amely akar éppen olyan hatékony
lehet, mint egy fizikai térben 1étrejovo ese-
meény (Carty és Onyett, 2006). Postmes ¢és
Brunstig (Postmes és Brunsting, 2002) vizs-
galatai raadasul azt allapitjak meg, hogy az
online és az offline aktivizmus egyéni pre-
diktorai a legtobb ponton azonosak, koziiliik
kiemelkedik az altalanos aktivizmus, amely
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mind az online, mind az offline politikai rész-
vétel legerdsebb prediktora, de kivételt képez
az észlelt hatékonysag, amely az online akti-
vizmus teriiletén magasabb, s az identifika-
ci6, amely pedig az offline akcidkban jat-
szik nagyobb szerepet.

A kozosségimédia-hasznalatban mutat-
kozo ismert egyéni kiilonbségek alapjan fon-
tosnak tinik az online és offline aktivizmus
Osszefliggéseit targyald kutatasunkban a sze-
mélyiségtényezdk szerepét is figyelembe
venni. A személyiségfaktorok ugyanis hatast
gyakorolnak a k6zosségimédia-hasznalat mi-
ndéségi és mennyiségi elemeire egyarant. Az
eddigi kutatasok a legkovetkezetesebb kap-
csolatot az extraverzid és a kdzosségi médi-
4hoz valo csatlakozas, az ismerdsok haloza-
tanak mérete és a hasznalat tipusai kozott
talaltak, de kimutattak a lelkiismeretesség és
az érzelmi stabilitas forditott hatasat is a ko-
z0sségimédia-hasznalatban (Correa, Hinsley
¢és de Zuniga, 2010; Hughes, Rowe, Batey és
Lee, 2012; Ryan ¢és Xenos, 2011). Vilagos,
hogy a kozosségi feliiletek kiilonb6z6 funk-
ciot toltenek be az emberek életében. A ba-
ratokkal valo személyes kapcsolattartas (El-
lison, Steinfield és Lampe, 2007), a tarsas
kapcsolati hal6 fenntartasa (Joinson, 2008),
kapcsolatok apoléasa (Gosling, 2009), a ma-
gany csillapitasa mind kiemelkedd interper-
szonalis motivaciok a kozosségi oldalakon
val6 jelenlétre, emellett a kdzosségi média in-
formacioforrasként instrumentalis célokat is
szolgal (Ellison et al., 2007; Joinson, 2008).
Annak ellenére, hogy nem ismeriink olyan
vizsgalatot, amely szisztematikus kapcsolatot
tart volna fel e kiillonbdz6 funkciok és a sze-
mélyiség tipusai kozott, mégis feltételezhetjik
az eddigi kutatasi eredmények alapjan, hogy
a kiilonbdzd hasznalati motivumok és a sze-
mélyiség kozott 1étezik valamiféle dsszeflig-
gés (Amiel és Sargent, 2004; Hamburger és

Ben-Artzi, 2000; Ross et al., 2009; Tuten ¢és
Bosnjak, 2001).

A politikai részvételt meghatarozo sze-
mélyiségtényezokrdl is rendelkezésre allnak
kutatasi eredmények, még ha mennyiségileg
el is torpiilnek a helyzeti tényezdket eldtérbe
helyez6 egyéni motivumok vizsgalata mel-
lett. Példaul Brandstétter és Opp (2013) vizs-
galatai alatdmasztottak, hogy a nyitottsag po-
zitivan, a neuroticizmus és baratsagossag
pedig negativan befolyasolja a politikai rész-
vételt. Mondak, Hibbing, Canache, Seligson
¢és Anderson (2010) pedig a nyitottsag mellett
az extraverzi6 konzisztens pozitiv hatasat is
kimutattak. Ennek alapjan a politikai részvé-
tel egyéni motivaciodi mellett (van Zomeren,
2013) a személyiség kozvetlen, és a kozos-
ségimédia-hasznalaton keresztiili kozvetett
hatasat is érdemes figyelembe venniink, hi-
szen a hosszantartd politikai akcidk soran
a kozosségi média kiemelkedd szerephez jut,
¢s ezaltal az akcio melletti elkotelezodésre is
hatast gyakorolhat.

Az online aktivizmus lehetdsége a politi-
kai részvételtdl valo elfordulas kérdését is
atértékelheti, hiszen az elkotelez6dés koltség-
haszon aspektusa szempontjabol a folyamatos
jelenlétet igényld akcidk soran torvényszerd,
hogy a befektetett kdltség fokozatosan nove-
kedjen, mikozben a haszon ezzel parhuza-
mosan nem biztos, hogy szintén nd. A kolt-
ség-haszon elemzések bejoslo hatasaval
kapcsolatos korai elméletek ugyan némiképp
hattérbe szorultak, de ma is kijelenthetd,
hogy egy politikai akcid kevésbé elkotelezett
¢és kevésbé erdsen azonosuld tagjai korében
a koltségek novekedésével a részvétel csok-
kenni kezd (van Zomeren és Spears, 2009).

Ezzel szemben az erds identitassal ren-
delkez6 résztvevoket az észlelt hatékonysag
eleve kevésbé befolyasolja, sét rajuk amigy
is kevésbé jellemz6, hogy a ténylegesen elért
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sikert tekintenék a hatékonysag egyetlen kri-
tériumanak (Blackwood és Louis, 2012).
Azonban az online aktivizmus koltségei az
offline részvételhez képest annyira alacso-
nyak lehetnek, hogy ha a koltség-haszon
szamitasok egyaltalan szerepet kapnak, ak-
kor az online aktivizmus realis alternativa-
java valhat a fizikai térben torténd esemé-
nyeknek mindazok szdmara, akiknek az
offline részvétel koltségei mar nem vallal-
hatok. Ez végs6 soron megerdsitené a behe-
lyettesités hipotézisével és a kliktivizmussal
kapcsolatos félelmeket is, de lehetdségként
meriil fel az is, hogy egy hosszantartd, fo-
lyamatos jelenlétet igényld akciotol torténd
(atmeneti) elfordulas vagy eltavolodas esetén
az online aktivizmus a folyamatosan fenn-
tartott megerdsités (empowerment) egyet-
len forrasava valik, és nem behelyettesito,
hanem éppen fenntartd szerepet kap, tulaj-
donképpen létrehozva a tdmogatdk egy
konnyen elérhetd és esetlegesen Gijramobili-
zalhato korét.

A kutatas f6 célja és hipotézisei

Kutatasunk az Egyetemfoglalas 44 napjara
Osszpontositva vizsgalja meg, hogy melyek
a folyamatos jelenlétet igényld politikai tiin-
tetéseken valo részvétel egyéni prediktorai
a kozosségimédia-hasznalattal is dsszeflig-
gésben. Az Egyetemfoglalas behatarolt, de
mégis hosszantart6 idokerete, az éjjel-nappali
részvételi lehetség a kovetkezd kutatési kér-
dések megvizsgalasat tette lehetové:

Mi a kiilonbség azon résztvevok kozott,
akik kitartéan részt vesznek egy hosszan-
tartd, folyamatos jelenlétet igényld politikai
tliintetésben, és akik id6vel elfordulnak t6le?

Hogyan hatarozzak meg a hosszantartd
politikai akcidkban vald kitartast az egyéni
motivaciok, a személyiség és a kozosségi-
média-hasznalat?

Hipotézisek

Mivel a kutatasok eddig kevés figyelmet
szenteltek az altalunk vizsgalt folyamatos je-
lenlétet igényld politikai tiintetési formanak,
igy a kérd6ives modszerre épiild kutatasunk-
ban tobbféle, az elkotelezddés, a megerdsodés
(empowerment) és az elfordulds elméletei
alapjan kialakitott prediktor hatasat vizsgaltuk
meg a kdvetkez6 hipotézisek mentén:

1. Az altalanos politikai részvétel és az egyéni
motivaciok pozitivan josoljak be az Egye-
temfoglalason valo fizikai részvételt, és ne-
gativan a részvétel csokkenését a tiintetés
vége felé haladva.

2. Akozosségi média percepcio, a kozosségi
¢és instrumentalis médiahasznalat pozitivan
josolja be mind az online, mind az offline
részvételt az Egyetemfoglalasban, és negati-
van josolja be a részvétel csokkenését.

3. Az online és offline aktivizmus szemé-
lyiségjegyekkel valo osszefiiggésére a szak-
irodalom részben kozvetlen, részben kozve-
tett bizonyitékokkal tud szolgalni. Igy
a személyiségtényezokre vonatkozo kérdések
egy részét hipotézisek formajaban, mas ré-
sziiket kérdésként tudtuk ellendrizni. Felté-
telezziik, hogy az extraverzid pozitivan jo-
solja be mind az online, mind az offline
aktivizmust. A nyitottsag pozitivan, a barat-
sagossag ¢és neuroticizmus pedig negativan
josolja be a fizikai részvételt. A kozdsségi-
média-hasznalat és a lelkiismeretességre vo-
natkozo Osszefiiggések alapjan kérdésiink,
hogy a lelkiismeretesség bejosolja-e, illetve
hogyan josolja be az online aktivizmust.

4. Akoltség-haszon elemzés a részvétel ha-
nyatlasat jobban josolja be a kevésbé azono-
suld résztvevok esetében, mint az erésen azo-
nosuloknal.
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MODSZER
Minta

A résztvevok, akiket a sajat Facebook-olda-
lukon (a Hallgatoi Halozat és az Els6 Magyar
Egyetemfoglalas oldalan) értiink el, egy on-
line kérddivet toltottek ki. A kérddiv harom
hétig volt elérhetd 2013 augusztusaban. 141
(férfi = 48,2%; M kor = 29,6 év; SD = 12,6
év) személy toltotte ki az online kérddivet,
kétharmaduk egyetemi hallgato volt. A hoz-
zaférés-alapu mintank igy nem reprezentativ
az Egyetemfoglalasban részt vevokre nézve.

Méroeszkoz

A kérd6iv harom nagyobb részbdl tevodott
ossze:

(a) a tiintetés harom kiilonboz6 szaka-
szaban (eleje, kdzepe és vége) tortént aktivi-
tasra vonatkozo informaciok, illetve az alta-
lanos politikai aktivitas;

(b) motivacioval és érzelmekkel kapcso-
latos kérdések: a szervezdkkel, egyetemfog-
lalokkal val6 azonosulas mértéke, a kozossé-
gimédia-hasznalat motivacioi, és a részvétellel
kapcsolatos észlelt hatranyok és sikerek;

(c) személyiségtényezok felmérése, to-
vabba néhany alapveté demografiai adat.

(a) Az Egyetemfoglalast az iddbeli valto-
zéasok kimutatdsa érdekében harom kéthetes
szakaszra osztottuk, ily modon felmérve és
Osszehasonlitva a folyamat elejét, kdzepét és
végét az offline és online aktivitas szem-
pontjabol. A visszaemlékezést segitendo je-
lentés eseményekkel probaltuk illusztralni
a szakaszhatarokat. A tiintetés eleje a kezdeti
elkdtelezddést és atmenetiséget tiikrozi fel-
tételezéseink szerint, mig a masodik és leg-
inkabb az utols6 szakasz a kitartds indika-
tora.

A tiintetés elején, kdzepén, illetve végén
mutatott aktivitast harom, az alabbihoz ha-
sonld itemekkel mértiik: ,, Probdljon vissza-
emlékezni, hogy kb. hany alkalommal fordult
meg az A épiilet 47-es termében!” A vélaszo-
kat otfoku Likert-skalan kértiik (1: egyszer
sem — 5: majdnem minden nap), a harom item
szakaszonként szamitott atlagat hasznaltuk az
elemzésben (els6 szakasz: M =2,09; SD = 1,2;
kozéps6 szakasz: M = 1,79; SD = 0,95; utolso
szakasz: M = 1,49; SD =0,75).

Az Egyetemfoglalason kiviili mas diak-
tiintetésekben valo aktivitast 6t itemmel mér-
tik (o= 0,81), pl. ,,Részt vett a 2012 decem-
beri utcai diaktiintetésekben?” Emellett
a European Social Survey politikai részvé-
telre vonatkozo hét tételét emeltiik be a kér-
doéivbe, ezek atlagat tekintettiik az altalanos
politikai részvétel mutatdjanak, pl. ,, Eldfor-
dult-e az elmult 12 honapban, hogy kapcso-
latba lépett politikussal, kormanyzati, vagy
onkormanyzati képviselével? ” Tovabba egy
itemmel, Likert-skalan mértiikk az altalanos
aktivitas szubjektiv szintjét: ,, Mennyire
tartja magat aktivnak a diaktiintetésekben?”
M=3;SD=1,32)

(b) A motivaciokat és az érzelmeket szintén
otfoka Likert-skalan mértiik (1: egyaltalan
nem — 5: teljes mértékben), majd faktorelem-
zéssel allapitottuk meg ezek f6 dimenzioit.
A kérdések egy része van Stekelenburg,
Walgrave, Klandermans ¢és Verhulst (2012)
kutatasabol szarmazik. A motivaciok faktor-
elemzése soran maximum likelihood mdd-
szerrel, varimax-rotacioval két faktort kap-
tunk. Az ideologiai/instrumentalis motivacio
faktorhoz (KMO = 0,848; faktorsulyok
>0,3; a = 0,811) 7 item tartozott, példaul:
., Azért csatlakoztam az Egyetemfoglaldshoz,
mert ki akartam fejezni a nézeteimet.” A Ko-
z0sségi motivaciohoz (KMO = 0,848; fak-
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torsulyok > 0,3; o = 0,793) 3 item tartozott,
példaul: ,, Azért csatlakoztam az Egyetem-
foglalashoz, mert ugy gondoltam, jo kézos-
segi elmeny lesz.”

Az érzelem-tételek két faktoron helyez-
kedtek el: a negativ érzelmek faktort (o= 0,83)
két item alkotja, pl. ,, Felhaboritonak taldaltam
a kormany felséoktatassal kapcsolatos intéz-
kedéseit”, mig a pozitiv érzelmek faktort
(a = 0,83) 4 item alkotja, pl. ,, 4zt vartam,
hogy jo élmeény lesz.”

Az azonosulast két itemmel mértiik, pl.
Az egyetemfoglalokkal milyen mértékben
azonosul?” (a.=0,91). Ezt kiegészitette még
egy tétel a célokkal valo egyetértésrol:
Az egyetemfoglalok célkitiizéseivel milyen
mertékben ért egyet? ”, illetve két item a sze-
mélyes érintettségrol (o= 0,78), pl. ,, Ez az tigy
jelentds a személyes életemben.”

A hatranyok percepcidjat egy nominalis
véltozo jelezte: ,,Erték-e hdtranyok amiatt,
mert részt vett az egyetemfoglalason (vagy
az azzal kapcsolatos online forumokon)?”,
a sikerpercepciot egy item mérte, szintén
otfoku skalan: ,, Mennyire értékeli sikeres-
nek az Egyetemfoglalasi akciot?” (M =2,95;
SD = 0,85)

A kozosségi média percepciot (o = 0,76)
7 itemmel mértiik, ahol kiilonb6z6 jelzék
mentén kellett a résztvevoknek allast foglal-
niuk az 6tfoka skalan, pl. ,, Mit gondol a ko-
zosségi médiarol, mennyire fontos/hasznos
sth.?” (M =3,58; SD = 0,62). A koz6sségi-
média-hasznalat motivacidirol maximum
likelihood modszerrel, varimax-forgatassal
faktorelemzést végeztiink. Az egyik faktor
a kozosségi média instrumentalis hasznalata
lett (KMO = 0,872, faktorsulyok > 0,3;
o = 0,843), ide hét item tartozott, példaul:
A didkmegmozdulasok kozésségi feliiletei

biztositottak a legolcsobb, leghatékonyabb
modjat az események népszerisitésének.”
A masik faktor a kozosségi média kozosség-
¢épitdé funkcidja lett (KMO = 0,872; faktor-
sulyok > 0,3; 0.=0,816), ide 6 item tartozott,
pl. ,, A diagkmegmozduldsok kézosségi feliile-
tei adtak a legjobb terepet az eszmecserére,
vitakra.”

(c) A személyiséget a Big Five magyar egye-
temista mintan adaptalt 10 itemes valtozata-
val mértiik (maximum likelihood, varimax-
rotacio, KMO = 0,649; faktorsulyok > 0,32;
Cronbach o =0,702-0,821) (Farkas és Orosz,
2013).

EREDMENYEK
A harom szakasz aktivitasi szintje

A kitolték otfoku Likert-skalan jelolték meg,
hogy jelen voltak-e egy eseményen, és hogy
milyen szinten értékelték magukat aktivnak
(3 item alapjan), illetve tovabbi 3 item vo-
natkozott az online részvételre (offline rész-
vétel: Olgjeje = 0,82; szepe 0,82; Olygge = 0,76;
online részvétel: Olgjeje = 0,80; Oszepe = 0,77;
Olygge = 0,75). Az 0sszetartozd mintas varian-
ciaanalizis (Greenhouse—Geisser-korrekcio-
val) eredményei szerint az offline részvétel
szignifikansan csokkent a tiintetés harom
szakaszaban [F(1,386, 194,042) = 62,44;
p < 0,001]. Ezzel szemben az online aktivi-
tas magasabbrol indult, és kevésbé csokkent
az 1d6 mulasaval, csak a masodik és harma-
dik szakasz kozott volt szignifikans az esése
[F(1,562,218,726) =16,013; p <0,001; post
hoc teszt, Bonferroni-korrekcioval] (lasd
1. abra).
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1. abra. Az offline és online részvétel szintjei a tiintetés harom szakaszaban, 5 foku skalan jeldlve

3 2,83

K6zéps6 szakasz

Els6 szakasz
(**p < 0,001)

Az online és offline aktivizmus bejéslé
tényezoi a tiintetés harom szakaszaban

Annak érdekében, hogy megvizsgaljuk
a vizsgalatba bevont valtozok aktivitast be-
joslo erejét, hierarchikus regresszioelemzé-
seket futtattunk le, minden egyes szakaszra
vonatkozoan, elkiilonitve az offline és az on-
line részvételt. A lehetséges bejoslo valtozo-
kat harom részre osztottuk, ami lehetévé
tette, hogy az altalanos aktivizmus és a sze-
mélyiség hatasat kontrollalhassuk. Az els6
blokkba a diaktiintetésekkel kapcsolatos al-
talanos aktivitas, a politikai részvétel (ESS
itemei alapjan) és az aktivitasi szint szub-
jektiv megitélése keriilt. A masodik blokk
a BFI személyiségfaktorait tartalmazta, mig
a harmadik blokk az egyéni motivaciok szi-
tuativ elemeire utald valtozokat, igymint
a részvétel motivacioi, az érzelmek, a ko-
z0sségimédia-hasznalat, a siker percepcidja
vagy az észlelt hatranyok. A valtozok kdzott

B Offline aktivizmus

™ Online aktivizmus

Utolsé szakasz

nem allt fenn erds linedris dsszefiiggés, amit
egyrészt korrelacios matrix segitségével
ellendriztiink (legalacsonyabb r = 0,38; leg-
magasabb r = 0,599), és megvizsgaltuk a mul-
tikollinearitas-értékeket is: minden toleran-
ciaérték 0,10 feletti volt (0,625-0,918),
illetve a varianciandveld tényezo (VIF) 10
alatt maradt (1,026—1,185).

A kezdeti fazisra vonatkozoan az elsd
blokk valtozai szignifikans bejosloerdvel bir-
tak [F(3, 130) = 73,73; p < 0,001], a harom
valtozo a variancia 63%-at magyarazta. Ma-
sodik Iépésben a személyiségtényezdk ke-
riiltek be a modellbe, melyek azonban nem
okoztak szignifikans R? valtozast. A harma-
dik blokkbol egyediil az azonosulas valtozoja
jarult hozza a modell magyarazoerejéhez
[R? valtozas = 0,056; F(19, 114) = 14,51;
p < 0,001], a végsé modell a variancia
70,8%-at volt képes megmagyarazni.

A tlintetés kozépso fazisaban hasonld modon
elemeztiik az offline részvételt bejoslo tényezo-
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ket. Az elsé modell a variancia 51,6%-at ma-
gyarazta [F(3, 130) =46,185; p<0,001]. A ma-
sodik blokk személyiségfaktorai koziil csak
a lelkiismeretesség mint negativ eldjell pre-
diktor ( =—,164*) okozott szignifikans valto-
zast [R?=0,043; F(8,125) = 19,76; p < 0,05].
A harmadik, végs6 modell az els6hoz képest
a variancia tovabbi 12%-4at tudta megma-
gyardzni, vagyis 0sszesen 63,9%-ot [R? val-
tozas = 0,08; F(19, 114)=10,61; p < 0,001].

A tiintetésen valo kitartas szempontjabol
a legfontosabb periddus természetesen a tiin-
tetés utolso szakasza. Ennek eredményei: az
elsé modell a variancia 34,7%-at magyarazta
[F(3, 130) = 23,02; p < 0,001], a masodik
Osszességében nem volt szignifikans, de
a végso6 modellben mégis egy személyiség-
valtozo esetében tapasztaltunk egyedi hoz-
zajarulast (lelkiismeretesség p = —,177%%),
¢és ezzel a harmadik modell a variancia to-
vabbi 10%-4t magyarazta. Ebben a harmadik
modellben az azonosulas birt legnagyobb be-
josloerdvel, 6sszességében a variancia 48%-at
tudtadk megmagyarazni a vizsgalt valtozok
[F(19, 114) =5,57; p < 0,001].

Figyelembe véve, hogy az online aktiviz-
mus szintje a tiintetés folyaman viszonylag al-
landé maradt, a harom szakaszra vonatkozo
modellek is nagyon hasonléan alakultak. Bar
az elso blokk elemei 0sszességében szamot-
tevo bejosloerdvel birtak az elsd szakasz online
aktivitasara vonatkozoan [F(3, 130) = 12,576;
p <0,001], a hdrom valtozo koziil csak az ak-
tivitds szubjektiv szintje bizonyult szignifi-
kansnak (B = 0,323**). A masodik blokk ele-
meinek beléptetése nem okozott érdemi
valtozast. A harmadik blokk valtozdival egyiitt
a végs6 modell a variancia 46,8%-at magya-
razta [F(19, 114) =5,28; p <0,001].

A k0zépso szakaszra vonatkozoan az elsé
modell valtozoi 21,4%-ot magyaraztak
[F(3, 130) = 11,08; p < 0,001], a masodik

modell nem volt szignifikans, de a harmadik
korben az egyik személyiségvaltozo, a ba-
ratsagossag negativ értékkel mégis annak bi-
zonyult (f = —,204*%*), a végsé modell a va-
riancia tobb mint felét (54,7%) magyarazta
[F(19, 114) =7,26; p < 0,001].

Az utolsé szakaszban az aktivitas szub-
jektiv szintje mindharom modellben szigni-
fikans bejosloerdvel birt. Az elsé modell
a variancia 22,9%-at [F(3,130) = 12,91;
p <0,001], a masodik a 24%-4t, a harmadik
pedig az 54%-at tudta megmagyarazni
[F(19,114)=7,04; p<0,001]. Az egyes valto-
70k értékeit az 1. tabldzatban foglaltuk dssze.

A résztvevok kiilonbozo tipusai

Kovetkezd célunk a kiilonbozo részvételi pro-
fillal leirhatd csoportok azonositidsa volt
a mintan belill (2. és 3. abra). Ennek érdeké-
ben ,,k-means” klaszteranalizist futtattunk le
a harom szakaszban mutatott online és offline
részvétel alapjan. Az analiziseket tobbszor is
megismételtiik, 2 és 6 kdzotti klaszterszamot
megjelolve, melyek koziil a négyklaszteres
megoldas bizonyult legstabilabbnak.

Az els6 klaszter (n = 18) a legaktivabb
résztvevoket takarta — ez az in. keménymag —,
akik a legtobb eseményen jelen voltak és ak-
tivan részt is vettek azokban, mely aktivitas
relative stabil maradt és csak a vége felé
csokkent kismértékben. A masodik klaszter
tagjai (n = 32) az Gn. aktiv csoport, a rész-
vételiik az el6z0 csoporthoz hasonld mintaza-
tot mutatott, azzal az eltéréssel, hogy mind on-
line, mind offline téren alacsonyabb volt.
A harmadik klaszter (n = 49), azokat a szemé-
lyeket foglalta magéaban, akik ritkan vagy
szinte egyaltalan nem voltak személyesen je-
len a tiintetés kiilonbdzo eseményein, de online
aktivitasuk nagyon magas volt mindharom sza-
kaszban és nem is nagyon csokkent az esemé-
nyek végére sem. Oket online aktivistdknak
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1. tablazat. Az oftline és az online aktivizmus bejosld tényezdi a tiintetés harom szakaszaban

Kezdeti szakasz Beta K6zéps6 szakasz Beta Utolso szakasz Beta
altalanos aktivitas | 0, 419**|altalanos aktivitas 0,399** |azonosulas 0,365**
S |aktivitas 0,353** |azonosulas 0,3185** |aktivitas szubjektiv | 0,257*
g szubjektiv szintje szintje
E azonosulas 0,225* |aktivitas 0,275** |altalanos aktivitas 0,25*
: szubjektiv szintje
.E |hatranyok 0,146* |kozdsségi média: 0,184** |ko6zGsségi média: 0,189**
:S k6z0sségépitd kozosségépits
haszndlat hasznalat
ESS —0,144%* |lelkiismeretesség | —0,164** |lelkiismeretesség | —-0,177**
azonosulas 0,319* |azonosulas 0,412** |azonosulas 0,523**
k6z6sségi média: 0,287** |ko6z6sségi média: 0,338** |aktivitds szubjektiv | 0,324**
3 |koz6sségépitd koz6sségépit6 szintje
E |hasznalat hasznalat
E koz6sségi média: 0,203* |kozosségi média: 0,264**  |k6z6sségi média: 0,275**
@ |instrumentalis instrumentalis kozosségépits
_g hasznalat hasznalat hasznalat
s bardtsdgossdg —0,204** | kG6zOsségi média: 0,193*
instrumentalis
haszndlat
baratsagossag -0,148*

Megjegyzés: DGt betlivel az Uj bejoslo tényez6ket jeloltik meg. * p < 0,05, **p < 0,01

neveztiik el. Az utolsé klaszterbe tartozok
(n = 42) szembetiinden passzivak voltak
a tobbi csoporthoz képesT, mikdzben az ese-
ményekkel kapcsolatos szimpatidjukat tiik-
rozte, hogy ennek ellenére kitoltotték a kér-
déiviinket, amely az esemény résztvevait
vagy szimpatizansait szolitotta meg.

Az elsd csoportba tartoztak a legfiatalabb
valaszadok (M = 23,61; SD = 3,66), hozza-
juk hasonlo életkoru volt az aktiv csoport is
(M =24,03; SD = 7,27), mig a maradék két
csoportban az atlagéletkor 30 év felett volt
nagyobb ¢letkori kiilonbségekkel (online ak-
tivistak: M = 33,75; SD = 14,9; passzivak
M =31,57; SD = 13,16).

A kapott klaszterek kozti kiilonbségeket
varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk meg

(2. tablazat). A didktintetéseken mutatott d/-
talanos aktivitasban és az aktivitasi szint szub-
Jjektiv megitélésében is szignifikans kiilonb-
ségeket talalunk az egyes klaszterek kozott,
kettévalasztva a két aktivabb csoportot a csak
online aktivak és a passzivak csoportjaitol
[ANOVA, post hoc Tukey-proba altalanos
aktivizmus: F(3, 137) = 24,094; p < 0,000;
n?> = 0,34; az aktivitas szubjektiv szintje:
F(3,137) = 31,002; p < 0,000;n* = 0,412].
Az ESS pontokbol szamolt altalanos politikai
részvétel értékeiben nem talaltunk kiilonbsé-
geket.

Az érzelmek tekintetében legfobb kiilonb-
ség az volt, hogy a barmilyen modon aktivak
(akar online, akar offline), sokkal tbb pozitiv
érzelemrdl szamoltak be (pl. biiszkeség,
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| Elsé szakasz

m Kozéps6 szakasz

m Utolsé szakasz

Keménymag Aktiv csoport Online aktiv Passziv

2. abra. Az offline aktivizmus szintjének atlagai a négy csoportnal, 5 foku skalan jel6lve

4,22 4,26

3,23 3,22

W Els szakasz

W K6zépsd szakasz

1,64 1,61 1,54 m Utolso szakasz

1 2 3 4

3. dbra. Az online aktivizmus szintjének atlagai a négy csoportnal, 5 foku skalan jelolve

remény, felemeld érzés) [ANOVA, post hoc ~ rom masik csoport, de szignifikans kiilonb-
Games—Howell-proba, F(3, 137) = 11,621;  séget talaltunk még a keménymag és az ak-
p < 0,001; n* = 0,139]. A passziv csoport  tiv csoport kdzott is [ANOVA, post hoc
a negativ érzelmeket (felhaborodas, észlelt ~ Games—Howell-proba F(3, 137) = 9,306;
igazsagtalansag) kevésbé élte at, mint a ha-  p < 0,001; n? = 0,138]. A kiilonbség annak

ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA 2014, 14(1):163—-188.



176 KENDE Anna — UJHELYI Adrienn — LANTOS Néra Anna

ellenére kimutathato, hogy mindkét csoport-
ban nagyon magas értékeket kaptunk, a ke-
ménymag esetében plafonhatas mutatkozott,
az aktiv csoport atlaga pedig 4,8 felett volt.

A kérd6iv instrumentalis, ideologiai, mo-
ralis és kozosségi motivaciokra vonatkozo ite-
meket is tartalmazott, de az adatok faktorana-
lizise, mint korabban emlitettiik, csak két f6
faktort tudott azonositani: egy instrumenta-
lis-ideologiait és egy kozosségit. A négy klasz-
terbe tartozok motivacioit elemezve, ujfent
leginkabb a passziv csoport kiiloniilt el a tobbi
csoporttol: az instrumentalis/ideologiai moti-
vaciokat tekintve mind a keménymagtol, mind
az online aktivistaktol [ANOVA, post hoc
Games—Howell-préba F(3, 137) = 7,723;
p<0,001; n*=0,136]; mig a kozdsségi moti-
vaciokat tekintve az aktiv csoporttol kiilon-
bozott [ANOVA, post hoc Tukey-proba F(3,
137)=5,770; p <0,001; = 0,112].

Az atpolitizalt kollektiv identitasra vo-
natkozo kérdéseket elemezve a keménymag
¢és az 0sszes tobbi csoport, valamint a passziv
vs. Osszes tobbi csoport kozott talaltunk szig-
nifikans kiilonbségeket, mig az online akti-
vistak és az aktiv csoport nem kiilonbozott
érdemben. Ezek szerint a keménymaghoz tar-
tozok azonosultak leginkdbb a szervezokkel,
¢és a passzivak a legkevésbé [ANOVA, post
hoc Games—Howell-proba F(3, 137) = 26,926,
p <0,001; n? = 0,281]. A tiintetés céljaival
valo egyetértés mértékét tekintve kevésbé
voltak ¢lesek a kiilonbségek, csak a passziv
csoport kiilonbozott a tobbitdl [ANOVA, post
hoc Games—Howell-proba F(3, 137) = 8,546;
p <0,001; n*>=0,114].

Az eseményben valo elkotelezddés sze-
mélyes érintettségére is rakérdeztiink, elkii-
l6nitve azokat, akik sajat csoportjuk, tehat
ingroup érdekeik miatt vettek részt a tiintetés-
ben, azoktol, akik masokért, tehat outgroupért
probaltak tenni. E tekintetben a keménymag

¢s az aktiv csoport, masrészt az online akti-
vistak és a passziv csoport kiilonb6zott szig-
nifikdinsan [ANOVA, post hoc Games—
Howell-proba F(3, 137) = 4,658, p < 0,005;
n? = 0,09]. Az aktiv csoport tagjai, bar ing-
roup aktivistaként irtak le magukat, kevésbé
(bar még igy is meglehetésen erdsen) azo-
nosultak a szervezokkel, mint a keménymag.

A kérdéiv koltség-haszon elemzésre vo-
natkozo kérdéseinek elemzése (a részvétel
koltségeinek az atélt hatranyokat tekintettiik,
haszonként pedig a sikeres kimenet percep-
cigjat) érdekes, talan els6 pillantasra megle-
pének tlind eredményeket hozott. Az akcidt si-
keresnek leirdk inkabb az online aktivistak és
a keménymag koziil keriiltek ki, az aktiv cso-
port nem volt ennyire optimista a passzivak-
kal egyetemben [ANOVA, post hoc Games—
Howell-préba F(3, 137) = 5,308, p < 0,005;
n? = 0,104]. Az atélt hatranyok tekintetében
pedig az aktiv csoport szamolt be tobb ilyen
¢lményrdl, mint az dsszes tobbi csoport, be-
leértve a keménymagot is [ANOVA, post hoc
Games—Howell-proba F(3, 137) = 17,394,
p <0,001; n*>=0,275].

A passzivak kivételével mindenki erételjes
online kdzdsségi aktivitast mutatott az Egye-
temfoglaldssal kapcsolatosan. Rdadasul az on-
line aktivitas szintje kevésbé mutatott csok-
kend tendenciat az idé mulasaval, mint az
offline részvétel. Azonban talaltunk kiilonbsé-
geket ebben a vonatkozasban is: a kdzosségi
média dltalanos percepcidja pozitivabb volt az
online aktivistak és a keménymag kdrében,
mint a masik két csoportban [ANOVA, post
hoc Tukey-proba F(3, 137) = 6,245, p <0,001;
n? = 0,12]. A passziv csoport eltért a tobbitdl
a kozosségi médiaval kapcsolatos motivacioit
tekintve is, sokkal kevésbé hasznaltak instru-
mentalis célokra, tehat példaul az informacioé
megosztasara [ANOVA, post hoc Games—
Howell-préba F(3, 130) = 9,816 < 0,000;
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(varianciaanalizis, Tukey- és Games—Howell-féle post hoc probakkal)

2. tablazat. A klaszterek 6sszehasonlitasa

Keménymag Aktiv Online aktiv Passziv Kiilonbségek
(p < 0,001)
M SD M SD M SD M SD
Altalanos aktivitas | 5,72 2,05 | 5,38 1,84 | 2,14 2,01 1,86 2,01 [KM,A>0A,P
Az aktivitas 4,28 0,67 | 4,00 | 0,95 | 2,65 1,13 2,12 1,11 | KM, A>0A, P
szubjektiv szintje
Pozitiv érzelmek 4,08 0,55 | 3,95 0,75 | 3,47 0,84 | 2,91 1,11 | KM, A,OA>P
Negativ érzelmek 5,00 0,00 | 48 | 0,29 | 4,85 0,44 | 4,15 1,26 KM > A,
KM, A, OA>P
Instrumentalis/ 0,51 0,58 | 0,08 | 0,62 | 0,18 0,74 | —48 1,20 | KM, OA>P
ideoldgai motivacio*
Koz6sségi 0,27 1,03 | 0,47 | 0,74 | —,06 0,93 | —41 |1,06 A>P
motivacio*
Azonosulas 4,83 0,30 | 4,30 | 0,78 | 4,03 0,83 | 2,85 |1,21 [KM>A,OA, P
KM, A, OA>P
Célokkal valo 4,67 0,59 | 4,44 | 0,84 | 4,53 0,62 | 3,69 (1,28 |KM,A, OA>P
egyetértés
Ingroup 4,39 0,47 | 4,16 | 0,72 | 3,87 1,20 | 3,48 1,08 [KM,A<OA,P
Sikerpercepcio 3,28 0,67 | 2,91 0,64 | 3,18 0,78 2,57 1,02 | KM, OA>P
Hatranyok 0,39 0,50 | 0,78 | 0,42 | 0,18 0,39 | 0,17 |0,38 | A>KM, OA, P
Koz6sségi média 3,71 0,42 | 3,41 0,67 | 3,85 0,51 3,37 0,69 | KM, OA<A, P
percepcidja
Koz6sségi média: 0,28 0,45 | 0,15 0,77 | 0,25 0,68 |-0,63 1,10 | KM, A, OA>P
instrumentalis
hasznalat*
K6z6sségi média: 0,92 0,69 |-0,07 | 0,84 | 0,08 0,72 |-0,53 |0,83 [KM>A, OA,P
kozosségépito KM, OA> P
hasznalat*
BF extraverzio* 0,49 0,74 | 0,21 | 0,92 |-0,19 0,83 |-0,15 0,99 KM > OA
BF -0,32 0,81 |-0,27 | 0,90 | 0,32 0,79 |-0,03 |0,92 | KM, A<OA
lelkiismeretesség*

Megjegyzés: Minden kilonboz6 betlivel megjeldlt atlag szignifikdnsan kilonbozik az egy sorban szerepl tobbitdl
p < 0,05, *ezekben az esetekben faktorszkérokkal szamoltunk. KM: keménymag, A: aktiv csoport, OA: online aktiv

csoport, P: passziv csoport

%= 0,332]. A kozosségi haldzatok szociali-
sabb tipusu hasznalatanak adatait elemezve
arra jutottunk, hogy egyrészt a keménymag
tért el minden mas csoporttdl, masrészt
a paszsziv a keménymagtdl és az online akti-
vistaktol. Ugy tiinik, hogy a keménymag volt
legsikeresebb abban, hogy a k6zosségi médiat

kozosségépitésre hasznalja, ket kovette az
online aktivistak csoportja, majd a passzivak.
Az aktiv csoport egyfajta kozéputasként nem
kiilonbdzott szignifikansan egyik csoporttol
sem [ANOVA, post hoc Tukey-proba F(3,
130) = 14,022; p < 0,001; n*> = 0,145].
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A Big Five személyiségdimenzioi kozil
két tényezé mentén talaltunk kiilonbségeket
a klaszterek kozott. A keménymag érte el
a legmagasabb pontszamokat az extraverzio-
ban, szignifikans kiilonbséget mutatva az on-
line aktivistaktol, mig a lelkiismeretesség fak-
torban forditott volt az 6sszefliggés, az online
aktivistak magasabb pontszamot értek el, mint
akar az aktiv csoport, akar a keménymag
[ANOVA, post hoc Tukey-proba az extraver-
ziora: F(3, 137) = 3,520; p < 0,05; lelkiisme-
retességre: F(3, 137) = 4,166 p < 0,01,
n?=0,08].

DiszKusszIio

Els6 két hipotézisiinkben az altalanos akti-
vizmust, az egyéni motivaciokat és a k6zos-
ségimédia-hasznalatot alapul véve jeleztiik
eldre az aktivitas szintjét az Egyetemfoglalés
kiilonbozé szakaszaiban. Kutatasunk igazolta
a valtozok tobbségének, de nem mindegyi-
kének a befolyasat.

1. Az daltalanos politikai részvétel és az egyéni
motivaciok pozitivan josoljak be az Egyetem-
foglaldson valo fizikai részvételt, és negativan
a részvétel csokkenését a tiintetés vege felé
haladva.

2. A kozosségi média percepcio, a kozosségi
és instrumentalis médiahasznalat pozitivan
josolja be mind az online, mind az offline
részvételt az Egyetemfoglalasban, és negati-
van josolja be a részvétel csokkenését.

A regresszidelemzés eredményei Postmes és
Brunsting (2002) kutatasaival 6sszhangban
az altalanos politikai aktivitas erds bejoslo té-
nyezd hatdsat igazoltak a tlintetés minden
szakaszaban, kivételt jelentett ez alol a poli-
tikai részvétel pontszama, amelynek kisebb

¢s forditott bejosloereje csak a tiintetés kez-
detén volt mérhetd. Bar kutatasunk nem szol-
galt egyértelmii magyarazattal az ESS politi-
kai részvételre vonatkozo6 tételeinek alacsony
szintll bejosloerejére, a résztvevok kora és
a politikarol és aktivizmusrdl alkotott negativ
kép Magyarorszagon (Goncz, 2012) valaszt
adhat arra, hogy a legelszantabb egyetem-
foglalok a politikai részvétel mas szintjein
miért nem aktivak. Az altalanos politikai
részvétel mellett az egyetlen szilard €s erds
prediktor a tiintetdkkel és szervezdkkel valo
azonosulas segitségével mért atpolitizalt kol-
lektiv identitas lett, ami egybecseng a kol-
lektiv cselekvés tobb évtizedes szocialpszi-
chologiai kutatdsainak eredményeivel (Simon
¢és Klandermans, 2001; Tajfel és Turner,
1979). Az azonosulds névekvd magyarazo-
ereje és az altalanos részvétel csokkend befo-
lyasa mellett a prediktorok egyéb valtozasai is
megfigyelhetdk a tiintetés harom szakasza
soran. A koltség csak az elsé szakaszban je-
lent meg fontos bejoslo tényezoként (vagyis
ekkor volt magas az aktivitasa azoknak, akik
amugy koltségesnek tekintették a tiintetésben
vald részvételt), ami arra utal, hogy az Egye-
temfoglalas el6szor a kevésbé erdsen azo-
nosuld, de egyébként politikailag aktiv sze-
mélyeket vonzotta, hogy részt vegyenek egy
kiilonleges tarsadalmi és politikai esemé-
nyen, 6k azonban elmaradtak, amikor a kolt-
ségek néni kezdtek.

Az, hogy a kozosségi média erds predik-
torként jelenik meg a késobbi szakaszokban,
megvilagitja egyrészt a kozosségi média je-
lentéségét az elhtizodo offline tiintetés fenn-
tartasaban (McGarty et al., 2013; Tufekci és
Wilson, 2012), mésrészt, hogy az internetes
informéacidmegosztas mellett a kozdsség €pi-
tése az online feliileteken szintén szerepet
jatszik az aktivistak hosszabb tavu elkotele-
z0désében.



A kozosségi média szerepe... 179

A masodik hipotézis az online aktiviz-
mus mértékére és tartdssagara tesz eldrejel-
z¢ést. Ha 0sszehasonlitjuk az online aktiviz-
mus prediktorait a kiilonb6z6 szakaszokban,
nem talalunk nagy kiilonbségeket, hiszen
akik az els6 szakaszban aktivak voltak, azok
jellemzden az utolso szakaszban is aktivak
maradtak. Az azonosulas igen, az aktiviz-
mus altalaban azonban nem jelenik meg az
online aktivizmus prediktoraként, ellent-
mondva Postmes és Brunsting (2002) ered-
ményeinek, akik szerint az online és offline
aktivizmus motivacioi ebben a vonatkozas-
ban nem kiilonboznek.

A klaszteranalizis segitségével azonosi-
tott négy jellegzetes tiintetécsoport 6sszeha-
sonlitasa arra az alapvetd kérdésre kinalt va-
laszt, hogy mi a kiilonbség az elkotelezett és
az eseményt elhagyd személyek kozott.
A leghatarozottabb valasztévonalat a mini-
malisan bevonddo passziv timogatok €s a ha-
rom masik csoport kozott talaltuk, megero-
sitve, hogy a tiinteték — fiiggetleniil attol,
hogy online vagy offline voltak-e aktivak — és
anem tiintetk jobban kiilonboztek egymas-
tol, mint azok egymastdl, akik barmilyen
modon részt vettek az eseményen. A passziv
csoportot kevésbé azonosulo, érzelmileg ke-
vésbé bevonddo, kevésbé motivalt szemé-
lyek alkottak, akik a kozosségi médiat ke-
vésbé kedvezden itélték meg, és kisebb
mértékben hasznaltak aktivizmusra a masik
harom csoporthoz képest. A masik nem meg-
lep6 valasztévonal azok kdzott volt, akik fi-
zikailag is jelen voltak az Egyetemfoglalason
¢s akik nem, vagyis egyrészrol a keménymag
¢s az aktiv csoport, masrészrol az online ak-
tiv és a passziv csoport. A diaktiintetésekben
valo altalanos részvétel és a szubjektiv akti-
vitasi szint logikusan mutatta ezt a kiilonb-
séget a részvételben. Ez az elkiiloniilés az
ingroup-outgroup nézépontokhoz is kapcso-

lodott, amit alatdmasztott, hogy az elsd két
csoport fiatalabb résztvevokbdl allt. Vagyis
kiilonbséget talaltunk az atpolitizalt kollektiv
identitas altal motivalt ingroup tiintetdk, és az
egy véleménycsoportba tartozas altal moti-
valt outgroup vagy szimpatizans tiintetok ko-
zott. Mivel utobbiak kisebb mértékben vettek
részt és kevésbé azonosultak az Egyetem-
foglalokkal, ez valamelyest ellentmond
Thomas és McGarty (2009) eredményeinek,
akik a véleménycsoportok erejét hangsu-
lyozzak.

Szinte minden téren erds hasonldsagot
talaltunk a keménymag és az aktiv csoport
tagjai kozott. Ennek ellenére olyan kiilonb-
ségek is mutatkoztak koztiik, amelyek meg-
vilagitjak a folyamatos jelenlétet igényl6 tiin-
tetések melletti elkdtelez6dés néhany fontos
aspektusat, és egyben az online ¢és offline
aktivizmus kapcsolatat is. Mindkét csoport
tagjai ingroup aktivistaként tekintenek ma-
gukra és egyenld mértékben vonddtak be al-
talaban a 2011 ota tartd diaktiintetésekbe, vi-
szont a keménymag erésebben azonosult
a szervezokkel és erésebb negativ érzéseket
¢lt at a tlintetéseket kivaltdo események kap-
csan. Ezek az eredmények kiemelik az atpo-
litizalt kollektiv identitas, az észlelt igazsag-
talansag és az ehhez kapcsolodd érzelmek
jelentdségét az aktivitds fennmaradasaban
(Mazzoni, Zomeren és Cicognani, 2013; van
Zomeren et al., 2008). Nem talaltunk kii-
16nbséget a pozitiv érzelmekben, az instru-
mentalis/ideologiai és a kzdsségi motivaci-
okban, ami arra utal, hogy az eseményekhez
valo pozitiv viszonyulds és a tlintetés ideo-
logiai és instrumentalis céljainak megélése
fontos a kezdeti mobilizacidban, de nem ké-
pes a hetekig tarto aktivizmust fenntartani. Ez
egybevag Blackwood és Louis (2012) ered-
ményeivel, akik azt talaltak, hogy a siker el-
érhetdségének percepcidja fontos a nem
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aktivistak kezdeti mozgositasaban, de hosz-
szabb tavon a hatékonysag észlelése a sike-
resség lehetéségénél szorosabban dsszefligg
a mozgalom épitésének észlelésével.

3. Az extraverzio pozitivan josolja be mind
az online, mind az offline aktivizmust. A nyi-
tottsag pozitivan, a bardtsagossag és neuro-
ticizmus pedig negativan josolja be a fizikai
részvételt. A kozosségimédia-hasznalat és
a lelkiismeretességre vonatkozo dsszefiiggeé-
sek alapjan kérdésiink, hogy a lelkiismere-
tesség bejosolja-e, illetve hogyan josolja be
az online aktivizmust.

A regresszioelemzés soran a személyiségté-
nyezok koziil a lelkiismeretesség szignifi-
kans negativ prediktornak bizonyult a tiinte-
tés kozépsd és veégsd szakaszaban, de az
Egyetemfoglalas els6 szakaszaban még nem
jelent meg. A klaszterek kozotti variancia-
analizis eredményeiben a lelkiismeretesség
elkiilonitette az online aktivistakat mind az
aktiv csoporttdl, mind a keménymagtol, mi-
kdzben nines egyértelmii kapcsolat ezen sze-
mélyiségvonas és az aktivizmus kozott
a szakirodalomban (Brandstétter és Opp,
2013). Valosziniileg éppen azért, mert a sze-
mélyiség sokkal kisebb szerephez jut a sokat
vizsgalt mobilizacioban, mint a kitartas szem-
pontjabol.

Nem zarhatjuk ki, hogy a lelkiismeretes-
ség vonasa egyszeriien azért magasabb az
online aktivistaknal az Egyetemfoglalasban
fizikailag is részt vevo csoportokhoz képest,
mivel jelentds korkiilonbség is van a csopor-
tok kozott, €s ez azon személyiségjellemzok
egyike, amely a kor elérehaladtaval megnd
(Srivastava, John, Gosling és Potter, 2003).
Ugyanakkor ez a kiilonbség azzal is 0ssze-
fligghet, hogy az offline résztvevok kony-
nyebben félretették egyéb elfoglaltsagaikat és
toltottek jelentds idot a tiintetéssel, ami fo-

lyamatos jelenlétet igényld tiintetések egyik
fontos feltétele lehet. Az eredmények tehat
arra utalnak, hogy az online aktivistak sem-
miképp nem tekinthetdk egyszerti kliktivis-
taknak, akik az offline aktivizmust minimalis
energiat igényld klikkeléssel és megoszta-
sokkal helyettesitik, sokkal inkabb arrol lehet
sz0, hogy ha személyesen nem is tudnak/
akarnak részt venni a tiintetésen, mégis az on-
line akciokhoz csatlakozva eleget tudnak
tenni tarsadalmi kotelességiiknek egy altaluk
jelentdésnek tartott tigy kapcsan. Ez alapjan
feltételezhetjiik azt is, hogy ha szamukra nem
lett volna lehetOség arra, hogy az interneten
tamogassak az eseményeket, akkor talan
egyaltalan nem is vettek volna részt.

A regresszioelemzés eredményeiben a ba-
ratsagossag (mindig kedvesnek és segito-
késznek lenni) negativ bejosloereje a tiintetés
online formainak kdzépso és utolsd szaka-
szaban Osszhangban van a személyiség és
politikai részvétel osszefiiggésérdl szolo
eredményekkel (Brandstétter és Opp, 2013),
azonban hianyzik a kdzosségimédia-haszna-
lat szakirodalmabol (Correa et al., 2010;
Hughes et al., 2012; Ryan ¢és Xenos, 2011).
Ez arra utalhat, hogy az online aktivizmus
kozelebb all az aktivizmushoz, mint mas nem
politikai tartalmua online tevékenységekhez.

Az extraverzid nem mutat olyan erds 6sz-
szefiiggést, amilyet vartunk a személyiség
¢és a kdzosségimédia-hasznalat szakirodalma
¢és a személyiség kollektiv cselekvésben be-
toltott szerepeinek vizsgalata alapjan (Brand-
stitter és Opp, 2013; Correa et al., 2010;
Hughes et al., 2012; Ryan és Xenos, 2011).
A regresszidelemzésben a tlintetés egyetlen
offline vagy online szakaszaban sem volt
szignifikans hatasa a részvételre, igy az ext-
raverziora vonatkozé hipotézist nagyrészt el
kell utasitanunk. Ugyanakkor az aktivitasi
szint klasztereinek varianciaanalizissel tor-
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ténd 0sszehasonlitasa azt mutatta, hogy a ke-
ménymag ¢s az online aktiv csoport kdzott
szignifikans kiilonbség mutatkozik az extra-
verzid szintjében. A mind offline és online, il-
letve a csak online magas aktivitast mutato
résztvevok kozotti kiillonbség az extraverzid
dimenzidjaban Gsszefligghetett akar az Egye-
temfoglalas sajatos eseményével is: az ese-
mény egy zart, de nyilvanos térben zajlott,
ami tarsas interakciokat és részvételt kovetelt,
kamerak jelenlétében. Azonban nem talal-
tunk Osszefliggést sem a tapasztalatokra valo
nyitottsaggal, sem a neuroticizmussal a tiin-
tetés kiillonb6z06 szakaszait vizsgald regresz-
szidelemzésben, sem a kiilonboz6 csoporto-
kat Osszehasonlitd varianciaanalizis soran,
ellentmondva néhany személyiségrol és ak-
tivizmusrol szo6l6 eredménynek (Brandstétter
¢és Opp, 2013; Correa et al., 2010; Hughes et
al., 2012; Ryan és Xenos, 2011).

Bér nem minden személyiségdimenzid-
ban talaltunk kiilonbségeket, ugy gondoljuk,
hogy még ezek az eredmények is azt mutat-
jék, hogy a személyiségtényezbket nem sza-
bad teljes mértékben figyelmen kiviil hagyni
a folyamatos jelenlétet igényld politikai ak-
ciok magyarazatakor, mivel a személyiség-
vonasok ¢és a részvétel kiillonbozé mértéke és
formai kozott vilagos kapcesolatot talaltunk.
Sot, éppen személyiség-onjellemzésekbdl
érthetjiik meg, hogy az online aktivistak nem
potencialis résztvevdi egy olyan esemény-
nek, mint az Egyetemfoglalas, és hogy a ko-
z0sségi média megadja a lehetdséget, hogy
a ,,nem aktivista” személyiséggel rendelkez6
személyekbdl, akik osztoznak az offline tiin-
vistak valjanak. Nem szabad tehat alabe-
csiilni az online aktivistak szerepét az
informacio terjesztésében, a tdmogatas kife-
jezésében és az események szervezésében
nyujtott segitségben, mivel 6k nem az offline

tiintetést helyettesitik, hanem megtalaljak az
akciohoz vald csatlakozas lehetGségét az on-
line formakon keresztiil.

4. A koltség-haszon elemzés a részvétel ha-
nyatlasat jobban josolja be a kevésbé azo-
nosulo résztvevok esetében, mint az erdsen
azonosuloknal.

A regresszidelemzés azt mutatja, hogy a kez-
deti mobilizacional azok a résztvevok is jelen
vannak, akik a tiintetéseken valo részvétellel
jard hatranyokat emlitik. A klaszterek vari-
anciaanalizissel torténd dsszehasonlitasa pe-
dig ezt kiegészitve azt erdsiti meg, hogy
arészvétel kovetkeztében megtapasztalt hat-
ranyok (koltségek) az aktiv csoportnal je-
lentkeznek a legnagyobb mértékben, tovabba
a tlintetés sikerének értékelésében is éppen ok
voltak szignifikansan kevésbé optimistak,
mint a keménymag tagjai. A csoportok kdzotti
kiilonbség azt mutatja, hogy a gyengébb mo-
bilizalo érzelmek és kevésbé erés azonosulas
mellett a résztvevok koltség-haszon elem-
zésbe bocsatkoztak, ami az offline részvétel
csokkenéséhez vezetett az online aktivitas
fennmaradasa mellett. Ugyanakkor ezt a val-
tast maguk a résztvevok feltehetéleg nem ér-
tékelték visszaesésként, mivel az aktiv cso-
port tagjai magukat éppolyan aktivnak lattak,
mint a keménymag sajat magat.

A keménymag és az aktiv csoport ko-
zotti kiilonbségek részben alatamasztottak
a negyedik hipotézist, vagyis azt, hogy
a koltség-haszon elemzés megjosolja az off-
line részvétel csokkenését, kivéve a leg-
erésebben azonosuldk és a legaktivabb cso-
port esetében (van Zomeren és Spears,
2009). Mégsem mondhatjuk, hogy a kolt-
ség-haszon elemzésekre fogékonyak ese-
tén az azonosulds gyenge, mivel magas és
még magasabb azonosulassal jellemezhetd
személyek kozotti kiilonbségrél van szo.
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Vagyis a koltség-haszon elemzés az ingroup
aktivistak egy olyan csoportjara volt jel-
lemzd, akik nem kaptak annyi megerdsitést
a mobilizacidhoz a negativ érzelmekbdl, azo-
nosulasbol vagy kozosségimédia-hasznalat-
bol, hogy offline is aktivak maradjanak. Sza-
mukra a k6zosségi média egy kivezetd utat
kinalt az aktivizmusbol, a nélkiil az élmény
nélkil, hogy hatat forditananak az iigynek
(mivel a szubjektiv aktivitasi szint ugyan-
olyan magas naluk, mint a keménymagnal).
Ezzel szemben a keménymag szamara az on-
line aktivizmus dnmagaban is kozosségi ¢1-
ményt és megerdsitést adott, ezaltal akar
fizikailag voltak a nagyel6adoban, akar a sza-
mitogép elott iiltek, megerdsitést érezhettek
arészvétellel kapcsolatban. A kozosségi mé-
dia kozosségépitd funkcidja a tiintetés mel-
letti kitartas erds prediktora, hiszen bejosolja
az offline részvételt a tlintetés utolso szaka-
szaban, ¢és megkiilonboztetd jellemzdje a ke-
ménymagnak a tobbi harom csoporttal §sz-
szehasonlitva. A keménymag hosszantartd
elkotelezodése ezért a mozgalom kiépiilésé-
nek megerdsité (empowering) hatasaval is
magyarazhatd, szembeallitva 6ket az aktiv
csoporttal, akik ennek hianyaban éppen egy-
fajta ,,disempowerment” érzést, a hatékony-
sag elvesztésének az érzését élhették meg
(Drury et al., 2005).

A KUTATAS KORLATAI

Az Egyetemfoglalas egyediilallo alkalmat te-
remtett a politikai aktivizmus folyamatos je-
lenlétet igényld formajanak tanulmanyoza-
sara. Ezzel egyiitt azonban a konkrét
esemény sajatos tarsadalmi, politikai és tor-
téneti kontextusba dgyazddott, és emiatt ered-

ményeink korlatozott mértékben altalanosit-
hatok csak. Az, hogy az Egyetemfoglalas
»esztétikaja” (tiintetési formak, szimbolu-
mok, internetes jelenlét) nagymértékben ha-
sonlitott mas egyetemfoglalasok és politikai
tiintetések forgatokonyveire szerte a vilag-
ban, vagyis a tiintetési kultira globalizacioja
mégis hozzajarul az eredményeink altalano-
sithatésagahoz. Tovabba a meglévo szocial-
pszichologiai magyarazatok alkalmassaga
szintén alatdmasztja, hogy az Egyetemfogla-
las jol illeszkedik mas, a szocialpszichologia
altal vizsgalt tiintetések kozé.

Az adatokat 5 honappal azutan gyijtot-
tiik, hogy az egyetemfoglalok egyezséget ko-
tottek az egyetem vezetésével és elhagytak
a nagyel6adot. Mivel adatgytijtésiink retro-
spektiv volt, az Egyetemfoglalassal kapcso-
latos személyes visszaemlékezést befolya-
solhattak az ujraelbeszélések és az esemény
médiareprezentacidja is, amelyeket nem
kontrollalhattunk ebben a kutatasban.

Végiil meg kell jegyezniink, hogy az
eredményeink korrelacidszamitasokon ala-
pulnak, ezért nem képesek a valtozok ko-
z0Otti ok-okozati Osszefliggések feltarasara.
Pé¢ldaul a kdltség-haszon elemzés szerepe az
offline aktivizmus online aktivizmusra tor-
téno levaltasaban valdjaban nem biztos, hogy
az altalunk vazolt ok-okozati 6sszefliggésben
all egymassal, elképzelhetd, hogy egy cse-
lekvés utdlagos igazolasarol van szoé. Illetve
ahogy van Zomeren, Leach és Spears (2010)
kisérlete mutatja, a csoport hatékonysagara
vonatkozo hiedelmek inkabb okai, mint ko-
vetkezményei lehetnek az atpolitizalt kol-
lektiv identitasnak, tehat a hatékonysagérté-
keléstdl fiiggd koltség-haszon szamitasok
egyarant lehetnek az alacsonyabb azonosulas
elézményei ¢s kovetkezményei is.
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KoNKLUZIO

Kutatasunknak egyarant vannak politikai és
elméleti implikacioi. A politikai implikécioi
a tanulmany alapjaul szolgald konkrét ese-
ménybdl fakadnak, hiszen nem indifferens,
hogy a vizsgalt esemény egy kormanyellenes
diaktiintetés volt, vilagos politikai értékek és
ideoldgiai szempontok vezérelték, mikdzben
konkrét instrumentalis célokat is kitlztek
maguk elé. Azt a politikai alapkérdést tehat
részben meg tudjuk valaszolni a kutatasunk
alapjan, hogy a hosszantart6, folyamatos je-
lenlétet igényld6 politikai tiintetések fennmara-
dasaban a kozosségi média milyen szerephez
jut ma Magyarorszagon, hiszen a valaszokbol
kideriilt, hogy az iigy irant elkdtelezett,
a szervezokkel nagyon erésen azonosulo cso-
port kitartasa mogott a kozosségi média ko-
z0sségépitd hasznalata kiemelkedd szerephez
jutott. Magyardn az ismert szocialpszicho-
logiai motivumok mellett a k6zosségi média
mobilizalo erejével az aktudlis magyaror-
szagi kontextusban is szamolnunk kell, az
eddig feltart sz¢élsdjobboldali mozgositas té-
nye mellett (Bartlett et al., 2012). A kutatas
azonban még a magyarorszagi helyzet tik-
rében is egy nagyon specialis eseményre kor-
latozodott, raadasul néhany egyedi akcion tal
az orszagban eddig kevés példajat talaltuk
a hosszantartd, tehat éjjel-nappal fenntartott
politikai tiintetési formaknak, ahol a résztve-
vok szdma meghaladta az egy-két fot, igy
a kutatasunk elsésorban a politikai akciok
e formajanak a lehetdségére tudott ravilagitani.

A kutatasbol levonhatd elméleti kovet-
keztetések tobbféleképpen is kiegészitik
a kollektiv cselekvés eddigi szocialpszicho-
logiai magyarazatait. Eredményeink meg-
mutatjak, hogy az online aktivizmus egy-
részt felfoghatdo mobilizald tényezdéként,
azaltal, hogy be tud vonni nem aktiv embe-

reket a politikai részvételbe, masrészt megje-
lenik mint az offline aktivizmus alternati-
vaja. Tehat nem a kdzosségi média, hanem
annak specifikus hasznalati modjai hataroz-
zak meg, hogy az internet a hosszantarto po-
litikai tiintetések motorja vagy alternativéaja
lesz-e (Alberici és Milesi, 2012). A k6zosségi
média instrumentalis hasznalata nem tinik
elegenddnek a fizikai térben vald részvétel
fenntartasahoz, ahhoz ki kell egésziilnie a ko-
z0sségépités funkciodjaval is, ugyanis dnma-
gaban a kozosségimédia-hasznalat, ameny-
nyiben hidnyzik beldle a kdzdsségépitd
funkcio, nem lesz képes visszahozni a timo-
gatokat a tiintetés offline vilagaba (hasonld
konkluziét von le pl. Nam, 2012 is).
Kutatasunk megerdsitette azt a kiindulo
feltételezést, hogy az egyszeri vagy ismét-
16d6 politikai akciokban valo részvétel szo-
ciadlpszichologiai magyarazoelvei mellett ki
kell dolgozni a folyamatos jelenlétet igényld
politikai tiintetések magyarazoelveit is. Mivel
a kozvetlen magyarazéelvek nem alltak ren-
delkezésiinkre, igy az elkdtelezodés-elfordu-
las (van Stekelenburg és Klandermans, 2010)
és arészvétellel jard megerdsités (empower-
ment) elméleteibdl (Drury és Reicher, 2005;
Hornsey et al., 2006; van Zomeren, 2013) in-
dultunk ki, és eredményeink alapjan ezeket
az elméleteket tudtuk a hosszantarto, folya-
matos jelenlétet igényld politikai tlintetési
formak specifikumaihoz adaptalni. Eredmé-
nyeink szerint a kitartds nagyobb mértékben
fligg az elkotelezett és erdsen azonosuld
résztvevoktol, mint a kezdeti részvétel, mivel
a tlintetés kezdetén még viszonylag nagy
szammal jelennek meg a kozvetlen instru-
mentalis és kozosségi motivumok mentén
mobilizalddott résztvevok, akik a részvétel
pozitiv oldalat keresik, és elfordulnak az off-
line részvételtdl a koltségek novekedésével.
Mivel a kutatas a kitartd részvétel kapcsan
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negativ Osszefiiggést tart fel a lelkiismere-
tességgel és pozitiv Osszefliggést az extra-
verzioval, ugy gondoljuk, hogy ez a tipust
tiintetés nem minden politikailag elkdtele-
zett és motivalt szimpatizans szamara vonzo,
hanem csak azoknak, akik a mindennapi ko-
telességeiket félre tudjak tenni, és nem okoz
nehézséget szamukra egy nyilvanos tarsas
eseményen valo részvétel. Mindezek alap-
jan kijelenthetd, hogy a folyamatos részvétel
¢és a hosszantarto politikai tiintetések mogott
stabil (személyiségbeli és kozosségimédia-
hasznalattal 6sszefliggd) és helyzeti tényezok
(az esemény altal kivaltott motivaciok) all-

A harom vizsgalt teriileten — a motiva-
ciok, a kozosségimédia-hasznalat és a sze-
mélyiség — talalt eredményeink vildgosan
megmutatjak az dsszefiiggések meglétét, de
az ok-okozati kapcsolatot nem tudjak meg-
vilagitani, igy ennek feltarasa a jovébeli ku-
tatasok feladata lesz. Amennyiben megértjiik
az online és offline aktivizmus és a folyama-
tos jelenlétet igényld politikai tiintetési rész-
vétel dsszefiiggéseinek iranyat is, azzal jelen-
tds eldrelépést tehetiink nemcsak a kollektiv
cselekvés elmélet magyarazdelveinek terén,
de azokért a tarsadalmi célokért is, amelyek
elérésére e politikai akciok szervezddnek.

nak, amelyek elkiilonitik ezt a tipust akciot
az egyszeri politikai tiintetési formaktol.

SUMMARY

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN POLITICAL PROTESTS REQUIRING
CONTINUOUS PRESENCE

The social psychological analsysis of the 2013 University Occupation in Budapest

Background and aims: Political protests have gone through tremendous changes recently, and
social media has become the primary platform for organization and mobilizing political de-
bates. Social psychological explanations of collective action focusing mainly on individual mo-
tivations now need to take into account the role of social media as well (McGarty et al., 2013).
Furthermore, not only the forms of mobilization have changed, but there is a worldwide growth
in political protests that require continuous participation in contrast with one-off events. Our
research seeks to answer the question how endurance is determined by individual motivati-
ons, personality and social media use. We strived to answer this question in connection with
the 44-day-long University Occupation in Budapest (2013). Methods: We conducted a ques-
tionnaire (N = 141) to analyze the level of participation in the first, middle and last phase of
the protest, and compare it to individual motivations (politicized collective identity, emotions,
motivations), social media use and personality self-descriptions. Results: Using linear reg-
ression analysis, general political activism and identification were identified as the strongest
predictors of participation in all three phases, but specific predictors of endurance were the com-
munity reinforcement function of social media positively, and conscientiousness negatively.
Different types of participants were distinguished with the help of cluster analysis, and their
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comparisons underlined the significance of different motivational constellations. Discussion:
Our results about the motivations, social media use and personality clearly show that politi-
cal protests that require the continuous presence need distinct explanations that build upon exis-
ting social psychological theories of collective action.

Keywords: political activism, collective action, online activism, student protests, social media
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