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PEDAGÓGIAI KULTÚRA 
AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOMBAN

AZ ISKOLA EGÉSZ ÉLETEN ÁT TARTÓ TANULÁSA

Egy közkeletû vélekedés szerint az iskola legfontosabb feladata az, hogy a tanulót
felkészítse a felnõtt életre. Az iskolának és a benne dolgozóknak a szülõkkel és
természetesen a tanulókkal közremûködve mindent meg kell tenni azért, hogy 
a tanulók a késõbbiekben a társadalom számára értékes és egyénileg is eredményes
életet éljenek. A tanulók nevelése-oktatása a 21. század elsõ évtizedében komoly
kihívásokkal kell hogy szembenézzen. A folyamatosan és egyre gyorsabban vál-
tozó világ szinte megjósolhatatlan irányba halad, így nehéz megbecsülni azt, hogy
a mostani fiatalok értékes és eredményes életéhez mire lesz szükség 20-30, vagy
akár 5-10 év múlva. Az iskolarendszer – a társadalmi elvárásnak és a felismert fel-
adatnak megfelelve – fogalmazta meg az egész életen át tartó tanulás alapelvét,
amelyet minden célhoz képest kiemelten kezel és más céljai mellett saját tevékeny-
ségére nézve kötelezõ érvényûnek fogad el. Ez a legtöbb, amit az ismeretlen felé
haladva konstruktív módon megtehet.

Farkas János 2002-ben már elõre látta, hogy a folyamatosan fejlõdõ technika, 
az új informatikai eszközök megjelenése olyan társadalmi változásokat okoznak
majd, amelyek átalakítják a társadalom szerkezetét, a munka világát. Az új technika
befolyásolni fogja az életmódot, a szabadidõ eltöltését, a kultúrát és a kultúrához
való viszonyt, illetve a tér és idõ érzékelését (FARKAS 2002: 25). Az elõrejelzés nagy-
részt igaznak bizonyult. A változást nehéz megítélni, hiszen egy folyamat része-
seivé válva végigkíséri mindennapjainkat és nem érzékeljük hirtelen fordulatként 
a végbemenõ és még be nem fejezõdött, folyamatos átalakulást. Ha kétségeink
vannak, akkor gondoljunk arra – akár a gyerekek jelenkori életvezetését, akár a fel-
nõttek hétköznapjait összehasonlítva –, hogy például a telefonálás, a számítógép-
használat mértéke, a levelezés, az információkhoz és hírekhez való hozzáférés, egy
városban autóval való tájékozódás, vagy akár mások hétköznapjaiba való betekin-
tés milyen jelentõs mértékben megváltozott. Hasonlítsuk össze a jelent a 10 évvel
ezelõtti, esetleg a 20 évvel ezelõtti szokásokkal! A körülöttünk lévõ eszközök, a tele-
fon, a hálózati kapcsolaton keresztül érkezõ tv-adások, az internet sebessége és az
ott megtalálható tartalmak egy évtizedes fejlõdése mutatja, hogy az információs
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társadalom okozta változásokról való elképzelések nem voltak alaptalanok. A kér-
dés az, hogy az életvezetés különbözõ területein, az egyes társadalmi alrendszerek-
ben milyen mértékû és milyen jellegû változások történtek. Nincs két egyforma
terület, de külön ki kell emelnünk az iskola és az oktatás világát.

1. ábra: A tudás felezõdési ideje (BRAUN 1996)

Az információs társadalom megjelenése és az információs és kommunikációs tech-
nológiák, a hétköznapok technikájának félelmetesen gyors változása csaknem fordí-
tott helyzetet teremt az intézményesített oktatás számára. Az oktatás nehezen változó
társadalmi alrendszere „tanuló” szerepbe kerül és más társadalmi alrendszerekben
végbemenõ folyamatok tanulságai alapján kell megtanulnia, hogy az információs
társadalom és a technológiai változás hogyan képes jobb irányba formálni a hétköz-
napok gyakorlatát, konkrétan az iskolán belüli és iskolán kívüli nevelés és oktatás
folyamatát. Az iskolarendszer passzív, nehezen értelmezhetõen lassú reakciójának
az oka részben a természetes önvédelem, részben pedig a társadalmi környezethez
fûzõdõ ellentmondásos és komplex kapcsolatának formálásából adódó nehézsé-
gek. Az iskolarendszer komoly ellenállást képes kifejteni a gyors, merész átalaku-
lást kívánó formáló hatások ellenében, de ami a társadalmi változások aktuális pilla-
natában még bosszantó lassúságnak tûnik, az a forradalmi hangulat csillapultával
már inkább egy józan és mértéktartó álláspontként köszön vissza. A reformpedagó-
giai mozgalmak példája mutatja, hogy az iskolarendszernek száz év sem volt elég
arra, hogy ennek megfelelõen alakuljon át, de a folyamatos kihívások és kritika
alapján teljes természetességgel megtanulta az irányzatból mindazt, amit csak lehet.
Például a reflektivitás és a portfólió idõszerû témakörei a Freinet-pedagógiát idézik
fel egy újszerû technikai környezetben.

Az iskolarendszernek nemcsak az információs társadalom megjelenése „adta fel
a leckét”, hanem az ennek következményeként megjelenõ gyors technológiai kör-
nyezetváltozás is. A társadalom formálásának, átalakításának egyik legfontosabb
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intézményrendszereként definiált iskola ugyan a társadalmi változásokra – érthetõ
módon – nehezebben reagál, a technológiai környezet követhetetlenül gyors válto-
zása viszont azonnal válaszra készteti a pedagógusokat, a tanulókat s még az isko-
láztatásban érintett szülõket is. A társadalmi változások csak lassan éreztetik hatá-
saikat, de a számítógép és az internet az iskolában szinte egy idõben jelent meg
azok ipari, vagy gazdasági elterjedésével. Ma már felesleges úgy tenni, mintha ez 
a folyamat lassítható, vagy érdemben megakadályozható lenne, habár ilyen törek-
vésekre is szép számban találunk példákat. Kitilthatjuk az iskolából a számítógépet,
a tanórákról az internetet, vagy a gyerekek kezébõl a mobiltelefont, de ahogy
elhagyják az iskola területét, a hétköznapi élet természetes részeként fogják ezeket
használni.

A kultúraformálásban érintett iskolarendszer, akár mint a tanórán békésen
szemlélõdõ és a hirtelen felszólításra ijedten reagáló tanuló, bizonytalan választ
adott az információs és kommunikációs technikai fejlõdés iskolai megjelenésére.
Egyértelmû, hogy az elkövetkezõ évek, esetleg évtized feladata az lesz, hogy az
iskola alaposabban is átgondolja az információs korra adott válaszát. Az iskola fela-
data ugyanis az, hogy folyamatosan tanulja az információs társadalom jellegét,
következményeit, gondolkodásmódját, és felhasználás közben ismerkedjen annak
technikájával. A helyzet furcsa ellentmondása, hogy az iskolába tanulni érkezõ gye-
rekek számára a társadalmi környezet hétköznapokban is érezhetõ változásai a leg-
több esetben természetesek, akárcsak a technika használata. Ha az intézményesí-
tett oktatás valóban komolyan veszi az egész életen át tartó tanulás alapelvét, akkor
sokáig nem maradhat abban a helyzetben, hogy lassú változása során a tágabb és
szûkebb környezete tanítja meg a technológia adaptív használatára, vagy az isko-
lába „kintrõl” érkezõ gyerekek és szüleik hívják fel a figyelmét az információs tár-
sadalom hétköznapokat is érintõ változásaira. Az iskolának kell majd utat, példát,
jó irányt mutatnia, hogy a technikai környezet változásával kapcsolatos szélsõséges
nézetek, a csodaszerként való felhasználás sikereit hiába várók, vagy a teljes eluta-
sítás lehetõségével komolyan számolók tábora észrevehetõen csökkenjen. Az inter-
net által a felhasználó számára elérhetõvé vált lehetõségek legitim szükségletté vál-
nak, ha az internet elveszíti technológiai újdonságértékét és összekapcsolódik 
a kultúrával (CSEPELI–PRAZSÁK 2010: 13).

A technika korábban is jelen volt az iskolában, most is jelen van, de ennek a hét-
köznapi használata során megfigyelhetõ változása, fejlõdése talán még soha nem
volt ilyen sebességû. A technika iskolán kívüli felhasználása ma már természetes 
a tanulóknak, a szülõknek és a pedagógusoknak is. A természetességet számos eset-
ben már felváltja a kizárólagosság és szomorúbb esetekben a függõség is. Az iskolá-
nak alighanem el kell fogadnia, hogy a környezetében végbemenõ változások
elõbb vagy utóbb megjelennek a belsõ világában, a hétköznapok gyakorlatában is.
A kérdés már csak az, hogy a technika nevelésben-oktatásban való felhasználását 
a gyerekek kényszerítik ki, a szülõk várják el, vagy a pedagógusok kezdik el. Nem
szabad figyelmen kívül hagynunk, hogy a pedagógusszakma egy olyan hivatás,
egy olyan professzió, ahol a tevékenység színvonalát erõsen meghatározhatja,
hogy milyen minõségû, milyen technikai felszereltségû környezetben zajlik. Skinner
1973-ban azt írta, hogy: „Nincs semmi indok arra, hogy miért legyen az iskola
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kevésbé gépesítve, mint, mondjuk, a konyha.” (SKINNER 1973) Sok évtizeddel késõbb
a kijelentés még mindig érvényes, a különbség csak annyi, hogy a gépesítést, a tech-
nika célszerû és produktív felhasználását már nemcsak a konyhában, hanem szinte
bárhol láthatjuk. A technológia mindent elsöprõ hatásával és formáló erejével kap-
csolatos indokolatlan magabiztosság helyett vegyük észre, hogy a gépesített kony-
hában is könnyen éhen maradunk, ha nincsenek meg a hozzávalók, vagy nem
tudjuk használni a technikát, esetleg nem is tudjuk, hogy mit akarunk elkészíteni.

A TECHNIKA FÉLREÉRTETT MÍTOSZAI

Ha az információs társadalom eszméje és a vele párhuzamosan fejlõdõ technika
hatása olyan mértékû, ahogyan azt korábban feltételeztük, akkor a jelenkor iskolá-
jának már egészen másképp kellene mûködnie. A társadalmi környezet más terüle-
tein talán jobban észrevehetõk a változások, különösen jól megfigyelhetõ a technika
használatának elterjedése, de a változás folyamatát szemlélve akár kételkedhetünk
is abban, hogy az eredeti eszme az iskola területén is megállja a helyét. Az internet
fejlõdésében a közösségi portálok és az interaktív, az egyszerû információ-, tarta-
lom- és médiamegosztást támogató rendszerek felhasználása egyáltalán nem a jövõ
elvárásai szerint alakulnak. Az interaktív felületek, közösségi felületek igazán aktív
és produktív használata közben, a feldolgozhatatlanul ingergazdag környezetben
aligha gondolhatja bárki is azt, hogy kiaknázatlan lehetõségek áttekinthetetlen
kínálata veszi körül. Az online közösségek, interaktív alkalmazások eltérõ kihasz-
náltsága mellett érdekes, hogy az intézményesített oktatás világát ezek döntõ több-
sége alig éri el. A szabadidõben, munkán kívüli elfoglaltságok során természetes
internet- és számítógép-használat az iskola falain belül átformálódik, de a legtöbb
esetben csak szerény mértékben jelenik meg.

AZ INTERNET- ÉS ESZKÖZHASZNÁLAT TITKOS ÁRNYÉKAI

Egy szociológiai vizsgálat keretében az interneten folytatott tevékenységek alapján
Csepeli György és Prazsák Gergely különbözõ felhasználói típusokat határozott
meg. A számos meglepõ eredményt bemutató vizsgálat egyik legfontosabb mondani-
valója, hogy a hazai internethasználók közel harmada (31,3%) rejtõzködõ életmódot
folytat az interneten, vagyis jelen van, de az aktivitása minimális és a lehetõségek
döntõ többségével nem él. Szintén nagy arányban jelennek meg az informálódó
típusba sorolt személyek (29%), akik az internetet passzívnak tûnõ információ-
szerzésre használják és erõsen elutasítják az interaktivitás, mint például a web 2.0
eszközök használatát. A tanulók csoportjaként határozták meg azokat, akik igénybe
veszik az elérhetõ szolgáltatásokat, nemcsak információkat szereznek, hanem inter-
aktívan, web 2.0 alkalmazások használatával is jelen vannak az online környezet-
ben. A felhasználók ötöde (18%) már nem passzív fogyasztó, sokkal inkább „tarta-
lomszolgáltató”, mely csoportba tartozók az interneten folytatott kommunikációból
jelentõs mértékben veszik ki a részüket. Egy hasonlóan kicsi csoportot alkotnak 
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a befogadók (14%), akik pragmatikusan kezelik az internet adta lehetõségeket és
kihasználják a hétköznapjaik támogatására. A legkisebb csoportba, az extenzív fel-
használók csoportjába tartoznak azok a felhasználók (8%), akik aktív online életet
élnek és szinte minden tevékenységük oda kapcsolódik. Az információszerzésben
egy kicsit szerényebben, de minden más eszközhasználatban messze a legmaga-
sabb értéket érik el és tevékenységük produktív, természetesnek veszik a web 2.0
alkalmazások felhasználását (CSEPELI–PRAZSÁK 2010: 80). Összességében megállapít-
hatjuk, hogy a felhasználók kb. 60%-a nem azt a felhasználói tevékenységet mutatja
az interneten, amit az információs társadalom alapelvei és a technika használatának
elterjedése alapján várhatnánk.

A közvélekedésbõl kiindulva az extenzív felhasználókat leginkább a fiatalokkal,
a digitális nemzedék tagjaival azonosíthatnánk, de e természetesnek tûnõ gondolat
nem felel meg az igazságnak. A 15–17 éves korcsoport csaknem fele (47,6%) a rej-
tõzködõk közé sorolható. Az extenzív felhasználók aránya itt mindösszesen 2,4%,
és meglepõ módon a legmagasabb a 30–39 évesek csoportjában (13,2%) (CSEPELI–
PRAZSÁK 2010: 88). Az interaktív webhasználat, a tartalom- és információmegosztás,
a tevékenységek online rendszerekhez való kapcsolása, az információs és kommu-
nikációs technológiák által behálózott életvezetés egyrészt meglepõen kis arány-
ban fordul elõ, másrészt a fiatalabb középkorúaknál a legerõsebb. 

Az eredmények alapján nem kell meglepõdnünk azon, hogy az iskolában az
információs társadalom kultúrájának következményei csak alig jelennek meg a hét-
köznapok szintjén. A technikai fejlettség akár online felületeken, akár tényleges
eszközhasználatban lépéselõnybe került a felhasználói szokásokhoz képest. Lénye-
gesen több minden áll rendelkezésre, mint amivel akár a hétköznapokban, akár 
a nevelési-oktatási folyamatban élni szeretnénk. A kihasználatlanság legszembe-
tûnõbb példái a szervezett oktatásban figyelhetõk meg, mintha az iskola világa és
a hétköznapok nem ugyanannak a technikai, társadalmi környezetnek a részei
lennének.

HÁLÓZATI KAPCSOLATOK VAGY A ZÁRT AJTÓK OSZTÁLYTERME?

Az iskola számára az iskolán kívüli világ mint információszerzési lehetõség mindig
is komoly konkurenciát, szerencsésebb esetekben komoly szövetségest jelentett. 
A tanuló érdeklõdéséért folytatott küzdelem elsõsorban a média és a szórakoztató-
ipar gyerekek felé történõ erõs nyitásával kezdett felerõsödni. Kezdetben az iskolán
kívüli (akár tanulási, akár más céllal szerzett) információk a tanulók iskolából meg-
maradt, szabad kapacitását célozhatták meg, de ma már kezd megfordulni az arány.
Az iskolának fel kell ismernie, hogy komoly versenyben van a tanulók érdeklõdé-
séért, vagy rosszabb esetben nem lehet biztos abban, hogy a tanuló egy napjának
és aktivitásának a nagyobb részét foglalja le. A tanulók internethasználata az élet-
kora alapján kisebb, a családi háttér alapján közepes mértékû eltéréseket mutat, 
de egyértelmû, hogy a többség heti többször, vagy akár minden nap használ inter-
netet (ITHAKA 2011a).
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2. ábra: Az internethasználat gyakorisága

A tanuló környezetében olyan sok információszerzési, szórakozási stb. lehetõség
van, hogy az unalom és az unatkozás fogalmát szinte észrevétlenül elfelejthetjük. 
A hagyományos „unalom” fogalom alapvetõen eltûnt, hiszen a tanuló nem tud,
nem akar, nem szokott ingerszegény környezetben maradni. A „korszerû unatko-
zás” ma már egy minimális információáramlás, „médiaigény” fenntartásával nyer
újabb értelmet. Az internet szinte céltalan használata, a társakkal való, gyakran
öncélú kapcsolattartás, produktum nélküli kommunikáció egyfajta új unalomfoga-
lomként is értelmezhetõ. A számítógép- és internethasználó gyerek lényegesen
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több információhoz képes jutni viszonylag egyszerûen és szinte azonnal, mint amit
képes lenne a rendelkezésre álló idõ alatt feldolgozni, megérteni, vagy hasznosí-
tani. Az iskola számára nem járható út az „információs piac” mesterkélt befolyá-
solása, vagy akár szabályozása, hiszen ez a fiatalok, felnõttek életében hasznos,
számos konstruktív funkciót betöltõ felületek vagy alkalmazások ellen indított
eredménytelen támadás lenne. A jövõ iskolájának nem zárt falak közül kell véde-
nie vélt vagy valós tudásmonopóliumát, hanem nagyon erõsen meg kell jelennie
ezen a bizonyos „információs piacon”, de legalábbis teret kell engedni annak, hogy
az iskola keretei az információs társadalom és technikai fejlõdés vívmányai szá-
mára átjárhatóak legyenek. Az iskola tudásformáló szerepe nem kerül veszélybe,
sõt, egészen új értelmet nyer, hogyha az iskola az információáramlás aktív és pro-
duktív részévé válik. Az iskola „tudáspiacon” való erõteljesebb megjelenése komoly
lehetõség a társadalmi értékformálásban is.

Az internethasználatban egyre dominánsabb közösségi portálok az iskola szá-
mára a legtöbb esetben definiálatlan területként jelennek meg. A pedagógusok
számára sok esetben még a közösségi portálon való megjelenés is kérdés. Az itt
elérhetõ nevelési lehetõségek felismerése, tudatos tervezése és az iskola online
közösségi cselekvése egyelõre kihasználatlan terület. A mások által irányított, vál-
tozó referenciakerettel élõ posztmodern ember számára a közösségi portálok
kiváló belsõ iránytûként szolgálnak azzal, hogy a folyamatos információáramlás 
a szûkebb környezetbõl állandó és nélkülözhetetlen visszajelzéseket ad (KNAUSZ

2012). Az iskola, mint szervezett intézmény, ebben a hatásrendszerben nem, vagy
csak nagyon nehezen tud olyan szerepben megjeleni, ami a tanulókat ne emlékez-
tetné a hagyományos oktatási környezet tapasztalataira és iskolakultúrájára. A peda-
gógusok számára azonban a szerepükrõl való gondolkodás módosításával nyitva
van a lehetõség, hogy a tanulók referenciakörnyezetében is megjelenhessenek.

Az információs társadalom és a technika oktatási megjelenésének kritikusai sze-
rint a tanuló a korszerû technika alkalmazása nélkül is megteheti, hogy iskolán
kívül szerezzen információkat, hiszen könyvek, könyvtárak ahogy régen, úgy most
is rendelkezésére állnak. A technika nemcsak az információ tárolásában ad jelen-
tõs különbséget, hanem komoly szerepe van a hozzáférhetõség, a megoszthatóság,
az interaktivitás korábban soha nem látott mértékû megvalósításában is. Mindezek
használata a tanuló számára részben motivációs erõt is szolgáltat. A hagyományos
tájékozódás és internetes források közötti különbség sokkal élesebben megjelenik
a társas kapcsolatok alakításában. A gyerekeknek a legtöbb intézményben meg-
lenne a lehetõsége arra, hogy tanítás után tovább ott maradjanak és évfolyamtár-
saikkal, osztálytársaikkal, esetleg az iskolába meghívott vendégekkel beszélgesse-
nek, egyszerûbb közös tevékenységeket végezzenek, megosszák tapasztalataikat,
élményeiket, dilemmáikat, de ezt általában nem teszik meg. Sokkal inkább jellemzõ,
hogy otthonaikból folytatják az iskolában megkezdett kommunikációt, de már egy-
mástól távol és online eszközök, online közösségi portálok segítségével. Mi lehet
az oka annak, hogy a klasszikus értelemben vett grund, a találkozások környezete,
ma már a személyesen is megélhetõtõl távol, technikai támogatással, online alakul
ki? Ezek a jelenségek egy formálódó, alakuló iskolakép jellegzetességei, vagy már
az iskola társadalmi szerepének megváltozására utalnak?
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KIÉ LESZ, KIÉ LEGYEN AZ ISKOLA?

Kozma Tamás 1990-ben jelentetett meg egy könyvet, amely az oktatási reform-
vitákról, az oktatási reformmal összefüggõ változásokról szól. A könyv a tervezett
és szervezett reform gondolatából indul ki és sorra veszi az iskolát meghatározó
szereplõket (gyerekek, szülõk, pedagógusok, állam, társadalom), hogy kire milyen
hatással lehet a változás, kinek áll érdekében a változás és ki miben lehet érintett
benne. Az elõszóban arra hívja fel az olvasó figyelmét, hogy: „Az oktatásban zajló
változások – vagy legalábbis azok az erõk, amelyek e változtatásokat kezdemé-
nyezték – többé-kevésbé konkrétan köthetõk politika- és társadalomtörténetünk
egy-egy érzékeny, ma sem teljesen feltárt fordulójához.” (KOZMA 1990). Az informá-
ciós társadalom mint változásokat generáló erõ kellõen jelentõs hatású ahhoz,
hogy változtatásokat kezdeményezõ erõként értelmezhessük. Az iskola világában
megjelenõ óvatos változások megértéséhez talán úgy kerülhetünk közelebb, ha egy
merész gondolatkísérlet keretében az iskolai szereplõket aszerint vizsgáljuk meg,
hogy egyrészt mennyire áll érdekükben a változás, másrészt pedig ez hogyan értel-
mezhetõ az õ nézõpontjukból.

Ez az elméleti jellegû kísérlet nem lesz egyszerû, hiszen a kísérlet szereplõi 
a „laboratóriumon” kívül a hétköznapokban megtapasztalják és átélik azt a hatást,
amelynek a jellegét, hiányát, jelenségét szeretnénk „laboratóriumi”, ellenõrzött kere-
tek között is megvizsgálni. Az iskola szereplõi az iskolán kívül megértik, átélik,
megtapasztalják és a legtöbb esetben el is fogadják az információs társadalom jelen-
ségét, következményeit. Az iskolában a változás csak akkor lehet érdemi és a neve-
lés-oktatás számára hasznos, hogyha az összes szereplõ képes együtt gondolkodni
ebben a paradigmában az intézménye falain belül és nem csak azokon kívül.
Optimális esetben feltételezhetjük, hogy a társadalmi változás, a technikai fejlõdés
akkor lesz ideális, amennyiben ezek a falak, ha meg nem is szûnnek, de azért átlát-
hatóvá és még inkább átjárhatóvá válnak.

A GYEREKEK ISKOLÁJA

Feltáró jellegû kutatások nélkül is el tudjuk képzelni, hogy ha a gyerekek jelentõsebb
idõt szánnának a saját tanulásukkal kapcsolatos folyamatok átgondolására, akkor
milyen furcsa jelenségnek érzékelnék az otthoni és az iskolai tanulási környezet
közötti különbségeket. Nincs két egyforma tanuló, nincs két egyforma családi kör-
nyezet, de az ebbõl fakadó különbségek és szélsõségek ellenére azért elmondhat-
juk, hogy a tanulók az otthoni (iskolán kívüli) tanulási környezetben, ha szükséges
és indokolt, akkor viszonylag könnyen juthatnak számítógéphez és internethez. 
A szociális különbségek ellenére sok gyerek íróasztalán vagy annak közvetlen köze-
lében már ott van a hálózatba kötött számítógép. Ha a szülõk az iskolához szükséges
taneszközöket, bútorokat, különbözõ tárgyakat megvásárolják, akkor ma már a leg-
több listán éppúgy ott szerepel a számítógép, akár az iskolatáska, vagy egy gyakorló
munkafüzet. A hazai iskolákban a tanulók iskolai tanulási környezetében nincs jelen
a hálózatba kötött számítógép (TÓTH–MOLNÁR–CSAPÓ 2011). Az iskolák természete-
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sen rendelkeznek különbözõ felszereltségû számítógéptermekkel, de a tanulók szá-
mára pont az iskolában hiányzik a megszokott, vagy vágyott digitális környezet,
amelynek része az internet. A szaktanterem-alapú gondolkodás legjobban a szá-
mítógéptermek létezésében mutatkozik meg, ami egyrészt legalább egy megfelelõen
felszerelt környezetet jelent minden iskolában, másrészt pedig létezésével komoly
akadálya annak, hogy minden terem megfelelõen felszerelt legyen. A legtöbb tanuló
otthoni tanulási környezetében jelen van az internet és a számítógép, de az iskola-
padban, iskolatáskában nem találkozhatunk ezekkel az eszközökkel. Ha nem szeret-
nénk tantárgyfüggetlenül gondolkodni, akkor is észre kell vennünk, hogy speciális
szaktantermekben is inkább csak a tanári asztal környékén találhatjuk meg a szá-
mítógépet. Az iskolán belüli és iskolán kívüli tanulás világában általában nincs
egyensúly az eszközellátottság, eszközhasználat és ebbõl kiindulva a tanuló szemé-
lyes tanulási környezetei között. A két eltérõ fizikai helyszín közötti különbség szá-
mos esetben természetesen költségek függvénye, de leginkább szándék, vagy szokás
akadályozza meg az iskolát abban, hogy a tanulónak az otthonihoz hasonló, inter-
aktív, hálózati kapcsolatokra alkalmas tanulási környezetet biztosítson.

A tanulók iskolai és iskolán kívüli tanulási folyamatairól, különös tekintettel az
információs társadalom és a technikai fejlõdés okozta változásokra, nagyon keve-
set tudunk. A digitális bennszülöttek, a digitális nemzedék, netnemzedék fogalma
ma már nemcsak a pedagógusok és az iskolával kapcsolatba kerülõ nyitottabb
szülõk számára ismert, hanem erõsen jelen van a társadalmi köztudatban is. Ehhez
képest szinte riasztó, hogy milyen kevés pontos és a hazai viszonyokra jellemzõ
információval rendelkezünk a tanulóknak errõl az életkori csoportjáról. (Érdekes
kivétel az alapvetõen internetbiztonság témakörre fókuszáló EU Kids Online II.
felmérés hazai eredményeinek az ismertetése [ITHAKA 2011a].) A digitális nemzedék
értelmezése így megmarad a teoretikus, más országokban tapasztalt állapot kiin-
dulási alapjánál és ezt a keretet próbáljuk feltölteni spekulatív tartalommal, esetleg
szélsõséges és egyedi példákkal. Mindez természetesen nagyfokú elvárást ébreszt
a problématerület iránt érdeklõdõk, vagy az érintettek körében, ami napjainkban
lassan már átalakul egyféle csalódássá, vagy meglepetéssé (lásd FEHÉR–HORNYÁK

2011: 101–109).
A tanulók különbözõ nemzedékeinek etnográfiai jellegû megismerése most is

majdnem olyan fontos szükség, mint egy évszázaddal ezelõtt. Az információs tár-
sadalomhoz való hozzáállás, a technikai eszközhasználat tekintetében nem szabad
kizárólag egyetlen tényezõbõl, a gyermek születésének idejébõl kiindulni, mert az
nagyon könnyen félrevezetõ lehet. A technika használata önmagában még nem
informatikai kompetencia és még inkább távol áll az eszköz tudatos, tanulásra való
konstruktív felhasználásától. Az „unatkozó gyerek” is számítógép elõtt ül, de egy
projektben részt vevõ, aktívan dolgozó gyermek is ugyanezt teszi, elsõ ránézésre
tehát nem találunk jelentõs külsõ különbséget. A gyermekközpontú pedagógia
alapja ma is a gyermek, a digitális nemzedék megismerése kell legyen. Az iskola 
a közeli jövõben hatékonyan fel tudná használni a hazai digitális szubkultúrák
megismerésébõl származó eredményeket a nevelési-oktatási folyamat céljainak
tervezése, vagy akár a folyamat szervezése és a megfelelõ módszertan kidolgozása
során.
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A tanuló számára nem csak érdek, hanem szükséglet is, hogy az iskolai környe-
zet sokkal jobban engedjen teret az információs társadalom hatásainak, a technikai
eszközök hétköznapi használatának. Ezzel megszûnne a kétféle tanulási környezet
okozta különbség, ami vélhetõen kedvezõtlen hatással van a tanulási eredményes-
ségre. Az iskolán belüli környezet fejlõdése pedig még a hátrányos helyzetû, meg-
felelõ eszközökkel nem rendelkezõ tanulók számára is komoly esély és lehetõség
lenne. Ha az iskolán kívüli eszközhasználat ilyen mértékben domináns az iskolán
belüli eszközhasználathoz képest, akkor a tanulók közötti különbség esélyegyen-
lõtlenséget növelõ hatása fokozottan érvényesül. Semmi nem indokolja, hogy az
iskolai tanulási környezet ne legyen úgy és legalább annyira gépesítve, mint 
az otthoni tanulási környezet. Ha a tanuló az iskolából kilépve bátran lehet az
„információs társadalom állampolgára”, akkor az iskolán belül mi indokolja azt,
hogy ez nagyrészt másképp legyen?

A SZÜLÕK ISKOLÁJA

Az információs társadalom és technikai fejlõdés hatására formálódó iskola és a szü-
lõk elvárásai, érdeke az oktatási reformot elõidézõ erõvel kapcsolatban már nem
olyan egyszerû, mint a gyerekek esetében. A szülõket bátran sorolhatjuk a digitális
bevándorlók, vagyis a digitális technikát már idõsebbként tanulók és nem ebben
felnövekvõk generációjába. Ez a besorolás, illetve a szülõk szerényebb IKT kom-
petenciájára épülõ elmélet még néhány éven keresztül szolgálhat megfelelõ viszo-
nyítási pontként. A szülõk egy része munkahelyi szükségletek és természetes
érdeklõdése miatt egyre inkább elsajátítja a technológiai környezet használatát,
illetve nemsokára a szülõk közé kerülnek a digitális nemzedék elsõ korosztályai is.

A szülõk iskoláról való gondolkodását szakképzettség hiányában legtöbbször
saját iskolai tapasztalataik, illetve környezetük befolyásoló hatásai határozzák meg.
A szülõ esetenként a hétköznapi életben is bizonytalan a társadalmi és technikai
változásban, így nehezebben tudja mindezt sokkal erõsebben érvényesíteni az
iskola világában. A szülõ helyzete és érdekei ellentmondásosak, hiszen a gyermeke
számára a legjobbat, leginkább korszerût szeretné, ugyanakkor még a korábbi
szülõi generációkhoz képest is kevesebbet ért az iskolán kívüli világból és így sok-
kal kényelmesebb lenne neki egy hagyományosabb iskolapedagógia, amelyet már
legalább ismer. Egy olyan iskola, amit gyerekként már valamennyire megismert
(igaz, jó eséllyel nem látta át a mûködését) biztosabb pont lenne a saját gyermekei
iskolájának megértésével kapcsolatban, de az eltelt évtizedek ezt nem teszik lehe-
tõvé. A szülõk iskolával kapcsolatos viszonya (részben az információs társadalom
hétköznapokat erõsen átformáló erejének következményeként) jelentõsen átala-
kult. A szülõk számára a megváltozott társadalmi környezetben egyre kevesebb idõ
jut az iskolával való interakcióra, ami részben az átalakult életvitel, az iskola társa-
dalmi szerepének folyamatos formálódása, részben pedig a megszokott interak-
cióktól eltérõ kommunikációs kultúra a felelõs. Az információs társadalom tarta-
lommegosztása, a technikai lehetõségek komoly szerepet kapnak majd az iskolai
folyamatok átláthatóságának biztosításában, ami a szülõ számára egy másféle, a gyer-
meke iskolájához akár sokkal szorosabb viszonyt produkálhatna. Kiemelhetnénk
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azt, hogy a szülõk más társadalmi szerepvállalásuk során megismert és gyakran
alkalmazott technikai megoldásokkal sokkal hatékonyabb közösséget alkothatnak
és így már csoportként jelenhetnek meg az iskola ügyeiben. Ez a közvetlenebb
kapcsolódás a szülõkben hamar leépítené az emlékeik alapján meglévõ iskola-
képet, és azzal, hogy részévé válnának egy tágabb közösségnek, sokkal jobban
megérthetnék a jelenkor iskoláját.

Az aktív és az iskolai események, folyamatok iránt érdemben érdeklõdõ szülõk
számára a megfigyelés helyett könnyen felkínálható lesz az interaktív részvétel.
Ennek a legegyszerûbb formája lehet az iskolai elektronikus napló, ami szerencsés
esetben már induláskor több, mint az érdemjegyek és egyszerû üzenetek közlésére
alkalmas felület. A szülõk számára fontos feladat az iskolai folyamatokról való
informálódás, interaktív részvétel az iskola életében, mert így a tapasztalati alapú
pedagógiai nézetei jelentõsen átalakulhatnak. Az iskola mint professzionális neve-
lési-oktatási intézmény számára komoly nehézséget jelent a saját felelõsséggel és
saját pedagógiai nézetrendszerrel rendelkezõ szülõk tájékoztatása, meggyõzése, 
a neveléshez való jog érvényesítésének biztosítása. Egy tájékozott, az iskolához
interaktívan kapcsolódó szülõ már inkább mondható stratégiai partnernek, mint
azok, akik a pedagógiai nézeteiket, az iskoláról, tanulásról való gondolkodásukat
más szülõkkel együtt, egymást erõsítve, gyakran tényektõl mentesen, vagy rögzült
képzetek alapján formálják. Egy nyitott, az információmegosztást elfogadó és alkal-
mazó intézményben folyó munka az interneten sokkal jobban megismerhetõ, mint
néhány célzottan tervezett és látogatott nyílt napon. A kettõ nem kizárni igyekszik
egymást, de az iskolai munka megosztása nemcsak más iskolák, tanulók számára
fontos, hanem kiváló (akár iskolaválasztás elõtti) tájékoztatás lehet a szülõk felé is.
Az iskola és a szülõk közötti ingadozó mértékben növekvõ eltávolodás talán vissza-
fordítható azzal, hogy a szülõk egy nyitottabb, átlátható és kapcsolatokra képes
intézménnyel közösen munkálkodnak a gyerek érdekében.

A PEDAGÓGUSOK ISKOLÁJA

Az információs társadalom iskolájában dolgozó pedagógus esetében az elsõ gondo-
lat szinte mindig a digitális bevándorlás, az életkorból adódó kisebb gyakorlottság
és a fragmentált tapasztalat a digitális eszközhasználattal kapcsolatban. A pedagógu-
sok döntõ többsége valóban a „digitális bevándorló” csoporthoz tartozik, akik szá-
mára a környezet újszerû és gyorsan változó technikája inkább a tanulás és kevés-
bé a hétköznapi környezet megismeréseként jelenik meg. A „digitális bennszülött”
fiatalok elsõ generációja már megjelent a munkaerõpiacnak ezen a területén is, ami
fokozatosan kezdi átrajzolni a pedagógiai kultúra problématérképének ezt a meg-
szokott kiindulási pontját. A pedagógus oktatási környezethez fûzõdõ viszonyában
vélhetõen ez a változás is egyféle motivációs tényezõ lesz, ami a korszerû technika
oktatási felhasználása felé mozdítja el az álláspontokat és a gyakorlatot is. A pedagó-
gusok az intézményesített oktatásban az egész életen át tartó tanulás alapgondolatá-
nak képviselõjeként szembe kell nézzenek azzal, hogy a digitális eszközhasználat
tanult tevékenysége éppúgy a szakmai professziójukhoz tartozik, mint akár a gyere-
kek személyiségfejlõdésének ismerete, vagy tudományos és szaktárgyi ismereteik,
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illetve a nevelés-oktatás módszerei. A digitális eszközhasználat oktatási felhasználá-
sának az az alapvetõ dilemmája, hogy az eszközhasználat mennyiben technológia
és mennyiben módszertan kérdése. Ma már nem lehet vita tárgya, hogy a technoló-
gia milyen jelentõs hatással lehetne a módszerekre, ha szándék, jó gyakorlatok és
megfelelõ környezet segítenék.

A pedagógusok számára külön feladat megküzdeni azzal az ellentmondással,
hogy hétköznapi környezetük és munkahelyük belsõ világa egészen más mérték-
ben és minõségben használja fel az információs társadalom korszerû technikáját. 
A „digitális bevándorló” pedagógus elsõsorban a hétköznapi eszközhasználat hatá-
sára, de már szembenézett ezzel a helyzettel. A kihívásra adott válaszok alapján ma
már megkülönböztethetünk „digitális telepeseket”, akik felmérték a feladat jelen-
tõségét és komoly tanulással igyekeznek megfelelni az elvárásoknak, illetve „digi-
tális nomádokat”, akik továbbra is vándorolnak és nem tudják vagy nem akarják 
a technikai környezetbõl adódó tanulási feladatot megoldani (BUDA 2011). A hét-
köznapi környezet eszközhasználata olyan mértékben fokozódik, hogy rövid idõn
belül definiálhatjuk majd a „digitális kalandorokat”, akikben a nyitottság és az
innováció a technikai környezetváltozástól függetlenül jelen van, és ez motiválja
majd õket egy-egy jó gyakorlat természetes kidolgozására és rendszeresítésére. 
Az elkötelezett, szakmai tevékenységükkel kapcsolatban igényes pedagógusok
pedig vélhetõen szintén nem fordulnak el a változásoktól és „digitális felfedezõ-
ként” kezdik majd meghódítani azt a kidolgozott módszertani kultúrát, aminek az
elsõ körvonalai már világosan látszanak.

A pedagógusszerep, a tanári tevékenység, a pedagóguspálya az elmúlt évtized-
ben hatalmas presztízsveszteséget szenvedett el. Ennek a könyvnek nem célja eme
drámai változás okait alaposan feltárni, de nem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy
a változásban szerepe lehetett az információs társadalom hatásának. A tanulói szabad-
idõ fokozatosan kikerült a pedagógusok által befolyásolt területrõl, és egyre inkább
engedett a piaci alapú szórakoztatóipar csábításának. A tanulók egyre kevésbé vannak
jelen azokon a tanórán kívüli, iskolán kívüli területeken, ahol a pedagógusok neve-
lési potenciálja egy korábbi korszakban még hatalmas volt. A pedagógusok a tanórán
és iskolán kívüli tevékenységekben kevésbé vannak jelen, illetve ha mégis, akkor
azt leginkább hagyományos módon teszik. Egy pedagógus nevelési esélyei arányta-
lanul csökkennek azzal, hogy a tevékenység csak a tanórára korlátozódik, miközben
a tanuló egyre inkább másfelé érdeklõdik és egyre több idõt tölt online. A változás
komolyan átformálja az iskolai és iskolán kívüli „tudáspiacot” is. A pedagógus szak-
mai presztízse a köznyelvi gondolkodásban elsõsorban a tudáshoz, azon belül pedig
annak birtoklásához, reprodukálásához, illetve az oda vezetõ utak ismeretéhez kap-
csolódott. Az internet által kínált lehetõségek a tekintélynek ezt a bázisát csaknem
lebontották, amire a pedagógus szakma nem, vagy csak alig reagált, így nem lepõd-
hetünk meg azon, hogy a „tudáspiac” hétköznapjaiban a tanulók és szülõk egyre
kevésbé tekintik középpontnak, meghatározó személynek.

A pedagógusszerep a hétköznapokban sajnos legtöbbször negatív kontextus-
ban kerül elõ. Kis túlzással azt is mondhatjuk, hogy a szülõk jelentõs része csak
akkor foglalkozik a pedagógusokkal, ha valamilyen konfliktus, probléma adódik.
A jó pedagógus szinte természetes, akivel nincs különösebb tennivaló, de a rossz
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pedagógus természetesen azonnali érdeklõdést vált ki. A szülõk, a társadalmi kör-
nyezet nem méri fel, hogy a problémamentes iskola, a napról napra jól teljesítõ
pedagógus mögött milyen sok elvégzett feladat áll. A rendszeres negatív szöveg-
környezet tovább rontja a pedagógus presztízsét. Az iskolai eredményesség nap-
jainkban (mint bármikor máskor) folyamatos vita tárgya, a társadalmi érdeklõdésnek
általában a középpontjában áll. A pedagógusok alkotó értelmiségi munkája a leg-
több esetben nem látszik, nem észrevehetõ és ezért hajlamosak vagyunk kevésbé
értékelni. Egy-egy tanulói versenyeredmény természetesen gondos tanári felkészí-
tés nélkül csak ritkán lehetséges, de az iskolai folyamatok láthatatlansága szinte
minden más esetben egyértelmûen a pedagógus munkájának érdemi megítélése
ellen van. Az innovációra, tantervi, módszertani reformokra a pedagógusok egy
része a szállóigévé vált nézet alapján reagál: „becsukja az osztályterem ajtaját, ahol
úgyis az történik, amit õ szeretne”, vagyis a külsõ, formáló hatások ellen stabil és
lényegében támadhatatlan fallal „védekezik”. Az információs társadalom korábban
már részletesen elemzett változásai miatt azonban a környezete egyre kevésé sze-
retné felnyitni azt a bizonyos osztálytermi ajtót, hiszen a pedagógus szerepe, a pálya
presztízse folyamatosan csökken. A szervezett, intézményesített oktatás iskolája
(vagy még inkább osztályterme) lehet a pedagógus felségterülete, de ha ez zárt és
a környezet számára láthatatlan marad, akkor ez az elv a tanuló (egész életen át
tartó) tanulásában egyre kevesebb érdemi nevelési-oktatási lehetõséget ad majd 
a pedagógusnak.

A „digitális bevándorló” pedagógus bármely közoktatási reformnál, vagy peda-
góguspálya-modell kialakításánál és érvényesítésénél gyorsabban képes elõrelépni
saját munkájának megítélésével kapcsolatban, ha a korszerû technikát kihasználva
átláthatóbbá, nyitottabbá teszi a munkáját, az iskolában és környezetében zajló
pedagógiai folyamatokat. Az iskolai, osztálytermi munka értékeinek láthatóvá tétele
megmutathatja, hogy egy rendkívül összetett, a nem pedagógusok számára szinte
elképzelhetetlen hivatásról van szó. Az alkotó értelmiség számára nem jelentene
nagy feladatot a láthatóság, követhetõség biztosítása, hiszen az értékteremtõ tevé-
kenység már eleve adott. Az online közösség, interaktív alkalmazások, web 2.0 esz-
közök lehetõséget adnak bármely egyén számára, hogy megmutassa saját magát,
így miért lenne ez alól kivétel a pedagógus? Az átláthatóság természetesen több
esetben félelemmel is párosul, ami a szokatlan szerepbõvülés és újragondolás egyik
természetes következménye. Az átláthatóság azonnal értékelõhelyzetet teremt, 
és joggal érezheti úgy a pedagógus, hogy biztosan lesznek felkért, vagy kéretlen
bírálói is a munkájának. Ha az értékekben, saját munkájának minõségében meg-
mutatkozó bizonyosság nem hiányzik, akkor a produktivitás kiterjesztése, az online
megjelenés, a tudás- és tartalommegosztás rendszeresítése nem okozhat indokolt
félelmeket. Ha a pedagógusok nem kellõ súllyal, a természetesség erejével jelen-
nek meg az információs társadalom „tudáspiacán”, akkor az információs társada-
lom iskolája óhatatlanul is kicsúszik kezei közül, vagy ha mégis megõrzik benne 
a szerepüket, akkor a társadalmi érdeklõdés ettõl eltérõ irányba fordul. A pedagó-
gus számára az online interaktivitás hatalmas lehetõség a tevékenysége bemu-
tatására és ezzel együtt a tanári pályáról formált társadalmi vélemény hatékony
alakítására.
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A TÁRSADALOM ISKOLÁJA

Az oktatásban csak nehezen lehet találni olyan életkori szakaszt, képzési területet,
ahol ne lenne állandó kérdés a külvilághoz, környezethez fûzõdõ kapcsolat.
Fiatalabbak esetén ez leginkább úgy jelentkezik, hogy a zárt iskolai világba hogyan
lehet a módszeres megismeréshez mégiscsak becsempészni a külsõ környezet sok-
színûségét, természetességét, változatosságát. Az idõsebbek, vagy akár a felnõttek
esetén ez a probléma az elmélet és gyakorlat képzésen belüli arányának, formái-
nak a kérdésében ölt testet. Az iskola a természet vagy a társadalom környezetébõl
mindenképpen egy kiragadott, különálló kisebb „sziget”, és a kérdés minden eset-
ben az, hogy ez a külön világ hogyan kapcsolódik a külvilághoz. A tanulók mint
leendõ munkavállalók és a leendõ munkaadók számára egyaránt fontos, hogy a
tanult ismeretek valós környezetben alkalmazott mûveltség, felhasználható tudás
formájában jelenjenek meg. Mindez csak akkor lehet igazán hatékony, hogyha már
a képzés során is biztosítva van az átjárás az iskola és a társadalmi, természeti kör-
nyezet között.

Az iskola egyféle „tudásközpont”, hálózati csomópont, ahol koncentrált megis-
merés zajlik és „tudás termelõdik”. Az információs társadalom az információáramlás
és tartalommegosztás társadalma, ahol a hozzáférhetõség nem akadályozva, hanem
támogatva van. Miért lenne kivétel a tudásközpont jellegû iskola? Az iskolai tudást,
a nevelési-oktatási folyamat értékteremtõ tevékenységének produktumait, de leg-
alábbis egy részüket hozzáférhetõvé kell tenni az iskolán kívüli szereplõk számára
is. Az iskola általában forrásként tekint az internetre, tudásbázisokat, tartalomgyûj-
teményeket igyekszik felkutatni, és többnyire elfelejti, hogy a legjobb tudásbázisok
és gyûjtemények pontosan az iskolák lehetnének, ha hozzáférést biztosítanának az
intézményen belüli folyamatokhoz. A társadalmi környezet az (általa támogatott és
fenntartott) intézmény munkájából így másféle módon is profitálna, nem „csak”
kimûvelt, a közösség számára értékes tevékenységet végzõ tagokkal gazdagodna.

A „nyitott iskola” intézménye számára is elõnyös lehetne egy ilyen megközelí-
tés, hiszen a társadalmi környezet különbözõ szintû, jellegû szereplõi kapcsolód-
nának az intézményhez, mint tudásközponthoz. Ez a kapcsolódás könnyen érdemi
interakcióvá válhat, amelynek segítségével az iskola folyamatos reflexiót, elõre-
mutató kérdéseket, kritikát, valós hétköznapok problémáit kaphatná. Egy olyan
intézmény számára, amely interaktív részese a szûkebb és tágabb környezet infor-
mációáramlásának, nemcsak forrásokat kutató szereplõ, hanem tudástermelõ 
és -megosztó, már nem lenne kérdés az elmélet és gyakorlat, vagy a valós környe-
zetben alkalmazható tudás és teljesítmény fogalma. Az iskolán belüli folyamatok
hatékonyságát nagymértékben megnövelné, hogyha a mesterkélt problémahelyze-
tek mellett a valós környezet problémahelyzetei is megjelenhetnének. Példának
okáért tételezzük fel, hogy az iskola valós idõben kapcsolódhatna be szûkebb kör-
nyezetének hétköznapjaiba, így venne részt a problémamegoldásban, s ekképp
követné nyomon a megoldásainak valódi élethelyzetben történõ hasznosulását. 
A projekt és sok más, az intézmény falait átjárhatóvá tevõ módszer egészen új jelen-
tést kaphatna, hogyha az információs társadalom és a korszerû technika és az inter-
net támogatná ezt a nevelési-oktatási folyamatot.
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A TUDÁSALAPÚ TÁRSADALOM ISKOLÁJA

INTÉZMÉNYESÍTETT NEVELÉS-OKTATÁS ÉS INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM

Az információs társadalom információáramlásának és kommunikációjának fonto-
sabb jellemzõi között tartjuk számon az átláthatóság, reprodukálhatóság, a megosz-
tás és az interakció alapelveit. Az információs társadalom iskolájában ezeknek az
elveknek az érvényesülése egy nyitott intézményt produkál majd, amely része 
az õt körülvevõ szûkebb tudáshálózatnak, de képes kapcsolatot létesíteni az infor-
mációs társadalom bármely intézményes és egyéni szereplõjével. A nyitott oktatási
intézmény pedagógiai kultúrájában a megismerés, befogadás és az alkalmazás
helyett a tevékenység és az interakció áll majd a középpontban. Castells szerint az
információs társadalom legfontosabb ismérve, hogy a tanulás tevékenység és inter-
akció közben megy végbe (FARKAS 2002: 69) és nincs okunk kételkedni abban,
hogy mindez az iskola belsõ világában is idõvel természetessé válik. Az iskola 
a hálózati társadalom részeként intézményként és a benne dolgozó egyének által
is részese lesz a folyamatos információáramlásnak és tartalommegosztásnak, s ez 
a hétköznapokban is egyre inkább természetessé fog válni. Az intézmény mások
számára is forrássá, produktív interakcióra kész partnerré alakul majd át. Ezzel hát-
térbe szorul az intézményen belüli és intézményen kívüli információszerzés, a tanu-
lás és a tanulási környezet közötti különbség, esetenként ellentmondás. Bármely
szervezett intézmény jól illeszkedik majd az egész életen át tartó tanulás folyama-
tához, hogyha a tudás elsajátítása nem az információ egyszerû megszerzésével és
megõrzésével lesz megragadható, hanem ténylegesen is információfeldolgozás-
ként és interakciós tevékenységként manifesztálódik. A nyitottság nem akadály,
hanem az egyén fejlõdését megkönnyítõ jellemzõ lesz az intézményes oktatás elõtt
és után, az életvezetés bármely szakaszában. Az iskola meghatározó szerepét nem
a hálózati társadalom többi szereplõje melletti, esetenként ellenükben végzett
tevékenysége alapján õrzi majd meg, hanem pontosan ennek ellenkezõjével, s így
interaktív részesévé válik a folyamatnak.

Ebben a kontextusban az iskola feladata az, hogy a tanulói számára olyan neve-
lési-oktatási környezetet biztosítson, amelyik megmutathatja a rendelkezésre álló
idõ leghatékonyabb és legeredményesebb felhasználását. Mivel az információs tár-
sadalomban a legfontosabb érték ma már nem az információ vagy a tudás, hanem
az idõ, mivel az információs társadalomban a tanulási tevékenységhez szükséges
információ már rendelkezésre áll. Így az iskola feladata nem más, mint a feldolgo-
zás tevékenységének és interakciójának egyfajta menedzselése. Az információ és
tudás inkább eredmény és produktum, de a változás potenciálját egy lépéssel koráb-
ban, a rendelkezésre álló idõben tudjuk csak megadni. Az intézményesített nevelés-
oktatás hatékonyságának az egyik legfontosabb mércéje az lesz, hogy mennyire
képes az idõfelhasználást hatékonnyá és eredményessé tenni úgy, hogy ennek 
a kompetenciáját az egyén az iskolán túli korszakban is képes legyen mûködtetni.
Ha megfelelõ idõ áll rendelkezésre, akkor az eredményes folyamat legfontosabb
feltétele már megvan, hiszen információban, interakciós lehetõségekben, tartalom-
ban az információs társadalom iskolájának környezetében nincs hiány. Zrinszky
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László 2007-ben azt írta, hogy az új technika felszabadítja majd azt az idõt, amit 
a megnövekedett információfeldolgozási folyamat igényel (ZRINSZKY 2007: 193). 
A technika valóban gyorsítja az információhoz való hozzájutást, ami jelentõs idõ-
nyereség, ugyanakkor a technikai túlkínálat, ami az online alkalmazásoknál,
közösségi portáloknál már évek óta megfigyelhetõ, pontosan ellenkezõ hatást fejt
ki, és a folyamatos megismerés, megszokás, kitapasztalás jócskán felemészti a tech-
nika által megtermelt értékes idõt. Az iskola tudatos tanulást támogató szerepének
és a technika használatát támogató módszertannak a hiányát mutatja, hogy egyelõre
csak bízhatunk abban, hogy az idõegyenleg a technika megjelenésével a személy
szabad akarata és produktív tevékenysége felé billen.

Az információs társadalom iskolájában a tevékenység és interakció során megszer-
zett tudás legalább annyira a tanulók küzdelme és felelõssége lesz, mint amennyire
ma a tanároké. A tanulók motivációjának hatalmas ereje könnyen megfigyelhetõ 
az iskolán kívüli tevékenységekben. Az iskola belsõ világában a motivációhiány
rendszeres oktételezésének mindennapjaiban ez a jelenség meglehetõsen furcsa, 
de a magyarázata annál egyszerûbb. Az iskolán kívüli tanulás a korszerû környezet-
ben, az egyéni tanulási utak lehetõségével, az iskolától mentes tanulási fogalommal,
a gyors megerõsítésekkel, szinte azonnali jutalommal összességében egy örömteli,
élményszerû tevékenységgé teszi a tanulást. Az iskola elsõdleges feladata, hogy ezt
a motivációs bázist egy korszerû oktatási környezet felépítésével képes legyen
kiaknázni. Az iskolától független információszerzés és tevékenységek, az intézmé-
nyen túli interakció bevonásával az iskola valószerûbb környezetté válik, ami az
eredményes mûködés egyik alapja lehet. A tevékenység és interakció iskolán belüli
és iskolán kívüli jelensége ma már nem kérdés. A nevelési-oktatási feladat nehéz-
sége abban áll, hogy ezeknek a folyamatoknak a minõsége, mennyisége, produk-
tivitása, más folyamatokhoz való hálózati kapcsolódása megfelelõ legyen.

Sokan az iskola nevelési-oktatási feladatának gondolják azt is, hogy a peda-
gógusok az intézményes oktatás keretei között megfelelõ, egy adott értékrendet
következetesen képviselõ szûrõként funkcionáljanak a tanulók információszerzõ
folyamataiban. Ez a csaknem lehetetlen vállalkozás bizonyára nem hiányozhat az
iskola feladatai közül, ugyanakkor fel kell ismernünk azt is, hogy ez nem csak 
az iskola feladata, hanem az információs társadalom minden résztvevõjének köte-
lezettsége is egyben. Az iskolán belüli információs és kommunikációs folyamatok
kontrollálhatóságába vetett hit mítoszának az internet és a hálózathoz hozzáférõ
tanulók megjelenése vetett véget. Az iskola és a pedagógusok önerejükbõl nem
tudnak megfelelõ információs védelmet adni az iskolán kívülrõl érkezõ információ-
áramlással szemben, hiszen ezek folyamatos bõvülésének köszönhetõen biztosan
nem képesek azt teljes mértékben követni. A hálózati társadalom részeként mû-
ködõ, tevékenységre és interakcióra építõ intézmény esetén a hitelesség kérdésé-
ben az online közösségek, az internet segítségével a hálózatban megjelenõ intéz-
mények adhatnak biztos vonatkoztatási rendszert. Az internet tartalomszûrése
csaknem lehetetlen, de a közösségként való mûködést és a hiteles, pontos, hasznos
és fontos információk gyûjtését senki sem tilthatja meg az egyéneknek és az intéz-
ményeknek sem. Az ellenõrzött információkért meglepõ módon az iskola nem úgy
tud a legtöbbet tenni, hogy részt vállal a szûrésben és ellenõrzésben, hanem 
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úgy, hogy a lehetõ legnagyobb tartalommegosztó aktivitást fejti ki online környe-
zetben, illetve közösségi tevékenységekben jelzi, hogy mit használt fel, mit fogadott
el, valamint mit tekint értékes tartalomnak. Ott, ahol az iskola saját maga is inter-
aktív tudásközpontként van jelen, emellett aktív tevékenységet is végez, egyre keve-
sebb területe marad a nem hiteles, a nevelési-oktatási folyamatot rossz irányba
befolyásoló tartalmaknak.

A KONZERVÁLÓ FEJLÕDÉS ZSÁKUTCÁJA

A technológiai fejlõdés gyorsasága, de még inkább a látványossága azt az érzést
keltheti a felhasználókban, hogy a technológia megjelenése automatikusan vala-
milyen jobb megoldás felé visz el minket. Ezzel szemben a realitás az, hogy a tech-
nológia automatikusan nem változtat meg semmit, sõt képes a meglévõ gyakorlatot
konzerválni. A technológia osztálytermi megjelenése csak egy lehetõség a mód-
szertan megváltoztatására, de ezt csak akkor vesszük észre, hogyha megfelelõ
rugalmasság, kreativitás, vagy ha más nem, akkor fantázia áll rendelkezésre, hogy
képesek legyünk a rögzült szokásokhoz képest más irányban is gondolkodni.

A multimédiás oktatási tartalom egyre jobb minõségû megjelenése természete-
sen öröm, de hajlamosak vagyunk elfeledkezni arról, hogy a tartalomközpontú
szemlélet háttérbe szoríthatja a tevékenység-központú oktatási gyakorlatot, hogyha
a tartalomhoz nem kapcsolódnak megfelelõ foglalkozások. Komoly erõforrások áll-
nak ahhoz rendelkezésre, hogy a számítógéppel támogatott teljesítményértékelés is
továbbfejlõdjön, de ezeknek csak egy kisebb része koncentrál a tudás és a teljesít-
mény újraértelmezésére. Az adaptív tesztelés, az online teljesítménymérés pro-
fesszionalizál egy korábbi mérési gyakorlatot, de egyelõre még nem számol azzal,
hogy egy közösség produktivitására is megfelelõ mérõeszközt dolgozzon ki. A tanu-
lók hálózatba kötött számítógépein remek egyéni fejlesztõ programok készülnek,
de nagyrészt csak a más célból létrehozott játékok képesek a közösségi tevékenység
és kooperativitás biztosítására. Az interaktív tábla legegyszerûbb felhasználása a fron-
tális tanulásszervezést támogatja, ha a pedagógus és a tanulók nem gondolnak rá,
hogy a tartalom közösen is kialakítható, és az oktatási folyamat közben és után is
megosztható. A szavazógépek, valamint az interaktív visszajelzõ eszközök eljuttat-
ják ugyan az információt a pedagógushoz, szükség szerint a tanulókhoz is, de ha ez
érdemben nem befolyásolja az oktatási folyamat stratégiáját, akkor a felhasználása
inkább öncélú volt, mintsem egy új értékelési kultúra gyakorlati példája.

EGYÉNEK VAGY KÖZÖSSÉGEK ISKOLÁJA?

Az információs társadalom erõsödõ dominanciáját csaknem egy évtizede már igen
komoly technológia is támogatja. Annak ellenére, hogy elméletileg semmilyen
jelentõs akadály nem áll az útjában, az oktatást, iskolát, tanulást és tanítást formáló
ereje messze elmarad még a közelmúlt pontosabbnak gondolt jóslataitól is. Szinte
minden formális feltétel teljesül ugyan valamilyen mértékben, de az intézményesült
oktatás területén alig, vagy csak igen ellentmondásosan mutatható ki a hatása.
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Komenczi Bertalan 2002-ben az információs társadalom ismérvei között az alábbi
tényezõket sorakoztatta fel:

• az információs társadalom kialakulásának átmeneti állapota nehézzé teszi
a rövid távú prognózisokat is;

• az információs társadalomban erõs technológiai determinizmus érvényesül;
• az információs társadalom a globális világgazdaság társadalma;
• az információs társadalom hálózati társadalom;
• az információs társadalom tudásalapú és tanuló társadalom;
• az információs társadalom információval telített társadalom;
• az információs társadalom új típusú tömegtársadalom;
• az információs társadalomban megnövekednek a különbségek, kialakul

a digitális szakadék.

A Szerzõ elmélete szerint az információs társadalom információtengelyû, vagyis
értelmezése az információ, mint legfontosabb érték alapján képzelhetõ el. Az ipari
társadalommal szemben a mozgatóerõ itt nem az energia, hanem az az információ,
ami gazdasági termék, fontossága pedig minden máshoz képest igen jelentõs
(KOMENCZI 2002: 155–158).

Nehezen lehetne azt állítani, hogy az évtizedes elõrejelzés – az egyes tényezõk
eltérõ mértékû érvényesülésével – napjainkban ne lenne jelen és ne volna megfi-
gyelhetõ. Vegyük észre, hogy az információs társadalom hatásrendszerének érvé-
nyesülését a technológiai fejlõdés nemcsak segíti, hanem ellentmondásos módon
rávilágít annak gyengeségeire is.

A számítógép- és internethasználat lehetõség a produktivitásra, az interaktivi-
tásra, amelyekhez technikailag viszonylag könnyû útként kínálkozik a közösségi
portálok és a web 2.0 alkalmazások világa. A kihasználatlanság és az információs
társadalom oktatásával szemben felépített elvárások lassú összeomlásának legfõbb
oka, hogy az iskola világa a külsõ társadalmi környezethez hasonlóan nem eléggé
altruista. Megfelelõ technológiai támogatás nélkül könnyen hivatkozhatnánk arra,
hogy a tudásmegosztás, az információáramlás, a közösségi produktivitás szép idea,
de reálisan nem valósítható meg. A technológiai fejlõdés és az egyre könnyebb esz-
közhasználat rávilágít arra, hogy az információ egyéni birtoklása válhat igazán fon-
tos értékké és másokkal szemben ez biztosíthat versenyelõnyt. Az információ sze-
mélyes, kizárólagos birtoklása még a nevelési-oktatási folyamat szereplõinél is csak
egy rögzült szükséglet. A ma már korszerûtlennek gondolt tanárkép, a pedagógus
saját magáról való gondolkodása is épít arra, hogy egy közösségben az egyén bir-
tokol valamilyen információt, mások pedig (még) nem. Az információk megosztása,
az egyén és közösség produktivitása után a technikai környezet kihasználásával 
a hozzáférhetõség biztosítása ellentétes az egyéni érdekekkel, hiszen így megszûn-
het az egyén másokhoz képest vélt vagy valós elõnyös helyzete. Az információ-
megosztásnak az egyén számára természetesen mindig van kockázata, de a közös-
ség számára ez olyan értéket jelenthet, ami átmenetileg háttérbe kellene hogy szorít-
sa az egyén saját érdekeit. A hálózati társadalom valódi megjelenése nem akkor
következik be, amikor a technika ezt lehetõvé teszi, hanem akkor, amikor a hálózati
kapcsolatos használata természetessé válik, mégpedig nem az önérvényesítés, 
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az egyéni érdekek kihasználása, hanem a közösség érdekében végzett produktivitás
hatékonyságának fokozása érdekében. Az információ birtoklása az egyén számára
mindaddig értékes, amíg mások szeretnék ezt birtokolni és egyedül, vagy az egyén-
tõl függetlenül nem jutnak el hozzá. Az információs társadalomban a technikának
köszönhetõen kialakult a hozzáférés számos más útja és így az információirigység
egyre kevésbé lesz adaptív stratégia.

Az információs társadalom iskolájától való félelem egyik leggyakoribb kísérõje-
lensége, hogy az ellenérdekeltek vagy félnek az iskolátlanítástól, vagy féltik az
iskola kontrollszerepét, a nevelési-oktatási folyamatok kontrollálhatóságát. Az intéz-
ményesített oktatás meglehetõsen jól szabályozható, ismert modellekre épülõ
rendszer, amit az internet és más közösségek szerepének növekedése viszont már
komolyan veszélyeztethet. A másik szélsõség képviselõi az iskolátlanítást nem az
iskola szerepének háttérbe szorulásával, hanem egy merészebb ugrással, az intéz-
ményesített oktatás túlhaladásával képzelik el. Az internet forrásgazdagsága, a sok
tudásközpont produktív tevékenysége, az egyének úttörõ tartalommegosztása, 
az intézmények oktatási természetû publikálása olyan sok szabadon, vagy viszony-
lag könnyen elérhetõ tartalmat generálhat, hogy a tanulás reális alternatívájaként
jelenik meg az intézményesített oktatáshoz képest. Az iskolátlanítást siettetõk és az
iskolátlanítástól félõk vélhetõen egyaránt tévednek. Az elõbbiek a tartalom-köz-
pontúság túlhangsúlyozása közben elfelejtik a tevékenységek nevelésben-oktatás-
ban betöltött szerepét. Az utóbbiak pedig az internet forrásgazdagságát és nem az
online környezetek sokszínûségét, motiváló hatását és élményszerû aktivitást biz-
tosító lehetõségeiket tekintik legfõbb ellenfelüknek. Az intézményesített oktatás 
a megfelelõ kontrollmechanizmusok mûködése mellett gyakran egy passzív tevé-
kenységet igénylõ, a tanulók számára (az internet és online közösségek csábí-
tásához képest) unalmas hely. Annyit biztosan állíthatunk, hogy a tudástársadalom
elvárásainak és feladatainak megfelelni nem tudó intézményesített oktatás kontroll-
válságának megoldására nem az iskolátlanítás a helyes megoldás (Z. KARVALICS

2009: 7).

INTERAKTÍV TEVÉKENYSÉG ÉS KÖZÖSSÉGI MÛVELTSÉG

A számítógép és az internet az intézményesült oktatás hagyományos formáival
szemben leginkább az interaktivitás és a folyamat alakíthatóságának lehetõségével
válik veszélyessé. Nem véletlen, hogy a hagyományos oktatási felfogás a tartalom-
központúság újabb technológiával támogatott, hatékonyabb megjelenését üdvözli
és igyekszik nem észrevenni a közösségi tevékenységekben rejlõ kiaknázatlan
potenciált. A szórakoztató és társas tanulást szinte tálcán kínálják a közösségi
portálok és a web 2.0 alkalmazások, de ez önmagában még nem jelenti a tanulási
kultúra, vagy az oktatási kultúra megváltozását. Minden feltétel adott ahhoz, hogy
a gyermek évszázada után a tanulás évszázada is megkezdõdjön, de a fenti sorok
alapján lassan beérhetnénk a tanulás évtizedének felfedezésével is. A nyílt oktatás,
az intézményes oktatásban a tanulót is valóban és nem csak látszólag partnernek
tekintõ oktatásszervezés korszaka jöhetne el. Z. Karvalics László a nagyobb peda-
gógiai kultúrák korszakolását leegyszerûsítve, de nagyon lényeglátóan hívja fel 
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a figyelmünket arra, hogy a pálca pedagógiája után következett a tölcsér pedagó-
giája. Ha a tanuló valódi partner, akkor nem a nevelés és oktatás tárgya, nem 
a folyamat középpontjában álló alany, hanem kis „tudáskazán”, aki akár erõforrás
is lehet a civilizációs kihívások megoldásában (Z. KARVALICS 2010: 7). Az iskolai
folyamatok társadalmi hálózatba kapcsolása a korábban említett intézményes kor-
látokat jelentõ fal átjárhatóságát adná eredményül. A pálcapedagógiánál a kényszer
okozta változás, a tölcsérpedagógiánál az üres fej külsõ megtöltése modellezi 
a folyamatot. Az intézményesített oktatás útkeresztezõdéshez ért, ahol a korszerû
technológia felhasználható arra is, hogy a tölcsér tökéletesebb legyen, esetleg 
a tanuló és a tanár saját maga választhassa meg a tölcsér színét, méretét és formáját,
az áramló tartalmat. Ez nyilvánvalóan zsákutca lenne, igaz, nagyon is csábító zsák-
utca, hiszen az oktatás lényegi részei változatlanok maradnának, csak az eljárás-
rend lenne professzionálisabb. Igazán jelentõs változást az hozna, hogyha az okta-
tási folyamat feletti kontroll az intézmények helyett egyre inkább a személyek
kezébe kerülne. Ha a tanuló, vagy akár a tanár személyesebben is részt vesz 
a folyamatban, akkor az érintettsége olyan motivációs erõ, amit a nyílt oktatás mód-
szertana korábban már felismert, de talán a technológia (is) hiányzott a megvaló-
sításhoz.

Nem nehéz felfedezni, hogy ha az információs társadalomban nem az informá-
cióirigység lenne domináns, akkor például nem a plágiummal kellene küzdeni. 
Az egyén nagyon sokat tehet a közösség érdekében azzal, hogy érdekeit átmeneti-
leg háttérbe szorítja és valóban részévé válik a hálózatnak. Nem utánoz, nem
másol, nem sokszorosítja az információt és ezáltal a tudást, hanem személyesen
lesz kreatív és önmagát adja. A különbözõ narratívák közötti értékpreferenciát
pedig nem egyes személyek, hanem a közösség tudná kijelölni. A mûveltség sze-
mélyesen kreatív beágyazottsága, a közösségi lényegakarat beágyazottsága meg-
mutatja a találkozások iskolájának körvonalait (PERJÉS 2005: 45). Ebben az esetben
a mûveltség valóban közösségi tevékenység és élmény volna. Nem lenne szükség
mesterkélt narratívák elõállításához, az iskolai világ különálló felépítéséhez, hanem
az intézményesített oktatás komoly erõforrás lehetne a társadalmi mûveltség alaku-
lásában. Egy ilyen iskola már valóban az információs társadalom iskolája lehetne,
ahogyan a benne dolgozó tanárok és tanulók egyre inkább felfedeznék, hogy az
iskolán belüli és iskolán kívüli környezet közötti különbség sok esetben felesleges.
A jelenlegi oktatás ilyen irányú átalakítása nagyon nehéz, talán lehetetlen vál-
lalkozás, de egyet kell értenünk Z. Karvalics Lászlóval, aki szerint: „az ipari korszak
legjobb iskolája is rosszabb, mint az információs társadalom legrosszabb iskolája”
(Z. KARVALICS 2010: 12).
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31

A GYERMEKKÉP 
AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM HAJNALÁN

DIGITÁLIS BENNSZÜLÖTTEK SAJÁTOSSÁGAI

Az idõsebb generáció mindig másnak látja a következõt, és ez napjainkban foko-
zottan érvényes megállapítás. Egyre nehezebb áthidalni a nemzedékek közötti
különbségeket, amelyek számos meg nem értés és konfliktus forrásául szolgálhat-
nak. Az elmúlt 10-20 évben olyan mértékben halmozódtak a szociális, gazdasági és
társadalmi változások, hogy az szinte követhetetlen. Mindezek mellett ebben az
idõszakban köszöntött be egyfajta információrobbanás, az internet elterjedésével
és a web 2.0-s alkalmazások térhódításával. Ezek a technológiai újítások, új médiu-
mok közvetlen hatással vannak a felnövekvõ nemzedékekre is. Bessenyei István
idézi Seymour Papertet: „míg az írott szó forradalma szinte semmilyen közvetlen
hatással nem volt arra, hogy a két-, négy-, sõt hatéves gyerekek hogyan fedezik fel
és ismerik meg a világot, addig az új médiák az óvodáskori tanulás és az iskolás-
kori »olvasási képesség« között a valódi átmenetet biztosíthatják.”

Magyarországon a számítógépek, digitális fényképezõgépek és a szélessávú
internet általános elterjedése a Sulinet programhoz köthetõ. Az 1. ábrán a klasszi-
kus besorolás szerint láthatók az Y és a Z generáció, illetve a különbözõ fontos szol-
gáltatások térhódítása. Ilyen fontos mérföldkõ volt a freemail, az MSN, a YouTube
és a Gmail használatának elterjedése, valamint a Facebook magyar nyelven való
elérésének kezdete (1. ábra).

Marc Prensky (2001) nyomán meg szokás különböztetni digitális bennszülötte-
ket és digitális bevándorlókat. Ennek a kategorizálásnak az alapja a számítógép és
az internet világának ismerõssége, az abban való eligazodás mértéke, amely leg-
gyakrabban az életkorral is összefüggésbe hozható. A bennszülöttség azonban nem
jelenti azt, hogy a fiatalabbak veleszületett képességekkel rendelkeznek, csak annyit,
hogy a környezet, ami õket körülveszi, bizony nem ugyanaz, mint ami a szüleik
korában jellemzõ volt. Lehet arról is vitatkozni, mennyire általánosíthatók a kate-
góriák, ki mindenkit foglalhat magában akár az Y generáció, és kik azok, akik biz-
tosan nem tartoznak ide (elsõdleges és másodlagos digitális esélyegyenlõtlenség),
hiszen ezek egy nagyon bõ osztályozási rendszer elemei. A kulcs a lehetõség leg-
korábbi ideje, amikor az ember bekapcsolódhatott az infokommunikációs eszközök
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használatába. És akkor nem ejtettünk szót arról, hogy be is kapcsolódott-e valójá-
ban, vagy csak esélye volt/nem volt, és hogy mihez kezdett a lehetõséggel, hogyan
élt ezzel. Másféle jellemzõk és attitûdök alakulnak ki abban a gyermekben, aki
olyan világba születik, ahol a számítógép-használat mindennapos és az internet-
kapcsolat már-már nélkülözhetetlen, mint aki felnõttként találkozik a világhálóval
és ismerkedik annak lehetõségeivel.

Mégis miben nyilvánulnak meg ezek a másféle beállítódások, sajátosságok és
preferenciák? Az 1. táblázat segít áttekinteni a legfontosabb különbségeket.

1. táblázat: A digitális bevándorlók és a digitális bennszülöttek eltérõ jellemzõi

Digitális bevándorlók Digitális bennszülöttek

Ingerfelvétel korlátozott számú forrás, számos forrás, hiperlinkek, 
lineáris, kötött útvonal véletlenszerû felfedezés

Ingerfeldolgozás kontextusba helyezés hiányos fogalmi keret

Figyelem koncentrált, fókuszált sokcsatornás, megosztott, multitasking

Érzelmek kezelése frusztrációtûrés érzelmi inkontinencia

Idõkezelés minden esetre felkészülni, éppen idõben elkészülni, de meg-
képesek a késleltetésre erõsítéseket azonnal kapni szeretnek

Nyelvhasználat megformált szlengszerû, szituatív

Hálózat kevés erõs kapcsolat több gyenge kapcsolat

Tanulás fáradságos folyamatba ágyazott, természetes

Tudás lexikális és ünnepnapi tudás azonnal hasznosítható, szórakoztató 

Tekintélyhez való viszony tiszteletadás médiasztárok, celebek

(JUKES–DOSAJ 2003, BESSENYEI 2010 és TARI 2010 alapján)
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INGERFALÓK

Már agykutatásokon alapuló eredmények is igazolják a serdülõk megemelkedett
ingerküszöbét, valamint az újabb és újabb ingerekre való éhségét (SMALL, idézi
SZABADOS 2009). Sok-sok gyermek okoz gondot nevelõinek azzal, hogy nehezen tûri
a frontális munkát, nem képes egy helyben, nyugodtan megmaradni, és mióta ismer-
tebb kórkép a hiperaktivitás és figyelemzavar, egyre több gyermeket küldenek kivizs-
gálásra, de legalábbis emlegetnek a pedagógusok maguk közt szólva hiperaktívként.
Vajon tényleg növekszik a túlmozgásos gyerekek aránya a népesség körében? „Nem
vagyok hiperaktív, csak nem figyelek” – olvasható amerikai pólókon a felirat. Kétség
nem fér hozzá, hogy nem könnyû lekötni a gyermekek figyelmét, de ha ez általános
tapasztalat, lehet-e betegségként kezelni az „ingerfalóságot”?

Gary Small (2008) agykutatásokat végzett: megnézte, hogy az agy milyen területei
aktivizálódnak olvasás és Google-használat közben, méghozzá két csoportot hason-
lított össze: olyan embereket, akik az interneten való böngészés szakértõi (Internet
Savvy), olyan személyekkel, akik nem szoktak az interneten szörfölni (Internet Naive).
A 2. ábráról leolvasható, hogy az internetes környezethez szokott vizsgálati szemé-
lyeknél internetes böngészés közben jóval több agyi terület aktivizálódik.

2. ábra: Aktivizált agyi területek tapasztalt és tapasztalatlan felhasználóknál
internetes böngészés közben
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Az ábrán az is látszik, hogy azok, akik rendszeres internetfelhasználók, másféle-
képpen mûködnek szövegolvasás közben is.

Az osztályteremben a frontális munka során egy csatornán érkezõ ingerek
kevésnek bizonyulnak a digitális bennszülöttek számára, akik hozzászoktak az
információkhoz a másodperc töredéke alatt történõ és korlátlan hozzáféréshez, 
és szövegek helyett, illetve mellett sok-sok multimédiás anyagot fogyasztanak.

GYORS INFORMÁCIÓSZERZÉS ÉS TÜRELMETLENSÉG

Mivel az információrengetegben könnyen el lehet veszni, másféle stratégiákat kell
alkalmazni internetes böngészés közben, mint amikor egy könyvet olvasunk. 
A nyomtatott könyvben lineárisan haladunk elõre, talán néha le kell tekintenünk 
a lábjegyzetbe, de alapvetõen egy nyomvonalon közeledünk a végkifejlet felé. 
Az oldalakon át tagolatlan, összefüggõ szövegek elrémisztik a világhálón böngé-
szõt, aki inkább csak rövidebb szövegeket fut át, és elõnyben részesíti a képet, 
a hangot és a videót. Az internetes keresõ kulcsszavak alapján keres, szeretné minél
elõbb megkapni kérdésére a választ: a weblapon való tájékozódáshoz szövegrész-
letre, könyvjelzõre, kifejezésre keres. Hiperlinkek segítik a téma felgöngyölítésé-
ben: egyik oldalról a másikra ugrik, anélkül hogy a weboldalt részletesen végig-
tanulmányozta volna. A vizualitás fontos szerepet tölt be, így a kiemelések, ábrák,
táblázatok mind-mind nagy segítséget nyújtanak az olvasottak gyorsabb megérté-
séhez. Fenyõ D. György (2011) tanulmányában összehasonlítja az iskola által
elvárt, a „hagyományos” jelzõvel illetett olvasást a digitális nemzedék olvasásával,
ezt az összevetést táblázat formájában adjuk közre (2. táblázat).

2. táblázat: A hagyományos és a digitális korban való olvasás jellemzõi

Hagyományos olvasás Olvasás a digitális korban

lineáris szimultán

verbális képi

globális egyedi elemekre koncentráló

strukturális ugrásszerû

értelmezõ, intencionális a felhasználóra koncentráló

(FENYÕ 2011)

A gyors információszerzés igénye magával vonja azt is, hogy a fiatalok kevésbé ked-
velik a könyvtárakat, a könyvekhez való korlátozott hozzáférést, azokat a plusz ener-
giabefektetéseket, amelyek az internetes böngészés esetén nem fordulhatnak elõ.

A webkettõ világában szocializálódott ember élményanyagát, kérdéseit, felveté-
seit meg kívánja osztani a közösséggel, ezért miután végigfut egy internetes cikket,
lájkolja, posztolja saját üzenõfalán a közösségi oldalakon, mialatt kiolvas egy köny-
vet, jegyzeteket, benyomásokat rögzít mikroblogjában, végül összegzést ír egy 
a könyvvel kapcsolatos fórumon, vagy értékeli egy online könyvrendeléssel foglal-
kozó oldalon.
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Az olvasás és tanulás többé nem magányos tevékenység. A közösség szerepe
megnövekedett, fontos ösztönzõ erõvé vált. A Demos kutatócsoport szerint (idézi
GREENFIELD 2009: 157) a modern technológia gazdagíthatja a tanulást. Ennek a folya-
matnak négy fontos elemét különböztetik meg:

(1) az információ és a tudás megszerzése
(2) a tudás hasznosítása
(3) a tudás megosztása egy közösséggel
(4) reflektálás a tudásközösség más tagjaira.

SOKCSATORNÁS FIGYELEM

Egyik szemünk mindig a „hírfolyamon”, azaz bármivel foglalkozik is a netgenerá-
ció az interneten, mellette sok másik ablakban zajlik az élet. Idõnként ellenõrzi az
e-mailjét, egyszerre akár öt-hat csevegõablakban válaszolgat az ismerõsöknek, RSS
olvasójába újabb blogbejegyzésekrõl, hírekrõl érkezik értesítés, zenét hallgat, leál-
lítja, hogy belenézzen egy videóba, amit küldött neki valaki, és figyelemmel kíséri
a Facebookos ismerõsök aktivitását. A szimultán végzett tevékenységek között ide-
oda vált a figyelem. A multitasking – hogy egyszerre több mûveletet is képesek
végezni – egyre jellemzõbb a digitális nemzedékre. A digitális bevándorlók, akik-
tõl ez távol áll, aggódnak, hogy szétszóródik a figyelem és a tanulók képtelenek
lesznek elmélyült koncentrációt kívánó feladatok végzésére és az önfegyelemre.
Számukra csapongónak tûnhetnek a fiatalabbak, akik viszont egyszerûen készség-
szinten sajátították el a számítógép- és internethasználatot, és nem igényel tõlük
különösebb odafigyelést, hol is váltsanak ablakot, hogyan mentsenek el egy fájlt
vagy nyissanak meg egy új lapot, tehát a mûveletek végzése részben automatikussá
vált. A rutinos internetezõ egyszerre öt-hat ablakot is kezel: egyszerre szerkeszt
dokumentumot, chatel, hallgat zenét a Youtube-on, keresgél képet a dokumen-
tumba, nyitva van a postafiókja, e-mailt olvas, válaszol, üzenetet továbbít, és persze
rajta tartja a szemét a Facebookon is.

Schulmeister (2009: 117–119) fontosnak tartja megkülönböztetni a valóban szi-
multán végzett tevékenységeket azoktól, amelyeket egymás utáni szekvenciákban
hajtunk végre, közben pedig feladatot váltunk. Ennek oka kezdetben a számító-
gépeken futó programok lassú betöltése volt, mégis megállapíthatjuk, hogy egyre
rövidül az az idõ, amit a fiatalok egy feladatra egyhuzamban szentelnek, amit 
a média gyakran rosszul értelmez, és összetéveszt az ADHD-val (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder), vagyis hiperaktivitásos figyelemzavarral.

Eyal Ophir, Clifford Nass, Anthony D. Wagner (2009) arra a következtetésre
jutott, hogy a gyakori multitaskingolót valóban jobban zavarja feladatvégzés köz-
ben egy elterelõ inger. A kérdés ezek után az lesz, hogy az iskola által adott felada-
tok mennyire kötik le a diákok figyelmét, illetve mennyire igénylik a koncentrációt
vagy éppen engedik meg a párhuzamos feladatvégzést.
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AZ ÉRZELMEK KEZELÉSE

Ahogyan Csíkszentmihályi írja Flow címû könyvében, az õ iskolájának kapuját még
a következõ mondat ékesítette Arisztotelésztõl: „A tudás gyökerei keserûek, de a gyü-
mölcsei édesek.” A monotónia elviselése, a jutalmak késleltetése és a frusztráció-
tûrés egyaránt nagyobb kihívás a digitális generáció számára, aki hozzászokott 
a változatos tevékenységformákhoz, a szükségletek azonnali kielégítéséhez és a gya-
kori visszacsatolásokhoz, dicséretekhez, ösztönzõhöz. A tanárok egy része azon-
ban idegenkedik a gondolattól, hogy õ tegyen erõfeszítéseket a tananyag iránti
érdeklõdés felkeltéséhez, hiszen õ nem showman, és nem lehet az anyagot sem
„lebutítani”.

A modern telekommunikációs eszközök elterjedésével a nap bármely szakában
elérhetõkké váltak ismerõseink, barátaink és családtagjaink – a legifjabbak is
(gyakran az általános iskola elsõ osztályától) –, ami magával hozta a kommuniká-
ciós szokások változását. Gondoljunk csak a 24 órán át bekapcsolt mobiltelefo-
nokra vagy ismerõseinkre, akik egész nap internetközelben, azaz online vannak. 
A netgeneráció tagjai bármikor rövid idõn belül elérik egymást, ami kihat a kapcso-
lattartásra és az érzelmek kezelésére is. Az ifjabb nemzedéket egy alacsonyabb
mértékû frusztrációtûrés jellemzi, ami gyakran érzelmi inkontinenciával, azaz az
érzelmek megélésének és kifejezésének gátolatlanságával párosul. Természetesen
nem arról van szó, hogy az érzelmeket, haragot, félelmet, kétségbeesést, vagy
ugyanígy a pozitív érzéseket illetõen az örömöt nem szabadna megélni, nem ezek
elfojtásáról van szó, de az alkalmas helyen és idõben való megélésükrõl. Régebben
akár egy egész napot, esetlegesen több napot is kellett várnia az embernek, míg 
a munkaidõ leteltével családja körében vagy barátai társaságában el tudta mesélni
az õt ért sérelmet, a fenyegetettséget vagy bosszúságait. Ma egy pillanat alatt „meg-
szabadulhatunk” hirtelen felcsapó feszültségeinktõl a közösségi portálokon 
(3. ábra), ahol egybõl érkezik az együttérzés (TARI 2010: 29).

3. ábra: Közösségi oldalon lecsapódó érzelmek
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A fiatalok mozaikszerû érettséget mutatnak, bizonyos szempontból már felnõttesen
viselkednek, míg más kérdésekben még úgy reagálnak, mint a gyerekek (TARI 2011).

Az iskola által adott visszajelzések a diákok teljesítményére, feladatvégzésére
gyakran csak sokkal késõbb jutnak el a tanulókhoz, mint az igazán hatásos volna.
Mindamellett, hogy ezen szükséges lesz változtatni, természetesen támogatni kell 
a késleltetés és az érzelmek tartalmazásának képességét, amit a pszichológia
holdingnak nevez.

IDÕKEZELÉS

Az azonnaliság és a temérdek inger következménye az is, hogy a határidõk kezelése
a digitális bennszülöttek számára másként zajlik. Ami az idõsebbek szemében talán
megbízhatatlanságnak vagy lustaságnak tûnik, az náluk a „just in time” felfogás, ami
azt jelenti, hogy nemigen készülnek el feladataikkal korábban, mint a kijelölt határ-
idõ. Ez sokszor vezet kampányszerû tanuláshoz, nagy hajrákhoz, de e generáció
szülöttei általában vállalják a kockázatot, hogy nem lesznek idõben készen. A net-
generáció idõérzékelése is megváltozott: nehezen tudják megbecsülni, hogy mely
feladat mennyi idejükbe fog kerülni, illetve a sok szimultán, egymással versengõ
feladat közben nehézzé válik egy-egy feladattal való végzés. „A fiatalabb generáció
(6–14 évesek) körülbelül 6 órába sûrít 8,5 órányi médiahasználatot” – írja Tari
Annamária (2011: 319). A magukkal ragadó online játékok és az alkotói tevékeny-
ségeket ösztönzõ honlapszerkesztés, videoklipkészítés, fényképfeldolgozás alkal-
mával jelentkezhet flow-élmény, ami a tér és az idõ figyelmen kívül hagyását ered-
ményezheti. Ez önmagában egy kellemes állapot, amelyet a tökéletes élmény
néven is emlegetnek, amelybe nem vegyül unalom, sem szorongás.

Az idõgazdálkodás képességét gyakran tudatosan kell tanítani a diákoknak,
hogy prioritás szerint rangsorolni tudják feladataikat, és ne vesszenek el a teendõk
között.

NYELVHASZNÁLAT ÉS KOMMUNIKÁCIÓ

Egy-egy internetes fórum valóságos borzalommal töltheti el a nyelvõrzõt: tele van
rövidítésekkel, angol eredetû kifejezésekkel, elgépeléssel, szótagkihagyással és
úgynevezett hangulatjelekkel, ráadásul a szókincs is elég szegényes, illetve speciá-
lis. Az egyes oldalakon használatos tolvajnyelv zavarba ejtõ a kívülálló számára, aki
alig ért valamit az ott zajló kommunikációból. Egyesek rezignáltan törõdnek bele,
mások aktívan küzdenek ez ellen, és szót emelnek mindenféle fórumon az édes
anyanyelv óvása érdekében. A nyelv azonban egy természetes rendszer, és mint
ilyen, velejárója, hogy mozgásban van és folyamatosan változik. A nyelv változásá-
val kapcsolatban tapasztalható az is, hogy új szavak honosodnak meg, széles kör-
ben. Az internetes keresõk egyre kiemelkedõbb szerepét mutatja, hogy az Oxford
English Dictionarybe 2006-ban felvették a „to google”, magyarul guglizni igét
(UJHELYI 2009), és a Facebookról indult „like” = lájkolni ige is önálló jelentéssel ren-
delkezõ szóvá fejlõdött, a mindennapos kommunikáció részévé vált.
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Mégsem kell túlságosan megijedni a fiatalok efféle nyelvhasználatától és 
a szlengtõl sem. A gyerekek el tudják sajátítani, hogy mikor, hol és hogyan kell vál-
toztatni azon, ahogy beszélnek – a különbözõ színterekhez más-más nyelvi for-
mák, szókincs és szabályok tartoznak. Az interneten, a szinkrón kommunikáció
világában nem tartják viszont különösebben fontosnak a nyelvtani szabályokat, 
a kerek, szabályosan képzett összetett mondatok alkalmazását, hiszen ezek körül-
ményessé és elviselhetetlenül lassúvá teszik a társalgást.

Az érzelemkifejezésre szolgáló emotikonok nagy változatosságot mutatnak 
a különbözõ alkalmazásokban. A Gmail Chat kisebb, a Skype nagyobb választékot
mutat e téren, billentyûkombinációkkal vagy a 4. ábrán látható jelek közül lehet
õket kiválasztani. Az MSN számtalan további hangulatjellel engedte bõvíteni az
alapkészletet, míg a Facebookon csak a bennfentesek tudják, hogy mivé változik
az általuk begépelt karakteregyüttes.

4. ábra: Emotikonok, vagyis hangulatjelek. Skype, Gmail Chat, Facebook chat

:) nevet :( szomorú  :S zavarodott  :D röhög  XD nagyon nevet  O:) angyal  3:) ördög  ;) kacsint
:@ mérges   ;( sír   <3 szív   =) mosoly   ^_^ mosoly   (L) szív, szeret  :/ nem biztos benne, elhúzza
a száját   :P kiöltött nyelv, gúnyolódás

HÁLÓZATOSODÁS

Miután a tanulók hazaérnek az iskolából, Facebookon továbbra is keresik az osztály-
társak társaságát, immár online módon, azonnali üzenetváltásra alkalmas alkal-
mazások segítségével és a közösségi oldalakon. Egyszerre akár több barátjukkal is
kommunikálnak, digitális tartalmakat osztanak meg egymással, zenéket, videókat
cserélnek, és segítik egymást egy-egy probléma megoldásában. Az „always online”
üzemmódban lévõ tanulók folyamatosan ki vannak téve a társaiktól jövõ ingerek-
nek, az online közösségi oldalakon szocializálódnak, így az informális tanulás sze-
repe és a horizontális kapcsolatok jelentõsége az utóbbi idõkben megnövekedett.
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Azt gondolnánk, hogy a tanulásban ugyanígy elõnyben részesítik az együttmû-
ködést, a társakkal való közös munkát. A tanulási-tanítási folyamat szervezõje a for-
mális oktatásban továbbra is a pedagógus, és amíg õ nem alkalmazza a csoport-
munkát, pármunkát a tanórai munka során, addig a diákok kooperációja tanórán
kívül esetleges marad. Az iskola részérõl megkívánt tanulás továbbra is magányos,
egyedüli tevékenység. Ebben a formában kihasználatlan marad az a potenciál, ami
a tanulók egymással folytatott kommunikációjában, kapcsolataiban rejlik.

A TUDÁS ÚJ ÉRTELMEZÉSE

Manapság, amikor pár kattintással rákereshetünk mindenféle tartalomra, a repro-
duktív tanulás, a lexikális adatok memorizálása egy ponton túl nem tûnik indokolt-
nak a diákok számára sem. Ha belegondolunk, hogy mennyi ismeretet kell elsajátí-
tani, aminek késõbb nemcsak hogy hasznát nem vesszük, de amit el is felejtünk,
jogosnak tûnik, hogy nagyobb szerephez jusson az iskolában is a kompetencia-
fejlesztés és az attitûdformálás: önálló ismeretszerzésre való felkészülés és az
önmûvelés igényének kialakítása.

A diákok elvárják az aktuális hírek, szórakoztató tartalmak, az azonnal kamatoz-
tatható, használható, versenyképes tudás közvetítését. A tanár és a tananyag többé
nem megkérdõjelezhetetlen, az ünnepnapi tudás inkább háttérbe szorulni látszik
és sokszor magyarázatra szorul. Vannak tárgyak, amelyek mintegy kihagyhatatlan
lépcsõfokként jelennek meg a továbbtanulás és a munka világában való boldo-
gulás szempontjából. Ilyen az angol nyelv, valamint az érettségi tárgyak.

Mint arról még a Ctrl C + Ctrl V = házi feladat? címû fejezetben írunk, a tan-
anyag reprodukálásának a diákok nem látják értelmét, és a pedagógusnak valóban
változtatnia kell a követelményeken, ha eddig csak a puszta visszamondás volt 
a célja. Gyarmathy Éva (2012) ír arról, hogy az írásbeliség megjelenésével csökkent
a szerepe az emlékezetnek, és ez hatványozottan igaz a digitális korra, amikor
nemcsak hogy külsõ adattározókban raktározhatjuk el a megõrzésre szánt dolgo-
kat, hanem az internet segítségével szinte bárhol és bármikor hozzájuk is férhe-
tünk. Tari Annamária (2011) szerint a jövõben „az információ elérése és nem tar-
talma lesz a bevésett emléknyom nagy része”, tehát a hangsúly az információk
elérésének útvonalára kerül át.

Egyre inkább elkülönül az iskolai tudás és a hétköznapi tudás. A tudás súlyos
szó, a diákok szerint amire vonatkozik, az a könyvek által közvetített, elsajátítandó
tartalom. Az a tudás, amelyre õk az iskolán kívül tesznek szert, sokszor nem is tuda-
tosodik bennük, amíg a tanárok nem ismerik el.

ÖNÁLLÓ TANULÁS

A mai gyerekek felfedezni, tevékenykedni, játszva tanulni szeretnek. Egy-egy prob-
lémásabb gyerek esetébõl is jól látszik, hogy milyen erõ van az önszabályozó tanu-
lásban, a diákok rengeteg ismeretet tudnak elsajátítani, ha érdekeltek a tanulási
folyamatban. Karczag Judit (2005) így fogalmaz Iskolakerülõ címû könyvében:
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„csak az érdeklõdés (nevezzük bárhogy: tárgymegszállás, libidó, vonzódás, sze-
relem, mánia, rajongás, hobbi stb.) az, ami az intellektust, a tanulási készséget 
– ha van – fellobbantja és csodákra készteti”.

Az internet kiváló terep a tanuláshoz, tudatosan kimunkált és lektorált tan-
anyagok tárházai lelhetõek fel, mindamellett, hogy számos olyan tartalomra is lehet
bukkanni, amit nem módszertani szakemberek készítettek iskolásoknak, ám mégis
remek oldalak, ahol szívesen böngésznek gyerekek, fiatalok és felnõttek egyaránt.
A weblapokon elhelyezett hiperlinkek és kapcsolódó cikkek, oldalak listájának
segítségével további weblapokra juthatunk el, és tehetünk felfedezéseket, szerez-
hetünk információkat. A gyerekek számára magától értetõdõ ez a fajta barangolás,
a pedagógus számára azonban nehezen ellenõrizhetõ, egyéni tanulási ösvényeket
járnak be, véletlenszerû elágazásokon térnek le, és nem egy lineáris, elõre kijelölt
útvonalon haladnak elõre.

Az informális tanulás nem tervezett módon, spontán következik be, az iskolán
kívül, de az iskolai tanulás során kamatoztatható eredményekkel. A diákok ritkán
tudatosítják, hogy az angol kezelõfelületû programok és játékok, eredeti angol
nyelvû videók, filmek és a sorozatok az idegen nyelvi kompetenciájukat fejlesztik,
hiszen nem is veszik észre, hogy tanulnának, nem ez az elsõdleges szándékuk.
Gyakran ismeretterjesztõ és szemléletformáló klipek, oldalak bújnak meg a közös-
ségi oldalakon az ismerõsök által megosztott linkek mögött, és csak a természetes
kíváncsiság vezeti a gyerekeket, illetve fiatalokat az anyagok megtekintésére.

Bár az interneten való böngészés átlagosan egyre korábbi életkorokra tevõdik,
a pedagógusnak nagy szerepe lehet abban, hogy tanítványait segítse a világhálón
történõ tájékozódásban. Elõbbi ténynek következménye az is, hogy nem hagy-
hatjuk figyelmen kívül a tanulók nem lebecsülendõ elõzetes tudását, amire ebben
az ingergazdag környezetben tettek szert, anélkül hogy ezt külön erõfeszítésnek
érezték volna. Az iskola ilyen tekintetben tanulhat a diákok érdeklõdésén alapuló,
felfedezéses tanulásról.

A TEKINTÉLYHEZ VALÓ VISZONY

Az iskolában tanulók és tanáraik között szembeütközõ mentalitásbeli különbségek
mutatkoznak meg. A családok demokratizálódása és az információrobbanás magá-
val hozta az ifjabb nemzedék tekintélyhez való megváltozott viszonyát is. A digi-
tális bennszülöttek számára a tanár többé nem a tudás egyedüli és megkérdõ-
jelezhetetlen forrása, a tanítást sok szülõ szolgáltatásként értelmezi, és mint ilyet,
magas színvonalon, a gyermeknek megfelelõ formában képzeli el. A gyerekek
öntudatossága, jogaik érvényesítése sokszor ütközik olyasféle elképzelésekbe,
mint hogy amíg a kötelességeiket nem teljesítik, addig a jogaikkal sem élhetnek.
Ezek a fiatalok már nem azok a screenagerek (angol eredetû szóösszetétel, kép-
ernyõ + tizenéves), akik a szüleik voltak, nem csupán az információk passzív befo-
gadói, Don Tapscottot idézve (1997: 37) „kanapékrumplik”, mint a televíziózás
aranykorában élt emberek, hanem akív tartalom-elõállítók, kritikusok és vélemé-
nyezõk. Az internet, a közösségi oldalak, a webkettõ-alapúság következménye-
képp alakulhatott így, a kommentelés, hozzászólás, tetszésnyilvánítás az olvasot-
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takkal, hallottakkal és látottakkal való interakció. Az interneten lévõ tartalmak,
információk szelektálása, feldolgozása, tudássá szervezése azonban komoly feladat,
amelyben a diákok legfõbb támaszai a pedagógusok és a szülõk lehetnek.

A tanulók számára egyértelmûen megváltoztak a referenciaszemélyek. A pél-
daképeket a gyerekek, fiatalok ritkábban keresik saját családjukban vagy a tanáraik
között, inkább követnek hírességeket, akiket a média hoz közelebb hozzájuk nap
mint nap: a rajongók igényeit kielégítendõ képes blogokon, Twitteren, Facebookon
érkeznek a legújabb hírek a kedvenceikrõl. Ezzel szemben a tanárok sokszor átha-
tolhatatlan falat vonnak maguk köré, és igyekeznek védeni magánéletüket. A távol-
ságtartás, a gyengeségek elpalástolása, az információk letiltása azonban rendkívüli
mértékben fokozza a tanár–diák kapcsolatban jellemzõ aszimmetriát, de valódi
tekintély létrehozására vagy fenntartására aligha alkalmas. A tekintély nem a tekin-
télyelvûségbõl ered, passzív, esetleg védekezõ módon nem lehet kivívni. A hiteles
pedagógus megjelenik az online térben is, és aktívan építi online személyiségét. 
A Facebookon lehetségessé válik, hogy tanár és diák egymás ismerõsei legyenek, 
és bepillantást nyerjenek a másik életébe. De Witt (2000, idézi SCHULMEISTER 2009:
11) szerint a netgenerációra jellemzõ nagyobb fokú önállóság veszélye a tájékozó-
dási pontok hiánya, amit talán a közösségi oldalak ellensúlyozhatnak, amennyiben
a közösség tagjait képezi az idõsebb korosztály, akik újra vonatkoztatási pontok
lehetnek a fiatalabbak számára.

5. ábra: A digitális nemzedék sajátosságai
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A TANULÓK INTERNET- ÉS MÉDIAHASZNÁLATI SZOKÁSAI

ELTÉRÕ SZINTÛ SZÜKSÉGLETEK

Maslow szükségleti piramisának analógiájára az internetes szükségletek is hierar-
chiába rendezhetõk. Önmagában az, hogy egy gyermek szeret „számítógépezni”
avagy „internetezni”, még nem jelent túl sokat, jellemzõ adat lehet a számítógép
elõtt töltött idõ, mégis keveset mond az adott személy internetes szokásairól és
tevékenységeirõl, valamint kompetenciáiról.

Kétféle piramist is felvázolunk (6. ábra), az egyiket az alapján, amit ideálisnak
tartunk, és egyet a mindennapi tapasztalatok alapján. Az ideális felhasználó már
elsajátított egy sor olyan készséget (pl. keresés, megfelelõ online viselkedéskultúra),
ami által a többi alkalmazást nem csak eredményesen, de felelõsen és etikusan tudja
használni. A hierarchia alján állnak azok az alkalmazások, valamint oldalak, ame-
lyek a legtöbb fiatal online mindennapjainak állandó kísérõi, a piramis tetején az
önkifejezés és önmegvalósítás szükségletét támogató alkalmazások láthatók.

Az internetes szükségletek alján áll az a felhasználó, aki az internetet túlnyomó-
részt arra használja, hogy szórakoztató tartalmakat, vicces videókat, háziállatokról
készült fotókat, tájképekbõl és idézetekbõl építkezõ ppt-ket, oldalakat néz, küld
tovább ismerõsöknek emailben, illetve posztol a közösségi oldalon az üzenõfalán.

A diákok internetezési szokásairól elmondhatjuk, hogy a Facebook és a YouTube
azok az oldalak, amelyek szinte mindig nyitva vannak. Itt nem szeretnénk szót
ejteni arról, hogy a szolgáltatásokat különbözõ indítékkal és színvonalon lehet
igénybe venni. Ha valamit keresnek, elsõdleges forrás a Wikipédia, a szabad online
enciklopédia. Egy következõ szintet képviselnek a keresõk, a levelezõrendszerek,
az azonnali üzenetváltásra alkalmas csevegõk. A társak megbecsülését a Twitteren
és a MySpace-en is jól fel lehet mérni, például a követõk, feliratkozók számából. 
Az e-etikett ismerete már egy magasabb szinten jelenik csak meg, a prezentáció-
készítés és a blogolás az önkifejezést helyezik elõtérbe.

A másik piramis egyfajta ajánlás: ebben alapvetõbb szerepet kap a keresõk
használata, az internetes böngészés és információkeresés kitanulása. A levelezõ-
rendszerek, csevegõszolgáltatások már az e-etikett ismeretével, a digitális együtt-
élés szabályainak elfogadásával együtt vehetõk igénybe. A közösség csak ezután
következik: a Facebook, MySpace nem az elsõ állomást jelentik, hanem olyan olda-
lakat, amelyek használatára a felhasználó felkészült. A Twitter csatornán történõ
kommunikáció és a prezentációkészítés fölött található a kreatív, önálló gondola-
tokat, munkákat tükrözõ blogolás, illetve a saját készítésû videók feltöltése, közzé-
tétele a YouTube csatorna segítségével. A piramis csúcsán, ahol Maslow-nál az
esztétikai szükségletek és az önmegvalósítás állnak, az internettel kapcsolatban 
a produktivitást, az alkotást lehet említeni, azaz saját tartalmak létrehozását, legyen
szó akár blogírásról, kollaboratív tartalomfejlesztésrõl (pl. Wikipédia), videókészí-
tésrõl vagy publikálásról.

Oktatásinformatikai módszerek

42

okt-inform031-.qxp  2013.01.30.  18:20  Page 42


Tartalom



6. ábra: Két piramis

Vitathatatlan, hogy évek óta rohamosan nõtt a 14–17 év közötti korosztály körében
az internethasználat (ma csaknem teljes körû akár a mindennapos is), és az úgyne-
vezett digitális írástudás egyre fiatalabb korban jelenik meg. Az, hogy a fiatalok
milyen fokon állnak az internethasználati szükségletek tekintetében, igen külön-
bözõ lehet. Ha talán nem is éppen „számítástechnikát” kell a diákoknak tanítani,
arra, hogy hogyan törekedjenek minél igényesebb felhasználókká válni, még mindig
érdemes hangsúlyt fektetni.

Az internetes tevékenységek közül a diákok körében kiemelkedõ fontossággal
bírnak a különbözõ hálózatban játszható játékok, valamint a barátokkal, ismerõ-
sökkel, gyakran osztálytársakkal való túlnyomórészt inkább szinkrón kommuniká-
ció, azaz a chatelés vagy magyarosabban csevegés. Népszerû volt erre a célra az
MSN, ma már inkább a Skype, Gmail Chat, illetve a közösségi portálok erre a célra
kialakított csevegõablakai jönnek számításba. Egyes diákok csak „rejtve” néznek
körül, kikkel is lehet „beszélgetni”, míg mások valósággal úgy érzik már, ha nincse-
nek online, nem is léteznek. A valódi függõség és a természetesnek vehetõ életmód
megkülönböztetésében a Hiedelmek, félelmek és tévképzetek a pedagógusok köré-
ben a digitális nemzedékrõl címû alfejezetben igyekszünk segítséget nyújtani.

A TANULÓK MEGISMERÉSE

A tanulók megismeréséhez kimeríthetetlen aranybánya lehet egy közösségi oldal.
A lajk.net internetes oldalon az iskolai évkezdés közeledtével az alábbi jelenetet
vázolta az egyik felhasználó:

Szept. 1., iskola
Osztályfõnök: Mi történt az osztállyal nyáron?
Diákok: Tanárnõ, inkább menjen fel Facebookra és olvassa végig az egész nyári
posztokat, abból mindent megtudhat!
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A bevett iskolai gyakorlat az, hogy magyarórán, rajzórán és idegennyelv-órákon
a nyári élmények felidézését és szövegben vagy képi formában való megjelenítését
várják el a tanulóktól. „Csakhogy a kifejtett és megformált történetmondás szerepe
csökkent a hétköznapokban” – írja Fenyõ (2011). Ehelyett ott vannak az azonnali
információközlésre alkalmas közösségi oldalak és egyéb webkettes szolgáltatások,
ahol a „történet” szétdarabolódik: nem visszatekintõ, hanem azonnali élménymeg-
osztás történik, jellemzõen inkább képek, videók és helyekre való bejelentkezések
(check-in, pl. Foursquare) által.

Nagy népszerûségnek örvendenek a képes blogok, lájk-oldalak, ahonnan a tet-
szésnyilvánítás rögtön a Facebook-üzenõfalra érkezik, ilyen módon hihetetlen
sebességgel szaporodnak az oldalak, és a lájkok. A közösségi oldalakon a netgene-
ráció sokszor igen nagy gondot fordít profilja szerkesztésére, ami az én-bemutatás
eszköze lehet: megjeleníthetõ az érdeklõdési kör, kedvelt szabadidõs tevékeny-
ségek, kedvenc filmek, könyvek, sorozatok és zenék, internetes naplókra, azaz
blogokra mutató linkek, csoport-, illetve klubtagságok, eseményeken való részvé-
tel, fényképalbumokról és videókról nem is beszélve. A tanulók megismerése 
(3. táblázat) ezáltal olyan mértékben egészülhet ki, ami osztálytermi környezetben
csak nehezen, és sokkal kevesebb diák esetében lenne lehetséges. Az online aktivi-
tás és kommunikáció természetesen nem zárja ki a személyesen folytatott eszme-
cseréket, informális beszélgetéseket, éppen ellenkezõleg: az általános és ezért sok-
szor a fiatalok számára semmitmondó kérdések helyett konkrét, tevékenységekhez
fûzõdõ kérdések érkezhetnek, mert a közösségi oldalon megjelent közlés már
megalkotta azt a közös valóságot, ami a kommunikációt gördülékenyebbé teszi.

3. táblázat

IKT-val támogatott Online tanulási Közösségi Tanulói 
tanulás környezet oldalak produktumok

Direkt Gondolattérkép Fórum- Üzenetváltások, Feltöltött fényképek,
készítése, hozzászólások kommentek posztok,
pl. asszociációk blogbejegyzések

Indirekt Kollaboratív Honlap-/ Online Digitális
tartalomfejlesztés, blogdesign szociometria lábnyomok
pl. együttmûködési (csoportaktivitás,
készség ki kit lájkol)

Szervezett Szavazórendszerek, Online kérdõívek, Profilelemzés Digitális kompetencia 
diagnosztikus logfájlok és felhasználói
értékelés (tanulási szokások) szokások

OLLÉ JÁNOS–SZIVÁK JUDIT: Mód-szer-tár (2006: 85) címû könyvében szereplõ ábra alapján

A közösségi oldalak által láthatóvá válik a fiatalok társas kapcsolatrendszere, egy-
fajta online szociometriaként, hiszen sok minden kiderül abból, ki kinek a bejegy-
zéseit, azaz posztjait kedveli és kommentálja. Ez is felvet persze kérdéseket: láthat
a tanár olyan nem feltétlenül az õ szemeinek szánt tartalmakat, amelyek dilemmát
okoznak számára? Csináljon úgy, mintha nem is látta volna ezeket, vagy valamilyen
módon avatkozzon közbe, beszéljen a diákkal, esetleg szülõvel? A magánszféra
védelmében pedagógus és diák egyaránt élhet olyan biztonsági beállításokkal,
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hogy a közösségi oldalakon ismerõseik elõl elrejtsen minden olyan képet, videót,
közlést, amit nem nekik szánt. Így nem kell elvetnünk a tanár–diák kapcsolattartás
lehetõségét a közösségi portálokon, de érdemes megbeszélni ennek kereteit is. 
A diákoknak csak elenyészõ hányada bánik tudatosan az adatvédelmi beállítások-
kal, a különbözõ ismerõsök csoportba sorolásával és az engedélyek kiosztásával.

A gép elõtt töltött idõ gyakran aggodalommal tölti el a szülõket, pláne ha ez 
a tanulás rovására megy. Rossz jegyekért vagy magatartásért az internetmegvonás,
illetve -korlátozás a fegyelmezés eszköze lehet a szülõk kezében, hiszen a gyere-
kek úgyis csak játékra, szórakozásra használják a számítógépet. Vagy mégsem?

Akarva-akaratlanul, de az internet segítségével rengeteget tanulnak a gyerekek.
Van, aki kiselõadáshoz keres anyagot, más versenyre készül vagy az órai anyaghoz
keres kiegészítõ anyagokat, képeket vagy videót. Megint más autodidaktika módon
orosz nyelvleckéket vesz vagy kézmûvestechnikákról keres oktatófilmet. A digitális
bennszülöttek szívesen szörfölnek a neten, igaz, legtöbbjüknek megvannak a ked-
venc oldalaik, ahonnan viszont hiperlinkeken keresztül jutnak el további oldalakra,
és tesznek felfedezéseket a világhálón. Hogy minõségi tartalmakkal vagy meg-
bízhatatlan forrásokkal találkoznak, sokszor esetleges. Ahhoz, hogy ne véletlen-
szerûen fellelt oldalakról tájékozódjanak, sokszor elkél a segítség: egy pedagógus
ajánlásával ellenõrzött és válogatott weboldalak nyújthatnak további információkat
az érdeklõdõ tanulók számára a tárgyalt témákban.

CTRL C + CTRL V = HÁZI FELADAT?

Manapság nagyobb hangsúly esik arra, hogy a házi feladatok, az otthon elkészített
munkák valóban a diákok önálló szellemi termékei legyenek, és figyelmeztessék 
a tanulókat arra, hogy milyen következményekkel jár a plagizálás, azaz amikor 
a szerzõ megnevezése nélkül, saját munkaként nyújtanak be egy-egy dolgozatot,
esszét, bár õk csak az összeollózást végezték vagy szó szerint csak egy másolatot
hoztak létre. A Ctrl C + Ctrl V billentyûparancsok a Másolás illetve Beillesztés mûve-
leteket hivatottak rövidíteni. Az egyik legnagyobb közösségi portálon csoportot
alakítottak „Ctrl C + Ctrl V = házi feladat” címmel. Ez természetesen jó pár pedagó-
gust és oktatót háborított fel, és elmondható, hogy egyre tudatosabban törekednek
a dolgozatok ellenõrzésére ilyen szempontból is: azaz, hogy a szerzõ valóban az
elsõ szerzõje a szövegnek, és nem átemelte más mondatait. Mindenesetre a tanárok
ilyen irányú felkészültsége már visszatartó erejû lehet, de mindenekelõtt érdemes
a diákoknak elmagyarázni nem csak a plágium (büntetõjogi) következményeit,
hanem a hivatkozás rendjét, valamint megindokolni, miért szükséges önálló mun-
kát végezni a készítendõ házi feladattal kapcsolatban.

A Wikipédia forrásként való felhasználásának engedélyezése megosztja a peda-
gógusokat. Tartanak attól, hogy nem hiteles, mert bárki szerkesztheti. A felhasznál-
hatóság kérdésérõl egyre inkább arra tevõdik a hangsúly, hogy van-e bármi értelme
hosszú szövegek szolgai másolásának, szó szerinti átvételének, még ha ezeket 
a tanuló reprodukálni is tudja. Az információk az interneten korlátlanul elérhetõek,
de ezeket egy fogalmi keretbe helyezni, összefüggéseket találni benne, tudássá
alakítani nem ugyanilyen könnyû.
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Az a kérdés, hogy tanárként kiaknázatlanul hagyjuk-e a tanulók „internetfüg-
gõségét” vagy igyekszünk irányítani tanítványaink barangolását a világhálón – az
információk végtelenében. Internethasználati szokásaik megismerése lehet az elsõ
lépés formálásukhoz.

ONLINE KÖZÖSSÉGEK, DIGITÁLIS SZUBKULTÚRÁK

Kiskamaszkortól a gyermek figyelme a felnõttekrõl, szüleirõl és nevelõirõl a kor-
társcsoport felé irányul, és egyre erõsebben jelentkezik az igény az õ rokonszen-
vük megnyerésére, barátságok és intim kapcsolatok kialakítására. Ezzel együtt
eljön a kísérletezés idõszaka, amikor a fiatalok szerepeket próbálgatnak és igyek-
szenek kidolgozni identitásukat. Mindezek a tendenciák tetten érhetõk a tanulók
internetes megnyilvánulásaiban is. A bemutatkozás, a benyomáskeltés, a valahová
tartozás a világhálón is rendkívül fontos, legyen szó valós ismerõsökrõl vagy egy
idegen közegrõl. Egy webes közösség tagjainak visszajelzése kulcsfontosságú lehet
a fiatal életében, hiszen mohón vágyik minden saját magával kapcsolatos véle-
ményre. A bejegyzéseihez való hozzászólások mennyisége és minõsége, az, hogy
kedvelik-e a posztjait, visszahat a társas helyzetekben megmutatkozó önbizalmára.
Az online és offline csoportok között gyakran nagy az átfedés, és így az online
identitás és az offline identitás nagyon is közel áll egymáshoz.

AZ ONLINE KÖZÖSSÉGEK KIALAKULÁSA ÉS FEJLÕDÉSE

Minden csoport keresztülmegy a fejlõdés bizonyos szakaszain, a webes közösségek
is. Tuckman 1965-ös modellje szerint a csoport élete az alakulással, a tájékozódás-
sal, szétnézéssel indul, amikor még mindenki próbálgatja a lehetõségeket, óvatosan
megteszi az elsõ lépéseket a többiek felé. Ezután a viharok és a kiforrás idõszaka
következik, amikor szembekerülnek egymással különféle nézõpontok, a tagok
fontos kérdésekben ütköztetnek szempontokat, harc folyik a vezetõ szerepért,
mígnem elérkezik egy csendesebb szakasz, ahol kialakulnak a normák, megszilár-
dul egy szabályrendszer, amelyhez a tagok alkalmazkodnak. Beáll egyfajta egyen-
súlyi helyzet, a csoport mûködik. De mégis miért van az, hogy látunk elsorvadt
közösségeket, elhagyatott oldalakat, elhalt levelezõlistákat? Mi az, ami erõsíti a cso-
portkohéziót? Mi az, ami ott tart egy kíváncsiskodót?

Az anonimitás védettséget nyújt, és az emberek szabadabban mernek kommu-
nikálni, de a rejtõzködés és titokzatoskodás hosszú távon nem kedvez a csoport-
tagságnak. Mindemellett az agresszivitás is könnyebben elharapózhat. A cso-
port klímája meghatározó lesz a tekintetben, hogy milyen élettartamú lesz a közös-
ség. A társak felé való pozitív viszonyulás könnyen kialakulhat kevés közösen val-
lott nézet, tulajdonság alapján is. Egy felfelé ívelõ spirál indulhat el, a kölcsönös
elismerések és a kölcsönös segítségnyújtás pedig ott tartó erõvé válnak. Az online
etikett szabályait megtartva lehet a közösség tagjának maradni (TAPSCOTT

1997/2001: 85).
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A közös, fölérendelt feladat köré szervezõdõ csoportok is, ahol az elkötelezõ-
dés foka magas, a feladat megoldásával megszûnhetnek, leépülnek. Vannak olda-
lak, ahol a központi téma személyes tapasztalatok megbeszélése, van, ahol az
információszerzés a fõ profil, és vannak rajongói oldalak is, a tagok közti fluktuá-
ció így némely helyeken szükségszerûen viszonylag magas.

Beszélhetünk-e igazi közösségrõl? 
A csoport tagjai között jellemzõen
interakciók történnek, és egymásra
hatással vannak – írja Wallace (1999/
2002: 79–116), és ha ezt a legszûkebb
értelmezést vesszük, a virtuális közös-
ségek ezen kritériumnak messzeme-
nõen megfelelnek. További adalékok,
melyek a csoport önmeghatározását is
elõsegítik, a rituálék, csoportjelképek
(7. ábra), az erõfeszítések, amelyek 
a csoportba kerüléshez szükségesek.
Az erõfeszítések mellett komoly idõ-
igénye is van egy valódi csoportnak,
ami az internetes fórumokról ugyanígy
elmondható: a csoport aktivitásának
követése és az erre való reagálás szin-
tén igénybe veszi az embert.

Eltérnek az internetes közösségek abban, hogy tagjai korábbról, a való életbõl
ismerik-e egymást, avagy módjuk és szándékuk van-e egyáltalán megismerkedni
személyesen. A korábbi levelezõlisták, fórumok helyét nagyrészt átvették a közös-
ségi oldalak, ahol a valódi ismerõseinkkel vagyunk körülvéve, de az érdeklõdés
alapján szervezõdõ csoportok sem tûntek el. Az internet teret enged annak, hogy
a közös érdeklõdésûek egymásra találjanak, legyen szó bármily ritka hobbiról vagy
különös érdeklõdésrõl. Van, ahol az emberek egy blog köré csoportosulnak, van-
nak rajongói oldalak, csoportosulnak az azonos vallási vagy politikai nézeteket val-
lók, de kapcsolatba lépnek egymással Tolkien1 rajongói vagy az anime2 szerelmesei
is. A fiatalok Twitteren követik kedvenceik mindennapjait, chatszobákban várják 
a bálvány megjelenését. Zenekarok, színészek, énekesek, írók, közéleti személyi-
ségek (a Pulptól3 a dalai lámáig) rendelkeznek rajongói oldallal a Facebookon és
Twitter-csatornával is, ahol a rajongók számára szolgáltatnak információkat, leírják
gondolataikat, hol jártak és hol lehet velük találkozni legközelebb.

A valahová tartozás szükségletét elégítik ki sokszor ezek az oldalak, ahol senki
sem különc többé, hanem egy szubkultúra tagja, mellesleg nem csak digitális
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7. ábra: PicBadges: Csoportjelképet
a Facebook-profilképre!

1 J. R. R. Tolkien (1892–1973), A Gyûrûk Ura címû háromkötetes regény szerzõje. A trilógiát meg
is filmesítették.

2 Japánban a rajz általános megnevezése, azonkívül a japán típusú rajzfilmek összefoglaló neve.

3 Britpop-zenekar.

okt-inform031-.qxp  2013.01.30.  18:20  Page 47



szubkultúraként mûködhet ez, de offline találkozásokat, táborokat, gyûléseket is
szervezhetnek idõrõl idõre, például a Moly könyves közösségi oldal.

Vannak, akik elutasítják nem csak az internetes ismerkedés lehetõségét, de a kap-
csolattartást sem találják elég személyesnek a közösségi oldalakon, illetõleg nem
szeretnék magukat megmutatni a világ számára. E felosztásban meg kell különböz-
tetnünk azokat, akik soha nem regisztráltak ezeken a portálokon, illetve azokat,
akik egy bizonyos idõ elteltével döntöttek úgy, hogy többé nem kívánnak jelen
lenni ezeken. Mi lehet ennek az oka? Némelyek azzal érvelnek, hogy elõnyben
részesítik az offline kapcsolatokat és mindemellett rengeteg idejüket emésztette fel
a közösségi oldalakon való „jelenlét”. Érdemes azonban szem elõtt tartani, hogy 
a fiatalok nagy része (és egyre nagyobb arányban) használják ezeket a csatornákat,
és hogy ha egy társuk visszautasítja az itt folyó kommunikációt, esetlegesen saját
magát szigeteli el, és rekesztõdik ki az osztályból.

Mások visszaélést tapasztaltak személyes adataikkal kapcsolatban, ami a nem
kért hírlevelektõl, reklámoktól elkezdve a durvább zaklatásokig nyilvánulhatott
meg. Érdemes az adatvédelmi beállításokat áttanulmányozni, hogy megfelelõ biz-
tonságban tudhassuk személyes adatainkat, és ne tegyük ki magunkat csalásnak
vagy támadásnak. A Facebook adatvédelmi beállításai körüli botrányok már-már az
oldal tömeges elhagyásával, „exodus”-szal fenyegették a közösségi portált. Azóta 
a biztonsági kérdésekre nagyobb figyelmet fordítanak, bár még mindig érdekük az,
hogy minél szélesebb körben osszuk meg, mi jár a fejünkben.

A KÉRETLEN LEVELEKTÕL AZ INTERNETES ZAKLATÁSIG

Érdemes figyelmet fordítani az adatvédelmi beállításokra, hogy megfelelõ bizton-
ságban tudhassuk személyes adatainkat, de nem csak idegeneknek lehet áldozatul
esni, sajnos sokszor éppen ismerõsök azok, akik visszaélnek a megosztott informá-
ciókkal. A mobbing egy csoportnak az egyénnel szemben alkalmazott lelki terror-
ját jelenti, amit munkahelyeken éppúgy meg lehet figyelni, mint ahogy az iskolai
életben is (DAMBACH 1998/2001). Ha az osztálytársak kegyetlenkedése a kibertér-
ben is üldözi a kiszemelt diákot, cybermobbingról beszélhetünk. A cybermobbing
olyan, egy zárt közösség (pl. iskolai osztály, munkahely) tagjai által elkövetett
rendszeres lelki terror saját társuk/társaik ellen, amely kitolódott az online térbe.
Bár sok kellemetlen élményt tudunk felidézni, mobbingnak mégsem tekinthetõ 
a kéretlen levél (levélszemét), a barátságtalan komment a blogomban vagy az
ismeretlenektõl érkezõ kapcsolatkezdeményezés. A cybermobbing elsõsorban
nem abból fakad, hogy a diákok ne lennének tudatosak az adatvédelmi beállítá-
sokat illetõen, a támadás és fenyegetés a saját közösségükbõl jön, azoktól a szemé-
lyektõl, akikkel nap mint nap találkoznak.

A mobbing tipikus képlete: agresszor(ok) + kívülálló(k) + közönség (DAMBACH

1998/2001, 8. ábra). Az agresszorok gyakran maguk is kívülállók, áldozatok
(voltak) egy más közegben, például a családjukban vagy a régi iskolájukban. Cél-
juk az osztályközösségben betöltött szerepük, jó státuszuk fenntartása, a riválisok
legyõzése és a barátaiknak való imponálás. Az agresszorok célpontjai velük nem
egyenrangú „ellenfelek”, tehát a mobbing esetét meg kell különböztetni egyéb, 

Oktatásinformatikai módszerek

48

okt-inform031-.qxp  2013.01.30.  18:20  Page 48


Tartalom



az osztály életében természetesen kialakuló osztálytársak, tanulócsoportok közötti
konfliktusoktól.

8. ábra: A mobbing képlete

Ami nélkül pedig a mobbing nem mûködik, az a közönség; az a „tömeg”, akik
ugyan nem piszkálják az áldozatot, de nem is szolidarítanak vele, sõt, az agresszo-
rok felé pozitív megerõsítést küldenek. A mobbing mégis az egész osztály életéhez
„hozzáad” valamit, erõsíti a csoport összetartozás-érzését. Facebookon, vagy bár-
mely közösségi oldalon a közönség még nagyobb is lehet, mint a hagyományos
iskolai osztály, ezért egyre nagyobb a tét, ha mobbingról van szó.

Az áldozat nevében létrehozott felhasználói profilok, gúnyversek, durva csú-
folódások, rágalmak és eltorzított fényképek sértik az áldozat emberi méltóságát,
bárki számára látható módon. Ha valaki társainak céltáblájává vált, még mindig tud
jogi lépéseket tenni saját maga védelmében, de sokszor mindez csak elkeseredett
küzdelem.

A közösségi portálokon jelen lévõ, esetenként közösséget is szervezõ tanárok-
nak van esélyük arra, hogy viszonylag korai stádiumban észleljék, ha valaki(k) 
a közösség egyik tagjával/tagjáról nem megfelelõ hangnemben „beszél(nek)”.
Néha nem könnyû meghúzni a határt az ártatlan ugratás és a rosszindulatú szekálás
között, de errõl talán az érintettek többet tudnak mondani, mint amit mi a bejegy-
zésekbõl, hozzászólásokból le tudunk szûrni. És ne felejtsük: a cybermobbing 
a mobbing kiterjesztése, így az osztálytermi viselkedés megfigyelése, a csoport-
munkában való együttmûködés elemzése is sokat segíthet a pszichoterror felfede-
zésében.
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A HAZAI DIGITÁLIS NEMZEDÉK „TERMÉSZETRAJZA”

A world wide web, vagyis a világháló fejlõdéstörténetével párhuzamosan a kulturális
evolúció is felgyorsult, az egy idõben élõ nemzedékek között egyre nõ a szakadék.

Veteránokként jelöljük mai társadalmunk legidõsebb tagjait, akiknek arcára az
elsõ és második világháború, üldöztetések, terror, elnyomás, ’56, koncepciós perek,
regresszió és munkanélküliség vájták a ráncokat. Sokan közülük nem értik, hogyan
dolgoznak emberek a számítógéppel, távmunkában, és álmélkodnak a technikai
csodákon.

Az Amerikában Baby Boomként emlegetett nemzedék a második világháborút
követõ majdnem két évtizedben születetteket foglalja magába. Az internet az õ
életükre nem gyakorol olyan jelentõs hatást, mint az utánuk következõ nemzedé-
kére, hiszen életüknek viszonylag késõi szakaszában volt lehetõségük találkozni 
a világháló nyújtotta lehetõségekkel, de a munkájukhoz többé-kevésbé már érte-
niük kell a számítógéphez, internethez.

Még az X (1965–1979 között születettek) generációban is találunk az internetet
csak visszafogottan használó embereket, ám a lelkes autodidakták aránya lényege-
sen magasabb, mint az idõsebbek körében: serdülõként, illetve fiatal felnõttként
kezdhettek el ismerkedni az internet világával.

Az Y generáció (1980–1995 között születettek) gyermek- és ifjúkorának idején
rengeteg technikai újdonság látott napvilágot, amelyek a nagy reménységek mel-
lett magukkal hozták a kétségeket és a gyanakvást is. Ma már sok minden termé-
szetes, de ez a nemzedék is aggódva tekint a Z generáció tagjaira, hová tart a világ?

Az 1995 után született Z generáció számára nem vita tárgya már, hogy nézhet-
nek-e tévét, mikor kaphatnak mobiltelefont, milyen életkorban ülhetnek a számító-
gép elé. Majd minden otthonban jelen van már internet-hozzáféréssel rendelkezõ
asztali számítógép vagy notebook.

Követni a változásokat, trendeket azonban nem csak korosztályfüggõ. Jellem-
zõen vannak, akik élen járnak a felfedezésben, jobban vonzódnak a technikai újí-
tásokhoz, és szívesebben kísérletezgetnek az alkalmazásokkal. Mások ezzel szem-
ben nem ennyire rugalmasak, ragaszkodnak ahhoz az eszköztárhoz, oldalhoz,
alkalmazáshoz, amit megszoktak. Õk az elõbbiek szemében le vannak maradva.
Ilyen megosztottságot, tagolódást eredményez az elsõdlegesen használt közösségi
oldal (Facebook, Iwiw, MyVIP), az e-mail postafiók (Gmail, yahoo, freemail),
chateléshez alkalmazott szolgáltatás (Gmail Chat, Skype, MSN).

Az egymást követõ nemzedékek nem csupán eltérõ médiahasználati szokások-
kal, de másféle élményanyaggal, életszemlélettel és értékfelfogással rendelkeznek.
Ennek megfelelõen a tanulási-tanítási folyamatról való elképzelések is rengeteg
változáson estek keresztül az utóbbi évtizedekben.

ELVÁRÁSAINK A DIGITÁLIS NEMZEDÉKKEL KAPCSOLATBAN

A médiahasználat rányomja bélyegét a felhasználók kognitív és affektív habitusára
(KOMENCZI 2009). Tapscott 1997-es könyvében (Digitális gyermekkor) idealistán
tekint a jövõbe: a digitális technológia nyújtotta lehetõségek pozitívan befolyásol-

Oktatásinformatikai módszerek

50

okt-inform031-.qxp  2013.01.30.  18:21  Page 50


Tartalom



ják a velük élni tudó nemzedék pszichológiai sajátosságait. Minden eddigi generá-
ciónál okosabb, kritikusabb, igényesebb és toleránsabb nemzedéket képzelt el.
Kiemelte az internetes kommunikációs csatornák jótékony hatását, amely képessé
teszi a következõ generációkat a másság elfogadására, jellemzõvé válik a kíváncsi-
ság és felfedezõkedv, valamint az interaktív médiumnak köszönhetõen a fiatalok
körében sosem látott méreteket ölt az önképviselet és az önállóság (TAPSCOTT 1997/
2011: 108). Az információ tengerén való eligazodás újonnan felmerülõ igénye kriti-
kus polgárokat szül, akik számára a világ összezsugorodik, és globális léptékben
tudnak gondolkodni (TAPSCOTT 1997/2001: 126).

A fordított szocializáció (CSEPELI 2003) és generációs átfedés (TAPSCOTT 1997/2001)
arra utal, hogy az internet világában felnövekvõ generáció tagjai „idegrendszerük
plaszticitása, felfedezõkedvük mérhetetlen nagysága okán lépéselõnybe kerülnek 
a náluk idõsebbekhez képest” (CSEPELI 2011). A tanárok, a felnõttek a digitális világ új
technológiáival kapcsolatban a gyerekekhez, fiatalokhoz fordulhatnak tanácsért. 
A segítségkérés lehetõsége azonban nem minden pedagógus számára elfogadott,
ami az osztálytermi munka IKT-val történõ támogatásának komoly gátja lehet.

CSALÓDÁSUNK A DIGITÁLIS NEMZEDÉKBEN

A Netgeneráció 2010 (Fehér, Hornyák) rávilágít arra, hogy a számítógépen nevel-
kedett fiatalok digitális kompetenciái mégsem olyan fejlettek, mint amire az utópista
jóslásokba bocsátkozó szakemberek (TAPSCOTT 1997/2001) számítottak. A netgene-
ráció részérõl nincs érdemi tartalom-elõállítás és -fejlesztés, annál nagyobb arány-
ban fordulnak elõ azonban közöttük a játékosok és kommunikátorok, az online
alkalmazások fogyasztói.

A 9. ábra (FEHÉR–HORNYÁK 2011) szemlélteti azt az új lehetséges felosztást, amely
árnyalja a generációk közötti és a generációkon belüli különbségeket is az internet
lehetõségeinek kiaknázásának tekintetében.

9. ábra: Bennszülöttek és bevándorlók. A Netgeneráció 2010 új felosztása

(FEHÉR–HORNYÁK 2011)
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2010-ben a Disney kutatása egyenesen az XD generáció gúnynevet sütötte a 8 és
14 év közötti digitális bennszülöttekre. Ne felejtsük el azonban, hogy a netgenerá-
ciónak nincs segítségére az elõzõ nemzedék abban, hogy megtanulja az internetet
biztonságosan, tudatosan és értelmesen használni. Az internet nem veszi át és nem
is veheti át a pedagógus szerepét. Az internet nyújtotta önszabályozó, felfedezéses
tanulást facilitálni kell. A tanárok felelõssége óriási: hagyunk-e egy nemzedéket fel-
nõni az interneten való eligazodás segítése nélkül?

A digitális nemzedék fogalma körül összefonódik pozitív és negatív jövõkép,
emberideál és a következõ nemzedékért érzett aggodalom. A 4. táblázat néhány
szembetûnõ különbséget tartalmaz arra nézve, milyennek látjuk a digitális nemze-
déket.

4. táblázat: Milyen a digitális nemzedék valójában?

Optimista látásmód Pesszimista látásmód

asszertív agresszív

érdekérvényesítõ, öntudatos nárcisztikus

önálló, kezdeményezõ mozaikszerû érettséget mutat

toleráns türelmetlen

kíváncsi érdektelen, eltompuló

kritikus kritikátlan

kreatív, önkifejezõ fogyasztó, plagizáló

érzékeny érzelmileg sekélyes

okosabb és intelligensebb csak „könnyû” 
az elõzõ generációknál tartalmakat fogyaszt

együttmûködõ, közösségi elmagányosodó

sokcsatornás figyelem jellemzi figyelemzavaros, képtelen koncentrálni

ingerfaló felszínes

mindig online üzemmódban élõ függõ

azonnali visszajelzésekre mindennel az utolsó pillanatban 
s jutalomra vágyik készül el

(DON TAPSCOTT (2001), SUSAN GREENFIELD (2009) és TARI ANNAMÁRIA (2011) alapján)

HIEDELMEK, FÉLELMEK ÉS TÉVKÉPZETEK A PEDAGÓGUSOK KÖRÉBEN

A DIGITÁLIS NEMZEDÉKRÕL

Az idõsebbek számos ellenérzéssel viseltetnek az új technológiák iránt, a veszély-
diskurzusokat pedig félig-meddig magukévá teszik a fiatalabbak is, bár viselkedé-
ses szinten nincsenek ezek komoly hatással a számítógép-használatukra. A figyel-
meztetéseket jórészt szüleiktõl, tanáraiktól és a médiából hallhatják, de nem érzik
túlságosan fenyegetõnek. „Miközben boldogan olvasgattam a 9-10 évesek gondo-
latait, megrázó volt ráismerni a sorok között és mögött a tekintélyszemélyek, 
a tanárok és szülõk által közvetített pánikdiskurzusokra. Elõbb-utóbb mindenki
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elmesélte, miért szereti, mire használja a számítógépét, miért jó neki, de elõtte köte-
lességszerûen »felmondta« a leckét, hogy milyen egészségtelen, mennyire rontja 
a szemet és a gerincet, hogy elhízáshoz vezet” – írja Z. Karvalics László (2010) Az uni-
verzális kvantor rémuralma – avagy a veszélydiskurzusok logikai szerkezetérõl
címû tanulmányában.

A következõkben áttekintjük azokat a legfontosabb hiedelmeket, félelmeket és
tévképzeteket, amelyekkel olyan gyakran szembe találjuk magunkat, ha számító-
gépekrõl és internetrõl van szó.

A SZÁMÍTÓGÉPFÜGGÕ NEMZEDÉK

Jól meg kell fontolni, mielõtt egy személyrõl azt mondjuk, hogy függõ. A számító-
gép- és internethasználat olyannyira a mindennapi életünk részévé vált, hogy azok
számára, akik a munkavégzésükhöz a számítógépet nem vagy csak alig használják,
idõnként nehéz különbséget tenni életmód és valódi függõség között. Elõbbihez
nem kapcsolhatók az alábbiakban leírt tünetek, diagnosztikai kritériumok.

A számítógép- vagy internetfüggõség okait nem csupán a számítógépben és az
internetben kell keresnünk. A problémás internethasználat összefonódik más beteg-
ségekkel, vagy más betegségek „online változata” (DEMETROVICS–KORONCZAI 2010),
annak a tünete, hogy az egyén pszichésen nincs rendben. Ha nem volna számítógép,
máshol csapódna le. Az internetfüggõséggel kapcsolatban kiemelik a késleltetés
képességének nehézségét, ami a viselkedéses addikciókra jellemzõ. Az azonnaliság
igényével együtt járó türelmetlenség a környezettel való kapcsolatban konfliktusok-
hoz vezethet. Mint egyéb szenvedélybetegségekkel kapcsolatban már leírták, a függõ
személy életében az addikció tárgya egyre kiemelkedõbb szerepet játszik, és egyre
nagyobb „dózisokra” van szüksége ahhoz, hogy elérje a kívánt hangulatmódosulást.
Abban az esetben, ha egy függõ személy nem jut számítógéphez, megvonási tünetek
jelentkezhetnek, és hosszabb szünet után is bekövetkezhet a visszaesés.

• kiemelkedõség
• tolerancia
• megvonási tünet
• hangulatmódosulás
• konfliktusok
• visszaesés
Az internetfüggõség tünetei (GRIFFITHS, idézi DEMETROVICS–KORONCZAI 2010)

A Facebookon folyamatosan frissül a hírfolyam, a Twitter-csatornán pár perc alatt
elsüllyednek a közzétett bejegyzések, az RSS olvasónk megfelelõ számú felirat-
kozás mellett rendszeresen újabb és újabb cikkekrõl, bejegyzésekrõl tudósít. Sokan
ismerik a jelenséget, amikor valaki attól tart, hogy lemarad valamirõl. A FEMO (Fear
of Missing Out) betûszóval írták le azt a félelmet, amely akkor jelentkezhet, amikor
a sok friss információt nem bírjuk figyelemmel kísérni, és ez frusztrációt okoz.

A függõség tüneteit érdemes szem elõtt tartani, de óvatosnak kell lenni a cím-
kézéssel. Nem szabad megbélyegezni a fiatalokat a számítógép elõtt töltött idõ
mennyisége alapján, de fontos felismerni, hogy mikor szorulnak segítségre.
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ELMAGÁNYOSODÓ ÉS ÉRZELMILEG FEJLETLEN NEMZEDÉK

Az internet számtalan módon teremt lehetõséget a kapcsolódásra, a legkülönfélébb
kommunikációs csatornákon támogatja a hálózatok kialakulását, az internetezés
nem szükségszerûen magányos tevékenység. „… az internet erõsíteni fogja az
egyénben amúgy is meglévõ tendenciákat: a társaságkedvelõk még inkább keresni
fogják a társaságot, a visszahúzódók még inkább elzárkóznak az emberektõl” 
– írja Greenfield (2009: 173), két társadalomkutatóra, Dimitri Williamsre és Sherry
Turkle-re hivatkozva.

Sokak félelme, hogy a virtuális kapcsolatok, az internet közvetítette kommuni-
kációs lehetõségek háttérbe szorítják a személyes (face to face) kontaktusokat, 
a késleltetés képességének zavarát idézik elõ, érzelmi inkontinenciához vezetnek.

A netes írásos kommunikáció következményeként elsikkadnak a gesztusok, az
érzelemkifejezések. Ezzel párhuzamosan az online kommunikáció olyan elemek-
kel bõvült, amelyek érzelemkifejezésre szolgálnak, ezek a különbözõ írásjelekbõl
összerakott emotikonok. A Nyelvhasználat és kommunikáció címû fejezetben
megismerkedhetünk a leggyakoribb emotikonok írásképével és jelentésével.

Az alábbiakban (5. táblázat) összegeztünk néhány tévhitet, aggodalmat, hiedel-
met, amelyeknek ha jobban utánajárunk, talán sikerül megérteni, vagy akár az ellen-
tétébe fordítani, hogy a digitális nemzedék valóban azzá az ideális nemzedékké
váljon, aki lehetne.

5. táblázat: Hiedelmek, félelmek, tévképzetek

Technofób tévképzetek Technofil ellenpontok

Az internet függõséget okoz Az online lét életmód

Az internet elmagányosít Az internet összeköt

Az internet miatt nem olvasnak a gyerekek Az interneten sokat olvasnak

Az internet megöli a kreativitást Az önkifejezés terepe

Az interneten nem gyerekeknek való Az internet betekintést nyújt
tartalmak találhatóak a felnõttek világába

Az interneten a gyerek veszélybe kerül A gyerekek meg tudják védeni magukat, 
nincsenek közvetlen veszélyben

Az internet elbutít Az internet rengeteg információt, tudást tárol

Az internethasználat rontja a tanulmányi Az internet segítheti a tanulást, 
teljesítményt megfelelõ tanulásszervezés és stratégiák esetén

ÖSSZEGZÉS

A fejezetben áttekintettük a digitális nemzedék sajátosságait, valamint a digitális
nemzedék eszközhasználatát és az online közösségekkel kapcsolatos legfõbb tud-
nivalókat. Ezek ismeretében felmerül a kérdés: hogyan és milyen mértékben kell 
a tanításnak a netgenerációhoz alkalmazkodnia?
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Érdemes a tanítás során figyelembe venni a megváltozott sajátosságokat, kiak-
názni az újfajta erõsségeket, lehetõségeket, de ugyanilyen fontos az is, hogy azokat
a területeket, amelyeken a digitális nemzedék kevésbé eredményes, szintén fejlesz-
tés alá vegyük. A gyerekeket több technológia által közvetített inger éri, amelyek-
kel szívesebben foglalják el magukat, mint a hagyományos iskolai tanulás során,
ezért ezeket a csatornákat feltétlenül ki kellene aknázni.
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TANULÁS ÉS TANULÁSMÓDSZERTAN 
AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOMBAN

A tanulás fogalma és a róla való gondolkodás mindenkor a pedagógia központi
eleme volt. Mindig is voltak és vannak olyan kulturális és társadalmi események,
változások, amelyek a tanulásról vallott felfogásunkat is módosítják. Az információs
társadalom korában, a 20. század végén, illetve 21. század elején ismételten egy
komoly változás történt, gazdasági, kulturális és társadalmi szinten is.

Kiemelt szerepet kapott Európa-szerte a lifelong learning szemlélet, azaz az
élethosszig tartó tanulás hangsúlyozása. Ezzel párhuzamosan megnõtt a jelentõ-
sége az informális tanulásnak is – köszönhetõen elsõsorban a technikai lehetõsé-
gek biztosította tanulásnak. Ebben a társadalmi és kulturális változásban a pedagó-
gia és az iskola is változáson megy keresztül, vagy legalábbis megkérdõjelezõdnek
bizonyos több száz éves pedagógiai gyakorlatok és hagyományok. A tanulás-
módszertan jelentõsége – mely témakör idõnként még mindig méltatlanul elha-
nyagolt –, a fenti változások következtében megnõtt: csak az a tanuló lesz képes
élethosszig tanulni és az informális tanulási színterek adta lehetõségeket okosan
kihasználni, aki tanulásmódszertanban is jártas, és ismeri a hatékony tanulás fõbb
paramétereit.

A TANULÁS ÉS A TUDÁS ÚJ RUHÁI

Ahogy a Pedagógiai kultúra az információs társadalomban címû fejezetben már
kifejtésre került, az információs társadalom korában minden eddiginél jobban fel-
értékelõdött az információ, és ezáltal a tudás birtoklása, hiszen a világhálónak
köszönhetõen annyi információ áll rendelkezésünkre, mint soha korábban. Farkas
János 2002-ben felhívja a figyelmet arra, hogy az információs társadalomban viszont
nem az információk mennyiségén van a hangsúly, hanem a minõségén: a szerzõ
szerint az rendelkezik tudással, aki zajtól és redundanciától mentes, magas hasz-
nálati értékkel bíró információkat birtokol (FARKAS 2002). A tanulás – ebben a kon-
textusban – pedig azért kerül központi szerepbe, mert a termelés folyamatában 
a közvetlenül alkalmazható tudás (új információ) létrehozása a legfontosabb, ami
tanulási folyamat során valósulhat meg.

PAPP-DANKA ADRIENN
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Csapó Benõ 2003-ban, az információs társadalom oktatásra tett hatását két stra-
tégiai ponton emeli ki: szerzõ szerint az információs és kommunikációs technikák
megjelenése erõteljesen hatott az oktatásra, hiszen (1) új, eddig nem látott igénye-
ket támasztott az oktatással szemben, és (2) hatékony eszközrendszert biztosított az
eredményesség növelésére (CSAPÓ 2003). A fenti jelenségek egyik következménye,
hogy a tanulási színterek arányai a hagyományoshoz képest eltolódnak. Az eszköz-
rendszernek köszönhetõen ugyanis a nem formális és az informális tanulási színtér
aránya növekszik meg a formális oktatás „kárára”. A tanulási környezetek egy prog-
resszív irányba mozdulnak el, ami szoros kapcsolatban van azzal, hogy mit gondo-
lunk ma a tanulásról, és milyen folyamatokat tekintünk tanulásnak.

Ezt szemlélteti az alábbi táblázat, melyet Komenczi nyomán egy egyszerûsített
formában mutatunk be.

1. táblázat: A tradicionális és a progresszív tanulás különbségei

Tradicionális tanulás Progresszív tanulás

tények, szabályok, kész megoldások készségek, kompetenciák, jártasságok, 
megtanulása attitûdök elsajátítása

a tananyag, a tanár és az iskola a tudásforrás változatos, különbözõ forrásokból szerzett 
tudáselemek

tanári instrukciók által vezérelt tanulás önálló, önszabályozó tanulási forma

osztályteremben történik a tanulás változatos tanulási színterek: könyvtár, 
virtuális terek, online közösségi felületek stb.

zárt, egycsatornás tanulási környezet nyitott, többcsatornás, multi- és hipermédiás 
tanulási környezet

(KOMENCZI 2009)

A táblázatba foglalt jellemzõk nem egymás ellentéteként kezelendõk, és nem azt
szemléltetik, hogy csakis a progresszív irány a mérvadó és használandó. Hanem 
a tanulásról vallott tradicionális felfogásunk, valamint a progresszív, haladó szemlé-
let mintegy kiegészítik egymást: azaz mindig a tanulás célja, tárgya és körülményei
határozzák meg, hogy a tradicionális vagy a progresszív megközelítés érvényesül-e.
A táblázat inkább egy kívánatos trendet, egy lehetséges elmozdulási irányt szemlél-
tet: a zárt és dominánsan tanárközpontú tanulás felõl a nyitott és tanulóközpontú
tanulás felé. Ebben a folyamatban az IKT részben könnyítõ, részben pedig katali-
záló szerepet tölt be.

A tanulásról vallott mai felfogásunk alapján tehát azt mondhatjuk, hogy a tanu-
lás fogalma a korábbiakhoz képest nagyban kitágul: eltávolodunk a tanulás tradi-
cionális felfogásától, és olyan folyamatokat is tanulásnak tekintünk, amelyek nem
formális keretek között, heterogén csoportokban, virtuális vagy online tereken és
oldalakon valósulnak meg, valamilyen multimédiára és hipermédiára épülõ tanulási
környezetben. Ezek az alapvetõen web 2.0 által biztosított terek és tanulási környe-
zetek jelentik a tudás új forrásait, a tudás új ruháit (CSEPELI–PRAZSÁK 2010). A tanulás
ilyen típusú megközelítése elsõre megfoghatatlannak tûnhet, hiszen az internetes
tudássztrádán nincsenek határok. Azonban a tudás új forrásai és a tanulás prog-
resszív irányba való elmozdulása nem azt jelenti, hogy végleg felszámoljuk az
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eddig jól mûködõ, eredményesnek tûnõ oktatási módszereket. A tanulási fogalom
kitágulása „csupán” azt üzeni nekünk, hogy a jelenséget muszáj követnie egy okta-
tás-módszertani repertoárbõvülésnek is. Bõvülésnek, de nem teljes változásnak! 
Az IKT eszközök felhasználása nem lehet öncélú, és csak akkor indokolt, amennyi-
ben az oktatási folyamatot hatékonyabbá teszi. Ilyen értelemben fejezetünkben azt
az elvet képviseljük, hogy a bemutatásra kerülõ alkalmazások és eszközök lehetõ-
ségek, de semmiképpen nem a kizárólagosságot képviselik az oktatási módszerek
terepén.

Csapó egy alternatív forgatókönyvet is bemutat arra nézve, hogy a formális okta-
tási rendszernek hogyan kellene reagálnia az információs társadalom által támasz-
tott kihívásokra és igényekre (CSAPÓ 2003), vagyis arra, hogyan mozduljon el a prog-
resszív irányba. A cikk 2003-ban jelent meg, azóta 9 év telt el. A vázolt változási
lehetõségek és irányok közül ez alatt az idõ alatt nagyon kevés valósult meg, annak
ellenére, hogy látjuk, az oktatási rendszer válságban van. De egyelõre nagyon las-
san reagál a változásokra, aminek okait az alábbiakban látjuk:

• erõs, idõtálló oktatási tradíció;
• szemlélet- és nézetváltás szükségeltetik a pedagógusok részérõl, ami nagyon

lassan és nehezen meg végbe;
• tanárképzés hiányosságai;
• a pedagógusok úgy tanítanak, ahogy tanították õket, tehát nincs kellõ tapasz-

talatuk az IKT hatékony és eredményes felhasználásáról;
• a tanári munka körülményei (anyagi, szellemi, erkölcsi stb.);
• a tanulói és a tanári demotiváltság eluralkodása;
• a tanulók iskolán kívüli életének figyelmen kívül hagyása.

A változás természetét és annak magára még várató mivoltát Z. Karvalics többek
között azzal magyarázza, hogy az ipari társadalom „tölcsérrel” szimbolizált gyer-
mekképe ma már nem állja meg a helyét, sõt, szerinte kifejezetten kártékonnyá
vált. Az információs társadalom által életre kelt digitális generációra ugyanis sokkal
inkább a „kis tudáskazán” szimbóluma illik (Z. KARVALICS 2010): tekintettel azokra 
a kompetenciákra, amelyekre ez a nemzedék iskolától függetlenül szert tesz. 
Az intézményes oktatás azonban továbbra is megmarad a maga bürokratikus jelle-
gében: azaz nem használja fel a digitális nemzedék „adottságait” és kompetenciáit
mint erõforrásokat, és nem adja ki a kezébõl a kontrollt az oktatási folyamatban
még érintett személyek számára. A változás csak akkor valósulhat meg, ha a nyílt
oktatás szellemében az iskola bürokratikus falai leomlanak, és az oktatási folyamat
bekapcsolódik a többi – információk, tudás és tanulás által meghatározott – tár-
sadalmi és gazdasági folyamatba.

AZ ONLINE LÉT HATÁSAI A TANULÁSRA

A fent vázolt okok komplex hatásrendszerének köszönhetõen az iskola és a formá-
lis oktatás lassan reagál az internetes, multimédiás és mobilkommunikációs tech-
nológiák megjelenésére. Hétköznapi életvezetésünkrõl ez nem mondható el, hiszen
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ott gyorsan felvettük a lépést a változásokkal. Gyökeresen átalakultak a szórako-
zási, kommunikációs szokásaink, és az is, ahogyan kapcsolatokat építünk és ápo-
lunk (BENEDEK 2007). Ennek belátására nem kell messze mennünk, csak elég 
a közösségi oldalakra gondolnunk, vagy a mobil- és okostelefonjaink funkcióin
végignéznünk. Mivel a tanulási szokások és az azokat meghatározó pedagógiai
elvek mindig az adott kor társadalmi és kulturális hatásai alatt fejlõdnek ki, ezért
elvárható lenne, hogy életvezetésünk mellett a tanulási módszereink is megváltoz-
zanak, vagy legalábbis változásban legyenek. Erre a változásra utalt többek között
Prensky is, már 2001-ben (PRENSKY 2001), de az azóta eltelt több mint 10 év azt bizo-
nyította, hogy közel sem olyan digitális a mostani generáció, ahogy azt elvártuk
volna, és bár kommunikációs és szórakozási célokra kiválóan és tömegében hasz-
nálják az új technológiákat, a tanulási tevékenységekben szinte nyoma sincs ezek-
nek az online digitális tevékenységeknek (l. Netgeneráció 2010).

Pedig a mindennapi online lét – a tanulás fogalmának kitágulásán túl – legalább
4 kiemelt területen hat a tanulási szokásokra, technikákra: (1) a multimédiás tartal-
mak bevonása, (2) a visszacsatolás szerepének felértékelõdése, (3) a multitaskingra
való képesség, és (4) az információmegosztás fontossága. Mind a négy területnek
vannak olyan oktatás-módszertani következményei, amelyek szem elõtt tartásával
a pedagógus nagymértékben hozzájárulhat a tanuló tanulás-módszertani fejleszté-
séhez is.

A MULTIMÉDIÁS TARTALMAK TÉRNYERÉSE

Minden animáció, videó, mozgókép, és egyáltalán az interneten folytatott hiper-
médiás böngészés hat az érzékszerveinkre, azaz lehetõvé teszi a multimodális
érzékelést. Tanulás-módszertani tény, hogy a tanulási folyamat annál hatékonyabb,
minél több érzékszervünk bekapcsolódik. Ha a szögfelezõ egyenes szerkesztésé-
nek folyamatát a tanuló egy olyan animáción követi végig, ahol látja a szerkesztés
folyamatát, hallja a tanár kommentálását (esetleg olvashatja is a szerkesztés folya-
matának lépéseit), és közben a füzetébe õ maga is szerkeszt, akkor kétségtelen,
hogy hatékonyabb lesz az elsajátítás, mint ha csak egyszer végignézte volna a tanár
táblánál folytatott szerkesztését. Arra azonban ügyelni kell – mint minden más tan-
anyagtartalom esetében is –, hogy a multimédiaelem megfeleljen a didaktika köve-
telményeinek. Fontos többek között tekintettel lennünk Mayer javaslataira is, aki 
a multimédiatanulás kognitív teóriája kapcsán abból indul ki, hogy alapvetõen két
színtéren zajlik az információk kódolása: a vizuális és a verbális területen. A felada-
tunk az, hogy a verbális és a vizuális terület között fenntartsuk az egyensúlyt, 
és egyiket se terheljük túl – ezért javasolt az alábbi elvek betartása (MAYER–MORENO

1998).
• Többszörös ábrázolás elve: hatékonyság szempontjából az a célravezetõ,

ha a magyarázatot szavakban és képekben is megjelenítjük (nem csak sza-
vakban), mert így a tanuló két reprezentációt épít fel magában (egy verbáli-
sat és a vizuálisat), és a kettõ között kapcsolatot is tud teremteni.

• Egyidejûség elve: magyarázat közben a megfelelõ képet és szöveget együtt
(„egy idõben”) jelenítsük meg, ne külön-külön, mert a két információnak
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egy idõben kell jelen lennie a munkamemóriában ahhoz, hogy a tudáskon-
strukció létrejöjjön.

• Megosztott figyelem elve: a képi magyarázat mellé élõszóban adjuk a verbális
ingereket, ne írásban, mert a kép és az írt szöveg együtt túlterheli a vizuális
csatornát, miközben a verbális csatorna nem kap ingert.

Minden empirikus eredmény és szakirodalmi hivatkozás ellenére a multimédiás
(tan)anyagokkal kapcsolatban gyakran találkozunk tévhitekkel és félelmekkel:

1. A multimédiás tananyag kevésbé hatékony, mint a tankönyv.
A minõségi multimédiás tananyag lényegébõl fakadóan több (nem jobb vagy
rosszabb) tud lenni a tankönyvnél. Hiszen nem csak szöveggel és képekkel
dolgozik, hanem a különbözõ egyéb médiumok felhasználásával változatos
ingereket biztosít a tanulóknak. Ez az ingergazdagság a motivációt és a figyel-
met is jobban fenntartja, a tanulót aktivizálja a tanulási folyamatban.

2. Nem minden tananyag vihetõ át multimédiás formába.
Az állítás igaz, valóban vannak olyan tananyagtartalmak, amelyeknél alapo-
san meg kell fontolni, hogy érdemes-e átalakítani multimédiás formába. Mint
minden IKT alkalmazásra, erre is érvényes, hogy önmagában a technikai
lehetõség nem vezet kiváló oktatási segédanyag létrejöttéhez. A multimédiás
tananyag létrehozása mögé ugyanolyan didaktikai stratégia kell, mint egy
hagyományos tananyag mögé.

3. A multimédiában a szöveg teljesen háttérbe szorul.
Kétségtelen, hogy a tankönyvhöz képest nagyságrendekkel kevesebb szöveg-
gel dolgozik egy-egy multimédiás tananyag. Ez nem feltétlenül baj, hiszen 
a kevés szöveget ellensúlyozzák az egyéb információhordozó médiumok: 
a képek, a hangok, a grafikai elemek stb., amelyek funkciójukat tekintve segítik
a megértést. Továbbá a jó multimédiás anyagban megjelenõ szövegek sokkal
strukturáltabbak és célorientáltabbak, mint a tankönyvi szövegek, hiszen nincs
lehetõség terjengõs, hosszú mondatok beillesztésére, illetve ez nem is cél.

A multimédiával kapcsolatos tévhitek leépítése után, és a digitális generáció szö-
veghez való viszonyának, valamint információszerzési módjának felismerése után
(l. A gyermekkép az információs társadalom hajnalán címû fejezet), eljutunk arra 
a pontra, hogy könnyen belátjuk, a tanulási célú anyagokban nem maradhat a szö-
veg-kép-hang-videó médiumok aránya olyan, mint az elmúlt évtizedekben. Egy
minõségi videofelvétel, hangfelvétel, képsorozat, és különösen ezek kombinációja
segíti, sõt, hatékonyabbá teheti a tanulási folyamatot.

A VISSZACSATOLÁS SZEREPÉNEK FELÉRTÉKELÕDÉSE

A megerõsítés komoly didaktikai szerepérõl már 1969-ben olvashattunk (FALUS

1969). A visszacsatolás oktatásban elfoglalt kiemelt helye azóta sem változott, 
viszont az IKT megjelenésével mindaz módosulni látszik, ami a visszacsatolás kivi-
telezésével kapcsolatos. A számítógép, a digitális tábla és a hozzá tartozó szava-
zóegységek, valamint a szinkrón kommunikációra épülõ online alkalmazások
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legjelentõsebb, a használatukat indokoló elõnyei a következõk: hatékonnyá, gyorssá,
könnyen kivitelezhetõvé teszik a visszacsatolást. Nem véletlen, hogy az internet-
függõséget vizsgáló pszichológusok is arra az eredményre jutottak, hogy az inter-
net legaddiktívabb területe az internet szociális aspektusa, és azon belül is elsõsor-
ban a szinkrón (azonos idejû) interaktív alkalmazások (DEMETROVICS–KORONCZAI–KUN

2010). A chat, az online játék, vagy az azonnali üzenetek váltása típusú alkalmazá-
soknál ugyanis nem kell a válaszra hosszú ideig várni, hiszen az azonnali vissza-
csatolás maradéktalanul teljesülhet – ez a folyamatos és gyors megerõsítés biz-
tosítja a vonzerõt, az állandó magas szintû motivációt. Ehhez képest az iskolai
szituációk nagyobbik része sokszor visszacsatolás nélküli, vagy kései visszacsatolású
(BESSENYEI 2010), ami viszont motiválatlanságot, inaktivitást, a figyelem elterelõdését
okozhatja.

Oktatás-módszertani szempontból tehát arra kell törekednünk, hogy a gyors és
folyamatos visszajelzés az esetek többségében biztosított legyen a tanuló számára.
Ennek technikai támogatását azok az eszközök adhatják, melyeket a Lehetõségek 
a digitális értékelésre – szavazórendszerek címû fejezetben mutattunk be.

Az eszközök teljes mértékben támogatják azt is, hogy az eddigi komplex szum-
matív értékelési módokat felváltsuk kisebb, formatív és diagnosztikus célú értéke-
lésekkel. Külön figyelmet fordíthatunk a tanulótársak általi visszacsatolásra is,
hiszen látjuk, hogy a mindennapi online létben ennek meghatározó szerepe van 
a tanulók életében – fontosnak tartják, hogy FB-posztjukra, blogbejegyzésükre
érkezik-e lájk vagy komment. A diákok tanulás-módszertani fejlesztésének és fejlõ-
désének egy sarokköve a visszacsatolás, hiszen ez az egyik legerõsebb, motivációt
fenntartó tényezõ.

A MULTITASKINGRA VALÓ KÉPESSÉG

A tanulási technikákat sorra véve nem hagyható ki a multitasking fogalma, amely 
a sokcsatornás, megosztott figyelmet jelenti (l. Sokcsatornás figyelem címû fejezet).
A multitasking jelenséget azonban érdemes kritikával szemlélnünk, ugyanis egyre
több szakirodalomban kérdõjelezik meg a multitasking „jóságát”, és egyáltalán 
a mivoltát (ROBERTS–FOEHR–RIDEOUT 2005; OPHIR–NASS–WAGNER 2009). A multitasking
ugyanis – a szó eredetét tekintve – azt jelentené, hogy a számítógépen futtatott
tevékenységek valóban egymással párhuzamosan zajlanak. Ez azonban nem telje-
sül, mert nem tudunk egyszerre két ablakban gépelni, vagy egyszerre két ikonra
kattintani, tehát a tevékenységeket tulajdonképpen csak gyors egymásutánban
végezzük, és nem szimultán. A figyelmet viszont kétségtelenül jobban meg kell
osztani, mint ha csak egy ablakot tartanánk nyitva, továbbá a feladatok nyomon
követése is sokkalta nehezebb lesz így. A jelenséggel kapcsolatban már kutatási
adatok is rendelkezésre állnak, amelyek azt támasztják alá, hogy az erõsebben mul-
titaskoló egyének nehezebben koncentrálnak és kevésbé képesek megkülönböz-
tetni egymástól a lényeges és a lényegtelen információkat (OPHIR–NASS–WAGNER

2009). Azt egyelõre nem tudjuk, hogy milyen hosszú távú következményei és
veszélyei lehetnek a sokcsatornás figyelemnek a koncentrált és hatékony tanulásra
és/vagy munkavégzésre nézve, de az biztos, hogy körültekintéssel kell kezelni 
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a digitális nemzedék ezen képességét. Osztálytermi körülmények között arra is
érdemes felhívni a figyelmet egy-egy gyakorlattal, feladattal, hogy vannak olyan
(tanulási) helyzetek, amikor kifejezetten az elmélyült, koncentrált figyelemre van
szükség. Ezt is tanulni és gyakorolni kell, nem csak a szimultán feladatmegoldást.

A multitasking legfõbb üzenete számunkra az, hogy a diákok otthoni tanulása
merõben eltér az osztályteremben folytatott tanulástól, ahol a pedagógus csupán
egy megnyitott ablaknak felel meg – számítógépes analógiával élve. Ez az egy
ablak „ingerszegény” környezetet jelent a tanuló számára, aki ezért újabb ablakokat
nyit meg, azaz más tevékenységeket keres az osztályteremben azért, hogy a saját
figyelmét lekösse. (Késõbb ez okozhatja azt is, hogy a pedagógus fegyelmezetlen-
nek ítéli meg a tanulót.) A tanulási környezetek kialakításánál tehát érdemes a mul-
titaskingra is gondolnunk annak érdekében, hogy a tanuló figyelme megfelelõ
módon le legyen kötve a tanítás-tanulás közben.

AZ INFORMÁCIÓMEGOSZTÁS FONTOSSÁGA

A digitális generáció hétköznapi életvezetésének egyik jellemzõje, hogy az általuk
fontosnak vagy érdekesnek tûnõ információkat azonnal megosztják az ismerõseik-
kel. Felhívják telefonon, küldenek egy sms-t vagy éppen írnak a Facebookra vagy
a Twitterre. Az információk megosztása soha korábban nem volt ilyen könnyû és
gyors. A NAT-ban megfogalmazott digitális kompetencia fogalma is tartalmazza az
információcsere mozzanatát, vagyis a digitális írástudásnak része az információk
megosztásának képessége. (A digitális kompetencia „a következõ készségeken,
tevékenységeken alapul: az információ felismerése (azonosítása), visszakeresése,
értékelése, tárolása, elõállítása, bemutatása és cseréje; digitális tartalomalkotás 
és -megosztás, továbbá kommunikációs együttmûködés az interneten keresztül.” 
– NAT 2012.)

A tanulási produktumok webes tartalomként való elõállítása és megosztása
másokkal azzal az elõnnyel jár, hogy a tudásmegosztás révén létrejövõ közösségek
egy saját tudásbankot, tudásközpontot alakítanak ki, amely a webes információ-
megosztás lehetõsége nélkül elképzelhetetlen lenne (SIEMENS 2006). Az így született
webes tartalmak a tanulásnak ugyanúgy produktumai, mint egy növénylenyomat-
gyûjtemény biológiából, csak az elõbbiek a neten helyezkednek el, és nagyobb nyil-
vánosságot kapnak. Ha az oktatási intézmények szereplõi a jelenleginél nagyobb
mértékben járulnának hozzá, hogy a világhálón minõségi tartalmat szolgáltatnak és
osztanak meg, akkor az a tévhit és félelem sem lenne már olyan megalapozott,
mely szerint a webes tartalmak többsége megbízhatatlan, és kritikán aluli (tanulási
szempontból). Az információmegosztás iskolai példái az alábbiak:

• wikik fejlesztése;
• prezentációk megosztása;
• tanári blog vezetése (http://tanarblogok.hu/);
• online tudásportálok és tudásbázisok (http://sdt.sulinet.hu);
• közösségi felületek (pl. Facebook);
• stb.
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Az információmegosztás és egyáltalán a web által kínált információmennyiség túl-
csordulása, vagyis a „mindig van hova továbbkattintani” jelenség a digitális nemze-
dék tagjainak általában nem okoz gondot. Egy pedagógus vagy egy szülõ azonban
lehet, hogy nehezebben birkózik meg ezzel, és frusztráltnak érzi magát attól, hogy
sosem jut az információ befogadásának végére. Többek között ez az oka annak,
hogy ma már sokszor azt halljuk: az információs társadalomban nem az információ
a legnagyobb az érték, hanem az IDÕ (l. Intézményesített nevelés-oktatás és infor-
mációs társadalom címû fejezet). Az, hogy az információs szupersztrádán eltöltött
idõnket hogyan tudjuk beosztani, és hatékonyan felhasználni, sok mindenen
múlik: részben kell hozzá a kompetencia, amely ezt lehetõvé teszi, részben pedig
érdemes segítségül hívni az információk szûrését segítõ alkalmazásokat is (pl. RSS
olvasó, hírlevél-szolgáltatások, jól megszûrt FB-hírfolyam stb.).

TANULÁSMÓDSZERTAN AZ ONLINE KÖRNYEZETBEN

A tanulásmódszertan hagyományos típusú megközelítése szerint (OROSZLÁNY

2004) az alábbi fõbb témakörök szerint érdemes a tanulás módszereirõl beszél-
nünk:

1. A tanulás külsõ körülményei:
a) rend,
b) csend,
c) fény,
d) munkahely,
e) testhelyzet.

2. A tanuláshoz szükséges belsõ feltételek:
a) a fizikai állapot karbantartása,
b) a lelki harmónia megteremtése,
c) stresszkezelés.

3. A tanuláshoz szükséges kognitív képességek:
a) olvasás,
b) emlékezet,
c) figyelem,
d) beszéd,
e) gondolkodási képességek.

Az online tanulási környezetben a fenti témakörök néhány eleme egy kicsit más
értelmet nyer, máshova kerülnek a hangsúlyok és az arányok – ennek megfelelõen
a számítógéppel támogatott környezetben külön figyelmet érdemlõ tanulás-mód-
szertani tényezõket tárgyaljuk.
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AZ ONLINE TANULÁS KÜLSÕ KÖRÜLMÉNYEI

Az iskolai és az otthoni munkakörnyezet nagyban eltérhet abban a tekintetben,
hogy hol milyen digitális eszközök állnak a tanuló rendelkezésére.

A tanuló iskolai munkaasztala alapvetõen a hagyományos papír-ceruza eszkö-
zökre épül: tankönyvek, (munka)füzetek, atlaszok, tollak stb. Ugyan mindig van
nála egy digitális eszköz, a mobiltelefon, ez azonban nagyon ritkán kerül a tanulás
szolgálatába. Általában más digitális eszköz nem kerül az iskolai munkaasztalra,
ami éppen ezért erõsen eltér az otthoni tanulási munkakörnyezettõl.

A tanuló saját otthoni munkaasztala viszont nem csak az iskolában megszokott
eszközöket tartalmazza, hanem a legtöbb esetben kiegészül a számítógéppel 
is. Amit nem biztos, hogy tanulási céllal használ is a diák, de a könyvek és füzetek
mellett „nyitva van”. Így hatással van a koncentrációra, a figyelemmegosztásra 
és a befogadott információk mennyiségére és milyenségére. Tanulás-módszer-
tani szempontból azonban nem feltétlenül elõnyös, ha a számítógép „háttérzaj-
ként” állandó eleme a munkakörnyezetnek, ezért az alábbi tanácsokat fogalmaz-
zuk meg:

1. A számítógép csak akkor legyen bekapcsolva, ha az szükséges és segíti
a tanulási tevékenységet (jegyzetelést, információmegosztást, információ-
gyûjtést stb.).

2. Ha papíralapon tanul otthon a diák, akkor arra az idõre, amíg ezzel foglalko-
zik, ne engedjük bekapcsolni a gépet, mert erõs figyelemelterelõ és addiktív
hatása lehet, ami a tanulási tevékenységre nézve nem elõnyös.

3. A tanulási tevékenység számítógéppel való támogatásakor törekedjünk arra,
hogy csak néhány releváns alkalmazás legyen megnyitva. Iskolai munkakör-
nyezetben érdemes az óra elején pár percet adni a diákoknak arra, hogy
megnézzék az addiktív oldalaikat (pl. e-mail, FB), és megbeszélni velük,
hogy ha lejár az erre szánt 3 perc, akkor utána tanulás következik, és nem
pedig szabad böngészés. Ezzel gesztusértékû jelzést teszünk arra, hogy digi-
tális szükségleteiket elfogadjuk és megértjük, továbbá hatékonyabb tanulási-
tanítási folyamatot kezdhetünk el.

Amennyiben a tanulási munkakörnyezetnek része a számítógép, akkor az is fontos,
hogy a digitális tolltartó milyen elemeket tartalmaz, azaz a számítógépes alkalmazá-
sok közül melyeket és milyen céllal használjuk (l. A digitális tolltartó készlete címû
fejezetet).

AZ ONLINE TANULÁSHOZ SZÜKSÉGES KOGNITÍV KÉPESSÉGEK

OLVASÁS

Az utóbbi években megfigyelhetõ a digitális szövegek térnyerése a mindennapja-
inkban, a hivatalos ügyintézési folyamatokban. Egyre kevesebbet használunk papírt
és ceruzát, azonban ez nem jelenti azt, hogy a szövegértési képességünkre kevésbé
lenne szükség.
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A digitális szövegekhez – legyen szó információkeresés céljával, vagy kommu-
nikációs céllal olvasott szövegekrõl – ugyanúgy szükség van a szövegértésre. A digi-
tális szöveg több lényegi elemben is eltér a nyomtatott szövegtõl:

• míg a nyomtatott szöveg terjedelme egyértelmûen meghatározható, addig
a digitális szöveg terjedelmét nem tudjuk elõre pontosan behatárolni az
olvasás megkezdésekor: részben a görgetõsávok (menük, fülek) miatt, rész-
ben pedig a hipertextualitás miatt, ami magával vonja, hogy a szöveg terje-
delme változhat olvasás közben;

• míg a nyomtatott szövegben könnyen átlátható, hogy hol tartunk az olvasás-
ban, addig a digitális szövegben nehéz megítélni, hogy éppen hol tartunk 
(a hiperhivatkozások miatt), ezért a szemantikai szerkezetrõl látnunk kell ma-
gunk elõtt egy gondolati struktúrát, ami nem könnyû feladat, és igényli hiper-
szöveg hálózatában való tájékozódás képességét (BALÁZSI–OSTORICS 2011).

A digitális szövegekben való hatékony eligazodás tehát alapvetõen a nemlineáris
szövegstruktúrák magas szintû ismeretét igényli.

A nemzetközi PISA felmérés alapján, mely 2009-ben a digitális szövegértést is
mérte, arra az összefüggésre derült fény, hogy a nyomtatott és a digitális szöveg-
értési képesség között erõs szignifikáns összefüggés van. Ezt azt is jelenti, hogy 
a tanuló olvasási attitûdjei és olvasási szokásai összefüggenek a digitális szöveg-
értési képességgel (BALÁZSI–OSTORICS 2011).

Összefoglalóan tehát azt mondhatjuk, hogy a szövegértési képesség fejlesztése 
a nyomtatott szövegeken keresztül is megtörténhet, de tekintettel a digitális szöve-
gek technikából adódó különlegességére és a hiperlinkes struktúrára, elengedhe-
tetlen, hogy kellõ jártasságot szerezzenek a tanulók ezeknek a szövegeknek a keze-
lésében is. Külön kiemelt terület a tanulás-módszertani fejlesztés során a nemlineáris
struktúrában való tájékozódás segítése, amely fejleszthetõ például a kattintási útvo-
nalak és folyamatok vizualizálásával, lerajzolásával.

FIGYELEM, KONCENTRÁCIÓ

A hagyományos tanulás-módszertani megközelítés szerint a figyelem részben 
a monotóniatûrési képességet is igénylõ feladatokkal fejleszthetõ, részben pedig
olyan gyakorlatokkal, amelyek például jel- és betûsorozatokban való hibakeresésre
épülnek.

A számítógépes környezet alapvetõen nem kedvez a koncentrált figyelem fejlõ-
désének, hiszen túl sok lehetõség adott az egyes szórakoztató szoftverek vagy
webes tartalmak felé való elkalandozásra. További nehézséget okoznak a számító-
gép elõtti koncentrált tanulás megvalósításában az olyan addiktív típusú oldalak,
mint a Facebook, a levelezõrendszer vagy a chat – amelyeken képesek vagyunk 
5 percenként megnézni, hogy van-e új információ, nem maradtunk-e le valami fon-
tos dologról.

A számítógép elõtti komoly koncentrációt igénylõ feladatok igazi kihívást jelen-
tenek. Ezért azt javasoljuk, hogy a tanulás-módszertani fejlesztésben fordítsunk 
a kellõnél nagyobb hangsúlyt a koncentráció fejlesztésére – számítógép nélkül. 
A technika készségszintû könnyed használata ugyanis lehetõvé teszi a digitális
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generáció számára, hogy figyelmébõl kapacitást szabadítson fel, és ne arra koncent-
ráljon, hogy jókor jó helyre kattint-e, de ettõl függetlenül nem biztosított a digitális
környezetben a kellõ koncentráció. Mint ahogy természetesen az offline környe-
zetben sem biztosított, hiszen mindig az adott tanulási feladat jellemzõi (nehéz-
sége, érdekessége, hosszúsága stb.) alkotják az egyik legmeghatározóbb tényezõt
arra nézve, hogy ki milyen mértékben képes figyelni.

MEMÓRIA

Az emberi memória szerepe a tanulásban az IKT technológiák hatására egyre
kisebb jelentõséggel bír. Az írásbeliség elõtti idõkben elképzelhetetlen volt, hogy
bármi ismeretet az emlékezetünkön kívül máshol megõrizzünk. Ahogy idõben
haladunk a 21. század felé, azt tapasztaljuk, hogy a különbözõ technológiai fejleszté-
sek (könyvnyomtatás, adathordozók, számítógép, mobiltelefon stb.) egyre nagyobb
szerepet kapnak az emberi memória helyettesítésében. Ma a számítógép és az
internet aktív felhasználója lényegében mindent eltárol a gép memóriájában vagy
a felhõben. Nem is biztos, hogy feltétlenül konkrét információkat tárolunk, hanem
sokkal inkább elérési utakat, webhelyeket kell eltárolnunk, ahonnan az informá-
ciókat elõ tudjuk hívni. Ez két kognitív változással jár: egyrészt a rövid távú memó-
riát vesszük jobban igénybe, a hosszú távú „kárára”, másrészt pedig az emlékezet
mint kognitív képesség elgyengülését tapasztaljuk. Efelõl értékítéletet nem alkot-
hatunk, de tanulás-módszertani következményével számolnunk kell:

• ha van rá lehetõségünk, akkor erre szolgáló gyakorlatokkal erõteljesen fej-
lesszük a tanulók hosszú távú memóriáját;

• tanulási feladatokban támaszkodjunk a diákok viszonylag fejlettebb rövid
távú memóriájára;

• ismerjük meg és építsük be az oktatási gyakorlatba azokat a „memóriát
helyettesítõ” webes alkalmazásokat, amelyeket a diákok használnak az
információk vagy az elérési utak tárolására.

TANULÁSI STÍLUSOK AZ ONLINE KÖRNYEZETBEN

A tanulási stílusok kezelésének nehézségét a több mint 70 féle tanulásistílus-modell
okozza. Az online környezetben végzett tanulási stílussal kapcsolatos kutatásokról
elmondható, hogy nagyon sokrétûek, és az alkalmazott modell (és a hozzá tartozó
mérõeszköz) alapján született eredmények sokszínûen járják körül a kérdést
(MANOCHEHR 2006; KANNINEN 2009; BODNÁR 2007). Fejezetünknek nem célja és
lehetõsége a fenti eredmények részletes elemzése, de az érzékleti modalitásokon
alapuló tanulási stílusok közül kiemeljük azokat, amelyeknek szerepe lehet az
online tanulási környezetben.

IMPULZÍV TANULÁSI STÍLUS

A dominánsan impulzív tanulási stílussal rendelkezõ egyén legfõbb jellemzõje,
hogy hirtelen cselekszik: belevág a másik ember szavába, hirtelen kimond olyan
dolgokat, amelyeket nem gondol át stb. Az online környezet – a hipermédiás
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felépítésébõl következõen – teljes mértékben teret ad az impulzivitásnak: a böngé-
szés során tanúsított ide-oda ugrálás ugyanis együtt járhat hirtelenséggel és meggon-
dolatlansággal: nem gondoljuk végig, hogy az adott linkre érdemes-e kattintani,
hanem kattintunk, és utána eldöntjük, hogy szükségünk van-e az adott tartalomra
vagy sem. Ennek az a tanulás-módszertani következménye, hogy tovább erõsödik
a nonlinearitás, vagyis a tankönyvi leckérõl leckére való tanulás (l. regényolvasás)
hagyományos, lineáris úton történõ bejárásához képest, a tanulásban is a nonlinea-
ritás kerül elõtérbe. Megfelelõ gondolkodási struktúrák jelenlétekor azonban ennek
nagy elõnye lehet, hogy a holisztikus szemléletet támogatja és a divergens gondol-
kodás irányába hat. Hiszen ha a tanuló képes átlátni gondolati szinten mindazt,
amit egy tanulási célú böngészési folyamat alatt bejár, akkor olyan átfogó, a külön-
bözõ tartalmak között kapcsolatot teremtõ képet alakíthat ki magában, amely
ebben az értelemben egyedülálló lehet, és nem alakulhat ki a lineáris tanulás során.

VIZUÁLIS ÉS AUDITÍV TANULÁSI STÍLUS

Az audiovizuális ingerek túlsúlya régóta hangoztatott tény, fõleg azokban a kontex-
tusokban, ahol az IKT és az oktatás kapcsolata kerül terítékre. A digitális nemzedék
egyik „ismérve” is erre alapoz: egy digitális bennszülöttnek többet jelent a kép,
mint a szöveg (PRENSKY 2001) – l. Önálló tanulás címû fejezet.

A videók, animációk megtekintésébõl, valamint a hanganyagok meghallgatásá-
ból úgy lehet a leghatékonyabban tanulni, ha strukturált módon tesszük: vagyis
elõre meghatározott szempontokat figyelünk, elõre megadott kérdésekre keressük
a választ, és esetenként még jegyzetelünk is közben, hogy ne szálljanak el az infor-
mációk. Vélhetõen a legtöbb tanuló ezt nem teszi meg egyébként, és pont ebben
látja az audiovizuális tartalmakból való tanulás vonzerejét: nem kell írni, jegyze-
telni, csak „passzívan” figyelni. Persze rövid videotartalmak (5–8 perc) esetén talán
megengedhetõ, ne legyen feljegyzés a látott tartalmakról, hiszen annyi idõ alatt,
míg leírnánk, megnézhetjük újra. Hosszabb hanganyagok és videók esetében
azonban célravezetõ lehet a jegyzetelés.

EGYÉNI ÉS TÁRSAS TANULÁSI STÍLUS

A webkettes alkalmazások információmegosztáson alapuló szemlélete magával
vonja a társas tanulási stílus erõsödését. Az egyes online alkalmazások, melyek
például a digitális tolltartónak is részei lehetnek, rendelkeznek azzal a tulajdonság-
gal, hogy minden produktum megosztható a társakkal – így teremtve meg azt az
online tudásközösséget és tudásbázist, melyrõl Az információmegosztás fontossá-
ga címû fejezetben már szóltunk. Aki egyénileg szeret és tud hatékonyan tanulni,
annak nem kifejezetten kedveznek a tudásmegosztáson alapuló technikák – bár
kétségtelen, hogy az információ cseréjébõl õ is tud profitálni, csak kevésbé lesz
részese az aktív tartalomcserének és a tananyagok társakkal való megbeszé-
lésének.
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A SZEMÉLYES TANULÁSI TÉR

A digitális tanuló személyes tanulási tere – akár otthoni, akár iskolai környezetrõl
beszélünk – részben a tanulóasztalból, és a rajta elhelyezkedõ könyvek, füzetek,
munkafüzetek, tollak sorából áll, részben pedig kiegészítik ezt egyéb IKT eszkö-
zök: például mobiltelefon, zenehallgatásra alkalmas eszköz, internetre csatlakozó
számítógép. Az arányok persze mások, hiszen az otthoni környezet általában digi-
tálisabb, mint az iskolai – különösen akkor, ha a tanuló saját számítógéppel rendel-
kezik otthoni tanulóasztalán. Bár az iskolában eltöltött tanulási idõ lényegesen
több mint az otthoni tanulással töltött idõ, mégis az otthoni környezetben, saját
eszközökkel és eszközhasználattal kialakított tanulási környezetet tekinthetjük 
a tanuló személyes tanulási terének. Azért, mert ebben a térben érzi jól magát tanu-
lás közben, hiszen személyi szabadságfokának megfelelõen alakíthatja a teljes
tanulási folyamatot és annak környezetét. De pont az iskolai tanulás felé billenõ
idõmérleg miatt lenne fontos arra törekednünk, hogy az iskolai tanulási
környezetet hasonlatossá tegyük az otthoni személyes tanulási térhez. Ezt elsõsor-
ban a digitális eszközök biztosításával tudjuk elérni, hiszen arra nincsen lehetõség,
hogy bútorokat, asztali kiegészítõket, és egyéb otthoni körülményeket megteremt-
sünk az osztályteremben.

Arra viszont akad lehetõség, hogy a kitágult tudásfogalom, a számítógéppel
támogatott online tanulási környezet és az információmegosztás felértékelõdése
révén életre kelt szoftvereket és alkalmazásokat beépítsük a tanulók iskolai tanulási
környezetébe. A személyes tanulási tér (Personal Learning Environment – PLE)
oktatás-módszertani elve alapján azokból a webes alkalmazásokból érdemes kiin-
dulni, amelyeket az adott tanuló már gördülékenyen használ (KÁRPÁTI 2008) 
– vagyis a tanuló digitális tolltartójának elemeibõl. A pedagógus feladata ezek
megismerése, és annak átgondolása, hogy ezek milyen módon építhetõk be a taní-
tási-tanulási folyamatba. Ez az eljárás azt eredményezi, hogy a tanuló természetes
tanulási helyzetben szerzi meg ismereteit, nem pedig a „mesterséges”, iskolai tanu-
lási helyzetben. A természetes tanulási helyzet ugyanis biztosítja a tanuló számára
azt, hogy önmaga vezérelheti a teljes tanulási folyamatot, amelyben valóságos
eszközökkel és valóságos szituációkban történik a tanulás, a személyi szabadság
minden téren való megnyilvánulása mentén. Ennek megfelelõen az önszabályozó
tanulási forma tekinthetõ a PLE pedagógiai hátterének, hiszen mindez csak ennek
a képességnek a birtoklásakor mûködhet (KÁRPÁTI 2008).

A PLE további elõnye, hogy kialakításával az IKT-használat tudatos irányba való
elmozdítása is megvalósul, hiszen megmutatható a tanulónak, hogy az általa hasz-
nált online felületek nemcsak a hétköznapi életvezetésben mûködnek jól, hanem
akár tanulási céllal is felhasználhatók. Az alább felsorolt alkalmazásoknak ezt az
oldalát emeljük ki, hiszen ezek részei lehetnek a digitális tolltartónak, és a szemé-
lyes tanulási térnek.
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A DIGITÁLIS TOLLTARTÓ KÉSZLETE

ONLINE DOKUMENTUMKEZELÉS

A dokumentumok online kezelésének és megosztásának egyik legismertebb szín-
tere a Google Dokumentumok szolgáltatás (https://docs.google.com). Használata
kettõs célt szolgál az oktatásban: egyrészt lehetõvé teszi a dokumentumok megosz-
tását úgy, hogy a megosztó egyén szabályozhatja, hogy a megosztásban részesülõ
személyek szerkesztési vagy megtekintési jogot kapjanak-e az adott dokumen-
tumhoz. Másrészt pedig lehetõséget ad bármilyen típusú Office dokumentum
közös szerkesztésére. Az óravázlatok, a prezentációk, a tanórai jegyzetek, a felada-
tok megosztása és közös szerkesztése részben a tudásmegosztást támogatja, rész-
ben pedig az együttmûködést is. További hozadéka az alkalmazásnak, hogy 
a kooperáció ilyen formában sokkal gördülékenyebb és követhetõbb lesz annál,
mint amikor e-mailben küldözgetünk csatolmányban egy-egy módosított doku-
mentumot.

Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• Jegyzeteljünk órán online! – Ha van rá lehetõség, tanulói és tanári jegyzetek

egyaránt készülhetnek így.
• Online órai jegyzetüket osszák meg a tanulók egymással (így segítve az ott-

honi tanulás folyamatát), és osszák meg a pedagógussal (aki így átolvasva 
a jegyzeteket, javíthatja a hibásan rögzített ismereteket).

• Lényegkiemelés és közös vázlatírás az otthoni tanulás során: ha 2 vagy több
tanuló egy közös online vázlatot készít egy adott tananyagból, akkor a mun-
kafolyamat során nagyon sokat tanulhatnak egymástól (pl. egymás nézõpont-
jának elfogadása, egymás meggyõzése, konszenzusra jutás a lényeges és
lényegtelen információkról stb.).

• Házi feladatok közös elkészítéséhez kiválóan alkalmazható, külön tekintet-
tel arra, hogy a tanárral való megosztás lehetõvé teszi a folyamatos formatív
értékelést is, a munkafolyamat végéig.

• Egy dokumentumot egy idõben max. 4-5 tanuló szerkesszen, mert ha túl
sokan vannak jelen egy idõben, akkor zûrzavar érzését keltheti, hogy min-
denki egyszerre ír bele, hasonló dolgokat jegyzetel stb.

VIRTUÁLIS OSZTÁLYTERMI KÖZÖSSÉGI FELÜLETEK

Gyakori tapasztalat, hogy iskolaidõ után a digitális bennszülöttek az otthoni számító-
gép elõtt ülve az osztálytársaikkal csevegnek online. A chatelést kiterjesztve, gyak-
ran saját maguktól szervezõdnek virtuális közösségekbe az erre alkalmas felülete-
ken, ahol néha iskolai témák és tanulási topikok is elõkerülnek. Ez a típusú közös-
ségi szervezõdés azonban erõsebben kötõdik a mindennapi életükhöz, szórakozási
és szabadidõs tevékenységként, de kihasználható lenne tanulói közösségként való
mûködésük is. Hiszen az ilyen felületeken (pl.: Ning – http://www.ning.com,
Groups – http://grou.ps, Facebook – http://www.facebook.com) a csoport tagjai
közös, általuk szerkesztett weboldalon dolgozhatnak; sokszínû tartalmakat oszt-
hatnak meg egymással; levelezõlistát készíthetnek; saját profilt alakíthatnak ki
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maguknak; közös eseménynaptárt kezelhetnek és többféle módon kommunikál-
hatnak. Az ilyen típusú közösségben – a nonformális tanulásnak köszönhetõen –
olyan tudáshálók és tudásbázisok alakulhatnak ki, amelyekre online alkalmazás
hiányában nem lenne lehetõség.

Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• Az ilyen típusú közösségeket nem elég létrehozni, hanem mûködtetni is kell!

Rendszeresen kell tartalmat generálni, a közösség tagjait tevékenykedtetni:
feladatokat kiadni; fájlokat feltölteni és feltöltetni; kommunikálni; vélemé-
nyezni; érdekes, témába vágó külsõ tartalmak után böngészni és megosztani.
A tanári jelenlét az egyik legkritikusabb faktor az online tanulóközösségek
sikeres fenntartásában (FEJES 2007).

• Minden olyan oktatási tartalom könnyedén és szórakoztató módon feldol-
gozható online közösségi felületen, amely oktatási tartalomban sok szereplõ
van (pl. egy irodalmi mû, egy történelmi esemény, egy adott kultúrtörténeti
korszak stb.). Ebben az esetben tanulóink az irodalmi mû, a történelmi ese-
mény stb. szereplõiként regisztrálnak adatlapot és profilt maguknak, 
és ezekkel a személyekkel tevékenykedve történik meg a tananyagtartalom
feldolgozása (pl. önéletrajzot írnak, eseményeket kreálnak, korabeli zené-
ket, videókat, dokumentációkat gyûjtenek stb.). Pl.: http://www.isze.hu/
ISZE_palyazat/VeszelszkineHI_1resz.pdf

SOCIAL BOOKMARKING

A közösségi könyvjelzõkre, azaz a social bookmarkingra épülõ weboldalak 
(pl. Delicious – http://www.delicious.com, Diigo – http://www.diigo.com) a diákok-
nak hatalmas segítséget jelenthetnek a tanulás szempontjából. Egyrészt azért, mert
az internetes oldalak könyvjelzõvel való ellátása visszakereshetõvé teszi azon min-
denkori oldalak listáját, amelyek segítségére voltak a tanulónak a tanulásban. Más-
részt, ha ezt egy olyan webhelyen teszi a tanuló, ahol lehetõség van a saját könyv-
jelzõk másokkal való megosztására, és címkékkel (tagekkel) való ellátásra is, akkor
így hitelesnek tekinthetõ adatbázis alakul ki a weben található forrásokról, hiszen
minél többen jelölnek meg könyvjelzõvel egy-egy oldalt, annál megbízhatóbbnak
tekinthetõ a forrás. Harmadrészt pedig a közösségi könyvjelzõzésre épülõ webes
alkalmazások felülete a keresésre is alkalmas, mert a tagek általi keresés és 
a közösség ereje megbízhatóbb találatokat hozhat, mint a Google keresõjében foly-
tatott egyszerû keresés.

Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• Az alkalmazás fejleszti a forráskezelést, a kritikai gondolkodást, a rendsze-

rezés és strukturálás képességét.
• Különösen alkalmas a házi feladatként kapott gyûjtõmunka esetére, amikor

a tanuló a források keresésével kezdi a feladatot.
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WIKIPÉDIA

A diákok online tolltartójának biztos eleme a Wikipédia (http://hu.wikipedia.org),
hiszen a google keresõje mellett ez a másik közkedvelt weboldal, ahol tanulással
kapcsolatos tartalmakat keres(het)nek. A Wikipédia hitelességét sokszor megkér-
dõjelezik a pedagógusok, de azt sokan nem tudják, hogy akár õk is szerkeszthet-
nék azt. Járuljunk hozzá, akár pedagógusként, akár tanulóként, hogy értelmes
oktatási tartalom legyen az interneten, és szerkesszük mi is a Wikipédiát! Az eljárás
nemcsak a tartalomszolgáltatásban rejlik, hanem abban is, hogy a szerkesztés során
megtanulunk együttmûködni, megtanuljuk, hogyan kell elõre megadott irányelvek
alapján szócikket szerkeszteni, és azzal is szembesülünk, hogy az interneten is
léteznek szerzõi jogok, amelyeket illik tiszteletben tartani. A Wikipédiának számos
további alkalmazása van, ahol nem csak szöveget lehet keresni, így ezek is részei
lehetnek az online tolltartónak: http://commons.wikimedia.org (médiatár),
http://hu.wikibooks.org (wikikönyvek), http://www.vidipedia.org (videótár).

Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• A Wikipédián túl vannak ún. wiki-megoldások is a világhálón (pl.

http://www.wikispaces.com/), amelyek Wikipédia típusú szócikkek létre-
hozására alkalmasak, vagyis azt támogatják, hogy egy adott témában szó-
cikkgyûjteményt hozzunk létre. A szócikkek szerkeszthetõk egyénileg, vagy
dolgozhatnak rajtuk többen is.

PREZENTÁCIÓKEZELÉS

A prezentációszerkesztés a tanítási-tanulási folyamatban mára már egy közkedvelt,
szinte napi szinten elõforduló feladat. A tudásmegosztás elve alapján fontos lenne,
hogy a tanulási produktumok ne az egyén kizárólagos birtokában legyenek,
hanem ossza meg azokat tanulótársaival és pedagógusaival egyaránt. Ez olyan
elõnyöket hoz magával, mint hogy megtapasztalja a tanuló a közösség kritikai és
értékelõ, véleményezõ erejét, hiszen például a népszerû prezentációmegosztó
oldalon, a Slideshare-en (http://www.slideshare.net) értékelni lehet a prezentáció-
kat, és kommenteket is lehet írni hozzájuk. További elõnye a bemutatók feltölté-
sének, hogy utána könnyedén beágyazhatók a szerzõ weboldalába, blogjára, ezzel
is emelve és kiegészítve a tanuló online portfólióját.

ONLINE FOGALOMTÉRKÉP

Tanulás-módszertani megközelítés alapján a gondolattérkép készítése nagyon jó
módszer a tanulási tevékenység számos területén – legyen az új anyag feldolgo-
zása, számonkérésre való felkészülés vagy összefoglalás. A gondolattérkép online
kooperációban való elkészítése azzal az elõnnyel jár a papíralapú, egyszemélyes
munkához képest, hogy így a tanulók megismerik az adott téma társaik által kép-
viselt, más szempontú megközelítését is, valamint gyakorolhatják a nézõpontok
melletti érvelést és a meggyõzõ kommunikációt.

Oktatásinformatikai módszerek

72

okt-inform057-.qxp  2013.01.30.  18:22  Page 72


Tartalom



Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• A gondolattérkép alkalmazható a tananyagok önálló vagy pedagógus által

irányított feldolgozásához, a számonkérésre való felkészüléshez, az ötlet-
rohamhoz, vagy akár az ellenõrzés, értékelés mozzanatához is.

• Alkalmazása fejleszti a tanuló szövegértési és lényegkiemelési képességét,
hozzájárul az összefüggések meglátásának fejlõdéséhez, és fejleszti a problé-
mák, ismeretkörök komplex, átfogó rendszerben való kezelését.

A legismertebb alkalmazások a gondolattérképek online kezeléséhez a követke-
zõk: Mindmeister – http://www.mindmeister.com; Mindomo – http://www.mindo-
mo.com/hu/; Bubbl.us – https://bubbl.us/.

YOUTUBE

A YouTube (http://www.youtube.com) videomegosztó portál népszerûsége
vitathatatlan a tanulók körében, hiszen a diákok vonzódnak a képi, mozgóképi
megjelenítéshez. A weboldal oktatási célú felhasználása alapvetõen kétféle lehet.
Egyrészt a diákok kaphatnak olyan feladatokat, amelyek videokészítést igényel-
nek, és ez esetben itt tudják ezeket megosztani, csoportosítani, leírást készíteni
róluk, címkézni, kommentelni, lejátszási listákra tenni, beágyazni, vagy akár szer-
keszteni is. Másrészt pedig akkor érdemes a tanulókat a YouTube-ra irányítani, 
ha ott olyan oktatóvideókat nézhetnek meg, amelyek a tantárgyi, mûveltségterületi
ismeretköröket egészítik ki. Pedagógusoknak célravezetõ a TeacherTube
(http://www.teachertube.com) oldalon is böngészni, amely kifejezetten oktatási
tartalmakat szolgáltat.

Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• Ha azt kívánjuk elérni, hogy a diákok videoanyagból tanuljanak, akkor érde-

mes elõre rögzített kérdéseket és/vagy megfigyelési szempontokat kiadni
számukra, mert így lesz célravezetõ és tanulságos a filmnézés.

• Amennyiben a tanulóknak nem állnak rendelkezésére elõre definiált kér-
dések, akkor is érdemes felhívni a figyelmüket arra (akár iskolában, akár
otthon videóznak), hogy a videónézés alatt jegyzeteljék le a fontosabb dol-
gokat. Ilyenkor ugyanis az ember hajlamos azt hinni, hogy mindenre emlé-
kezni fog, hiszen ez egy film, de sajnos egyáltalán nem biztos, hogy ez így
lesz – fõleg nem azoknál, akiknek a képi memóriájuk nem annyira erõs.

BLOG

Ma már egy blog (online, webes napló) elindítása, megtervezése, kialakítása nem
sokkal bonyolultabb feladat, mint egy e-mail megírása. Bárki bármikor indíthat
ingyenesen egy blogot, amelyet saját tetszése szerint alakíthat. A blog felhasználási
lehetõsége lehet tantárgyhoz, kurzushoz, szakkörhöz kapcsolódó, de átfoghat
nagyobb mûveltségterületeket is. Blogot általában egy ember ír, a többiek pedig
kommentekben reflektálnak a bejegyzésekre. Technikai akadálya azonban annak
sincs, hogy több személy is szerzõje legyen a blognak.
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Tanulás-módszertani felhasználási javaslatok és tanácsok:
• A közösségi, többszerzõs blogokat azzal a céllal érdemes elindítani, hogy az

osztálytermi munkát támogassuk vele: legyen ez egy olyan online felület,
ahol a résztvevõk reflektálhatnak a tanultakra, problémákat vethetnek fel,
továbbgondolhatják a hallott témaköröket, kiegészítõ információkat oszthat-
nak meg a tananyaggal kapcsolatban.

• A tanuló egyén saját, személyes, tanulási blogja hasonló célokkal jöhet létre,
mint a közösségi blog, azzal a további elõnnyel, hogy a késõbbiekben saját
szakmai bloggá alakulhat, amely mintegy portfólióként mutatja az egyén
tanulási fejlõdését.

• A blogvezetés támogatja és fejleszti az önszabályozó tanulási képességeket:
a metakogníciót, a tanulási tevékenységek strukturálását és tervezését, a cél-
kitûzést, és az önreflexiót is. Bizonyos esetekben kifejezetten a blogírást
használják az önszabályozó tanulási képességek fejlesztésére, amely fokoz-
ható azzal, ha a szakmai, azaz tanulási blogot a diákok irányított kérdések
mentén (is) írják.

A legkedveltebb blogszolgáltatások az alábbiak: Blogger – http://www.blogger.com;
Blog.hu – http://www.blog.hu; WordPress – http://wordpress.com/.

AZ ONLINE TANULÁS JÖVÕJE

Online tanulásmódszertan nem képzelhetõ el a hagyományos tanulási környezetben
szerzett és használt tanulási technikák, stratégiák, tapasztalatok nélkül. Minden tanuló
rendelkezik ugyanis bizonyos szintû egyéni tanulási stratégiákkal, technikákkal,
melyek nagy részét a hagyományos, iskolai tanulási folyamatok során alakította ki.
Ezek egy része biztosan mûködik online környezetben is (pl. vázlatírás), egy része
viszont nem igazán (pl. lineáris olvasás, feldolgozás). De a legfõbb különbség még-
sem ebben van, hanem sokkal inkább abban ragadható meg, hogy a meglévõ kom-
petenciák más-más arányban érvényesülnek a hagyományos és az online környezet-
ben. Míg az elõbbiben például igen nagy jelentõségû a kapott ismeretek bevésése és
elõhívása, addig az utóbbiban az ismeretek megszerzése (a kritikai gondolkodás
mentén), vagy éppen elõállítása a hangsúlyosabb. Mindeközben nem hagyható ki 
a digitális kompetencia sem, mint a tanuló online környezetben folytatott tanulásá-
nak eredményességét és hatékonyságát erõsen befolyásolni képes tényezõ.

A tanulásmódszertannak mindig is komolyabb szerepet kellett volna kapnia az
oktatásban, mint amennyi figyelmet fordítottak felé. Ha a tanuló nem sajátítja el 
a számára hatékony elemi tanulási technikákat és a tanulási stratégiákat, akkor
a tanulás számára mindig is egy nehéz, küzdelmes folyamat marad, amely a befek-
tetett erõfeszítések ellenére nem hozza meg a várt eredményt. Ez nagymértékben
csökkenti a tanulási motivációt. A digitális tanulási környezetek megjelenésével
pedig minden eddiginél nagyobb figyelmet érdemelne a tanulásmódszertan – azaz
az önszabályozó tanulási képesség, a tanuló saját tanulása iránt táplált egyéni
felelõsségének hangsúlyozása – tekintettel az élethosszig tartó tanulásra, valamint
az informális tanulási színterek szerepének felértékelõdésére.
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PEDAGÓGUSSZEREP, 
PEDAGÓGUSKOMPETENCIÁK 

AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOMBAN

A PEDAGÓGUSSZEREPRÕL ÁLTALÁNOSSÁGBAN

A pedagógus szerepét számos különbözõ szempont alapján tárgyalják a hazai és
nemzetközi szakirodalomban. Az egymás mellett létezõ értelmezések kitérnek 
a pedagógus osztályteremben megjelenõ szerepére és feladataira, az iskolában
betöltött szerepére, majd – távolodva az iskola falaitól – az intézményen kívül meg-
jelenõ feladataival és lehetõségeivel, valamint a társadalmi helyzetével is foglalkoz-
nak. A felvázolt szempontok alapján szükségesnek látszik elkülöníteni a pedagó-
gusszerep tudományos megközelítését, az ehhez kötõdõ társadalmi elvárásokat, 
és a szülõk, valamint a diákok elvárásait, szerepértelmezéseit is.

A pedagógusszerepet – a különbözõ megközelítési pontok alapján – átgondolva
egyetérthetünk abban, hogy a halmazok metszetét az értékközvetítés és a modell-
nyújtás fogalma adhatja, melyekrõl a késõbbi fejezetek során részletesebben is
olvashatunk.

TUDOMÁNYOS SZEREPÉRTELMEZÉS

A szakirodalomban a legtöbb szerzõ (TRENCSÉNYI 1988; ZRINSZKY 1994; OECD, Quality
in Teaching 1994; ACKER-HOCEVAR–SNYDER 2008; SZABÓ 2006) egyetért abban, hogy 
a pedagógus a nevelési és oktatási folyamat egyik kulcsszereplõje, akár irányítóként,
akár szabályozóként vagy mentorként, facilitátorként jelenik meg a tanítási-tanulási
folyamatban. A pedagógus a szakmai felkészültségén túl teljes személyiségével vesz
részt az oktatói és nevelõi tevékenységben, ehhez pedig hozzájárul, hogy mintasze-
mélyis a tanulók elõtt. A pedagógus munkája csakis a képességfejlesztés (oktatás) és
jellemfejlesztés (nevelés) együttes tevékenységeként értelmezhetõ (SZABÓ 2006: 23).

A pedagógusszerepet nagymértékben meghatározza az, hogy a tanárnak sok-
féle elvárásnak kell megfelelnie, tehát a szerep minden szituációban más és más,
olykor ellentétes is lehet.

LÉVAI DÓRA
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Elõbbiekbõl következik, hogy a pedagógusszerep nem állandó, nem pontosan
köülhatárolható, hanem egy folyamatosan változó, kölcsönhatások során formálódó,
pedagógiai helyzettõl és feladatoktól is függõ tevékenységrendszerként írható le.

A tanári szerep a családi szereptõl a társadalom legnagyobb közösségi szerepéig
mindent magában foglal, a legtágabban értelmezhetõ és átélhetõ szerepek egyike
(SZEBEDY 2009).

A pedagógus szerepét és feladatait, kötelességeit neveléstudománnyal foglal-
kozó kutatók, tudósok és pedagógusok is leírták az idõk folyamán.

A tanártársadalom – hazánkban – emellett a saját maga számára is körülhatárolta
legfontosabbnak vélt értékeit, normáit és kötelességeit.

A Szakmai etikai kódex pedagógusoknak címû mûben (2003) az alábbiakat
olvashatjuk:

„A pedagógusok a magyar társadalom legnépesebb értelmiségi csoportját
alkotják. Természetes igényük, életformájuk az állandó tanulás és a környe-
zet, a társadalom életének alakításában való alkotó részvétel. Vállalják a küz-
delmet az erkölcsi romlás ellen. Ápolják, mûvelik és védik anyanyelvüket.
Értelmiségi szerepükhöz életvitelükkel és erkölcsiségükkel – saját egyéni-
ségük vállalása és megmutatása mellett – mindig méltók maradnak.”

A fentieket hangsúlyozza Kárpáti Andrea és Hunya Márta is, amikor felsorolja 
a tanár értelmiségi szerepköréhez kapcsolódó kompetenciákat. Az értelmiségi sze-
rephez kapcsolódik a problémafeltáró, problémamegoldó viselkedés, valamint 
a saját szakmai fejlõdésének irányítása, elõsegítése az egész életen át tartó tanulás
folyamatában (KÁRPÁTI–HUNYA 2009).

Fentiek alapján bizonyosak lehetünk abban, hogy a pedagógusok a felnövekvõ
generációkat a legjobb tudásuk, szakmai és személyes példamutató magatartásuk
alapján nevelik és oktatják.

TÁRSADALMI ELVÁRÁSOK, TÁRSADALMI PRESZTÍZS

A pedagógus a társadalomtól kapja a „megbízatását” arra, hogy a gyermekeket 
a szakmai tudása és a személyes, társadalmi értékek alapján a legjobban nevelje,
tanítsa, így ez egyfajta bizalmi feladatot jelent. A pedagógusszakma azon szakmák
egyike, amelyek esetében a társadalom a pedagógus személyiségét, nézeteit, vala-
mint egyéni sajátosságait illetõen is szabályokat, elvárásokat fogalmaz meg.

A pedagógusok tanítási folyamatban megjelenõ nevelési, oktatási, ellenõrzési és
értékelési tevékenysége révén jelentõs negatív vagy pozitív hatással lehet a diákok
személyiségére. A társadalom a pedagógusoktól elvárja, hogy a tanulókra gyako-
rolt hatás minden esetben pozitív legyen, a diákok az iskolákból kikerülve a tár-
sadalom értékes, erkölcsös, kompetens és tudatos állampolgárai legyenek.

A pedagógusokkal szemben támasztott elvárások között megjelenik a gyorsan
változó tudás- és információtartalmak követése és közvetítése, a tanulói igények
figyelembevétele, valamint kiemelten fontos, hogy a pedagógus mindenkor kísérje
figyelemmel saját szakterületének változásait, és a diákok számára a legaktuálisabb,
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legjobban használható tudást közvetítse, valamint felkészítse õket az élethosszig
tartó tanulási folyamatra.

A fentiek mellett legalább ennyire fontos, hogy a pedagógus a diákok rendelke-
zésére álló tartalmak és információk között orientálja a diákokat, és példát mutasson
számukra az információk létrehozásának, felhasználhatóságának és továbbadásá-
nak terén is.

A magas társadalmi elvárásokkal szemben a pedagógushivatás társadalmi presz-
tízse, megbecsültsége alacsony. Ez a jelenség akadályokat állít a pedagógusok elé
– feladataik elvégzése, valamint a felmerülõ nehézségek megoldása terén egyaránt.

A SZÜLÕK IGÉNYEI ÉS ELVÁRÁSAI

Szülõként az iskolarendszerrel és a pedagógus tevékenységével kapcsolatban magas
elvárásokat fogalmazunk meg, és olykor – a kompetenciahatárok és a felelõsség
átruházása miatt – ezek elérhetetlen célként csapódnak le. A szülõk igényei és elvá-
rásai kimondva és kimondatlanul is megjelennek a pedagógussal kapcsolatban.

A tanítási és tanulási folyamat egészére kiterjedõen bizonyosan minden szülõ
egyetért annak az igénynek a megfogalmazásában, hogy a pedagógus a gyermekét
jóra tanítsa, szükségleteit és egyéni sajátosságait figyelembe vegye, képességeit fej-
lessze, de ne terhelje túl, és az iskolai tanulmányai lezárultával tudatos, a társada-
lom számára értékes állampolgárt neveljen belõle.

Bagdy Emõke szerint (talán éppen a túlzott elvárások miatt) a pedagógusnak
gyakran eszményítõ elvárásrendszereknek kell eleget tennie (BAGDY 1994).

TANULÓI ELVÁRÁSOK

Tanulóként a pedagógusok irányába megfogalmazott legfontosabb elvárásként 
a hitelesség, az igazságosság, a „jó szigor”, a türelem és a megbízhatóság jelenhet
meg. Diákként (egészen kisiskolás kortól kezdõdõen) kiemelten fontos szerepe
van annak, hogy a pedagógus kimondott szavai és tevékenysége, cselekedetei össz-
hangban legyenek.

A hatékony pedagógus modellként szolgál a gyermekek számára, hatékonysá-
gának sikerességét éppúgy befolyásolja szakmai tudása és szakértelme, mint sze-
mélyes vonzereje.

A PEDAGÓGUS SZEREPE AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOMBAN

A pedagógus szerepe az információs társadalom számára újradefiniálódik. A korábbi
szerepfelfogások és elvárások mellett megjelennek újak, amelyekkel azelõtt nem
szembesülhettünk.

Ma biztosak lehetünk abban, hogy a körülöttünk lévõ világ szinte követhetetle-
nül gyorsan változik, és ez a változás hatással van a gazdasági, szociológiai, oktatási
és nevelési folyamatokra is. Ehhez kapcsolódóan fontos, hogy az infokommuniká-
ciós (IKT) eszközök mindennapi életben való megjelenésével és felhasználásával
foglalkozzunk.
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A változást és annak hatásait követve az oktatás és nevelés színterén jelen lévõk-
nek lépést kell tartaniuk az információáradat befogadásával, szelektálásával és fel-
dolgozásával, valamint az új technológiai eszközök használatával és oktatási-neve-
lési folyamatokba való beilleszthetõségével is.

Seymour Papert (1988) felteszi a kérdést – és õt idézi Komenczi Bertalan (2003) –:
„…mi lenne, ha a múlt századból idõutazás segítségével sebészorvosok és tanárok
érkeznének hozzánk a huszadik századba. Az orvosok nem értenék a mai korszerû
orvostudományi módszereket és értetlenül néznék az eszközöket is. A múlt századi
tanárok viszont minden további nélkül feltalálnák magukat egy iskolai tanterem-
ben, értenék a nálunk történõ folyamatokat, és akár az óra vezetését is képesek
lennének átvenni…”. Természetesen a jelenség sarkított, de alapvetõen mutatja 
a különbözõ tudományterületek közötti eltéréseket, valamint az innováció és a fej-
lõdés mértékét is.

Fentieket követve fontos tehát figyelmet fordítani arra, hogy az IKT eszközök
megjelenése még nem elégséges, de mindenképpen szükséges feltétele annak,
hogy a pedagógusok módszertani kultúrája terén meginduljon a változás.

A világhálón olyan digitális információgyûjteményeket, folyamatosan bõvülõ és
gyorsan frissülõ tudástárakat találunk, amelyekkel a hagyományos, papíralapú tan-
könyvek nem vehetik fel a versenyt. Az információs társadalom korában az infor-
mációk tengerében az eligazodás, az összefüggések és kapcsolatok megértése,
valamint az ismeretek ellenõrzése kiemelkedõen fontossá válik.

A tanár többé nem jelenhet meg az osztályban a tudás és az információk egye-
düli és kizárólagos forrásaként. Az információk átadásán túl ki kell alakítania a diá-
kokban azt a kritikus szemléletet is, amellyel az információk igazságtartalmáról
dönteni tudnak.

A tanári szerepek felõl közelítve a kérdéshez, átgondolandó, hogy melyek azok
az alapkészségek és képességek, amelyeket a tanároknak el kell sajátítaniuk ahhoz,
hogy az információs társadalom hiteles, (e-)tudatos információfeldolgozói, -közve-
títõi, oktatói és nevelõi legyenek.

Az IKT eszközök oktatási folyamatba való bevonása magával vonja a peda-
gógus szerepének átértékelését és változását is, mely változást alapvetõen négy
nagyobb kérdéskör befolyásolhat (UNESCO: IKT az oktatásban, idézi WHEELER

2000):
1. Az IKT hatására egyes tananyagok elavulttá válhatnak, így a tanárnak újra

kell gondolnia, hogy a tanítási folyamatban milyen eszközöket, tananyago-
kat használ.

2. Az IKT hatására bizonyos értékelési módszerek is megváltozhatnak, hiszen
számtalan információgyûjtésre és értékelésre alkalmas program és modul
biztosítja, hogy a diákok gyors, azonnali visszacsatolást kapjanak elért ered-
ményeikrõl.

3. Az IKT hatására a tanárok már nem a tudás kizárólagos átadói és közvetítõi,
hanem sokkal inkább a diákokat mentoráló, támogató szerepben jelennek
meg. Az információátadáshoz kapcsolódóan a feladatuk elsõsorban a kriti-
kus gondolkodás fejlesztése, az információs mûveltség megalapozása és az
együttmûködési készségek fejlesztése.
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4. Az IKT hatására a pedagógustársadalomnak, az oktatási intézményeknek
alapvetõen át kell gondolniuk, hogy melyek azok a készségek és képessé-
gek, amelyek átadásával az iskolából kikerülõ diákok az információs társa-
dalom értékes, értelmiségi, tudatos polgáraivá válhatnak.

Az UNESCO (http://bit.ly/bYR5ES, a hozzáférés dátuma: 2012. május 30.) által meg-
fogalmazott kérdések alapján azt állíthatjuk, hogy a tanárnak egyértelmûen újra
kell gondolnia a feladatkörét és a szerepét.

A négy nagyobb kérdéskör éppúgy aktuális lehet hazánkban, mint nemzetközi
viszonylatban, hiszen az IKT eszközök elterjedése Magyarországon is elérte azt 
a szintet, amikor már nem életkori sajátosságok, nem a gazdasági helyzet és nem is
nembeli különbségek alapján húzhatunk határvonalat, hanem az eszközök haszná-
latára nyitott és az attól elzárkózók csoportja között találunk magas falat. Az egyes
országok fejlettségi mutatói az IKT eszközök használata terén leginkább módszer-
tanban mutathatnak különbséget.

A korábbiakhoz képest tehát olyan igények, elvárások fogalmazódnak meg a tár-
sadalom részérõl, amelyeket a pedagógusok csak úgy tudnak megvalósítani és tel-
jesíteni, hogyha nyitottak az innovációra, és igényük van a folyamatos önfejlesztésre,
az élethosszig tartó tanulásra.

A hazai szakirodalomban is több szerzõ foglalkozott az IKT eszközök tanulási-
tanítási folyamatba való beilleszthetõségével, illetve elõbbiek kapcsán sorra vették
az instruktív (hagyományos) és a konstruktivista (újszerû) tanulási környezet fõbb
ismérveit és szempontjait (KOMENCZI 1997; KÕFALVI 2003; BENEDEK 2008).

A felsorolt szerzõk gondolataiból és szempontjaiból kiindulva szükségesnek lát-
szik, hogy vázoljuk a pedagógusszerephez kapcsolódó legfontosabb kompeten-
ciákat, lehetõségeket és feladatokat az X, Y, Z, a Facebook- (vagy alfa-) generáció,
illetve a valós és az idealizált digitális generációhoz kapcsolódóan.

Az X, Y, Z generációk meghatározására most külön nem térünk ki e fejezetben,
Tóth-Mózer Szilvia A hazai digitális nemzedék természetrajza címû fejezetében
megtalálható a részletesebb leírás.

Facebook- vagy alfa-generációnak nevezzük a Z generáció legifjabb tagjait,
akiknek életében meghatározó szerepe van az online közösségi oldalaknak.

Az idealizált digitális generációval szemben talán túlzó elvárásokat fogalmaz-
tunk meg az IKT eszközhasználat, valamint a web 2.0 alkalmazásaihoz kapcsoló-
dóan. Ollé János szakmai blogjának (blog.ollejanos.hu) egyik írása (2011) szerint
„a digitális bennszülöttek nem olyanok, mint amilyenre számítottunk, de ezért leg-
kevésbé õk a felelõsek. A dolgunk leginkább a feltáró megismerés, és ki kell alakí-
tani a születési dátumra és a nagyon is bizonytalan IKT történeti mérföldkövekre
építõ modell helyett valami adaptívabbat, és nem árt figyelni a fogyasztói társa-
dalom amúgy nehezen figyelmen kívül hagyható jelenségeire.”

Fontos definiálni, hogy mit értünk az idealizált digitális generáció fogalma alatt.
Ennek a nemzedéknek a jóslások és becslések alapján (TAPSCOTT 1997; PRENSKY

2001) a mindennapi tevékenységében meghatározó szerepet játszanak az online
eszközök, szívesen dolgoznak együtt a kollaboratív tartalom-elõállítás és tartalom-
megosztás során, kreatívak a saját tartalmak létrehozása terén, és mivel az IKT
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eszközök meghatározzák mindennapjaikat, így a tanulási folyamatukban is alig-
hanem nélkülözhetetlen szerepet tulajdonítanak ezeknek.

A valóság és a mindennapi tapasztalat azonban most még mást mutat. A digitális
bennszülöttek szabadidejükben szívesen használják ezeket az eszközöket, jól
ismerik a web 2.0 lehetõségeit (ha sokszor nem is nevezik néven), de a tanulással
kapcsolatban nehezen alkalmazzák, vagy ha igen, akkor leginkább az egyirányú
információszerzés dominál esetükben.

Ez a jelenség a pedagógusok számára „elõnyt” jelent, hiszen a hétköznapi IKT
eszközhasználatot a tanítási-tanulási folyamatba illeszthetik úgy, hogy – módszer-
tani megfontolásokat is figyelembe véve – a diákok felé értéket közvetítenek a tuda-
tos és értelmes internethasználattal.

Az 1. táblázatban tekintsük át, hogy milyen feladatai, lehetõségei vannak a peda-
gógusnak a különbözõ generációk mellett!

PEDAGÓGUSKOMPETENCIÁK

Az elõzõek alapján szükségesnek látszik, hogy a pedagógusszerepet a kompeten-
ciák felõl is megközelítsük. Hazai és nemzetközi tanári modellek és sztenderdek
írják elõ, hogy melyek azok a kompetenciák, amelyekkel a ma pedagógusának
rendelkeznie kell. Hazánkban Falus Iván és munkacsoportja (ELTE Pedagógiai és
Pszichológiai Kar)1 2006-ban kidolgozta azt a tanári kompetencialistát, amely
alapján az alábbi nyolc tanári kompetenciát különíthetjük el: 

1. A tanuló személyiségfejlesztése
2. Tanulói csoportok, közösségek alakulásának segítése, fejlesztése
3. Szaktudományi, szaktárgyi és tantervi tudás integrálása
4. A pedagógiai folyamat tervezése
5. A tanulási folyamat szervezése és irányítása
6. A pedagógiai folyamatok és a tanulók személyiségfejlõdésének folyamatos

értékelése
7. Szakmai együttmûködés és kommunikáció
8. Elkötelezettség és felelõsségvállalás a szakmai fejlõdésért

A kompetencialista elemei alapján azt látjuk, hogy a szerzõk nem említik önálló
kompetenciaként az IKT eszközök és digitális tananyagok, valamint online tanulási
terek használatát, azonban ezen tanulást támogató lehetõségek szerves részét képez-
hetik bármely kompetenciának:

• A tanuló személyiségfejlesztése nem csupán a tanteremben lehet a pedagó-
gus feladata. Az osztályterembõl kilépve, a diákok által benépesített online
tanulási környezetekben is meghatározó szerepe van a pedagógusnak a tanu-
lók személyiségformálása során.
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• A tanulói közösségek alakulása és fejlõdése egy olyan folyamat, amely a digi-
tális bennszülöttek körében meghatározóan online térben is tetten érhetõ.

• A tanulási és tanítási folyamat az osztályterembõl kilépve, online tereken
folytatódhat, ahogyan a tanórán kívüli kommunikáció jelentõs része is online
rendszereken keresztül valósul meg a diákok között.

• A szakmai együttmûködés és kommunikáció az információs társadalomban
hatékonyan valósítható meg az online és IKT-s eszközök használatával.
A pedagógus az általa szakmailag és módszertanilag fontosnak tartott tartal-
makat olyan közösségekkel együtt szerkesztheti, akik a szakmájukban rele-
váns, hiteles és megbízható információk átadására hivatottak.

• A kommunikációs színterek közül is kiemelkednek az online lehetõségek
(e-mail, fórumok, csevegõprogramok, webkamerás beszélgetések, blogok,
kommentek), amelyek abban támogatják a pedagógusokat, hogy tanár kol-
légákkal folytassanak párbeszédet – akár térbeli és idõbeli határoktól függet-
lenül is.

Az OM és az Európai Unió által elõírt rendelkezések csupán néhány ponton térnek
el egymástól, vagyis azt látjuk, hogy az elõírások terén nincsenek jelentõs különb-
ségek hazai és nemzetközi viszonylatban.

A tanári kompetenciákat azonban jelentõsen árnyalhatja vagy akár felül is írhatja,
ha kiegészítjük azokat a tanári IKT-kompetenciákkal. Nemzetközi példák közül
figyelemreméltó az International Society for Technology in Education (ISTE) kom-
petencialistája. Az ISTE 2000-ben megfogalmazta azokat a sztenderdeket, amelyek
a pedagógusok digitális kompetenciáit írják le. (Külön tárgyalják a tanulói, tanári és
vezetõi kompetenciákat.)

A pedagógusokról szóló sztenderdek összefoglalják, hogy melyek azok a képes-
ségek és készségek, amelyekben a pedagógusoknak jártasnak kell lennie ahhoz,
hogy a digitális társadalom megváltozott elvárásaihoz alkalmazkodni tudjanak.

A pedagógusok digitális kompetenciáit a szervezet öt pontban határozza meg.
(Az ISTE honlapján – iste.org – ezek a sztenderdek angol nyelven érhetõek el.)

1. A tanulás és kreativitás kibontakozásának támogatása (Facilitate and Inspire
Student Learning and Creativity)

2. A digitális kor tanulási folyamatának és értékelésének tervezése és fejlesztése
(Design and Develop Digital-Age Learning Experiences and Assessments)

3. A digitális kor munka- és tanulási folyamatának modellezése (Model Digital-
Age Work and Learning)

4. A digitális állampolgárság és a felelõsség elõmozdítása és modellezése
(Promote and Model Digital Citizenship and Responsibility)

5. Szakmai fejlõdésben és vezetésben való részvétel (Engage in Professional
Growth and Leadership)

A fenti öt pontban megfogalmazott kompetencia az információs társadalom peda-
gógusa felé elvárásként is megfogalmazható. A digitális korban az IKT eszközök
megjelenése lehetõvé teszi, hogy a pedagógusok minden eddiginél jobban követ-
hetõ és átláthatóbb munkát végezzenek.
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2. táblázat: Tanári kompetenciák az EU-dokumentumokban és a magyar rendelkezések

Az EU szakértõi munkacsoportjának A vonatkozó OM-rendelet A tanári szak képzési
kompetencialistája (NAGY 2004) céljai, az elsajátítandó szakmai kompetenciák

címû pontjából2

A tanulási folyamat eredményével (képzés, képesség) a tanulói személyiség
kapcsolatos kompetenciák fejlesztésére

A tanulók/hallgatók állampolgárrá 
nevelésének elõsegítése

Azoknak a kompetenciáknak a fejlesztése tanulói csoportok, közösségek alakulásának
a tanulókban/hallgatókban, amelyek segítésére, fejlesztésére
a tudásalapú társadalom számára szükségesek

Az új kompetenciák fejlesztésének és a pedagógiai folyamat tervezésére
a tantárgyi tanulásnak az összekapcsolása

A tanítási folyamattal kapcsolatos a szaktudományi tudás felhasználásával 
kompetenciák a tanulók mûveltségének, készségeinek 

és képességeinek fejlesztésére

Foglalkozás a különbözõ társadalmi, (alcím): a tanulói közösségekben rejlõ pedagógiai
kulturális és etnikai hátterû lehetõségek kihasználására, az egyének közötti
tanulókkal/hallgatókkal különbségek megértésének elõsegítésére, 

az interkulturális nevelési programok alkalmazá-
sára, az együttmûködés készségeinek fejlesztésére

A hatékony tanulási környezet és a pedagógiai értékelés változatos eszközeinek
a tanulási folyamatok támogató légkörének alkalmazására, a tanulási folyamat szervezésére
megteremtése és irányítására

Az IKT integrálása a különbözõ tanulási (alcím): változatos tanítási-tanulási formák
helyzetekbe és a szakmai tevékenység kialakítására, a tudásforrások célszerû
egészébe kiválasztására, az új információs-kommunikációs 

technológiák alkalmazására, hatékony tanulási 
környezet kialakítására

Teammunkában történõ együttmûködés szakmai együttmûködésre
a tanulók/hallgatók ugyanazon csoportjaiban és kommunikációra
dolgozó más tanárokkal/oktatókkal, 
illetve egyéb szakemberekkel

Részvétel iskolai/tanárképzési tanterv- és szakmai fejlõdésben elkötelezettségre,
szervezetfejlesztésben, valamint értékelésben önmûvelésre

Együttmûködés a szülõkkel együttmûködésre és kommunikációra
és egyéb társadalmi partnerekkel

A tanár értelmiségi szerepköréhez így megfogalmazva NINCS!
kapcsolódó kompetenciák

Problémafeltáró, problémamegoldó viselkedés NINCS!

A saját szakmai fejlõdés irányítása, elõsegítése az egész életen át tartó tanulást megalapozó
az élethosszig tartó tanulás folyamatában. kompetenciák hatékony fejlesztése
A tanároknak el kell látniuk tanítványaikat 
a tudásalapú társadalom számára szükséges 
kompetenciákkal (…) kezdeményezõ szerepet 
kell vállalniuk saját karrierjük érdekében

(KÁRPÁTI 2008)

2 Részlet a 15/2006. (IV. 3.) OM-rendelet 4. számú melléklete 8. A tanári szak képzési céljai, az elsa-
játítandó szakmai kompetenciák címû pontjából, az EU-listához illesztett sorrendben – csak
fõcímek.
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A fentiek alapján, az elméletet a gyakorlatba átültetve, képzeljük el, milyen lehet
egy tanár hétköznapi tevékenysége – IKT eszközöket alkalmazva a tanulási és taní-
tási folyamat támogatására!

• Az IKT eszközöket használó pedagógus különbözõ szakmai híroldalakról és
blogokról tájékozódik a szakmai tartalmak folyamatos követése céljából. Mára
egyre több olyan szakmai, tantárgyi blog áll a pedagógusok rendelkezésére,
amelyek a saját szaktárgyukhoz kapcsolódó tartalmakat helyezik közép-
pontba.

• Az elektronikus adatbázisokat és online elérhetõ tanulmányokat olvasva, tájé-
kozódik a nemzetközi és hazai kutatásokról, pedagógiai jó gyakorlatokról.

• Kollégáival online felületeken, elektronikus csatornákon is kapcsolatban van
– ezáltal követi a kollégák – elsõsorban – szakmai tevékenységét, de lehetõ-
sége van arra is, hogy ezeken a felületeken személyesen is jobban megismer-
hesse õket.

• Az online közösségi oldalakon követi diákjai tevékenységét annak érdekében,
hogy pedagógusként jobban megismerje a diákok mindennapi tevékeny-
ségét.

• Van személyes/szakmai honlapja vagy blogja, ahol informálja a pedagógus-
kollégákat, a szülõket és a diákjait is, különbözõ, számukra fontos kérdé-
sekrõl (pl. szülõi értekezlet, dolgozatok eredménye, szakmai továbbképzések
tapasztalatai, beszámolói).

• Az IKT eszközöket tudatosan használó pedagógus akár offline, akár online
szerkesztõvel készített saját (vagy a diákokkal közösen készített) bemutatóit
online csatornákon elérhetõvé teszi – ezáltal biztosítja az érdeklõdõk szá-
mára a követés lehetõségét, és informálja az otthon maradt tanulókat, a diá-
kok szüleit, az ismételni vágyó tanulókat az órai tartalmakról.

• A pedagógusoknak az IKT eszközöket felhasználva – a térbeli és idõbeli
akadályokat áthidalva – lehetõségük van például online fogadóóra megszer-
vezésére is (pl. a Skype program használatával) – gördülékenyebbé téve
ezáltal a pedagógus és a szülõ közötti kapcsolatot.

• A pedagógusok egymás – a tantestület – munkáját is megkönnyíthetik,
ha közösen kialakított és szerkesztett, online gyûjteményeket hoznak létre.
Erre kiváló lehetõséget biztosítanak az ingyenesen használható online irodai
alkalmazások (pl. Google dokumentumok). Az online gyûjtemények hasz-
nálatával megszûnik a helyhez kötöttség korlátja (nem csupán az iskola
D meghajtójáról érhetõk el az óravázlatok, tematikus tervek, hanem internet-
kapcsolattal rendelkezõ gépekrõl, bárhonnan könnyen hozzáférhetünk
ezekhez).

A fent felsorolt pontok ma már nem túlzott elvárásként jelennek meg, hanem az
IKT-s és web 2.0-s eszközök használatának széles kínálatát mutatják be, amelyek
alapszintû készségként jelennek meg az információs társadalom értelmiségi sze-
repben megjelenõ emberek körében.
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ÁTLÁTHATÓSÁG, KÖVETHETÕSÉG

„Az osztálytermi munka a pedagógus és a diák magánügye…” kezdetû állítás az
információs társadalomban már egyáltalán nem állja meg a helyét. Jóllehet koráb-
ban sem volt szerencsés ez a viszonyulási mód, azonban ma, a különbözõ online
közösségek, kommunikációs és tartalommegosztásra alkalmas szolgáltatások és
alkalmazások abban támogatják a felhasználókat, hogy a hozzájuk érkezõ tartalma-
kat véleményezzék, tetszésüket kifejezzék, értékeljék és visszajelezzenek az informá-
ció megosztójának. Ha ez a folyamat mûködik az online tereken, akkor egyértelmû-
nek tûnik, hogy a fizikai térben megvalósuló tevékenységek is folytatódhatnak itt.

A pedagógus tevékenységének ezennel már nem csak a diákok a „tanúi”, hanem
a pedagógus kollégái, szülõk, iskolai vezetõk, sõt az „ismeretlen nagyvilág” is
követheti a tanárok munkáját és tevékenységét.

A pedagógus részérõl az online tereken való meg nem jelenés, a „rejtõzködõ
jelenlét”, a diákok online  közösségi felületeken végzett tevékenységének passzív
megfigyelése éppúgy jelzés lehet a diákok és az oktatási folyamatban részt vevõk
irányába, mint az, ha a pedagógus a hivatására és szaktudására büszkén olyan tar-
talmakat oszt meg és követ az interneten, amelyek munkáját leképezik.

Az „online rejtõzködõ életmód” a hiteles tanárszerepet megkérdõjelezheti, hiszen
az információs társadalomban már nem taníthatunk „zárt ajtók mögött”. Ez azon-
ban nem jelenti azt, hogy a tanítás során kialakult „intimitás” szûnne meg, vagy
veszne el a pedagógiai folyamatból. Az online kapcsolattartás és informálódás
éppen azt teszi lehetõvé, hogy diákjainkról minél több, személyes információt tud-
junk meg, mely információk alapján a bizalmi kapcsolat is erõsebbé válhat.

A pedagógusok digitális lábnyoma árulkodik arról, hogy a szakmai fejlõdés és
az élethosszig tartó tanulás, önmûvelés kérdéséhez miképpen viszonyulnak a digi-
tális korban. Ma már nem elegendõ szakmailag felkészültnek lenni – más kérdés,
hogy ez sem kivitelezhetõ maradéktalanul a széles kínálatú digitális tananyagok és
foglalkozásgyûjtemények világában –, módszertanilag és IKT-s eszközhasználat-
ban is képzettnek és jártasnak kell lenni.

HIEDELMEK, TÉVKÉPZETEK, MEGOLDÁSI LEHETÕSÉGEK

Pedagógusok IKT-attitûdjeihez kapcsolódóan gyakran szembesülhetünk ellenér-
vekkel, zárkózottsággal és elutasító hozzáállással.

• Zárkózottság, elutasítás: a zárkózottság könnyen növeli a lemaradás mérté-
két, amíg egyszer csak azt látja a pedagógus, hogy digitális eszközhasználat
terén behozhatatlan elõnyre tettek szert diákjai, innovatív kollégái. A lema-
radás további feszültségeket és elutasító magatartást vált ki, miközben a diák-
jaink „elrobognak” mellettünk az IKT és web 2.0 eszközeit használva.
A megoldás abban mutatkozik, hogy apró lépésenként kell elõre haladni 
a digitális eszközhasználat, az internet, a web 2.0 eszközeinek megalapozá-
sában, és tanítási-tanulási folyamatba való bevonásában. Az apró lépéseket
megtehetjük autodidakta módon, követhetjük kollégáinkat, gyermekeinket,
vagy akár szervezett keretek között is elindulhatunk az úton…

Pedagógusszerep, pedagóguskompetenciák az információs társadalomban
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• Járatlanság az eszközhasználat terén: Számos esetben félelemként élik meg
a pedagógusok, ha tanulóik jártasabbak, gördülékenyebben kezelik a felsorolt
eszközöket, hiszen ezáltal úgy érezhetik a pedagógusok, hogy az eszközök
bevonása nélkül (vagy éppen nem megfelelõ használatuk miatt) tekintélyük
is csökken.
Erre megoldást jelent, ha tanítványainktól segítséget kérünk a technikai kér-
désekben, és partnerek vagyunk az együttmûködés kialakításakor. Pedagó-
gusként biztosak lehetünk abban, hogy szakmailag, módszertanilag példát
tudunk mutatni a diákoknak, és ezt meg is kell tennünk, de nem szabad szé-
gyellni, ha segítségre szorulunk az eszközök használata terén.

• Idõhiány: Több esetben hangzik el az ellenérvek között az idõhiány. Gon-
doljunk azonban arra, hogy az elkészített bemutatók, online dokumentu-
mok, az utólag is szerkeszthetõ és megosztható gondolattérképek, szövegek
az elkészítést követõen sokkal könnyebben módosíthatók, reprodukálha-
tók. Az elkészített tartalmak továbbá a kollégákkal is megoszthatók, közösen
továbbszerkeszthetõk. Az online eszközök alkalmazása terén az IKT-haszná-
latban jártasabb kollégák módszertani segítséget is nyújthatnak egymásnak,
amely segítségnyújtásra ugyancsak megfelelõ terepet biztosítanak a külön-
bözõ online csatornák.

• Végül, de nem utolsósorban tekintsük át, hogy mit is jelent pontosan nyitott-
nak és kezdeményezõnek lenni az IKT eszközök használata során! A nyi-
tottságunk a web 2.0 világában ideális esetben egy olyan kezdeményezõ-
készséggel is társul, amely lehetõvé teszi, hogy pedagógusként egyirányú
információbefogadás helyett mi is tartalom-elõállítóvá válhassunk. A külön-
bözõ web 2.0-s eszközöknek köszönhetõen ma már a blogok, honlapok
könnyen és gyorsan szerkeszthetõek, azokhoz a legtöbb esetben magyar
nyelvû kezelõfelület is tartozik. Ezeket a lehetõségeket kihasználva bármely
pedagógus készíthet olyan tartalmakat a weben, amely a nyilvánosság vagy
egy szûkebb kör számára könnyen elérhetõ, továbbszerkeszthetõ, megoszt-
ható lehet, és azokat a szakmai közösség véleményezheti is.

AZ ONLINE TANULÁSI TEREKHEZ KAPCSOLÓDÓ TANÁRI ATTITÛDÖK

Az IKT eszközök tanítási folyamatba való integrálása és az online tanulási környe-
zetek használata a pedagógusok részérõl különbözõ attitûdöket vált ki. Bower
2001-es vizsgálata alapján megfogalmazhatjuk, hogy a pedagógusok egy csoportja
az alábbi félelmeket (és tévképzeteket) fogalmazta meg az online tanulási terekhez
kapcsolódóan:

• a tanítás minõségének csökkenése
• a tanár szerepének háttérbe szorulása
• a tanár és a diákok közötti kapcsolatok gyengülése
• a diákok egymás közötti kapcsolatának gyengülése.

Fontos kiemelni, hogy a fenti vélemények elsõsorban olyan pedagógusoktól szár-
maztak, akiknek nem voltak online tanulási tereken megtapasztalt tanári élményeik.
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A felsorolt viszonyulások mellett Bower megfogalmazza, hogy az online tanu-
lási környezetekben való részvételt a belsõ késztetés, a tanári kíváncsiság, az inno-
vációs hajlandóság és a diákokkal való szorosabb együttmûködés igénye támasz-
totta a pedagógusok részérõl (BOWER 2001, idézi KOMENCZI 2009: 137).

Jóllehet a kutatás több éves, azonban az itt megjelenõ tanári attitûdök a mai
napig sem változtak jelentõsen.

A PEDAGÓGUS AZ OSZTÁLYTERMEN KÍVÜL

Szebedy Tas így ír az iskolán kívüli színterekrõl: „Az iskolai élet legfõbb színterei 
a tanítással összefüggésben találhatók. Azonban nem elég, ha a közösségi tevé-
kenység kizárólag a direkt oktatási-nevelési színterekhez kötõdik.” Szebedyvel
egyetértve fontos kiemelni, hogy egy-egy tantárgyi „szereplés” nem ad képet 
a tanulók teljes egyéniségérõl, ezért a diákok megismerésének során nélkülözhe-
tetlenek a tanórán kívüli közösségi alkalmak. A különbözõ szabadidõs, iskolán
kívüli programok, más iskolai rendezvények is adhatnak arra lehetõséget, hogy
egymásról, a diákokról, a tanulók tehetségérõl képet kaphassunk. A nevelõi munka
szempontjából tehát az iskolán kívüli események és rendezvények legalább annyira
fontosak, mint az iskola falai között zajló oktatói munka, ezért alkalmat és lehetõ-
séget kell arra teremteni, hogy a pedagógusok és diákok ilyen helyzetekben is
minõségi idõt töltsenek együtt.

Az információs társadalomban még hangsúlyosabb szerepe van a tanulók isko-
lán kívüli tevékenységének, hiszen a pedagógus a diákokat online könnyen követ-
heti, támogathatja.

Az információs társadalomban a tanórán kívüli közösségi események egy része
online térbe tolódik. Az osztálytermi tanulási környezet az IKT-s eszközök és az
eLearning használatával térben és idõben kitágul (BENEDEK 2008: 139). A tanár 
a tanítási idõn kívül is kapcsolatba léphet diákjaival, segítheti õket a tanulási tevé-
kenység során, illetve – többek között – fogadhatja és véleményezheti a házi fel-
adatként elkészített munkáikat.

Felnõttként – többen gyermekkori élményeinkre, pedagógusainkra – vissza-
emlékezve azt gondolhatjuk, hogy a mi tanáraink példát mutattak, értéket közvetí-
tettek, jóra neveltek és tanítottak bennünket, IKT eszközök nélkül is.

Vajon a ma pedagógusa meddig lehet „jó tanár” ezen lehetõségek kihagyásával?
A választ könnyen megkapjuk, ha átgondoljuk, hogy a tanítványok milyen

környezetben, milyen tevékenységekkel töltik a tanításon kívüli idejüket. Ahhoz,
hogy az iskolai és az intézmény falain kívül zajló tevékenységek közelítsenek egy-
máshoz, az iskolai élet és a tanítás világában is szervesen meg kell jelennie az IKT
eszközök használatának.

A szûkebben értelmezett tanítási helyzetek mellett a tanár nevelõi munkát is
folytathat az online tereken, hiszen a különbözõ web 2.0-s szolgáltatások és alkal-
mazások, illetve online közösségi oldalak lehetõséget adnak arra, hogy a diákokat
jobban megismerjék az általuk kifejtett online tevékenységeken, tartalommegosztá-
son, információátadáson és kommunikáción keresztül. Ezen megismerési folyamat
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eredményeképpen a pedagógusok személyre szóló visszajelzéssel támogathatják 
a diákok tanulási folyamatát, valamint véleményükkel és visszajelzéseikkel formál-
hatják alakulóban lévõ személyiségüket.

Az iskolán kívül is hiteles tanárként megjelenõ pedagógus a diákok számára
olyan tanulást támogató lehetõségeket teremthet, amelyek a diákok, szülõk és
pedagóguskollégák számára könnyen átláthatóvá és követhetõvé teszik a tanítási
folyamatot.

A követhetõség mellett a szakmai-személyes megismerés egyik lehetõsége, 
ha a pedagógus online közösségi felületen, blogon, honlapon, online elõadásokon
keresztül is elérhetõ az érdeklõdõ közönség – szülõk, tanulók, kollégák – számára.

Elegendõ arra gondolnunk, ha a pedagógus saját honlapot vagy blogot vezet,
ahova feltöltheti a tanórán tárgyalt tananyagokat, vagy olyan tartalomkezelõ rend-
szereket használ, amelyek az egyirányú információátadás mellett tevékenykedte-
tésre is alkalmasak lehetnek. A tevékenység-központú oldalak között gondoljunk
az online gyakorló feladatok elkészítésére, tesztek összeállítására, értékelésére és
visszajelzésre lehetõséget adó alkalmazások és szolgáltatások használatára is!

A felsorolt lehetõségeket áttekintve láthatjuk, hogy az osztálytermen kívül meg-
jelenõ pedagógiai munka sok idõt és munkát igényel, azonban e lehetõségek kihasz-
nálásával, az információs társadalom igényeihez alkalmazkodva, korszerû tanítási
módszereket és munkaformákat valósíthatunk meg diákjainkkal együttmûködve.

A virtuális tanulási környezet kialakítása és fenntartása újszerû pedagógusi viszo-
nyulásokat és kompetenciákat igényel (KOMENCZI 2009: 138). Komenczi Bertalan
(2009) így fogalmaz Elektronikus tanulási környezetek címû könyvében: „Alap-
követelmény az elektronikus információs és kommunikációs eszközök értõ hasz-
nálata – és ennek a kompetenciának az állandó továbbfejlesztésére való hajlandó-
ság.” (KOMENCZI 2009: 138).

Az IKT-alapú, vagy azzal támogatott tanulási környezetben a tanárnak az IKT
eszközök technikai és szociálpszichológiai jegyeit is ismernie kell ahhoz, hogy 
a pedagógiai folyamathoz konstruktívan illeszkedõ döntéseket hozzon (KOMENCZI

2009: 138).
A kompetencia továbbfejlesztésére való hajlandóság már kezd beszivárogni 

a pedagógusok hétköznapi tevékenységébe, azonban élesen elkülönül az IKT esz-
közök hétköznapi és szakmai tevékenységben való megjelenése. Míg a tanárok 
a hétköznapok során levelezõrendszereket használnak, a családi és baráti fényké-
peket online képmegosztó szolgáltatások használatával osztják meg egymás között,
online közösségi oldalakon találnak rá óvodás- vagy kisiskoláskorból ismert tár-
saikra, addig a szakmai (tanítási és nevelési) tevékenységükben ezen eszközök és
lehetõségek használata elenyészõ.

A pedagógusok körében lassan, fokozatosan talán megjelenik annak igénye,
hogy az IKT eszközöket használják és beillesszék szakmai tevékenységükbe és 
a tanítási folyamatba is, de ehhez a tanárkollégák által képviselt jó gyakorlatok
bemutatása elengedhetetlenül szükséges. Talán egyetlen továbbképzés vagy köte-
lezõ képzés keretében elvégzendõ feladat sem gyõzi meg olyan hitelesen a peda-
gógusokat az eszközök használatának elõnyeirõl, mint a kollégáik pozitív, szemé-
lyes és szakmai tapasztalatai.
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AZ ONLINE KÖZÖSSÉGI FELÜLETEK A TANÍTÁS ÉS TANULÁS SZOLGÁLATÁBAN

Az online közösségi oldal a fiatalok és a kevésbé fiatalok mindennapi életének
részévé vált. Ennek következtében egyre több tanár gondolja úgy, hogy az oktatás-
ban is lehet használni az oldalt, nem csupán társadalmi, szociális, hanem tudomá-
nyos szinten is (HEW 2011).

Az online közösségi felületeken a diákok aktívan töltik szabadidejük egy részét,
ám az online jelenlét csupán kis arányban jelent számukra tanuláshoz kapcsolódó
tevékenységet vagy elfoglaltságot. Be kell látnunk, hogy amennyiben a diákok egy
online közösségben töltik a tanítási idõt követõ szabadidejük jelentõs részét, úgy
ebben a közegben nemcsak tanulnak, hanem a különbözõ nevelési hatásrendsze-
rek is elérik õket. Ezen folyamatok egyik kihagyhatatlan láncszeme a pedagógus,
akinek hatékony, módszertani és szakmai tudása nélkül sok fiatal csak passzívan
van jelen, miközben egy profilképtõl egy bejegyzésig navigál és lájkol.

A passzív jelenlét aktívvá tehetõ, ha a diákok számára olyan közösségeket alakí-
tunk pl. az online felületeken, amelyek iskolai élethelyzethez, tantárgyi projektek-
hez, szakkörökhöz kapcsolódnak. A diákok ezeken az oldalakon láthatják, hogy
osztálytársaik is jelen vannak, így nem érzik magukat magányosnak a belépést
követõen. A tankönyv vagy munkafüzet fölött gondolkodva sokkal csábítóbb lehe-
tõségnek ígérkezik egy olyan felületre való bejelentkezés, ahol vélhetõen a társak
egy része már egymással cseveg és interaktív tevékenységet folytat.

Egy hétköznapi példa alapján könnyen magunk elé tudjuk képzelni, hogy mi
történik, ha a tanár kimegy az osztályterembõl. Az egyre erõsödõ gyermekzsivaj
akkor kezd újra halkulni, amikor a tanár visszatér a közösségbe. Ugyanez a jelen-
ség megfigyelhetõ az online közösségek életében is. A tanári jelenlét a diákokat
támogathatja, segítséget adhat és a tanár tekintélyét is növelheti, hiszen a diákok
azt látják majd, hogy a tanáruk is tagja a „nagy online világfalunak”, amelyet egy
idõ után saját tartalmakkal és stílussal alakít, kiterjesztve ezzel az iskolában végzett
tevékenységét.

A nemzetközi szakirodalomban, neveléstudománnyal foglalkozó kutatók az
online közösségi felületek számos elõnyére világítanak rá. A vizsgálatok fókusza 
a legelterjedtebb nemzetközi, illetve hazai online közösségi oldalra helyezõdik.
Kutatások igazolják, hogy az online közösségi felület (és itt elsõsorban a Face-
bookra helyezzük a figyelmünket) lehetõséget ad arra, hogy fokozza a tanár hite-
lességét a diákok körében (KABILAN 2010). Korábban kitértünk arra, hogy a tanár az
online világban sem rejtõzködhet, hiszen ezáltal a hitelessége és a megbízhatósága
is megkérdõjelezõdik. Az online közösségi felület által a tanár egy olyan „üres
dobozt” kap, amelyet õ tölthet meg tartalommal, és az általa megosztott informá-
ciók orientálhatják a diákjait a tudatos és értelmes internethasználat irányába is.

Az online közösségi felület segíthet a differenciált pedagógia kialakításában
(HEW 2011), és támogatja a diagnosztikus és formatív értékelés integrálását a peda-
gógiai folyamatba, illetve ennek megfelelõen az oktatási folyamatot is alakítja
(PASEK–HARGITTAI 2009). A felületen zajló interakciók és tevékenységek sokszor az
osztályterem beszédtárgyává is válnak, ezáltal pedig alakítják, árnyalják az oktatási
és nevelési folyamatot.
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Roblyer szerint a tudásátadáshoz nélkülözhetetlen a tanítás, de hasonlóan fon-
tos a tanulási helyzetek szervezése és menedzselése is, amihez a Facebook például
megfelelõ keretet teremt (ROBLYER 2010). A tanárok számára ez az oldal kedvezõ
lehetõségeket nyújt a közösségépítés, az iskolán kívüli tevékenység szervezésére,
illetve különbözõ csoportok, tematikus oldalak kialakítására is.

Az online közösségi felületeken hatékony oktatási kapcsolatokat hozhatunk létre
(diákjainkkal, kollégáinkkal), a szociális hálóban (SELWYN 2009). A kapcsolatok
kialakításában fontos szerepet játszik, hogy szakmai köröket, csoportokat is kiala-
kíthatunk, a szaktárgyunk, érdeklõdésünk alapján, más városban, vagy akár más
országban élõ pedagógusokkal is.

Az online közösségi felületeken a pedagógus elfogadja, hogy a diák az interak-
cióban részt vevõ fél (SCHWARTZ 2009), a készségek fejlesztése érdekében hatékony
didaktikai tevékenységeket alkalmazhat (az online felület biztosítja a megfelelõ
társadalmi, szervezeti és szellemi hátteret) (HEW 2011), valamint lehetõséget ad 
a mentorálásra (SCHWARTZ 2009).

A felületen a diákokkal pedagógiai kérdésekrõl is lehet beszélgetni (OPHUS–ABBITT

2009), lehetõség van a tanulási tapasztalatok összekapcsolására, amennyiben 
a tanár és a diák megállapodnak, hogy egy „zónában” kölcsönösen fejlesztik, gaz-
dagítják egymást (MAZER et al. 2009). Az online közösségi oldalak használatával
lehetõségünk van az egyensúly biztosítására a nonformális/informális/formális for-
rásból érkezõ információk között (BOSCH 2009).

Fentiek alapján bizonyított, hogy az online közösségi felületek oktatási felhasz-
nálásában olyan lehetõségek rejlenek, amelyek a pedagógiai munka menedzselé-
sében, irányításában, az abban zajló interakciók és kommunikáció támogatásában,
a részt vevõ felek jobb megismerésében elengedhetetlenek.

1. ábra: a MEK-en is fellelhetõ kötelezõ olvasmány megosztása
egy tanárnõ online közösségi üzenõfalán
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ELÕRE ELKÉSZÍTETT TARTALMAK – A PEDAGÓGUS FELADATAI

ÉS LEHETÕSÉGEI

Az IKT-s és web 2.0-s eszközök, az interaktív tábla, a digitális foglalkozásgyûjtemé-
nyek és tudásbázisok abban is segítik a pedagógusokat, hogy a már meglévõ, elké-
szített „építõkockákat” beillesszék a tanítási folyamatba. Fontos hangsúlyozni, hogy
ezek az elemek nem helyettesítik, hanem szükségképpen kiegészítik a pedagógus
tanítási tevékenységét. Tévképzet, ha azt gondoljuk, hogy az online eszközök
bevonásával a tanár szerepe csökken; hiszen sokkal inkább arról van szó, hogy 
a pedagógus szakértõ szerepe és felelõssége nõ, hogy diákjai milyen tartalmakat
használnak fel a bõséges online kínálatból.

Ahogy Nahalka István (2002) fogalmaz: „A pedagógus szakértõ egyrészt a saját
szakját tekintve. Bár nem biztos, de elég valószínû, hogy még a tágabb pedagógiai
közösségben is õ ért a legjobban az általa tanított tantárgyhoz. De szakértõ a peda-
gógus a pedagógiai kérdésekben, igaz, itt biztosan nem egyedül, hanem pedagógus
társaival együtt. Ezek a szerepek szakértõ típusúak nem csak a köznyelvben hasz-
nált értelemben, hanem kognitív pszichológiai értelemben is. A kognitív pszicholó-
gia által részletesen elemzett »szakértõ-kezdõ kapcsolatok«, a szakértõi gondolko-
dásmód mintái, az interakciók pedagógiai jelentõsége óriási.”

A digitális korban a pedagógus szakértõ szerepe felértékelõdik, hiszen nem
csupán a meglévõ tudása alapján kell tartalmakat létrehoznia, hanem a meglévõ
tartalmakat szakmai, minõségi kritériumoknak megfelelõen válogatnia is kell,
mielõtt diákjaival megosztja azokat.

A pedagógusok már nem állhatnak a hagyományos ismeretátadás pártján, hiszen
ezen lehetõség jellemzõi nem alkalmazkodnak minden tekintetben a digitális benn-
szülöttek és az oktatási folyamat szereplõinek elvárásaihoz. Az alkalmazkodás
pedig szükségszerû, hiszen az online környezetekben, a tartalommegosztó portá-
lokon olyan információkhoz jutnak diákok – egyetlen kattintással –, amelyekhez
hasonlót a pedagógus többórányi elõkészülettel alkothat meg.

A tanárok számára tehát nyitott a lehetõség, hogy olyan tartalmakat használ-
janak fel az oktatási folyamatban, amelyekhez a diákok az internet segítségével
könnyen hozzáférhetnek.

A tartalmak és elérhetõ források felhasználásához azonban szervesen hozzátar-
tozik az e-etikett betartása, illetve a szerzõi jog védelme, valamint a hivatkozási
rend pontos kialakítása is.

A pedagógus nem veheti fel a versenyt a digitális kor információátadó sebessé-
gével és kínálatával – és ez nem is cél –, azonban nélkülözhetetlen a koordináló,
tartalomválogató, mentoráló szerepe.
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A PEDAGÓGUS GYAKORLATI TUDÁSA

A DIGITÁLIS BENNSZÜLÖTTEK MELLETT

„Az általános pedagógiai tudás keretébe tartoznak mindazok a tantárgyakhoz nem
kötõdõ ismeretek, készségek, képességek, amelyek általában az oktatás és nevelés
céljaira, a tanulás és tanítás mibenlétére, törvényszerûségeire, a tanulók szemé-
lyiségére, általános és egyéni sajátosságaira, a pedagógusszerepre, a kívánatos 
tanuló–tanár viszonyra, az iskola, a szülõk és a társadalom viszonyrendszerére stb.
vonatkoznak.” (FALUS 2003)

A kijelentésre támaszkodva továbbszõhetjük ezt a gondolatot. Tudjuk, hogy az
IKT eszközök használata nem tantárgyspecifikus; azokat voltaképpen bármely tan-
tárgy esetében használhatjuk a tanulás és tanítás támogatására.

A pedagógusnak nem szükséges professzionális felhasználónak lennie ahhoz,
hogy diákjait vezesse az IKT pedagógiai folyamatokhoz illeszkedõ felhasználá-
sában.

Kezdõ lépésnek elegendõ, ha a tanulók látják, hogy a pedagógus egy-egy jó
ötletet kreatívan, IKT-s eszközök bevonásával kíván megvalósítani. Erõsítheti 
a csoport vagy osztályközösség összetartását, ha a pedagógus a módszertani ötle-
teit megosztja a diákjaival, és közösen beszélgetnek arról, hogy mely IKT-s eszköz
a legalkalmasabb a feladatok kivitelezésére, megvalósítására.

A pedagógusok hitelessége és megbízhatósága a tudatos, értelmes internethasz-
nálatban is tetten érhetõ. Kiemelten fontos szempont, hogy a pedagógusok jó pél-
dák és gyakorlatok bemutatásával közvetítsék a helyes, fejlesztõ és értelmi létre
nevelõ internethasználatot. Érdemes közösen megfogalmazott szabályokat alkotni
az internetes források, online közösségek, online kommunikáció területére vonat-
kozóan. Az online viselkedésformák megfelelõ életkorban való kialakítása az infor-
mációs társadalomban meghatározó részét képezi a nevelési és tanítási folyamat-
nak. Hazai (eetikett.hu) és nemzetközi (eetiquette.com) kezdeményezések is jó
példát mutatnak arra, hogy milyen illemszabályokat, normákat kell követnünk 
a digitális és online eszközök használata során.

Bár az IKT eszközök nem helyettesítik a hagyományos tanulási és tanítási lehe-
tõségeket és módszereket, ugyanakkor a kor igényeinek és a tanulói társadalom
elvárásainak megfelelõen egészíthetik ki azokat. A támogatás mértéke függ a peda-
gógustól is, hiszen a diákokat mentoráló tanárnak nyitottnak kell lennie arra, hogy
ezeket az alkalmazásokat célirányosan, hasznosan és a gyermekek igényeihez iga-
zodva használja fel a tanórán és a tanórán kívüli tevékenységek során.

A digitális eszközök elterjedése nem csupán a tanulók munkáját teheti hatéko-
nyabbá és eredményesebbé, hanem a pedagógusoknak is nagy segítséget jelenthet
egy-egy könnyen kezelhetõ program használatának elsajátítása. A teljesség igénye
nélkül példaként említhetõek a levelezõrendszerek, a honlapok, a digitális tanköny-
vek, az online lexikonok, a különbözõ oktatási keretrendszerek, a blogok, órarend-
készítõ programok, digitális tananyagok vagy virtuális osztálytermek, közösségi
oldalak, online dokumentumok.

A felsorolt alkalmazások és szolgáltatások több változata ingyenesen is elérhetõ
a weben és hangsúlyos, hogy használatuk nem igényel informatikusi végzettséget.
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(Részletesebben lásd Papp-Danka Adrienn A digitális tolltartó készlete címû fejeze-
tében.)

A web 2.0 világában a pedagógus értelmiségi szerepkörének fontos része a szak-
mai és személyes online identitás kialakítása is. A diákjainkkal természetesen nem
szükséges mindennapi, személyes élményeinket megosztani, technikai lehetõsé-
gek biztosítják, hogy a különbözõ célcsoportokhoz más-más információkat juttas-
sunk el. Arra azonban szükség van, hogy a diákok lássák, hogy a pedagógus is jelen
van az online térben, digitális lábnyoma követhetõ, és nem rejtõzködik a weben.

A DIGITÁLIS BEVÁNDORLÁS ELSÕ LÉPÉSEI, 
A PEDAGÓGUSOK ÉLETHOSSZIG TARTÓ TANULÁSI FOLYAMATA

Az eddigiek alapján jól kirajzolódik, hogy miközben a diákok a szabadidejüket
(vagy annak egy részét) a számítógép, internet mellett töltik, az alábbi elemekkel
találkoznak: színes, figyelemfelkeltõ oldalak, (fény)képek, szövegek, animációk,
videók, hangok, interaktív tevékenységek, játékok, óránként (vagy akár másodper-
cenként) változó tartalmak, folyamatosan frissülõ, naprakész információk.

Ezzel szemben egy hagyományosként jellemezhetõ tanórán elõkerül füzet, 
a munkafüzet, a tankönyv; a tanár általában frontális órát tart, ahol a tanulók a leg-
nagyobb arányban információszerzõ félként jelennek meg, és csak kisebb arányban
lehetnek aktív részesei a tanórának. Ilyen eszközökkel és módszerekkel nagyobb
kihívás megszerezni a digitális bennszülöttek figyelmét.

Ahhoz, hogy a pedagógus a diákokat ne kívülrõl érkezett szemlélõként tanítsa,
hanem közéjük tartozva, jó kapcsolatot kialakítva segítse és így adja át a diákok szá-
mára fontos tudását, hidat kell kialakítania a digitális generációk szakadéka fölött.

A hídépítés elsõ szakasza lehet azon pillérek kialakítása, amelyek lehetõséget
adnak a diákok, a szülõk és a pedagóguskollégák közötti online kommunikációra
és szakmai diskurzusra, valamint szaktárgyi-módszertani információk, hírek, tartal-
mak megosztására is.
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OKTATÁSI MÓDSZEREK 
ÉS TANULÁSSZERVEZÉS 

AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM 
ISKOLAI GYAKORLATÁBAN

Az információs társadalom oktatásra gyakorolt hatása részben ugyan formálta az
egyes oktatási módszerek tényleges iskolai megvalósításának a gyakorlatát, de nem,
vagy csak alig volt hatással a módszerek rendszerére. Mivel az oktatási módszerek-
rõl, a tanár és tanuló közös tevékenységérõl szinte bármely személy rendelkezik
valamilyen elõismerettel és tapasztalattal, így a didaktikai gondolkodás egyik alap-
kérdése az elméleti modellek alapos formálása nélkül is képes folyamatosan vál-
tozni. Az oktatási módszereket leíró elméleti modellek kimunkálásának egyik forrása
a tényleges iskolai gyakorlat, amely nemcsak a megvalósíthatóság állandó reflexió-
jával segíti a módszertan fejlõdését, hanem a jó gyakorlatok absztrakt leírása alapján
jelentõs mértékben alakítja is azt. Az információs és kommunikációs eszközök haté-
kony és eredményes oktatási felhasználására közel sincs annyi jó gyakorlat, hogy 
a módszerekrõl való gondolkodásunkat teljesen új alapokra helyezhessük. A jó gya-
korlatok hiánya részben az intézményesült oktatás természetes védekezésének,
részben pedig az innovatív megoldásokkal szemben gyakran szkeptikus közgondol-
kodásnak tudható be.

Az oktatási módszerekrõl való gondolkodásban tehát semmi sem indokolja, hogy
teljesen új elméleti modellt alakítsunk ki, ugyanakkor nem szabad figyelmen kívül
hagynunk az iskolán belüli, a társadalmi környezet felõl az iskolába, illetve az isko-
lából a társadalmi környezet felé növekvõ információáramlást. Ha a tanulók 
(és a pedagógusok) információszerzésében növekvõ szerepet kap a tanórán kívüli,
iskolán kívüli források szerepe, akkor a tényleges gyakorlattól függetlenül a módsze-
rekrõl való gondolkodásban is számolnunk kell ezzel. Az osztálytermi munka még
mindig az intézményesült oktatás legfontosabb, és az iskolai gyakorlatot is átitató, 
a tanuló tanulási tevékenységét legnagyobb mértékben befolyásoló tanulási környe-
zete. A befolyásoló hatás mértéke nagyrészt azért õrizheti meg jelenlegi dominanciá-
ját, mert a tanárok és tanulók még nem használják ki érdemben az információs tár-
sadalom, a hálózati kapcsolatok által kínált lehetõségeket. Az iskolai értelemben vett
tanítás és tanulás még mindig az osztálytermi munkában jelenik meg legnagyobb
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arányban és a közeli jövõben ez vélhetõen nem is fog változni. Annak ellenére sem,
hogy számos lehetõség kínálkozik ennek a dominanciának a veszélyeztetésére 
(pl. nyílt online tanulóközösségek szervezõdése, önálló és csoportos tanulást támo-
gató információs csatornák online környezetben). Ha az iskolai értelemben vett
tanulástól és az iskolai tantervtõl eltekintünk, akkor a tágabb értelemben vett tanu-
lás, különösen az iskola irányában kevésbé pozitív attitûddel rendelkezõ tanulók
esetében már nem ennyire egyértelmûen kötõdik az osztálytermi folyamatokhoz.
Könnyen beláthatjuk, hogy bizonyos esetekben a tanulók információszerzése és
tanulása dominánsan az iskolán kívüli környezetben realizálódik és nem feltétlenül
tanórán kívüli tevékenységekben, vagy tanárok által adott házi feladatokban.

Az oktatási módszerekrõl való gondolkodásunk formálásában tehát azt a hatást
kell figyelembe venni, hogy a tanulók és a tanárok az iskolai tanulási folyamathoz
kapcsolódóan is egyre inkább használnak iskolán kívüli információs eszközöket,
és a jó gyakorlatok elterjedésével nem állunk messze attól, hogy a tanítási-tanulási
folyamat már nem csak a házi feladatban szervezõdik az osztálytermi falakon túl.
Az iskolán kívüli nevelés és oktatás egy közismert módszertani megoldás (NAHALKA

2003). Az internet és a hálózatra való csatlakozás, illetve a web2 alkalmazások lehe-
tõséget adnak arra, hogy az iskolán kívüli nevelés és oktatás ne egy kihelyezett
színtér legyen, hanem állandó kapcsolatban maradhasson az osztálytermi folyama-
tokkal. Ha a tanulási folyamat részeként értelmezzük a tanulói produktivitást,
akkor már nagyobb gonddal kell átformálnunk az oktatási módszerekre kidolgo-
zott modelleket. A tanulói és a tanári produktivitás viszont már túlmutathat az osz-
tálytermi tanulási környezeten, így az oktatási módszerek leírásában célszerû egy 
a mostaninál lényegesen nyitottabb információáramlási folyamattal számolnunk.

1. ábra: Nyitott osztályterem: hálózati kapcsolatok segítségével a csoporton belül,
illetve a csoport és a környezet kapcsolatából kialakuló információáramlás példája
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A nyitottabb tanítási-tanulási folyamat alapja az információk hozzáférhetõségének
fokozása, amely akár a folyamaton kívülrõl behozott, akár a folyamat eredménye-
képpen a társadalmi környezet felé bemutatott produktumok megoszthatóságából
következik. Az oktatás módszereire, a tanár és tanuló közös tevékenységére jelen-
tõs hatással van, hogy a tanítási-tanulási folyamathoz kapcsolódó és kapcsolható
bármely információ a korábbinál lényegesen könnyebben hozzáférhetõ és formáls,
mûveletvégzés után (vagy akár közben) másokkal is megosztható. Az információs
és kommunikációs technológiák nem az egyes oktatási módszerek külsõ megnyil-
vánulásait, hanem azok tényleges megvalósulásában eddig is meglévõ hatások
egymáshoz viszonyított jelentõségét alakítják át. Az információk hozzáférhetõsége
és megoszthatósága az információs és kommunikációs technológia fokozatos meg-
jelenésével egyre inkább könnyebbé és természetesebbé válik, ami a legtöbb eset-
ben nem a tanár és tanuló közös munkáját, hanem a meglévõ módszerek belsõ
folyamatait alakítja át. Az információs és kommunikációs technológiák fokozott
iskolai megjelenésével nem, vagy csak alig alakulnak ki új oktatási módszerek,
korszerûbb tanulásszervezési eljárások, ellenben a meglévõkrõl való gondolkodás
annál inkább átalakul.

2. ábra: Hálózati kapcsolat, ami egyformán biztosítja az osztályon belüli szereplõk egymáshoz
és más osztályokhoz, más iskolákhoz, más tanulócsoportokhoz 

és az oktatás környezetéhez való kapcsolódását és az információk szabad áramlását

Az információs társadalom iskolájának nyitottsága minden korábbihoz képest
jelentõsebb lesz, de ahhoz, hogy az iskola valóban a tudáshálózat része lehessen
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és megjelenhessen akár az internet „tudáspiacán” is, az oktatási módszerek átala-
kulására szintén szükség lesz. Az iskola mint tudásbázis, mint forrás és interaktív
kapcsolat, kétféleképpen töltheti be a szerepét. Egyrészt zárt keretek közé szorít-
hatja az osztályterem és az iskola falain túlmutató kommunikációt és produktivitást,
vagyis fokozottan ellenõrzi az információmozgást a környezet felõl az intézmény
felé és az intézménytõl kiindulva a környezet felé. Másrészt az oktatás-módszertani
kultúrában sokkal jobban támaszkodhat majd a külsõ környezet és más közössé-
gek interaktivitására, értékelõ szerepére is. A tényleges iskolai gyakorlat valójában
a két szélsõ álláspont között helyezkedik majd el minden esetben, de bármelyik is
valósul meg, az oktatási módszerek eredményességét befolyásolni fogja, hogy
ehhez az információáramláshoz milyen mértékben és milyen minõségben járulnak
hozzá a tanulók és a tanárok. Az osztálytermi és iskolai korlátokra építõ, vagy az
ezekhez igazodó módszertani kultúra komoly akadály lehet az iskola változó sze-
repének érvényesítésében. Az oktatási módszerek átalakulásának elsõdleges célja
nem az osztályterem munkájának a megszüntetése lesz (ilyen nem is lenne lehet-
séges), hanem az osztálytermi és az iskolai keretek átjárhatóságának a biztosítása.

Az oktatási módszereknek egyre inkább segíteni kell a szabad információáram-
lást és az osztálytermen, iskolán kívüli interakciókból adódó produktivitást, így 
a tanulócsoport lényegesen egyszerûbben lehet bármely tudáshálózat része, vagy
aktív partnere.

TANULÁSSZERVEZÉS, OKTATÁSI MÓDSZEREK, OKTATÁSI STRATÉGIÁK

Az oktatási módszerek leírásában a Nagy Sándor–Falus Iván-féle didaktikai modellt,
illetve ennek a modellnek az oktatási stratégiákról, a módszerekrõl és a tanulás-
szervezésrõl szóló elméletét iránymutató alapnak tekintjük (FALUS 2003a; FALUS

2003b; M. NÁDASI 2003). Az oktatási módszerek a tanár (vagy tanárok) és a tanulók
közös tevékenységei, amelyek nyílt oktatási környezetben más tanulók, tanulócso-
portok, vagy a társadalmi környezet egyéni, illetve intézményesült szereplõihez
interaktívan kapcsolódva kerülnek megvalósításra. Az oktatás módszerei az egész
életen át tartó tanulás folyamatában az intézményesült oktatás során kerülnek alkal-
mazásra és szervesen kapcsolódnak az iskolai oktatás elõtt, alatt és után jellemzõ
tanulási folyamatokhoz.

Az oktatási módszerek a tanár és tanuló közös tevékenységének leírásával elsõ-
sorban az osztálytermi folyamatokat jellemzik, de ezek iskolai és iskolán kívüli
tanulási folyamatokhoz való kapcsolódását is kiemelt területként kezelik. Az okta-
tási módszerek elsõsorban azokra a tanulási folyamatokra adnak választ, ahol egy
vagy több pedagógus is közremûködik valamilyen formában. Az oktatás módszerei
az intézményesült oktatási folyamat olyan elemi részei, amelyek a folyamatban vál-
takozva, illetve párhuzamosan, egymáshoz és az oktatási folyamaton kívüli tanulási
folyamatokhoz kapcsolódva figyelhetõk meg. Az oktatási módszerek célját, egy-
máshoz és az oktatási folyamaton kívüli tanulási folyamatokhoz való kapcsolódá-
sukat az oktatási stratégiák mutatják meg. Az információs és kommunikációs folya-
matokat szem elõtt tartó didaktikai gondolkodásban az oktatási stratégiák elõzetesen
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nem tipizált komplex leírásai az oktatási folyamatnak, hanem az oktatási folyamat
szabályozására adnak választ, így a Nagy Sándor–Falus Iván-féle didaktikai modell
szabályozáselméleti stratégiáihoz állnak a legközelebb.

Az oktatási módszerek gyakorlati megvalósulása során a tanár (vagy tanárok)
valamilyen formában szervezi(k), támogatjá(k) a tanulók tanulási folyamatát. A tanu-
lók oktatási folyamaton belüli, illetve az oktatási folyamathoz kapcsolódó tanulását
hagyományosan a tanulók egymáshoz viszonyított helyzete, kommunikációja és 
az információáramlás útja alapján határozzuk meg. Az oktatási folyamaton belüli
tanulásszervezés logikai alapon egyéni, páros, csoportos, hálózati vagy frontális
tanulás lehet. Az oktatási módszerek leírásához az információs és kommunikációs
technikák által támogatott oktatási folyamat említett öt tanulásszervezési megoldá-
sára építünk. Az információs társadalom iskolájában használt oktatási módszerek
kidolgozásánál a kiindulási alap az oktatási folyamat szereplõi, illetve a külsõ társa-
dalmi környezet közötti információáramlás és a különbözõ kommunikációs meg-
oldások. Ebbõl kiindulva szükség lenne külön foglalkozni az információs és kom-
munikációs technológiák módszertani alkalmazásánál korábban megfogalmazott
dilemmával. Az IKT-alkalmazás önálló módszertan is lehet, hiszen a technológia
használata új módszertani kultúrát jelenít meg, vagy az IKT-használatból nem
következik új módszertan, illetve új módszer, hanem a már meglévõ módszerek
alkalmazása válhat lényegesen hatékonyabbá. E dilemma feloldása meghaladja
módszertani jellegû munkánk kereteit, így csak utalhatunk arra, hogy a két meg-
közelítés (a látszat ellenére) nem zárja ki egymást. Az információs és kommuniká-
ciós technológia nem eredményez új módszereket, de a technológia megfelelõ és
hatékony alkalmazása lehetõvé teszi például a csoporton belüli kommunikáció
olyan sajátos formáját, amire már új tanulásszervezési forma építhetõ fel (hálózati
munka). Ennek a tanulásszervezési formának a definiálása a késõbbi jó gyakorla-
tok elemzése alapján lehetõséget teremt újabb oktatási módszerek meghatározá-
sára, de addig is be kell látnunk, hogy az információs és kommunikációs technoló-
giák a már korábban említett hatásaik alapján (információmegosztás, az információ
hozzáférhetõsége, az interakció új formája és mértéke) biztosíthatják az egyes okta-
tási módszerek hatékonyabb alkalmazását.

Az információs és kommunikációs technológiák megjelenése után az oktatásra
gyakorolt hatásukkal kapcsolatban megfogalmazott irreális elvárások természete-
sen csalódást eredményeztek. Ez az állapot azonban a közelmúltban elindult elmé-
leti gondolkodás és a jó gyakorlatok általánosítása alapján lehetõvé tette, hogy 
e technológiák reálisan támogathassák az oktatási folyamat hatékonyságát. A fel-
fokozott elvárások utáni csalódás éppúgy meghaladható, mint az ezekkel párhu-
zamba állítható módszer vagy médium vita. A technológia oktatási alkalmazása 
a szélsõségektõl mentes idõszak után beépülhet a hétköznapi gyakorlatba és
ennek nyomán megkezdõdhet az alkalmazásának reális elõnyeit elõtérbe helyezõ
gondolkodás.

Oktatási módszerek és tanulásszervezés az információs társadalom iskolai gyakorlatában

103

okt-inform099-.qxp  2013.01.30.  18:27  Page 103



A TANULÁSSZERVEZÉS ESZKÖZRENDSZERE

A TANÍTÁSI-TANULÁSI FOLYAMATBAN

Az információs és kommunikációs technológiák tanulásszervezésben való felhasz-
nálásának az az alapfeltétele, hogy a folyamat szereplõinél a médiaismeret, a média-
használat és a médiakreativitás elérjen egy bizonyos szintet és a folyamat hatására
állandóan fejlõdjön (FORGÓ 2011: 57). A tanítási-tanulási folyamatban a tanulók és 
a tanárok számára is alapvetõ feltétel, hogy a kommunikáció tartalmát egy vagy
több, a tartalomhoz és a kontextushoz igazodó médiaformátumban legyenek képe-
sek megosztani, mások számára hozzáférhetõvé tenni. A médiakreativitás ebben 
a formában azt jelenti, hogy a folyamat szereplõi nem csak a folyamatban és nem
csak szövegesen, vagy élõszóban képesek a folyamathoz kapcsolódó kommuniká-
cióra, hanem más médiaformátum felhasználása és kommunikációs helyzetek épp-
úgy természetesek, mint az elõzõkben felsoroltak.

A folyamat résztvevõivel szemben megfogalmazott elvárások szimbolikusan
megfogalmazva egy ún. „digitális tolltartó” használatának kompetenciakörét jelen-
tik. A digitális eszközök, online alkalmazások, webes technológiák felhasználása 
a hatékony tanulásszervezés érdekében pontosan olyan, mint amikor a tanítási-
tanulási folyamat résztvevõi egy konkrét tanulási feladattal kapcsolatban az osztály-
termi környezetben (például iskolapadban) a megfelelõ eszközt választják ki az
elérhetõ és általuk ismert technikákat tartalmazó tolltartóból. A digitális tolltartó
aktuális eszközei folyamatosan változnak, a médiakreativitás mint médiakompe-
tencia technikai jellegû alapját alkotják. A folyamatosan változó technikák, eszkö-
zök, alkalmazások felsorolása hiábavaló lenne, hiszen a változás üteme alapján 
a rendkívül gyors elavulás és az újabb megoldások megjelenése egy korszerûtlen,
éppen elavuló támogató technikai környezetet rajzolnának meg. A tanulásszerve-
zést támogató információs és kommunikációs technológia értelmezésekor éppen
ezért nem a technika lehetõségeibõl, hanem a tanulásszervezés információs és
kommunikációs folyamataiból indulunk ki. A tanulási folyamat alakításánál nem az
a lényeges szempont, hogy a változó technika éppen milyen lehetõségeket kínál
nekünk, hanem a tanulási folyamat során bekövetkezõ információáramlást és kom-
munikációt mikor, milyen eszközökkel tudjuk hatékonyabbá tenni.

A tanítási-tanulási folyamatról való gondolkodásban a technikát középpontba
állító szemléletmód éppen úgy téves megközelítés, ahogyan a tanulásszervezés
hatékonyságát a korszerû technológia alkalmazása miatt automatikusan jobbnak
feltételezõ gondolkodásmód. Bármely módszertan, amelyben a szemléltetés kie-
melt helyen szerepel, rendre leírja, hogy ennek az alkalmazása, amennyiben nem
kapcsolódik a folyamathoz, nagyon könnyen öncélúvá válhat. A technika tanulás-
szervezésben való felhasználása, amennyiben nem módszertani elvek alapján
történik, nem okozza a folyamat hatékonyságának növekedését. A technológia
alkalmazását középpontba állítva, az azzal szemben megfogalmazott irreális és
nem teljesíthetõ elvárások alapján könnyen az öncélú technológiai alkalmazás lát-
szatát kelti.
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A TANULÁSSZERVEZÉS KOMPLEXITÁSA ÉS KATEGORIZÁLÁSA

A tanulásszervezésrõl való elméleti gondolkodás általában logikai alapú, a különbözõ
tanulásszervezési megoldások alapelvek és logikailag lehetséges megvalósulások
alapján fogalmazhatók meg. A tanulás szervezése, legyen az információs és kommu-
nikációs technológiával támogatott tanítási-tanulási folyamat, vagy bármely techno-
lógiát nélkülözõ megvalósítás, minden esetben összetett, bonyolult jelenség. A hét-
köznapok gyakorlatának elemzése és egy következetes elmélet alapján egyaránt
kijelenthetjük, hogy a tanulásszervezési megoldások megismételhetetlenek, egyedi
és egyszeri lefolyásúak. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy 
a tanulásszervezés egyedisége, sokszínûsége ellenére is könnyen leírható néhány
kiemelt szempont szerint. A tanulásszervezésrõl való elméleti gondolkodás nem 
a valóság sokszínûségét vonja kétségbe, hanem azt bizonyítja, hogy a sokszínûség
lényeges mozzanatai, sikeres megvalósítását biztosító tényezõk általánosíthatók.

A tanulásszervezési megoldások kategorizálását a Nagy Sándor–Falus Iván-féle
didaktikai modellben a szervezési módok és munkaformák rendszere írja le (M.
NÁDASI 2003). Ez a kategorizálás a folyamatban részt vevõk egymáshoz való viszo-
nyának a lehetséges változataiból indul ki. Az egyén a tanítási-tanulási folyamat
alakulása során, annak egy jól meghatározott szakaszában lehet egyedül, lehet
valakivel párban, illetve lehet egy kisebb csoport tagja és lehet egy nagyobb cso-
port tagja. A kategorizálásban láthatjuk, hogy a kapott feladat és annak megoldása
alapján az egyén önálló munkájának is milyen sokféle változata lehetséges, és leg-
alább két különbözõ tanulásszervezési helyzetet definiálhatunk abban az esetben
is, ha az egyén valakivel párban együtt oldja meg a tanulási feladatot.

Sajátos viszonyt figyelhetünk meg az egyén csoporton belüli helyzetével kap-
csolatban, hogyha egy kisebb, vagy ha egy nagyobb csoport részeként dolgozik. 
A kisebb, 3–6 fõs csoportban egymással nagyon erõs és intenzív interakciót felté-
telezve dolgozik együtt a többiekkel. Egy osztálytermi folyamatban ez akár több
csoport párhuzamos munkáját is jelenti, de az egyes csoportok viszonylag kicsik.
Ha a tanuló nagyobb csoport részeként van jelen, akkor az osztálytermi folyama-
tok megvalósíthatósága alapján ezt már passzívan, elsõsorban az információt befo-
gadó jelleggel teszi meg. Egy nagyobb (6 fõnél mindenképpen több személlyel szá-
moló) csoport munkaformáját meg kell különböztetni, hiszen itt az egyén szerepe
és potenciális aktivitása, a közös folyamatban való részvétel esélye jelentõsen
különbözik egy kiscsoportban várható jelenséghez képest. A nagyobb csoportban
való részvétel esetén, vagyis a frontális tanulásszervezésben külön kezeljük a tanár
szerepét, aki a másik három tanulásszervezési formától eltérõen (egyéni munka,
páros munka, csoportmunka) a folyamat belsõ és nem külsõ tagjaként, illetve irá-
nyítójaként jelenik meg. A tapasztalatok alapján ez egy szükséges megoldás, hiszen
egy nagyobb (több mint 6 fõbõl álló) csoportnál nem, vagy csak nagyon ritkán
lenne megvalósítható eredményes osztálytermi tanulási folyamat valamilyen külsõ
szabályozó erõ, például egy permanens tanári információközlés nélkül. (Az alábbi
három ábrán az osztályteremben minden tanuló ugyanott helyezkedik el, csak 
a tanár helyzete és szerepe, illetve a kommunikáció iránya és az információáram-
lás módosul.)
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3. ábra: Frontális tanulásszervezés információáramlása passzív csoporttevékenységgel

Az információs és kommunikációs tech-
nológiák megfelelõ alkalmazásával az
egyéni, a páros és a csoportmunka,
illetve a frontális tanulásszervezés haté-
konysága is jelentõs mértékben javít-
ható. Ha a tanulásszervezési megoldá-
sok információáramlását és az újszerû
technológiát is alkalmazó kommuniká-
ció potenciális lehetõségeit tekintjük,
akkor a frontális munka méretû csopor-
ton belül, az egyes csoporttagok között
is kialakulhat hatékony együttmûködés.
Megfelelõ online eszközök és hálózati
kapcsolat segítségével a frontális mun-
kát igénylõ, például 28–30 fõs tanuló-
csoportok egyes tagjai között is megszer-
vezhetünk hatékony együttmûködést.
Egy ilyen tanulásszervezési forma esetén
a pedagógus kiemelt szerepe is jelentõs
mértékben átalakul. Minél inkább na-
gyobb csoportról, az egyes résztvevõk
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egyenrangú együttmûködésérõl van szó, annál inkább feleslegessé, sõt, akadályo-
zóvá válik a kiemelt tanári részvétel. A pedagógus egy kritikus tanulói létszámon
túl (ami általában 35–40 tanulót jelent) már amúgy sem tudná hatékonyan irányí-
tani a tanulásszervezés folyamatát, így a hatékonyság érdekében sokkal inkább 
a részt vevõ tanulók közötti kommunikáció kreatív környezettel való támogatását
jelölhetjük ki számára feladatként.

5. ábra: Hálózati munka, csoporton belül közel egyforma mennyiségû
és minõségû kapcsolat a csoporttagok között, 

illetve kapcsolat a környezettel és a tanár átlagos csoporttag szerepben, 
vagyis facilitátorként jelenik meg

Egy nagyobb csoport közös munkáját, amennyiben a résztvevõk között információ-
áramlást, információmegosztást és kommunikációt számítógépek és internetalapú
hálózati kapcsolat is támogatja, illetve a pedagógusnak nincs kiemelt szerepe és 
a csoport mûködése közben megfigyelhetõ szerkezet közelít a skálafüggetlen hálózat
jól meghatározható formája felé, abban az esetben ezt a munkaformát a kritériumok
együttes teljesülésével hálózati munkának nevezhetjük. A skálafüggetlenség kisebb
létszámú csoportoknál csak becsülhetõ, de minden esetben azt jelenti, hogy bár-
mely csoporttagnak közel egyforma kapcsolata van a többi csoporttaggal. A hálózati
munka a fentiek alapján jól elkülöníthetõ a 3–6 fõs csoportmunkától, hiszen az infor-
mációs és kommunikációs folyamatban az egymással azonos szintû és egyenrangú
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szerepet képviselõ résztvevõinek közös munkáját a csoportmunka jellemzõivel
nem tudjuk egyértelmûen leírni. A hálózati munka a frontális munkához képest
legalább akkora, vagy akár lényegesen nagyobb létszámú csoport együttes mun-
kája, ugyanakkor a csoport tagjai egymással azonos szintû hálózati kapcsolatok
alapján permanens interakcióban vannak, a pedagógusnak sincs kitüntetett sze-
repe, vagyis a két szervezési megoldás nem összetéveszthetõ.

A tanulásszervezési megoldások mint az oktatási módszerek megvalósulását
segítõ, a résztvevõk közös tevékenységére építõ folyamatok tárgyalásánál a Nagy
Sándor–Falus Iván-féle didaktikai modellbõl, konkrétan annak négyes felosztású
szervezési módjaiból indulunk ki, ezt egészítjük ki a hálózati munkával, vagyis egy
ötös felosztású rendszerben gondolkodunk. Az egyes szervezési módok és munka-
formák megvalósulását, a hatékonyságot biztosító kritériumokat számos formában
feldolgozták már. Az alábbi alfejezetek kiemelten kezelik az információáramlást és
a kommunikációs folyamatokat, illetve az ezeket támogató információs és kommu-
nikációs technológiák használatának optimális megoldásait.

EGYÉNI MUNKA

A tanítási-tanulási folyamatnak azt a részét, amikor a tanuló a folyamat egy megha-
tározott szakaszában egyedül dolgozik, egyéni munkának nevezzük. A tanulási fel-
adatok egyéni megoldása lehetséges úgy is, hogy ez az egyéni feladat vállalt, vagy
kapott. Az elõbbi esetben a tanuló teljesen saját, vagy mások által megfogalmazott
tanulási célokhoz igazodó saját tanulási feladatot old meg. Ebben az esetben a tanuló
nagyrészt saját maga határozza meg a folyamat ütemezését, a legtöbb esetben a folya-
mat felé áramló és az onnan kifelé tartó információs csatornák tartalmát, illetve 
a folyamat produktumain keresztül a kommunikáció jelentõs részét. Ide soroljuk azt
is, amikor valaki saját maga határozza meg az egész folyamatot, ún. autodidakta
módon a saját maga által felállított célokhoz igazodik, magas önszabályozással ter-
vezi és hajtja végre az egyes tanulási feladatokat. Ha a tanuló másoktól kap egyéni
feladatot, akkor megkülönböztetünk olyan esetet, amikor ezt a feladatot csak õ kapja,
illetve olyat is, amikor nagyjából ugyanaz lesz a feladata másoknak is. Az egyéni
munka esetében a tanulási feladatot a tanuló oldja meg, a feladat forrása pedig álta-
lában a tanár, facilitátor, de lehet egy másik tanuló, vagy a tanulási folyamat szerve-
zésétõl független harmadik személy is. A tanuló az egyéni munka során egyedül
oldja meg a vállalt vagy kapott tanulási feladatot, ami a tanuláshoz tágabb értelem-
ben kapcsolódó tevékenységekbõl áll össze. Tanulási feladat lehet valamilyen isme-
ret reprodukálására való felkészülés, vagy valamilyen kompetencia fejlesztése, vala-
milyen tevékenység gyakorlása, esetleg valamilyen elemi produktum elõállítása.

Az egyéni munka során az információáramlás menedzselése a tanulóhoz kötõ-
dik. Az információs és kommunikációs technológiák a tanuló segítségére lehetnek
a következõkben:

• források gyûjtése a tanulási feladat eredményesebb megoldásához;
• források megosztása, kategorizálása és a felhasználás alapján közvetett minõ-

sítése és értékelése a hasonló tanulási feladatot megoldó más tanulók vagy
tanulócsoportok felé;
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• a tanulási folyamat átláthatóságának és reprodukálhatóságának biztosítása
a tanulási feladatok megoldása során folyamatosan használt eszközökkel,
online alkalmazásokkal;

• a tanulási folyamat szabályozásának biztosítása az információáramlás rend-
szerezésével, illetve a saját tevékenység ütemezésével;

• személyes tanulási környezet kialakítása a tanulási feladatok megoldása során,
elsõsorban a tanulási eredményesség hatékonyságának növelése érdekében;

• a tanulási feladatok során keletkezõ produktumok ePotfólió jellegû rendsze-
rezése más tanulási feladatmegoldások elõkészítésére, esetleg tanulásszerve-
zési forma váltásához való felkészülés.

Például a tanuló az iskolában kapott egyéni tanulási feladatának megoldását
nyílt, online bárki által elérhetõ formátumban dokumentálja. A bárki által lát-
ható szöveges, hang- és videoanyagokat is tartalmazó „munkafüzetét” távoli
iskolában hasonló tanulási feladatot megoldó tanulók számára egy erre a célra
létrehozott közösségi hálózaton belül is megosztja és megegyezési lehetõsé-
get biztosít a számukra. Ugyanitt a megfelelõ kulcsszavak alapján hasonló
tanulási feladatmegoldásokat és az arra kapott tanulói és tanári értékeléseket
is tanulmányozza. A tanuló a követhetõség és a késõbbi visszakereshetõség
érdekében a feladathoz készített ütemtervét is megosztja, természetes a sze-
mélyes részletek nélkül. A tanuló az online megosztott dokumentumaihoz
a tanárának, illetve szükség esetén késõbb más tanulóknak is megfelelõ
jogosultságot biztosít a betekintésre és a közremûködésre. A tanulási feladat
megoldása rendszerezett és jól áttekinthetõ, bizonyos elemei átalakítás és
másolás nélkül hivatkozhatók a tanuló, vagy a csoport online portfóliójába.

6. ábra: Az egyéni munka információáramlásának áttekintõ ábrája
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Az egyéni munka számos elõnye mellett komoly kockázatot jelent, hogy a tanulási
feladatok megoldása során az egyén más tanulásszervezési formákhoz képest
viszonylag kevés visszajelzést kap folyamat közben. A visszacsatolás hiánya külö-
nösen abban az esetben lehet nagyon kockázatos, hogyha az egyén önszabályo-
zása nem megfelelõ, vagy a tanulási feladat komplex és nem kevés elemi részbõl
épül fel. Az információs és kommunikációs technológiák alkalmazásával az egyén
a teljes folyamatot képes átláthatóvá tenni, így ha ez a tevékenység már menet köz-
ben jellemzi a munkáját, akkor igény és szükség szerint a külsõ visszajelzések, 
a tanulási feladatok megoldásával és a produktumokkal kapcsolatos formatív érté-
kelések lényegesen könnyebben megszervezhetõk.

PÁROS MUNKA

A tanítási-tanulási folyamat szervezésekor viszonylag gyakran alkalmazott megol-
dás, hogy két személy párban együtt dolgozik vállalt vagy kapott tanulási feladatok
megoldásában. A két személy közös munkája a legtöbb esetben két tanuló együtt-
mûködését jelenti, de bizonyos oktatási módszereknél elõfordul, hogy egy tanuló és
egy tanár dolgozik párban, illetve projektmódszernél az sem kizárható, hogy a tanu-
lásszervezés egy meghatározott szakaszában a tanulók tevékenykedtetése mellett
két tanár alkot párt. A páros munka során a legtöbb didaktikai modell két alapesetet
különböztet meg. Egyrészt találkozhatunk olyan megoldással, amikor két potenciá-
lisan azonos teljesítményre képes tanuló dolgozik együtt, másrészt kialakítható
olyan páros munka is, amikor potenciálisan különbözõ teljesítményre képes tanuló
alkot egy párt. A páros munka párjainak a kialakításában a legtöbb esetben a vár-
ható kognitív teljesítmény a domináns szempont, de minden esetben figyelembe
kell venni a párokon belül várható attitûdbeli, motivációs és más, az egyén közre-
mûködését befolyásoló nem kognitív tényezõket is. A páros munka esetén a kapott
vagy vállalt feladat nem különbségképzõ tényezõ, az ebbõl adódó következmények
a párok tagjainak nem kognitív jellemzõin keresztül érvényesülnek.

A didaktikai modellek a páros munkát, vagyis két személy együttmûködését
rendre osztálytermi környezetben képzelik el. Az információs és kommunikációs
technológiák alkalmazásának elsõ lehetséges elõnye, hogy a két személynek nem
szükséges az együttmûködés teljes idõtartama alatt térben és idõben együtt lennie.
Nem szerencsés az olyan páros munka, amikor ez az ideális állapot egyszer sem
következik be, de a korszerû technológiának köszönhetõen nemcsak szöveges,
hanem auditív és audiovizuális és virtuális 3D kapcsolat is viszonylag egyszerûen
kialakítható és fenntartható a párok között. A technológia nem a személyes (azo-
nos térben és azonos idõben kialakított) kapcsolat nélkülözését hivatott elõsegí-
teni, hanem ha a személyes kapcsolat nem, vagy csak nehezen szervezhetõ meg,
akkor is biztosítja azokat az információs és kommunikációs csatornákat, amelyek-
kel az együttmûködés hatékonyan megoldható. A technológia nem csak a térben
és idõben nem együtt dolgozó párok munkáját képes támogatni, hanem hatékony
segítség lehet akkor is, hogyha térben és idõben együtt vannak jelen. Például
online eszközök segítségével úgy kooperálnak, hogy egymás tevékenységét köz-
vetlenül képesek befolyásolni, formálni, továbbalakítani.
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A páros munka során az információmenedzsment feladata és felelõssége a pár
egyes tagjai között megoszlik, illetve részben a feladatot kijelölõ, a pártól külön-
bözõ személyhez kötõdik. A páros munka tanulásszervezési megoldását a meg-
felelõ technológia az alábbiak szerint képest támogatni:

• források gyûjtése és források megosztása a pár másik tagjával, illetve a páros
munkát szemlélõ, vagy annak eredményeit felhasználó, értékelõ szemé-
lyekkel;

• a tanulási feladatok megoldása során az átláthatóság és a reprodukálhatóság
biztosítása a pár másik tagja, illetve más személyek vagy csoportok számára,
ami nemcsak a produktum, hanem akár a teljes tanulási feladatmegoldási
folyamat reprodukálhatóságát is jelentheti;

• a tanulási feladatmegoldás és ezen keresztül a tanulási folyamat folytonossá-
gának és követhetõségének biztosítása abban az esetben, ha a pár tevékeny-
sége idõben és térben nem mindig van szinkronban;

• a tanulási folyamat egyéni ütemezésének biztosítása a páros mindkét tagjá-
nak, illetve a folyamatos és átlátható eszközhasználattal az ütemezésrõl és az
elõrehaladásról való tájékoztatás hatékonnyá tétele;

• a tanulási feladatok megoldásával elõállított közös produktumok egyéni
ePortfólióba illesztése, egymás munkájának folyamatorientált és szummatív
értékelése, a tanulási feladatmegoldás szervezésére adott reflexió megjele-
nítése;

• a tanulási tevékenység nyomon követésével és átláthatóságával, illetve nap-
lózásával felkészülés arra, hogy a pár tanulásszervezési formát vált, például
csoporttá bõvül, vagy egyéni munkában folytatja tevékenységét, esetleg
másik párhoz kapcsolódik;

• felkészülés arra, hogy a tanulási feladatok megoldása után a pár vagy annak
bármely tagja a tanulási folyamatban keletkezett produktumok alapján újabb
tanulási feladatot kap vagy vállal egy esetlegesen más tanulásszervezési for-
mában.

Két tanuló közös munkája kezdõdhet úgy is, hogy a tanár jelöli ki õket egy
osztályban, de úgy is, hogy a tanulási feladat megoldásának elsõ lépéseként
a tanulók tanulópárt keresnek maguknak közösségi hálózatokon keresztül
akár egy másik városban, vagy másik országban. A tanulási feladat kulcssza-
vai, a tanulók feladatának leírása, a tanulók korábbi tevékenységének online
elérhetõ porfóliója alapján kialakult tanulópároknak nem szükséges idõben
mindig egyszerre jelen lenni a feladat megoldására, megfelelõ online eszköz-
rendszer birtokában saját munkájuk teljes folyamata, dokumentációja, üteme-
zése, módosításainak naplója a másik számára bármikor elérhetõk. Ha a két
tanuló személyesen is találkozik, akkor megfelelõ digitalizáló eszközök
segítségével ezeknek a találkozásoknak a hang-, szöveg-, vagy kép-, esetleg
mozgóképalapú produktumai szintén részei lehetnek a közös online munka-
füzetnek. A közös online „munkafüzet” egésze vagy bármely rész formál-
ható, másolható egy késõbbi feladathoz, vagy átadható más tanuló számára
egy másik tanulási feladat megoldásához.
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7. ábra: Két tanuló közös munkája, közös online munkafüzet alapján,
információáramlás megjelölésével

Ha a páros munka bármely formáját tekintjük, akkor az eredményesség szempont-
jából meghatározó a pár másik tagja által végzett tevékenység átláthatósága, megis-
merése, a tevékenységhez való kapcsolódás folyamatos biztosítása. A páros munka
nem lesz eredményes, hogyha a pár nem tud vagy nem akar együttmûködni. 
A technológia megfelelõ használata segíti az együttmûködést és motiválja a páros
tagjait a közös munkára.

CSOPORTMUNKA

Ha a tanítási-tanulási folyamatban kettõnél több tanuló dolgozik együtt a közös cél
érdekében, közös tanulási feladatok megoldásán, akkor csoportmunkáról beszé-
lünk. A tanulóközpontú pedagógiai szemléletmód és gyakorlat szimbólumává vált
csoportmunka során a 3–6 fõs csoport kialakulhat a pedagógus útmutatása, vagy 
a csoporttagok szimpátiaválasztása alapján is. A csoport létszámát általában a jelzett
6 személyben szokták korlátozni, mert ezen felül a tagok közötti érdemi (és közve-
tetten irányított) együttmûködés már nehezen szabályozható. A csoportmunka didak-
tikai leírásaiban természetes, hogy a csoportban a tanulók dolgoznak és a tanárnak
a közös munka, illetve az együttmûködés támogatása a feladata. A csoporton belüli
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tanulási feladatok megoldásához szükséges szerepek elõzetesen meghatározottak,
ugyanakkor menet közben is formálódhatnak, és nincs akadálya annak, hogy 
a tanár is a csoport tagja legyen. Ha a csoportmunkát az oktatási folyamatba való
illeszkedés felõl közelítjük meg, akkor a tanár kiemelt szerepe érvényesül, és csak
a szervezési mód változatos leírásaiból találkozhatunk a tanárt is a csoport tagja-
ként értelmezõ modellekkel. A csoportmunka az egyik legváltozatosabb, a legtöbb
megvalósulási formát felmutató tanulásszervezési megoldás. A kapott vagy vállalt
feladatok, a csoportban közremûködõk szerepének sokszínûsége, más tanulásszer-
vezési formákhoz való illeszkedés mind olyan tényezõk, amelyek erõsítik a sok-
színûséget.

A csoportmunka szervezése és menedzselése, illetve a tanulási feladatok meg-
oldása nem csak azonos térben és idõben képzelhetõ el. Az információs és kom-
munikációs technológiák képesek biztosítani, hogy a térben máshol, de idõben 
a csoporttal együtt dolgozó csoporttag is képes legyen az interaktív közremûkö-
désre. A kommunikációt és információáramlást biztosító megfelelõ technológia
akár több csoporttag térben való elkülönülése mellett is képes támogatni az együtt-
mûködésüket, de nem szükségszerû az sem, hogy a csoport tagjai ne, vagy csak
ritkán találkozzanak. A csoportmunkát támogató technika alkalmazásának termé-
szetesen nem célja a csoporttagok közötti személyes kapcsolat leépítése, hiszen
ennek a csoport tevékenységére kizárólagos, mással nem helyettesíthetõ hatásai
vannak, ugyanakkor nem szabad lemondani a csoportmunka produktivitásáról,
hogyha a csoport tagjai nem mindig képesek idõben és térben együtt dolgozni.
Információs és kommunikációs technológiák alkalmazása akkor is elõtérbe kerül,
amikor a csoport tagjai átmenetileg abbahagyják, vagy befejezik a közös tevékeny-
ségüket. A csoportok, minél inkább összetett a közös cél és feladat, annál inkább
kisebb eséllyel maradnak együtt térben és idõben a feladat teljesítéséig. Ha a közös
jelenlét megszûnik, akkor a feladat folytatásáig az egyes tagok számára elérhetõvé
válnak a közös munka állományai, illetve a csoporttagokkal való, ide kötõdõ kom-
munikáció lehetõsége is. Külön ki kell emelnünk, hogy ha a csoportmunka részben
vagy teljes egészében online felületen zajlik, akkor a résztvevõkre sokkal nagyobb
egyéni felelõsség hárul. A közös munkában való aktivitás, a folyamatos kommu-
nikáció és az online felülettel kapcsolatos attitûd jelentõs mértékben módosítja 
a hagyományos környezetben megszokott szerepeket és a csoporttagok egymással
szemben megfogalmazott elvárásait.

A páros munkánál is értelmezhetõ, de a csoportmunka esetén látszik igazán az
együttmûködést támogató eszközök hatékonysága. Ez nemcsak a közös munkával
kapcsolatos információmegosztást és kommunikációt jelenti, hanem ezen belül
minõségi, szemléletmódbeli különbséget is. Nyilvánvaló, hogy egy csoport tagjai
minden külön technológiai támogatás nélkül képesek együtt dolgozni, információkat
megosztani, a közös munkával kapcsolatban kommunikálni, másokat a közös fel-
adatban végzett tevékenységrõl tájékoztatni. Minõségi különbséget jelent a közös
munkában például az online fogalomtérkép szerkesztése. A csoport tagjai azonos idõ-
ben látják a csoport minden más tagjának tevékenységét, a közös tevékenységhez
való hozzájárulásának minden mozzanatát, méghozzá úgy, hogy azt képesek azo-
nos idõben, egyszerre, kitüntetett szerepek nélkül formálni (bõvíteni, módosítani,

Oktatási módszerek és tanulásszervezés az információs társadalom iskolai gyakorlatában

113

okt-inform099-.qxp  2013.01.30.  18:28  Page 113



vagy akár törölni is). Az együttmûködésnek ez a formája meglehetõsen nagy terhe-
léssel jár, de jól rávilágít az együttes munka és a közös munka közötti különbsé-
gekre.

A csoportmunkát az információs és kommunikációs technológiák alkalmazása
az alábbiak szerint képes hatékonyan támogatni:

• források és mások által készített, a közös tanulási feladathoz releváns pro-
duktumok gyûjtése és megosztása a csoport többi tagjával és a csoporton
kívül állókkal;

• a csoportmunkában való közös tevékenység naplózása, a csoportmunkához
kapcsolódó „digitális lábnyomok” alapján a reprodukálhatósághoz, az elvég-
zett munka áttekintéséhez és a csoportmunka részeredményeire vagy ered-
ményeire épülõ más tanulásszervezési megoldásokhoz való hozzájárulás;

• a csoporttagok együttmûködésének támogatása, akár térben és idõben
együtt dolgoznak, akár térben vagy idõben nincs szinkronban a csoport-
munka tanulási feladataival kapcsolatba hozható tevékenységük és kommu-
nikációjuk;

• a csoportmunka szervezésének támogatása az információmenedzsment
megfelelõ technikájának alkalmazásával;

• a csoportmunka során keletkezett produktumok hozzáférhetõségének bizto-
sítása a csoporttagok, illetve a csoportból kiváló, vagy a csoporthoz késõbb
csatlakozó tagok és a csoportmunka eredményeit felhasználó független
személyek vagy csoportok számára.

A csoport közös online munkafüzete, illetve a visszakereshetõ tevékenység
és a formálható digitális tartalom lehetõséget ad arra, hogy a csoporttagok
összeállítása tetszõleges legyen, vagyis akár térben egy helyen lévõ, vagy tér-
ben máshol lévõ tagok együttmûködjenek. A csoport néhány tagja járhat egy
osztályba, akik meghívhatnak más iskolákból, más országokból is közre-
mûködõket, illetve kérhetik a véleményét külsõ, az iskola környezetében
dolgozó más személyeknek is. A csoport korábbi részeredmények közlésé-
vel, megfelelõ keresõkifejezések alapján egy másik csoportot, vagy akár cso-
porttagokat is kereshet online közösségekben. A jól strukturált online „mun-
kafüzet” a tagoknak nagy mozgásteret ad a munka ütemezésével, vagy 
a folyamat közben felmerült újabb tanulási feladatok esetén a tagok ki- és
belépésével kapcsolatban. Nem okozhat gondot, hogyha új tag lép be, vagy
szükség esetén egy másik csoport vagy személy közremûködése válik szüksé-
gessé. A közös produktumok digitális jellege lehetõséget ad arra, hogy 
a közös munka szétszedése nélkül az egyes csoporttagok saját gyûjtemé-
nyükben szerepeltethessék a közös munkát, mint referenciát a késõbbi tanu-
lási feladatok megoldásához.
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8. ábra: Csoportmunka információáramlása közös online felülethasználattal,
térben független csoporttagokkal

A csoportmunka mint tanulásszervezési megoldás kockázatai elsõsorban a rosszul
megfogalmazott tanulási feladatból származnak, amelynek számos oka lehet. Leg-
gyakrabban a csoporttagok sajátosságainak figyelembevétele marad el, de számos
rossz példát láthatunk a csoport folyamat közbeni támogatásának elégtelen, vagy
éppenséggel feleslegesen erõs támogatására is. A csoportmunka hatékonyságának
a kockázatát a résztvevõk általános vélekedése szerint a csoport többi tagja okozza.
A csoporton belüli tevékenység, a szerepek és a produktumok, illetve a folyamat
átláthatóságának biztosítása, az információhoz való hozzáférés természetessége, 
ha megszüntetni nem is, de csökkenteni mindenképpen képesek az eredményte-
lenség kockázatát.

HÁLÓZATI MUNKA

A tanulásszervezésnek a hálózati munka alapú megoldása visszavezethetõ a kon-
nektivizmusra mint tanulási szemléletmódra (SIEMENS 2005; DOWNES 2007). Egy
konnektivista tanulási folyamatban a résztvevõk tanulásának a szervezõdése a háló-
zatelméletek oktatási alkalmazására épül. Optimális esetben a hálózati munkában
tanulók egy olyan hálózatba szervezõdnek, amelyben az egyes csomópontok a közös
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tevékenységben részt vevõ személyek, a hálózati kapcsolatok pedig a közöttük
kiépült információáramlási események. A konnektivista tanulási folyamatban ideá-
lis esetben bármely résztvevõnek hozzávetõlegesen ugyanannyi és ugyanolyan
kapcsolódása, vagyis információáramlást hordozó kapcsolata van, mint bármely
más résztvevõnek. A hálózati munkában a résztvevõk között nincsenek kitüntetett
szerepek, a pedagógus oktatásszervezõ és kreatív tanulási környezetet biztosító
feladatait a csoport facilitátorai látják el. A facilitátorok lehetnek a csoport aktív
közremûködõ tagjai, de fokozottan ügyelni kell arra, hogy ez ne járjon együtt for-
mális szerep megjelenésével. A csoport tagjai a közös munka során interneten
keresztül kommunikálnak és online kapcsolatok segítségével osztják meg egymás-
sal a forrásokat, produktumokat, illetve a tanulási folyamatban megjelenõ tartalom-
mal kapcsolatos reflexióikat.

A hálózati munka elméletileg megvalósulhat online támogatás nélkül is, de az
információáramlás ilyen mértékének biztosítása alaphelyzetben csak online kom-
munikációs megoldásokkal képzelhetõ el. A hálózati munka során a résztvevõknek
nem szükséges személyesen találkozniuk, ugyanakkor a tanulásszervezés ezt a lehe-
tõséget sem zárja ki, sõt, az egész folyamat dinamikájára ez viszonylag jó hatással
is lehet. A csoport mûködésének hatékonyságát befolyásolja a csoport létszáma:
minél több tagja van a csoportnak, annál inkább érvényesülnek a skálafüggetlen
hálózatot jellemzõ sajátosságok. Optimális esetben a hálózati munkában együtt
dolgozók száma eléri a 100 fõt, ami kellõen nagy információáramlást biztosít az
egyes résztvevõk számára, illetve lehetõvé teszi, hogy a hálózati munkában a cso-
port csak együttes munkával legyen képes megoldani az extrém szintû információ-
feldolgozással és tanulási produktumok létrehozásával együtt járó feladatokat. 
A hálózati munkában a saját tanulási folyamatával kapcsolatban jelentõsen megnö-
vekszik az egyén felelõssége. A tanulási folyamat során kialakulhatnak tartalmi,
vagy személyekhez kötõdõ csomópontok, de ezek a téma és a csoport tevékeny-
sége alapján folyamatosan változhatnak.

A hálózati munka jelentõsen különbözik az online eszközökkel támogatott cso-
portmunkától. Egy csoportmunka online támogatása még nem jelent hálózati
munkát. Ebben az esetben az információs és kommunikációs technológiák alkal-
mazása hatékonyabbá teheti a tanulási folyamatot, de ezek alkalmazásával a cso-
port még nem lesz skálafüggetlen hálózat. Az online csoportmunkában a szerepek
meghatározása, a folyamat menedzselése és átláthatósága érdekében szervezett
kisméretû csoportok, a tanár szerepe, a tanulási folyamat produktumainak a korábbi
eredményekhez viszonyított helyzete akár külön-külön is jól megmutatják, hogy
online eszközökkel támogatott csoportmunkával, vagy hálózati munkával állunk
szemben.

A hálózati munkában a megfelelõ információs és kommunikációs technológiák
alkalmazása minden résztvevõ részérõl az eredményességhez csaknem nélkülöz-
hetetlen:

• biztosítja a skálafüggetlen jellegû hálózat szerint szervezõdõ tanulócsoport
egyes tagjai közötti információáramlást, és ezáltal lehetõséget teremt bár-
mely résztvevõ bármely másikhoz viszonyított közel egyforma mértékû kap-
csolódási lehetõségének kialakulására;
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• a tanulási folyamat során a közremûködõ személyek a hálózati munkához
kapcsolódó tevékenységüket teljes mértékben naplózzák, a csoport tagjai-
val, más kommunikációjukhoz képest jól elkülöníthetõ módon megosztják,
ezáltal átláthatóvá és mások által felhasználhatóvá teszik.

Iskolai példa lehet, hogy egy tanulócsoport egy problémaközpontú projek-
tet teljes egészében nyílt formában, interneten megosztott tevékenységek
alapján old meg. A tanulási projekthez online közösségekben keres közre-
mûködõket, esetleg a tanulási feladat önálló vállalás egy ilyen projekthez
való csatlakozásból indul. A nyílt oktatásba más iskolák tanulói akár osztály-
szinten, akár egyénileg is bekapcsolódhatnak. A hálózati munka online esz-
közrendszere lehetõséget ad annak eldöntésére, hogy a résztvevõk még
kiket milyen közremûködési szinten engednek a közös munkába bekapcso-
lódni. Nincs akadálya annak, hogy nem csak tanulók, hanem aktív ipari dol-
gozók, végzett tanulók, más tanárok, szülõk is bekapcsolódjanak, de kellõen
nagy létszám esetén mindez megszervezhetõ egymást ismerõ és egymással
személyesen is találkozó személyeknek is. A tanulási feladat megoldásában,
a közös tanulásban minden kommunikáció és információáramlás szabadon
látható és követhetõ, minden közös vagy egyéni dokumentum online
elérhetõ folyamat közben és végleges állapotában is.

9. ábra: Részlet a hálózati munka felhõalapú információáramlásának folyamatából
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A hálózati munka eredménytelenségére akkor van a legnagyobb esély, hogyha 
a csoport tagjai nem skálafüggetlen hálózat részeként, hanem állandósult számú,
irányú és mértékû hálózati kapcsolatokra támaszkodva sajátos szerepeket vesznek
fel. Ez a jelenség viszonylag kis számú csoportoknál jelenti a legnagyobb kockáza-
tot, illetve abban az esetben, hogyha a résztvevõk nem rendelkeznek kellõ mér-
tékû önszabályozással és nem látják be, hogy ebben a tanulásszervezési formában
az egyén szerepvállalásának és a közösséghez való viszonyának milyen kiemelt
jelentõsége van. A tanulási folyamatban való részvétel feltétele a hálózat többi tag-
jával kialakított állandó és élõ kommunikációs kapcsolat, amely a tanulási felada-
tok megoldása érdekében szervezõdõ tevékenységgel és a tartalomcserével töltõ-
dik fel. Ha ez a kapcsolat megszakad, akkor az egyén nem válik kevésbé hatékony
részévé a hálózatnak, hanem egyszerûen megszûnik a kapcsolata a többi részt-
vevõvel és lemorzsolódik a tanulási folyamatból.

FRONTÁLIS OKTATÁS

A tanítási-tanulási folyamat tanulásszervezésének ez a sajátos, a hazai oktatási gya-
korlatban leginkább elterjedt megoldása akkor alakul ki, hogyha egy nagyobb
tanulóközösség párhuzamos információs és kommunikációs tevékenységét egy,
ritkább esetben két személy irányítja. A frontális munka esetén a tanulók együtt,
vagyis térben és idõben egy helyen és egyszerre ugyanahhoz, a külsõ, vagy a cso-
portból átmenetileg kilépett személyektõl származó információforráshoz kap-
csolódnak. A legelterjedtebb forma, hogyha a külsõ információforrás maga a peda-
gógus, esetleg ritkább esetben két pedagógus. Frontális munkának tekinthetjük azt 
a tanulásszervezési megoldást is, amikor az egész csoport számára a csoport egy
vagy két tagja, tartósan és jól elkülöníthetõ módon biztosítja és szabályozza az
információszerzési folyamatot.

Az információs és kommunikációs folyamat legfontosabb szabályozó ereje 
a pedagógus, vagy a pedagógus szerepében közremûködõ csoporttag. Hozzá kap-
csolódik az információáramlás elindítása, ütemezése, korlátozása, más forrásokkal
való kiegészítése és végül az átmeneti vagy tartós lezárása is. Az információs folya-
matok nagyrészt elõre, a pedagógusszerepben közremûködõ személy által megter-
vezett formában kerülnek megvalósulásra. A tanulási folyamatot a résztvevõk részé-
rõl látszólagos, a legtöbb esetben viszonylag kevés tevékenységgel együtt járó
aktivitás kíséri. Frontális munkának tekinthetjük azt a tanulásszervezési megoldást
is, amikor a nagyobb csoport résztvevõi együtt, párhuzamosan, látszólag azonos
ütemben oldanak meg egyforma, a pedagógus által kiadott tanulási feladatokat. 
A frontális munka tanulói szereplõinek tevékenysége a központi információfor-
ráshoz kapacsolódik, ideális esetben annak rögzítése, feldolgozása, értelmezése,
illetve ezen tevékenységekkel támogatott tanulásában körvonalazható.

A frontális munka során fontos szempont, hogy a tanulói szerepben részt vevõk
az információkhoz a tanulásszervezési megoldás idõtartama alatt állandóan és
zavarmentesen hozzáférjenek, illetve ideális esetben a folyamatot megelõzõen is
betekintést nyerhessenek. Az információs és kommunikációs technológia felhasz-
nálása nem csak ezt képes biztosítani, hanem megfelelõ rögzítéssel lehetõséget
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teremt a frontális munka során elõkerülõ összes információ késõbbi reprodukálá-
sára, ami akár a tanítási-tanulási folyamat más részeinek kiindulási alapja is lehet.
A megfelelõ technika képes a kommunikációs helyzetbõl adódó viszonylag egy-
oldalú kommunikációt interaktívabbá tenni és a résztvevõk számára korlátozottan,
de érdemi lehetõséget biztosítani, hogy a folyamat közben is képesek legyenek 
a pedagógusszerepben közremûködõvel kommunikálni, ezáltal a folyamatot kisebb
mértékben befolyásolni.

A frontális tanulásszervezés hatékonyságának feltételei az információk hozzá-
férhetõségének biztosítása és a folyamatban alakuló, formálódó információk és
keletkezõ produktumok másokkal történõ megosztása. A frontális munkáról való
gondolkodásban az információmegosztás feladatát általában csak a csoportot irá-
nyító pedagógus feladataként értelmezhetjük. Az információs forrás felhasználása
és az információkkal kapcsolatos tevékenység a frontális munka alatt és a legtöbb
esetben ezt megelõzõen és ezután is döntõen egyéni feladat maradt, vagy legalábbis
a tanulók közötti együttmûködés nem volt támogatott. Megfelelõ technikák hasz-
nálatával a résztvevõk akár már a folyamat elõtt, de a folyamat közben és a folya-
mat után mindenképpen kommunikálhatnak egymással és a folyamatot menedzselõ
pedagógussal. Ez a kommunikáció nem csak a folyamattal, hanem annak tartalmá-
val is kapcsolatos. Ideális esetben a folyamatban részt vevõk az információszerzés-
sel párhuzamosan és annak tartalmával kapcsolatban együttmûködnek egymással
és kisebb részben a pedagógusszerepben közremûködõvel is. A megfelelõ techno-
lógiai környezet és annak használatában való jártasság folyamat közben is egyre
inkább lehetõvé teszi, hogy a résztvevõk között a folyamattal kapcsolatos érdemi
együttmûködés alakuljon ki. Ha a frontális munkát az információs és kommuniká-
ciós folyamatoknak errõl az oldaláról figyeljük meg, akkor beláthatjuk, hogy a meg-
valósíthatósága a résztvevõk közötti viszony alapján egy vagy két kiemelt szereplõ
által irányított párhuzamos egyéni munkától egészen a nagyobb létszámú, közpon-
tilag irányított, korlátozott kooperációval mûködõ csoportmunkáig terjedhet.

Az információs és kommunikációs technológia a folyamat hatékonyságának 
a növeléséhez az alábbi megoldásokkal járulhat hozzá:

• a csoportból kiemelt, vagy a csoporttól független személytõl származó infor-
mációs csatornán megjelenõ információk hozzáférhetõségének biztosítása 
a tanulásszervezés minden érintett szereplõje számára a folyamat elõtt, alatt
és után;

• a megvalósítás és a központi információáramláshoz kapcsolható tevékenysé-
gek alapján az egyes résztvevõk közötti, kifejezetten a folyamat információ-
áramlásával kapcsolatos közös gondolkodás, együttmûködés, párhuzamos
tanulási feladatok megoldásának biztosítása a központi információáramlás
veszélyeztetése nélkül;

• a központi forrásból származó információáramlás kiegészítése más, az adott
oktatási tartalomhoz kapcsolódó források felhasználásával;

• a tanulásszervezési folyamat során a résztvevõktõl a kiemelt, irányító sze-
replõ felé történõ interakció korlátozott biztosítása, alapvetõen az irányító
szereplõ kezdeményezésére, de ideális esetben az összes résztvevõ közre-
mûködésével.
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Például a teljes tanítási óra minden információs folyamata teljes mértékben
dokumentált, vagyis hangfelvétel és táblaképvideó is készül. A tanulók egy
vagy kevés közös dokumentumban már az óra alatt közös munkafüzetet
hoznak létre és ott a hallottakkal kapcsolatos jegyzeteket készítenek, kérdé-
seket tesznek fel egymásnak és kiemelt információforrásnak, pl. a tanárnak.
A közös online „munkafüzet” késõbb is elérhetõ marad, így a folyamat nem-
csak sokoldalúan visszakövethetõ, hanem utólag is formálható, kiegészít-
hetõ, vagy akár csoportos feladatok nyersanyaga is lehet. Párhuzamos csa-
tornák kezeléséhez szokott pedagógus az óra közben felé irányuló szelektált
kérdésekre válaszolhat, esetleg figyelheti a közös dokumentum alakulását is.

10. ábra: Frontális tanulásszervezés információáramlási modellje

A frontális tanulásszervezés eredményességének legnagyobb kockázati tényezõje
az információáramlás központi szabályozója, a pedagógus. A tevékenységének
hatékonysága jelentõs mértékben képes befolyásolni a folyamatban részt vevõ
összes szereplõ tanulási eredményességét. Az információáramlás szûk keresztmet-
szeteként döntõ szerepe van abban, hogy a folyamathoz csatlakozó résztvevõk
milyen tartalomhoz, milyen ütemezéssel, milyen támogatással és hogyan jutnak
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hozzá, illetve ehhez a folyamattal párhuzamosan, vagy azt követõen milyen tevé-
kenységek kapcsolódnak. Az információs és kommunikációs technológiák frontális
tanulásszervezésben való felhasználásának nem célja, hogy az információforrások
fókuszát a pedagógusszerepben közremûködõtõl más források felé terelje el. 
Az információs társadalom mint az oktatást meghatározó környezet számos alkal-
mat kínálhat erre, ugyanakkor ez már egy másik tanulásszervezési megoldás része
lehetne. A technológiát még akkor sem használjuk fel más források keresésére és 
a frontális tanulásszervezés folyamatából való kilépésre, hogyha annak a minõsége,
tartalma a pedagógus szereplõ közremûködésének köszönhetõen nem megfelelõ. 
A technológia használatának kiemelt célja, hogy a pedagógus szereplõ információs
folyamatát a résztvevõk számára hozzáférhetõvé, átláthatóvá és reprodukálhatóvá
tegye, vagyis annak a minõségét javítsa, és ezen keresztül a tanulási folyamat haté-
konyságát is növelje. A technológia felhasználása a résztvevõk közötti együttmûkö-
désben szintén a frontális munka központi információforrására koncentrál, hiszen az
ettõl való eltéréssel a technológia használata segítõ és támogató szerep helyett saját
maga válna kockázati tényezõvé.

AZ OKTATÁS MÓDSZEREI

Az oktatás módszerei az oktatási folyamat résztvevõinek, elsõsorban a tanulóknak
és a tanárnak az oktatási folyamat teljes idõtartamára kiterjedõ, illetve azt megelõzõ
és azon túlmutató tevékenységének az általános leírásai. Az oktatási folyamat tanu-
lásszervezési lépésekbõl építhetõ fel, így az oktatási módszerek meghatározásánál
is célszerû támaszkodni a tanulás szervezésének lehetséges változataira. A tanulás-
szervezési módok leírása alapvetõen az oktatási folyamatban részt vevõk egymás-
hoz viszonyított helyzetébõl indul ki. Az oktatás módszerei ezen túlmutatnak, 
és nem csak azt írják le, hogy milyen munkamegosztásban célszerû részt venni az
oktatási folyamatban, hanem azt is meghatározzák, hogy az egyes szereplõknek
alapvetõen mi a célja, feladata, milyen tevékenységeket kell elvégezni az eredmé-
nyes oktatási folyamat érdekében. Az oktatási módszerek általános érvényûek,
vagyis elméletileg alkalmazhatók bármely oktatási tartalom, bármely résztvevõi kör
esetén. Általános leírásuk lehetõséget ad arra, hogy szinte bármely eset levezethetõ
legyen az optimális megvalósítás elméleti leírásaiból. Az oktatási módszerek nem
egyedi jó gyakorlatok praktikus leírásai, hanem útmutatások arra, hogy az oktatási
folyamatban a tanulók és a tanár hogyan dolgozzon, és mit csináljon azért, hogy 
a folyamat a lehetõ legnagyobb valószínûséggel hatékony legyen.

Az oktatási módszerek a tanulásszervezési eljárásokra építve tetszõlegesen
kombinálhatók, vagyis a folyamat összes szereplõje számára térben és idõben lehe-
tõség van módszereket párhuzamosan alkalmazni, illetve egymást is követhetik 
a különbözõ módszertani megoldások. A módszerek eredményesek lehetnek
akkor is, hogy ha az oktatási folyamat szereplõi térben vagy idõben nem egyszerre
vannak jelen a folyamatban, és az interakció késleltetve, vagy összetett kommuni-
kációs platformokon keresztül zajlik. Az oktatási módszerek rövid leírásában,
ahogy az egész módszertani fejezetben, a Nagy Sándor–Falus Iván-féle didaktikai
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modell módszertanából indulunk ki, illetve ezt egészítjük ki az információs és kom-
munikációs technológiák alkalmazási lehetõségeivel és módszerekre gyakorolt
hatásával.

ELÕADÁS

Az aszimmetrikus szerepek megnyilvánulásának egyik tipikus esete, amikor egy
személy más személyek számára integrál, strukturál és prezentál egy adott témá-
val kapcsolatban számos releváns információt. A módszer alkalmazása során ez 
a kiemelt státuszú személy a leggyakrabban tanár, de a feladatot tanulók is elvégez-
hetik (az elõbbi a klasszikus elõadás vagy elbeszélés, az utóbbi a tanulói kiselõadás
módszerének felel meg). Az elõadást nehéz szétválasztani a frontális tanulásszerve-
zéstõl, mert ennél a módszernél szinte kizárólag csak ez a munkaforma jöhet szóba
a gyakorlatban.

Az elõadás kiemelt szereplõje az elõadó, akinek a szerepe és a tevékenysége az
egész módszer eredményességét nagymértékben meghatározza. Az elõadói szerep
ilyen jelentõs hatása megköveteli, hogy megfelelõ technológia alkalmazásával az
egyetlen szerepben, személyben és az illetõ elõadó tevékenységében rejlõ kocká-
zatokat csökkentsük. Az információs és kommunikációs folyamatban az elõadó
kiemelt szerepét ellensúlyozhatjuk, hogyha az elõadáshoz kapcsolódó oktatási tar-
talmak és más források interaktív, formálható módon rendelkezésre állnak az elõ-
adás alatt és után is. A technológia biztosítja úgy az elõadás, mint az adott téma
koncentrált információgyûjtésének és információmegosztásának dokumentálását,
és ezzel lehetõvé válik a folyamat teljes reprodukálása. Megfelelõ gyakorlottsággal
praktikus az oktatási tartalmat az elõadás kezdetétõl megosztani, hiszen a résztve-
võk így az egyébként jellemzõen passzív tevékenységüket felcserélhetik hasznos
és konstruktív cselekedetekre. Gyakran elõfordul, hogy a résztvevõk a kevésbé
motiváló oktatási tartalom, vagy információáramlás, esetleg elõadó személyét
átmenetileg figyelmen kívül hagyva más ingerek és ezen keresztül más tartalmak
felé orientálódnak. Az elõadás oktatási tartalmának párhuzamos interaktív megosz-
tása ezen tevékenység esélyét jelentõs mértékben képes lecsökkenteni. A technika
alkalmazása ebben az esetben is csak egy lehetõség arra, hogy a résztvevõk figyel-
mét az elõadó személyén túl az oktatási tartalom és a tevékenység felé orientálja,
de önmagában természetesen ez sem garancia erre. Ha az elõadás tartalma és maga
az elõadás nem motiváló, akkor ennek a párhuzamos vagy késleltetett megosztása
érdemben nem változtat a résztvevõk motivációján. A motiválatlan résztvevõk szá-
mára lényegében mindegy, hogy az elõadás tartalma elõzetesen, párhuzamosan,
vagy utólag is hozzáférhetõ. Az ezzel kapcsolatos aktivitásuk nem a megosztás ide-
jétõl, hanem a motivációjuktól függ.

Az elõadás a megfelelõ technika alkalmazásával nem igényli sem az azonos tér-
ben, sem az azonos idõben történõ kapcsolódást. Az elõadás sikeres lehet, hogyha
a lehetõ legtöbb és leginkább minõségi kommunikációs technológia segítségével
távolról bejelentkezve jelenítjük meg az elõadót. Ebben az esetben sem szabad
elfelejteni az interaktív kommunikáció lehetõségét, és ki kell alakítani egy mûködõ
kommunikációs kapcsolatot a résztvevõk és az elõadó között. Az idõbeli távolság
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is könnyen áthidalható, hogyha az elõadás elõzetesen elkészül és a résztvevõk egy
késõbbi idõpontban jutnak hozzá. Ez a megoldás a tapasztalatok szerint kevésbé
élményszerû, és még inkább igényli az interaktív kapcsolat kiépítését, vagy az
elõadóval való késõbbi kapcsolatteremtést.

Az oktatási folyamatban az elõadás az adott oktatási tartalommal kapcsolatos
információk rendkívül sûrített közlése, amit minél több kommunikációs csatorna fel-
használásával lehet hatékonyabban a résztvevõk rendelkezésére bocsájtani. Fontos
sajátosság, hogy a koncentrált információáramlás nem korlátozódik az oktatási folya-
matra, hiszen lehetõségünk van a résztvevõk számára elõzetesen és utólag is további
információkat nyújtani. Az elõadást megelõzõen praktikus lehet szabályozni, orien-
tálni az érdeklõdõ és motivált résztvevõk forráskeresését, mert ez elõkészíti az elõ-
adás általában rövid, de annál erõsebb információáramlásának a hatékony befoga-
dását. Az elõadás utáni információközlés is számos elõnnyel jár, de tudni kell idõben
lezárni azt a folyamatot, ami az elõadás utáni interakciókat tartalmazza.

A digitális eszközhasználat rutinszerûvé válásával egyre inkább elterjednek az
olyan elõadások, ahol az elõadó által használt kommunikációs csatornákkal párhu-
zamosan a résztvevõk saját maguknak nyitnak meg egyéni kommunikációs csator-
nákat. Osztályteremben például a bekapcsolt mobil eszközökön az elõadás témájá-
val kapcsolatos forrásokat néznek, vagy közösen megkezdik az elõadás megosztott
tartalmának a feldolgozását.

Az elõadó az elõadás során egyféle információs csomópontként viselkedik, ame-
lyik a korábban begyûjtött információkat integrálva, strukturálva közvetíti meg-
lehetõsen nagy áteresztõsebességgel. Az elõadás információáramlásának szim-
bóluma lehet a homokóra, amelyben az elõadás tényleges folyamata a szerkezete
közepe, amelynek szûk keresztmetszetén keresztülhalad az információ. Az elõadás
akkor hatékony, hogyha megfelelõ szerkezete a résztvevõk számára segíti, támogat-
ja az elõadóval való együtthaladást, illetve segíti a késõbbi reprodukciót. A haté-
konyságot befolyásolja a visszacsatolások, részösszefoglalók száma és interaktivitá-
sának mértéke. Ideális esetben az elõadó nem csak tervezett részösszefoglalásokat
tart, nem csak kiemelt pillanatokban (például az elõadás végén), hanem az oktatási
folyamat során több alkalommal is számít a résztvevõk oktatási tartalommal kapcso-
latos közremûködésére. Az elõadó számára kifejezetten nehéz azt a bonyolult kom-
munikációs környezetet vezérelni, amelyben jelenléti szerepében beszél, ugyan-
akkor figyeli a saját gondolatmenetét, a résztvevõk visszajelzéseibõl (legyenek azok
metakommunikációs jelzések, vagy technikai jellegûek) kontrollként próbálja fel-
építeni a résztvevõk gondolatmenetét, miközben a prezentációs technika mellett
kezeli az interakciót biztosító eszközöket és elfogadja, hogy a kiélezett helyzetben
nem minden résztvevõ koncentrálja a figyelmét az oktatási folyamat teljes idõtar-
tamában. Az oktatási tartalomhoz hasonlóan, megfelelõ technika alkalmazásával az
interakció is kialakítható az elõadás elõtt (elõzetes álláspontok, tézisek, kérdések
megfogalmazása), az elõadás alatt (a résztvevõk megnyilvánulásai, kérdései, vissza-
jelzései alapján) és az elõadás után (a résztvevõk kérdései, az elõadással kapcsolatos
produktumok alapján).

Az elõadás meglehetõsen kidolgozott és alaposan leírt oktatási módszerét az
információs és kommunikációs technológiák megjelenése és elterjedése érdemben
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együtt befolyásolja. A legtöbb didaktikai modell kiemeli, hogy az elõadás jól kom-
binálható a szemléltetés oktatási módszerével. Az elõadásban valamilyen jelenség,
fogalom, konkrét tárgy vagy élõlény szemléletes, elemzésre alkalmas és megértést
segítõ bemutatása nem biztos, hogy külön oktatási módszerként jelenik meg. A tech-
nológiai fejlõdés alapján már alig képzelhetõ el olyan elõadás, amiben valamilyen
prezentációs technika ne jelenjen meg, vagy ne teremtsenek lehetõséget az inter-
aktivitásra. Természetesen az egyszerû bemutatás még nem valósítja meg a szem-
léltetés oktatási módszerét, ugyanakkor ha ez szerves része az elõadásnak, amihez
folyamatos interakció és tevékenység társul, akkor bizonyos esetekben nem érde-
mes külön módszerrõl beszélni, hanem a szemléltetést az elõadás részének kell
tekinteni.

Az elõadás során ajánlott eszközök és alkalmazások:
• megosztott dokumentum, vagy jegyzetfüzet az elõadás elõtti, alatti és utáni

közös jegyzetelésre, gondolatok, vélemények, kérdések megosztására
(Google Docs, Evernote, Wikipédia);

• tanulástámogató keretrendszerek, vagy közösségi felületek az oktatási folya-
mat szabályozására, áttekintésére, a tartalom rendszerezett megosztására és
a források integrálására (Moodle, Facebook, Google Plus);

• online közösségi szolgáltatások igénybevétele az oktatási folyamat elõtt, alatt
és után, a közösségi tartalomszûrés és forrásfeldolgozás érdekében
(del.ici.us, Twitter hashtag);

• prezentációmegosztó, podcast és videomegosztó online szolgáltatások, illetve
olyan csoportfelület, amelyre ezek összegyûjthetõk (SlideShare, YouTube,
Ustream, Vimeo, iTunes);

• az elõadás alatti interakciót biztosító online alkalmazások és technikai meg-
oldások (pl. Twitter vagy szavazógép).

SZEMLÉLTETÉS

Az oktatási folyamatban több személy közös tevékenysége, amikor egy vagy több
személy a valóság egy részletét (jelenséget, tárgyat, eseményt, cselekvést stb.)
mások számára bizonyos jellemzõk kiemelésével, saját értelmezésével kiegészítve
úgy mutat meg, hogy a folyamat résztvevõi a megismerési folyamatnak a lehetõ
legaktívabb résztvevõi lesznek. Az információáramlás folyamatában a résztvevõk
számára forrásként jelenik meg a szemléltetés prezentálója (tanár, vagy tanuló), 
a tõle származó közlés, illetve a szemléltetés tárgyával kapcsolatos (irányított) ész-
lelések. A szemléltetés leggyakoribb formája, hogy egy személy mutat be valamit
több személynek, de a módszer nem zárja ki azokat a lehetõségeket sem, ahol a két
jól elkülöníthetõ szerepben lévõk (szemléltetõ, résztvevõk) száma ettõl lényegesen
eltér.

Az információs és kommunikációs technológiák alkalmazását az elterjedés kez-
deti idõszakában viszonylag sokan, de még ma is jelentõs számban közvetlenül azo-
nosítják a szemléltetéssel. Más módszereknél, illetve tanulásszervezési formáknál
megtapasztalhatjuk, hogy a technológia lényegesen több szerepet kaphat az okta-
tási folyamatban, mint valaminek a szemléletes megjelenítésében való segítség. 
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A technológia különbözõ formái valóban alkalmasak a szemléltetés hatékonyságá-
nak a növelésére, elsõsorban azzal, hogy a megjelenítés és a követhetõség korábban
soha nem látott lehetõségeit szolgáltatják. Megfelelõ technikával a szemléltetés folya-
mata nemcsak jól látható, hanem térben távol is, akár idõbeli eltérés nélkül is nagyon
jól követhetõ. A szemléltetés teljes folyamata dokumentálható, ami az idõben eltérõ
visszakereshetõséget, illetve a másokkal történõ megosztást teszi lehetõvé.

Komoly módszertani hiányosság, hogy az oktatási folyamatban a szemléltetés-
nek csak az eddig ismertetett funkcióit használnánk ki. Ebben az esetben gyakran
elõállhat olyan eset is, hogy a szemléltetést félreértjük és valójában nem az oktatási
folyamat része, hanem az egyén információszerzésének egy sajátos formája. Nem
tekinthetjük az oktatási folyamatban alkalmazott módszernek, hogyha az egyén
spontán módon információt szerez valamilyen szemléletes jelenség, esemény vagy
információforrás tanulmányozásával. A szemléltetést akkor tekinthetjük oktatási
módszernek, hogyha tervezett és célzott interakció vagy valamilyen konkrét tevé-
kenység kapcsolódik az egyén szemlélõdéséhez. A szemléltetés során a résztvevõk
aktivitása nemcsak szükséges feltétel a módszer alkalmazása során, hanem egyben
meghatározza az oktatási folyamat hatékonyságát is. Interaktivitás, vagy résztvevõi
tevékenység nélkül alkalmazott szemléltetés nem, vagy csak nagyon ritkán lehet
hatékony. Az információs és kommunikációs technológiák oktatási módszereket
segítõ szerepe a megjelenítés sokoldalúságán túl valójában az interaktivitásban és
tevékenységben teljesedik ki igazán.

A szemléltetés során keletkezõ információkhoz való hozzáférés, a reprodukálás
mellett nem szabad figyelmen kívül hagyni, hogy az egyén az oktatási folyamatban
nem csak résztvevõ, hanem a szemléltetés bemutatója is lehet. A technológia alkal-
mazása nem csak a szemléltetés során történõ információszerzést, hanem a szemlél-
tetés során történõ információközlést is képes hatékonyan támogatni. Lehetõséget
teremt arra is, hogy az interakció és a tevékenység a szemléltetés elõtt megkezdõd-
hessen, alatta is folyamatos legyen, és ne legyen szükség a szemléltetés folyamatával
történõ közös befejezésre sem. A szemléltetés során a folyamat résztvevõi, szere-
pektõl függetlenül, folyamatosan kommunikálhatnak egymással, amely kommuni-
káció szintén dokumentálható. Ezzel együtt már nem csak a szemléltetés folyamata,
hanem az ahhoz kapcsolódó interakció és tevékenység is reprodukálhatóvá válik.

A szemléltetés oktatási módszere, mivel az információáramláson túl a résztve-
võk közös tevékenységét is meghatározza, önálló módszerként is alkalmazható.
Gyakori, hogy az oktatási folyamatban más módszerekkel felváltva jelenik meg,
illetve megfigyelhetjük más módszerekkel történõ párhuzamos alkalmazását is. 
Az információáramlás sajátossága miatt megvalósulhat páros munka, csoport-
munka, hálózati munka és frontális munka alkalmazásával egyaránt.

A szemléltetés során ajánlott eszközök és alkalmazások:
• bármely zárt vagy nyílt online rendszer, amely lehetõséged ad a tartalommal

kapcsolatos szöveges interakcióra, illetve képes befogadni más rendszerbe
feltöltött tartalmakat,

• interaktív eszközök (például interaktív tábla) abban az esetben, ha az inter-
aktivitást megfelelõ program biztosítja, amelyik egyben lehetõséget teremt 
a tartalomhoz és a tevékenységekhez való hozzáférésre.
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MAGYARÁZAT

Az oktatási folyamatban egy olyan tevékenység, amikor egy kiemelt személy (álta-
lában tanár) a folyamat többi résztvevõjének az oktatás tartalmával kapcsolatos
gondolatmenetét támogatja, az oktatási tartalom megértését idézi elõ. A magya-
rázat leggyakrabban az oktatás tartalmával kapcsolatos saját gondolatmenet szem-
léletes és követhetõ bemutatásával, illetve a résztvevõk elõismereteire és a módszer
alkalmazása közben adott visszajelzéseire építve zajlik. A magyarázat információs
folyamata nagymértékben hasonlít az elõadáshoz, ugyanakkor fontos különbséget
tapasztalhatunk az információ mennyiségében és strukturáltságában, illetve a részt-
vevõk közötti interakcióban. A magyarázat információmennyisége általában, illetve
a módszer alkalmazása során szinte bármely intervallumban rendre elmarad az
elõadáshoz képest. A kevesebb információ lehetõvé teszi, hogy az oktatási tartalom
feldolgozásában a magyarázat módszerét alkalmazó személy elképzelései, gondol-
kodásmódja, tevékenysége lényegesen jobban érvényesüljön a többi résztvevõhöz
képest. A magyarázat során a módszert alkalmazó (általában a pedagógus) nem-
csak átlátja, hanem többféleképpen is képes rendszerezni a logikailag elkülönít-
hetõ részekre bontott oktatási tartalmat. Az oktatási folyamat alakulásában vállalt
domináns szerepe kevesebb önállóságot enged a folyamat résztvevõinek az elõ-
adás oktatási tartalmának feldolgozásához képest, ami az önszabályozás várható
mértékével összefüggésben nem feltétlenül rossz megoldás. Az információáramlás
természetesen itt sem teljesen korlátozott, ugyanakkor a folyamatban domináns
„magyarázó” gondolatmenete (ami származhat pedagógustól, vagy akár tanulótól
is), ami eleve kisebb teret enged a folyamat többi résztvevõjének a folyamaton
kívüli információk gyûjtésében és felhasználásában. A magyarázat hatékonyságá-
ban fontos szerepet játszik az oktatási tartalom strukturáltsága, amit a pedagógus 
a résztvevõk elõismereteinek, illetve folyamat közben megismerhetõ gondolatai-
nak, az oktatási tartalomból kiemelt példáknak és ellenpéldáknak, a saját gondolat-
menet nyelvi kifejezõeszközeinek, a résztvevõkkel kapcsolatos interakció dina-
mikus ütemezésének figyelembevételével alakít ki.

A magyarázat alkalmazásának hatékonysága a folyamat dinamikusan formálható
struktúrájától és a résztvevõk közötti kommunikáció interaktivitásától függ. Az infor-
mációs és kommunikációs technológiák alkalmazása mindkét területen jelentõs
szerepet vállalhat a folyamat hatékonyságának a növelésében. Az oktatási tartalom
dinamikus struktúrájának az elõzetes elkészítése nem elegendõ, szükség lehet arra
is, hogy a tartalom és az egyes részek egymással való kapcsolata a folyamat alaku-
lása szerint, akár folyamat közben változzon. Megfelelõ technológiával és modulá-
ris tartalomfelépítéssel könnyen kialakítható egy olyan oktatási környezet, amely 
a magyarázat módszerét alkalmazó pedagógus segítsége lehet. A technológiai kör-
nyezet képes hatékonyan összegyûjteni, a folyamat elõtt és alatt rendszerezni, vagy
akár elemezni is a résztvevõk elõismereteit és változó gondolkodását. A könnyen
változtatható szerkezetû oktatási tartalom lehetõvé teszi, hogy a résztvevõk vissza-
jelzése alapján ugyanazt a tartalmat másképp is bemutassuk, vagyis csaknem
ugyanazon részek között másféle logikai kapcsolatokat építsünk fel. A magyarázat
hatékonyságát nem a már meglévõ logikai rend ismétlése, hanem másféle logikai
szerkezetre építõ bemutatás képes növelni.
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A magyarázat eredményességében a résztvevõk közötti interakciónak kiemelt
szerepe van. Minél inkább követhetõ, minél inkább reprodukálható a magyarázat,
annál inkább eredményes lesz a módszer alkalmazása. A technológiai támogatás, 
a megfelelõen felépített oktatási környezet lehetõséget adhat arra is, hogy a magya-
rázat módszerét alkalmazó személy a résztvevõk gondolkodásának formálódásáról
a lehetõ leggyorsabban, a módszer alkalmazása elõtt, alatt és után, akár feldolgo-
zott formában visszajelzést kapjon. Az interakció hatékonysága, vagyis ha a magya-
rázatot alkalmazó pedagógus kellõen informált a résztvevõk formálódó gondola-
tairól, kérdéseirõl, félreértésekrõl, lezárt területekrõl, akkor ebbõl kiindulva képes
alakítani a magyarázat következõ lépéseit és ezzel eredményesebbé teheti a folya-
matot. Ez a folyamat közben történõ változtatás, például a soron következõ részek
tartalmi és logikai átrendezése, a folyamat ütemezésének módosítása nem egyszerû
feladat, amit az interakciót hatékonyabbá tevõ korszerû technika képes segíteni. 
Az interaktivitás a magyarázat módszerének alkalmazása során különösen erõs kell
legyen. A résztvevõktõl a legtöbb információt a résztvevõk tevékenykedtetésével
lehet nyerni, vagyis magyarázat közben, korlátozottan, de lehetõséget kell adni,
hogy a résztvevõk akár kisebb produktumok formájában is visszajelzést adhassa-
nak a módszert alkalmazó pedagógusnak. Az elõadással ellentétben nem szeren-
csés, hogyha a technológiai környezet a magyarázat módszerének idõbeli kiterjesz-
tését támogatja. A magyarázat ütemezése, logikája erõsen kapcsolódik a pedagógus
szerepéhez és tevékenységéhez, amit a magyarázat lezárása után lehetne még tech-
nológiai segítséggel folytatni, de ebben már a résztvevõk tevékenységének is foko-
zódnia kellene, ami inkább egy másik módszer alkalmazását igényli.

A magyarázat hatékonyságát befolyásolhatja az információközlés technikai támo-
gatása, a magyarázó személy gondolatmenetének szemléletesebbé tétele. Ennek
természetes formája lehet, hogy magyarázat közben különbözõ információs csator-
nákat használ a pedagógus, és a gondolatmenetét a verbalitáson túl más formában
is megjeleníti. Ettõl különbözõ, de viszonylag gyakran indokolt lehet a szemléltetés
módszerének a párhuzamos, vagy a magyarázatot követõ, esetleg a magyarázat
folyamatába beillesztett alkalmazása. A magyarázat megvalósulhat páros munká-
val, csoportmunkával és frontális munkával is.

A magyarázat során ajánlott eszközök és alkalmazások:
• információmegosztásra alkalmas felületek, amelyek támogatják külsõ hivat-

kozások megjelenítését és képesek a tartalom, illetve a megjegyzések meg-
különböztetésére (megosztott Google-dokumentum, megosztott prezentáció,
fogalomtérkép);

• kollaboratív tartalomszerkesztésre alkalmas rendszerek (MediaWiki, meg-
osztott Google-dokumentumok);

• tematikus portálok, vagy közösségi felületek, amelyek alkalmasak más rend-
szerek tartalmának megjegyzésekkel kiegészített beágyazására, az adott
részekkel kapcsolatos rövid interakcióra (blogportálok, Facebook közösségi
felület).
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IRÁNYÍTOTT MEGBESZÉLÉS

Az oktatási folyamatban azt a módszertani megoldást, ahol kettõ vagy több részt-
vevõ egy kiemelt szerepben lévõ résztvevõ által irányított, rövid interakcióra bont-
ható formában dolgozza fel az oktatási tartalmat, megbeszélésnek nevezzük. 
Az oktatási módszer alkalmazása során az irányító résztvevõ kérdéseket tesz fel,
illetve a folyamat folytatását segítõ, befolyásoló információkat közöl. A nem kiemelt
résztvevõk pedig egymást váltva, a kérdésekre válaszolva foglalkoznak az oktatás
tartalmával. A megbeszélés lényegesen több, mint egy egyszerû beszélgetés, hiszen
elõzetesen meghatározott célja, a kérdések segítségével elõzetesen megtervezett
folyamata van. A magyarázathoz képest az irányító szerep változatlan, vagyis dön-
tõen a kiemelt szereplõ befolyásolja az oktatási folyamatban az információáramlást
és a kommunikáció menetét, tartalmát, ütemezését. A magyarázattól eltérõ módon
az oktatási folyamat egyes lépéseinek meghatározásában a résztvevõknek közvet-
lenül vagy közvetetten sokkal nagyobb szerepe van. A megbeszélés folyamatát 
a kiemelt résztvevõ, általában egy pedagógus, a kérdezési tevékenységgel, esetleg
a folyamat közben közölt információk mennyiségével, illetve az interakciókra adott
visszacsatolással irányítja. A megbeszélés egy irányított, célzott gondolkodtatás. 
Az elõadás során a résztvevõk gondolkodását az információáramlás, a magyarázat
során egy másik személy gondolatmenetének megismerése, a szemléltetés során
egy másik személlyel közös tapasztalatokból a másik lényegkiemelése befolyásolja.
A megbeszélésnél a módszer dinamikája és egyben a módszer hatékonysága a kér-
dezéstõl és a kérdésekre adott válaszok értékelésétõl függ.

A megbeszélés leggyakrabban szóbeli kommunikációra épül és általában egy
kiemelt személy, a pedagógus irányítja a folyamatot. A módszer alkalmazására
lehetõség nyílik online és virtuális környezetben is. A megbeszélés során a szóbeli
kommunikáció gyorsasága és változatossága csak csoportmunkára, hálózati mun-
kára, esetleg párhuzamos tevékenységeket támogató frontális munkára építve teszi
lehetõvé az információs és kommunikációs technológiák alkalmazását. A megbe-
szélés során a kiemelt személy számára fontos és értékes információ, hogy a részt-
vevõk milyen választ adnak a kérdéseire, hiszen erre építve alakul ki a következõ
kérdés. A kérdezés technikáját elõre elkészített kérdésekkel online, illetve inter-
aktív eszközökön keresztül is meg lehet jeleníteni, és a választ össze lehet gyûjteni.
Ezek általános alkalmazása azonban nehézkes, hiszen a válaszok meghatározzák 
a következõ kérdés tartalmát, irányát, vagyis kicsi az esély arra, hogy a csoport 
a kérdéseken keresztül az elõre megtervezett és kidolgozott lépések szerint fog
haladni. Ha általánosan nem is, de bizonyos esetekben az elõre elkészített bonyo-
lultabb kérdések és nyílt végû válaszok lehetõséget adnak a formatív értékelésre.

Ha a megbeszélés nem azonos térben és azonos idõben zajlik, akkor például
egy online felületen is lehetõség van a megvalósítására. Ebben az esetben bizo-
nyos, hogy hosszabb folyamattal kell számolnunk, de elõnyként jelenik meg a részt-
vevõk számára a követhetõség és reprodukálhatóság is. Az online felület esetén 
a kérdéskultúra érvényesítésénél figyelembe vehetjük, hogy a résztvevõknek elvi-
leg több idõ áll rendelkezésére a válaszadáshoz, mint ha térben és idõben azonos
helyen lennének. Ennek elõnye a már említett alaposabb válaszokban, hátránya
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pedig a megbeszélés ütemezésében és az ebbõl fakadó esetleges passzivitásban
mutatkozik meg. Egy online felületen nem minden esetben várnak meg mindenkit
a válaszadással, hiszen a szándékot az idõbeli távolság miatt még csak jelezni sem
tudja. Szintén szokatlan, hogy a megbeszélés irányítójának a legtöbb esetben nincs
lehetõsége kiválasztani, hogy ki adhat választ a kérdésre, vagyis bárki, akár min-
denki is válaszolhat. A folyamat moderálásában fokozott figyelmet igényel, hogy 
a szóbeli és azonos idejû kommunikációhoz képest a kérdésre adott válaszok idõ-
beli elhúzódása és a kiemelt személy nem állandó jelenléte miatt belsõ, a kiemelt
személy irányítása nélküli vita, vagy akár megbeszélés is kialakulhat a csoportban.
Ezek természetesen lehetnek produktív folyamatok, de a módszer alkalmazása
során megfogalmazott célhoz már nem biztos, hogy érdemben járulnak hozzá. 
A megbeszélés ebbõl kiindulva sokszor alakul át, vagy folytatódik más módszer
formájában. Összességében az online megbeszélés nem jobb, vagy nem rosszabb
ahhoz képest, hogyha térben és idõben is egyszerre vannak jelen a résztvevõk,
egyszerûen csak egy más módszertani megoldásról beszélhetünk, ahol más elõ-
nyök és hátrányok jelentkeznek és ahol más tanári szerepre lehet szükség. A meg-
felelõ technikai megoldással támogatott megbeszéléshez könnyen lehet aktuális
külsõ forrásokat is felhasználni.

A megbeszélés során ajánlott eszközök és alkalmazások:
• fórumfelületek, amelyek nyílt vagy zárt formában, önállóan vagy egy nagyobb

keretrendszer, esetleg közösségi portál részeként lehetõséget adnak a kér-
désmegfogalmazásra, illetve a válaszokra, és helyet biztosítanak a külsõ for-
rások hivatkozásának is (keretrendszerek fórum moduljai, phpBB fórum,
Facebook-csoport, blogportálok, megosztott Google-dokumentum, téma-
specifikus Twitter hashtag),

• hang- és videoalapú kommunikációs rendszerek, amennyiben a résztvevõk
számára lehetõség van az egyforma szintû bekapcsolódásra és az elhangzot-
tak archiválására (pl. Skype, Google hangout).

CSOPORTOS MEGBESZÉLÉS

Az oktatási folyamatban megjelenõ csoportos tevékenység során az egyes csoportok
egy közös oktatási tartalommal kapcsolatban a saját, közösen kialakított gondolat-
menetüket ismertetik és hasonlítják össze más csoportok ugyanilyen tevékenysége
alapján. A vitában általában egy vagy néhány kiemelt, a csoportoktól független
személy moderálja, szabályozza a résztvevõk tevékenységét. A csoportos megbe-
szélés keretében egymástól különbözõ gondolatmenetek ismertetése és össze-
hasonlítása zajlik, amihez legalább kettõ részben különbözõ álláspont és érvelés
szükséges. A csoportos megbeszélés során leggyakrabban kisebb, formálisan is
meghatározott csoportok gondolatai ütköznek egymással. A csoportok létszáma
igen eltérõ lehet egymástól és általában is sokféle megvalósulása lehet a csoportos
megbeszélés módszerének. A csoportok kialakítása helyett a vitában szerepelhet-
nek egy-egy álláspontot képviselve párok, illetve egyének is. A csoportos megbe-
szélés során, amennyiben nem jelölünk ki formális kereteket, úgy tapasztalat
szerint informálisan, néha kisebb változtatásokkal, de mégiscsak kialakulnak az
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azonos nézõpont körül párok, kisebb csoportok. Spontán módon is gyakran alakul
ki egy adott témával kapcsolatos gondolatok, érvek ütköztetése, különösen online
felületen, de a csoportos megbeszélés módszerérõl akkor beszélünk, hogyha
ennek elõzetesen meghatározott kezdete, pontosan kijelölt vége és mindenki szá-
mára egyértelmû kiindulópontja, alapkérdései, állításai vannak. A spontán vita álta-
lában ezeket, illetve a moderáló külsõ személy vagy személyek tevékenységét is
nélkülözi. A csoportos megbeszélés módszerének alkalmazása és a spontán vita
közötti különbség pontosan ugyanolyan, mint egy átlagos csoportos beszélgetés és
a megbeszélés célzottan alakított folyamata között. A csoportos megbeszélés során
a kiemelt személynek csak szabályozó, az adott tartalomhoz nem, vagy csak nagyon
ritkán kapcsolódó szerepe van:a folyamat elindítása, befejezése, az esetleges kom-
munikációs félreértések kiigazítása, a megfelelõ környezet biztosítása, illetve a vitá-
ban szereplõkkel szemben a csoport által elfogadott normák és etikett érvénye-
sítése.

A csoportos megbeszélés módszerének alkalmazása során az információáram-
lás jellemzõi a különbözõ szakaszokban változnak. A közös gondolatmenet és
álláspont formálása általában a zárt, formális egységeken belüli kommunikációval
kezdõdik, majdezek között, illetve a folyamaton kívüli környezet felé kommuni-
kálva folytatódik. A csoportos megbeszélés alkalmazása során a csoporton belüli és
a csoportok közötti, illetve az oktatási folyamaton kívüli oktatási környezettel való
kommunikáció gyakran párhuzamosan zajlik. Az információs és kommunikációs
technológia alkalmazása a csoportos megbeszélés gyors, változatos, dinamikus
interakcióit mindhárom kommunikációs helyzetben képes támogatni. Az egyén,
illetve a csoportok felelõssége meglehetõsen nagy, az eredményességet jelentõsen
befolyásolja a kommunikáció minõsége és technológiai támogatása.

A csoportos megbeszélés megszervezhetõ úgy is, hogy a résztvevõk térben és
idõben egyszerre vannak jelen, de nincs elvi akadálya annak sem, hogy egy online
környezetben, térben egymástól távol, de azonos idõben, illetve térben és idõben is
egymástól távol kapcsolódjanak be a résztvevõk. A térbeli és idõbeli távolságot áthi-
dalni képes online kommunikációs felületek alkalmazásának elõnye, hogy a cso-
portos megbeszélés során a résztvevõknek megfelelõ idõ állhat rendelkezésre, így 
a kommunikáció lassabb, de lényegesen több tartalommal kiegészített és átgondol-
tabb lehet. A közös munkában az idõbeli távolság, az aszinkron kommunikáció
nehézséget jelenthet a zárt csoportokon belül és a csoportok között is. Ha a csopor-
tos megbeszélés megfelelõ moderálással, elõre egyeztetett ütemezés szerint zajlik,
illetve a résztvevõk a közös normák és etikett szerint kommunikálnak, akkor ez 
a negatív hatás jelentõsen csökkenthetõ. A csoportos megbeszélés megvalósulhat
páros munka, csoportmunka, illetve hálózati munka tanulásszervezési formáival.

A csoportos megbeszélés módszer során ajánlott eszközök és alkalmazások:
• a csoporton belüli és a csoportok közötti interakciót egymástól elkülönítve

biztosítani képes online felület, vagy alkalmazások rendszere, amelyben
lehetõség van a résztvevõk egyértelmû azonosítására, külsõ források hivat-
kozására, a folyamat ütemezésének áttekintésére és szabályozására, illetve 
a résztvevõk számára az õket érintõ részek korlátozások nélküli elérésére
(Facebook, Google megosztott dokumentumok, fórum modulok).
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MUNKÁLTATÓ MÓDSZER

Az oktatási folyamat tanulói tevékenységek alapján meghatározható komplex mód-
szere, amelyben a résztvevõk egyénileg vagy valamilyen közösségben végeznek elõre
meghatározott tevékenységeket, oldanak meg feladatokat, dolgoznak fel oktatási tar-
talmat. A munkáltatás elnevezése tanárközpontú módszertani kifejezés, ugyanakkor
ez a módszertani megoldás a többihez képest a lehetõ legnagyobb tanulói aktivitást
biztosítja. A módszer alkalmazása során megnövekszik a tanulók tanulási eredmé-
nyesség iránti felelõssége és lényegesen nagyobb szerepet kap a tanulási tevékeny-
ség önálló szabályozása. A munkáltató módszerhez tartozik minden olyan tevé-
kenység, amelyet a tanulók közösségben végeznek. Ezt a közösségi tevékenységet
általában közösen, együttmûködve, ritkább esetben pedig a közösség tagjaként
egyéni feladatot megoldva végzik.

A munkáltató módszer során a pedagógusnak, vagy a csoport valamely kiemelt
tagjának elõzetesen meg kell adnia az oktatási folyamat célját, ki kell jelölni az
oktatási tartalom kereteit és biztosítania kell az oktatási folyamat ütemezését, illetve
pontosan le kell írnia az értékelési eljárásokat. Az oktatási folyamat szabályozó
ereje a tanulási feladat, ami az egyén vagy a csoport önálló tevékenységének a kere-
teit adja meg az oktatási tartalommal és az értékeléssel összefüggésben. A munkál-
tatás során a pedagógus a folyamat szabályozásában segít, de az értékelésben való
részvétel mellett legfeljebb támogató, reflektív szerepet tölt be a csoport vagy az
egyén tevékenységével kapcsolatban. A tanulók a módszer alkalmazása során 
a tanulási feladat által meghatározott keretek között nagyfokú önállóságban tevé-
kenykednek. A tanulói tevékenységnek, részben az értékelési pontokhoz igazodva,
részben a tanulási feladatok megoldásának következményeként önállóan vagy cso-
portosan elkészített produktumai keletkeznek.

A munkáltató módszer hatékonysága a tevékenységben részt vevõk közötti
együttmûködésre vezethetõ vissza. Az oktatási folyamat résztvevõinek a módszer
irányítója a különbözõ tanulásszervezési formák alkalmazásával megadja a tanulási
feladatok megoldásának ideális útját, ugyanakkor lehetõséget biztosít a szervezési
módok közötti célzott váltásra is. A munkáltató módszer megvalósulhat egyéni
munka, páros munka, csoportmunka, hálózati munka segítségével, de nem értel-
mezhetjük frontális tanulásszervezés keretei között. Elõfordulhat olyan eset, hogy
a teljes csoport minden egyes tagja önálló feladatot old meg, ami a frontális munka
látszatát kelti, de ebben az esetben sem a tanulási feladatnak, sem az itt alig meg-
jelenõ tanári közlés feldolgozásának nem lehet következménye a részt vevõ tanu-
lók közötti kommunikáció. A munkáltató módszer alkalmazása során a különbözõ
tanulásszervezési formák egymással párhuzamosan is mûködhetnek.

Az információs és kommunikációs technológiák a munkáltatás során komoly
segítséget adhatnak a tevékenység tervezésében, szervezésében és kontrollálásá-
ban, illetve biztosítják a résztvevõk közötti kommunikációt és támogatják a folya-
mat reprodukálhatóságát, lehetõvé teszik az eredmények csoporton belüli és cso-
porton kívüli megosztását. A munkáltató módszer természetesen alkalmazható
úgy, hogy a résztvevõk mindegyike jelen van térben és idõben, ugyanakkor nincs
akadálya annak sem, hogy aszinkrón kommunikáció alapján térben és idõben
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egymástól távoli személyek vegyenek benne részt. A közös tevékenységekkel kap-
csolatos kommunikáció, illetve az oktatási tartalomhoz kötõdõ közös tevékenysé-
gek különbözõ médiaelemek használatával járnak (szöveg, hang, mozgókép, videó),
amelyek kezelésére számos online alkalmazás és keretrendszer, illetve virtuális
oktatási környezet áll rendelkezésre.

A munkáltató módszer során ajánlott eszközök és alkalmazások:
• közösségi felületek a tartalommegosztás, kommunikáció koncentrálására, az

átláthatóság és a belsõ-külsõ kommunikáció támogatására, az információk
mindenki által történõ hozzáférhetõségének biztosítására (Facebook, Google
Plus, Wikipédia, virtuális oktatási környezetek);

• oktatási folyamatot támogató zárt keretrendszerek, illetve a produktumok
egyéni és közösségi megosztását támogató rendszerek (Moodle, Mahara);

• az egyéni és az adott téma vagy feladat alapján szervezõdõ csoportos közlé-
sek online rendszerei, amelyek más tartalmak hivatkozásán túl korlátozott
mértékû lehetõséget adnak a produktumokkal kapcsolatos interakcióra (blog-
rendszerek, mikroblogszolgáltatások);

• különbözõ médiaformátumok és információk tárolására és megosztására
alkalmas rendszerek, amelyek szükség esetén korlátozott közösségi funkció-
val is rendelkeznek, de mindenképpen támogatják a tartalmak másutt való
megjelenítését (geolokációs rendszerek, prezentációkezelõk, dokumentum-
kezelõk, fogalomtérképek, képmegosztók, videomegosztó szolgáltatások).
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SAJÁTOS NEVELÉSI IGÉNYÛ TANULÓK 
TANULÁSSZERVEZÉSÉNEK 

ÉS TANULÁSTÁMOGATÁSÁNAK 
SPECIFIKUS SZEMPONTJAI 

AZ INFORMÁCIÓS TÁRSADALOMBAN

FOGYATÉKOSSÁG ÉS INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM

Az információs társadalom értelmezése sokféle tudományterület szempontjából
nézve különbözõ lehet (SAJÓ 2002). De bármelyik megközelítést vesszük is alapul,
abban az eltérõ fogalmi, paradigmatikus tartalmi értelmezések mindenképpen
megegyeznek, hogy a jelenlegi társadalmi berendezkedés nagyon fontos alap-
eleme a tudás, a tudás megszerzése, birtoklása, alkalmazása. A társadalom tagjai
számára a társadalomban az érvényesülés, a beválás szempontjából alapvetõ fon-
tosságú a tudáshoz való hozzáférés tehát. Mindez igaz azon tagjai számára is, akik
valamilyen fogyatékosság, akadályozottság miatt egyébként is hátrányosabb hely-
zetbõl indulnak a társadalmi érvényesülés terén.

A fogyatékos személyekkel szembeni attitûd jelentõs mértékben meghatározó az
említett személyekkel való foglalkozás, az ellátás, az oktatás kérdéseiben. Az utóbbi
évtizedekben ebben a tekintetben jelentõs paradigmaváltás volt megfigyelhetõ. 
A paternalista, az érintettek saját „hangját” kevésbé figyelembe vevõ, a hiányossá-
gokra fókuszáló, a „hibát” magában a fogyatékos személyben keresõ (deficitorien-
tált, orvosi-biológiai) modellek, értelmezések helyett az érintett embereket közép-
pontba helyezõ, alapvetõ emberi jogaikat sérthetetlennek tekintõ, a szûkebb és
tágabb környezet és a személy viszonyát értékelõ, a cselekvõ részvételt, az önérvé-
nyesítést fontosnak tekintõ, az érintettek bevonását a róluk szóló döntésekbe
(„semmit rólunk nélkülünk” elve, Madridi Nyilatkozat, 2002) fontos szempontnak
tekintõ (pedagógiai [szociális], inkluzív) modellek váltak érvényessé, elfogadottá,
korszerûvé. Ez a tendencia az információs (vagy tudásalapú) társadalomban az
egyenlõ jogok, az egyenlõ esélyû hozzáférés elvei mellett a digitális technológiák,
az infokommunikációs eszközök (továbbiakban: IKT) robbanásszerû elterjedésével,
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fejlõdésével párhuzamosan haladva a fogyatékossággal élõ emberek számára 
a korábban számukra nem elérhetõ tudás megszerzését is nagyobb mértékben teszi
lehetõvé, az alapvetõ szolgáltatásokhoz (pl. banki szolgáltatások, online vásárlás,
elektronikus számlavezetés, elektronikus adóbevallás stb.) való hozzáférést könnyíti
meg. Azaz az alapvetõ emberi jogaik érvényesítése (amely korábban jelentõsen
sérült) válik lehetõvé.

Az jól látható tehát, hogy a digitális technológiák, eszközök használata a fogya-
tékossággal élõ emberek (így a diákok) esetében nem valamilyen kiváltságot jelent,
amellyel elõnyökhöz juthatnak, hanem azt a távolságot, hozzáférésbeli külön-
bözõséget csökkenti, amely a fogyatékosság tényébõl adódóan más, nem érintett
területein is korlátozza a személyt, ideértve az önállóságot is.

A fogyatékosság értelmezése filozófiai messzeségbe is vezethetne bennünket,
ami igen érdekes terület, de ezen keretek között praktikusabb a jogszabályi, gaz-
dasági alkalmazáshoz kapcsolódó nem gyógypedagógiai szakmai ernyõfogalom, 
a sajátos nevelési igény fogyatékossági kategóriáinak egyszerû alapul vétele lehet.

A 2012. szeptember 1-jétõl hatályba lépõ 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köz-
nevelésrõl a következõ kategóriákat nevezi meg (zárójelben – ahol eltérõ – a kate-
góriák gyógypedagógiai elnevezése vagy több egybefoglalt kategória esetén a bon-
tásuk):

• mozgásszervi fogyatékosság (mozgáskorlátozottság)
• érzékszervi fogyatékosság (látássérülés és hallássérülés)
• értelmi fogyatékosság (enyhe értelmi fogyatékosság, középsúlyos értelmi

fogyatékosság, súlyos értelmi fogyatékosság)
• beszédfogyatékosság
• halmozott fogyatékosság (súlyos és halmozott fogyatékosság)
• autizmus spektrum zavar
• egyéb pszichés fejlõdési zavar (a törvény szerint: súlyos tanulási, figyelem-

vagy magatartás-szabályozási zavar).

Fontos még a gyakorlati pedagógia szempontjából megemlíteni, hogy a gyógy-
pedagógiai szakmai terminológia használja a tanulási akadályozottság (a nehezen
tanuló – nem értelmi fogyatékos – és az enyhén értelmi fogyatékos tanulók együt-
tesen) és az értelmi akadályozottság (a középsúlyosan, és a súlyosan értelmi fogya-
tékos gyerekek együttesen) kifejezéseket is.

A különbözõ kategóriákba sorolt gyerekek, fiatalok, felnõttek esetében a társa-
dalmi érvényesülés folyamatában megmutatkozó akadályok nagyon eltérõek, és az
információs társadalom korábban említett sajátosságai révén (is) megjelenõ támo-
gató lehetõségek is különböznek, értelemszerûen.

Ugyanez érvényes a tanulási folyamataikra, a tanulási sajátosságaikra, szükség-
leteikre is, így a tanulásszervezés, tanulástámogatás során különbözõ szemponto-
kat kell figyelembe vennünk az IKT eszközök, támogató technológiák esetében is.
A többségi iskolákban sajátos nevelési igényû diákot is tanító pedagógusok azon-
ban nem maradnak magukra ezekkel a kérdésekkel, hiszen minden esetben a diák
fogyatékosságával kapcsolatos sajátosságokhoz jól értõ gyógypedagógusok mód-
szertani támogatást, útmutatást, szupervíziót nyújtanak számukra az együttnevelés-
hez (törvényi kötelezettség is ez) a hétköznapokban is.
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A GYÓGYPEDAGÓGIA ÉS A DIGITÁLIS TECHNOLÓGIÁK

A gyógypedagógia gyakorlatában már igen hosszú ideje nem ismeretlen a külön-
bözõ elektronikus, digitális, multimédiás eszközök használata. A technika fejlõdé-
sével párhuzamosan – különösen a külföldi praxisban, de az utóbbi évtizedekben
Magyarországon is – az említett kategóriákba tartozó eszközök széles köre volt
jelen, van jelen ma is, alkalmazásuk különbözõ értelmezések szerint, és azokon
belül többféle dimenzióban is csoportosítható lehetne.

Minden megközelítés bemutatása ezen keretek között természetesen nem lehet
célunk, de szükségesnek látszik azt a felosztási rendszert (LONGMAN–JONES–CLARKE–
WOOLLARD 2009) ismertetni, amelyik a pedagógiai mellett más szempontokat is ala-
pul vesz ugyan, azonban a tanulás, a tanulási folyamat, a tanítás szempontjából
iskolai és iskolán kívüli területeken is fontos ismeretük:

• Segítõ/támogató technológiai eszközök (angolul AT – Assistive Technology) –
azokat az (elektronikus, digitális) eszközöket, erõforrásokat vagy szolgáltatá-
sokat jelenti, amelyek azokat a készségeket, képességeket, funkciókat segí-
tik, „pótolják”, amelyek hiánya ezek nélkül gátolná a személyt a funkcionális
mûködésben. Ilyenek például a mozgáskorlátozott vagy mozgáskoordiná-
ciós zavarral küzdõ emberek számára változatos formákban fellelhetõ adap-
tált, alternatív kapcsolók, egerek, melyek segítségével a személy képes meg-
felelõen használni például számítógépet.

• Augmentatív infokommunikációs eszközök – azok az IKT eszközök, amelyek
segítik a személyt abban, hogy meg tudjon tenni valamit, amit egyébként
fogyatékossága miatt nem tudna. Ilyenek például a beszéd- és kommuniká-
ciós eszközök. Az látható, hogy ez a két kategória átfedi egymást. A lénye-
gük, hogy segítik, támogatják az egyén és a környezete közötti interakciót,
kommunikációt. Leggyakrabban a mozgáskorlátozottság, illetve az érzék-
szervi fogyatékosságok esetén szükségesek, és alapvetõek a fogyatékos sze-
mélynek bizonyos funkcióinak „használatához”, így lehetõvé teszik számára
a megfelelõ funkcionalitást.

• Fejlesztõ, habilitációs/rehabilitációs célú infokommunikációs eszközök –
olyan IKT eszközök, erõforrások vagy szolgáltatások, amelyek fejlesztést,
habilitációs, rehabilitációs támogatást biztosítanak az egyén számára speci-
fikus kognitív vagy viselkedési szükségleteinek megfelelõen. Segítik az
egyénre szabott tanulási folyamatok kialakítását, lehetõvé teszik egyéni tanu-
lási programok megalkotását és megvalósítását az egyéni szükségleteknek
megfelelõen. Minden tanuló számára lehetõvé teszik a saját szintjén és tem-
pójában való elõrehaladást, saját személyes tanulási környezetük kialakításá-
val biztonságot nyújtanak számukra. Ide tartozhatnak a tanulást segítõ szoft-
verek, fejlesztõ programok.

• Diagnosztikus célú IKT eszközök – az eszközök, erõforrások és szolgáltatá-
sok azon köre, amelyek információt adnak a pedagógusok számára a sajátos
nevelési igény azonosításával, diagnosztizálásával kapcsolatban, és esetleg
fejlesztési formákat és megoldásokat, feladatokat ajánlanak. Ezek lehetnek
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olyanok is, amelyek teljes profilt készítenek, de leginkább egy-egy terület
felmérésére, értékelésére találhatunk ilyen eszközöket.

1. táblázat: Az IKT eszközök egyik gyógypedagógiai szempontú csoportosítása

Kategória Tevékenység Jellemzõ eszköz Osztálytermi tanulás

Segítõ/támogató funkcionális mûködés alternatív egér, pl. kezeit használni nem
technológiai támogatása, fejpálca, tudó mozgáskorlátozott
eszközök (AT) „képességpótlás” képernyõolvasó tanuló számítógép-

szoftver használata során;
vak tanulónak  
pl. szövegszerkesztõben 
készített tananyag 
elolvasásához

Augmentatív kommunikáció AAK eszközök, pl. átlagos intellektusú,
infokommunikációs támogatása, egyén pl: Bliss-nyelv, beszélni nem tudó
eszközök és környezete PECS jelek, tanuló tanulása során; 

interakciójának gesztusnyelv, autizmussal élõ,
segítése, alternatív Boardmaker, illetve nem beszélõ diák
kommunikációs az ezen jelrendszere- kommunikációjához
formák biztosítása ket használó
(beszédprodukció kommunikátor 
helyett) eszközök

Fejlesztõ, egyéni tanulási szoftverek, pl. értelmi fogyatékos
habilitációs/ folyamat kialakítása, programok,  tanuló 
rehabilitációs célú egyéni tanulási pl. Beszédmester, olvasástanításának
infokommunikációs szükségletek, Varázsbetû   segítéséhez, artikuláció,
eszközök sajátosságok programcsalád hangoztatás fejlesztése,

figyelembevétele, kialakítása során;
fejlesztés, egyéni finommotorika
habilitáció/ fejlesztéséhez;
rehabilitáció

Diagnosztikus célú pedagógiai ezek használata egyéni fejlesztési terv,
IKT eszközök diagnosztikus Magyarországon egyéni tanulási út

folyamat, nem elterjedt alkalmazásához
képességmérés, 
diagnosztikus 
és/vagy fejlesztõ 
értékelés

(LONGMAN–JONES–CLARKE–WOOLLARD 2009 nyomán)

A fenti eszközök, szolgáltatások használata rendkívül fontos az oktatás során a sajá-
tos nevelési igényû gyerekek esetében, és mindig szükséges pedagógusként azt
figyelembe vennünk, hogy az akadályozottság típusa, formája, mértéke milyen
módon kívánja meg azok használatát. Hiszen a célunk az, hogy valóban segítsük 
a tanulást a sajátos nevelési igényû gyerekek esetében.

Ezért fejezetünk további részeiben a fogyatékossági típusok, illetve az akadályo-
zottság kategóriái szerint igyekszünk bemutatni a legfontosabb szempontokat,
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útmutatást adni a feltétlenül szükséges változtatásokhoz; ez azonban nem jelenti
azt, hogy ennél többet nem tehetünk, csupán terjedelmi korlátaink az alapvetõ
tudnivalókat, javaslatokat teszik lehetõvé ezen keretek között.

Ugyanakkor azt is fontos még figyelembe vennünk, hogy – különösen az együtt-
nevelés során, de a szegregált oktatásban is – nem kizárólag annak kell érvénye-
sülnie, hogy adunk egy „varázseszközt” a sajátos nevelési igényû diákunknak, 
és õ eztán ugyanúgy tud tanulni, mint a többi diák, hanem szükséges az õ módszer-
tani szempontú támogatása is.

Látni kell azt is, hogy a tanítási órán a többi diák által is használt web 2.0-s inter-
netes alkalmazások, rendszerek és formák a sajátos nevelési igényû diákjaink
számára is használhatók. Hiszen nem téveszthetjük szem elõl azt sem, hogy sajátos
nevelési igényû diákjaink ugyanúgy a digitális generáció tagjai, mint társaik, a meg-
változott tanulói szerep és tanulás az õ esetükben is megjelenik, a Prensky-i sajátos-
ságok (PRENSKY 2001) rájuk is jellemzõek lehetnek; ha a funkcionális mûködésben
fogyatékosságuk miatti nehézségeiket segítünk kompenzálni, adaptív (módszertani
és technikai) megoldásokat használunk, a környezetet számukra is megfelelõvé
alakítjuk, a fogyatékosságukból eredõ sajátosságaikat a tanulási folyamatban figye-
lembe vesszük, akkor tapasztalhatjuk, hogy képességeiknek megfelelõ módon tudnak
majd teljesíteni az iskolában, digitális bennszülöttként „viselkednek”.

Az együttnevelés során a sajátos nevelési igényû diákok és a csoport többi tanu-
lója közötti együttmûködés, egymás segítésének kialakítása is célunk, ezt az oktatás-
informatikai módszerek alkalmazása során is támogatni tudjuk.

A következõkben az egyes fogyatékossági csoportok sérülésspecifikus szem-
pontjait szem elõtt tartva a leggyakrabban alkalmazott IKT eszközök, a hozzájuk
kapcsolódó alapvetõ módszertani jellemzõk bemutatásával igyekszünk támpontot
adni az integráló osztályokban tanuló fogyatékos gyermekek oktatásához.

Itt jegyezzük meg, hogy ezek általános elveket, alaphelyzeteket vesznek alapul,
az egyéni, az adott tanuló esetében szükséges individuális támogatás módszertani
kérdéseiben a gyermek integrált oktatását segítõ helyi gyógypedagógus, vagy 
az iskolához legközelebb esõ egységes gyógypedagógiai módszertani intézmény
(EGYMI) adott fogyatékossági csoportra vonatkozó szakirányú végzettségû (pl. látás-
sérült gyerek esetén látássérültek pedagógiája szakos, hallássérült gyerek esetén
hallássérültek pedagógiája szakos stb.) gyógypedagógusai tudnak személyre sza-
bott, részletes iránymutatást adni. Az iskolához legközelebb esõ EGYMI kiválasztá-
sához a http://www.egymi.hu/egymi/ honlapon talál lehetõséget.
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SÉRÜLÉSSPECIFIKUS SZEMPONTOK

A TÁMOGATÓ TECHNOLÓGIÁK SZEREPÉHEZ

INTEGRÁLÓ/INKLUZÍV TANULÁSI KÖRNYEZETBEN

LÁTÁSSÉRÜLT TANULÓK

A tanulók ezen csoportjában IKT eszközök használatával a tanulási folyamat, a tanu-
lásszervezés terén tudjuk biztosítani a következõket (az ezekhez alkalmazható
eszközökrõl az alábbi bekezdésekben bõvebben szólunk):

• a bekapcsolódást a tanulási tevékenységekbe pl. a szövegszerkesztõ haszná-
lata révén

• szöveg hanggá vagy hang szöveggé alakítását
• az egyéni sajátosságok figyelembevételével a megfelelõ tanulási tartalmat

(pl. betûméret, kontraszt, betûtípus használatával)
• a vizuális tartalmak auditív információvá alakítását
• a nagyobb önállóságot diákunknak a tanulásban
• a tevékeny részvétel lehetõségét
• a motiváló tanulási környezetet.

Kik is a látássérült tanulók? Ezen a csoporton belül beszélhetünk azokról a gyere-
kekrõl, akik a látásukat valamilyen mértékben birtokolják, azaz nem vakok, hanem
gyengénlátók.

Elõször ejtsünk néhány szót azokról az eszközökrõl, melyeket maguk a diákok
használnak mindennapi tevékenységeikben, így a tanulási folyamat során is.

A gyengénlátó gyerekek azokhoz a tevékenységeikhez, amelyek a tanulással is
kapcsolatosak például, különbözõ infokommunikációs, a fentebbi felosztásban
fõként az elsõ két kategóriába sorolható eszközöket, szoftvereket használhatnak.
(Érdemes tudni, hogy nem minden gyengénlátó gyerek használ segédeszközt, vagy
nem mindegyikük ugyanolyat használ.) A gyengénlátás mértéke és jellemzõi nagyon
különbözõek lehetnek, vagyis nagyon különbözõ módon láthatnak a gyengénlátó
gyerekek. A legpontosabb segítséget ezzel kapcsolatban mindig õk maguk adhat-
ják, ezért bátran kérdezzük meg õket errõl (például már olvasni tudó gyerekek 
meg tudják mondani, melyik a nekik megfelelõ betûméret – ez leggyakrabban
legalább 14-es méretet jelent, de vannak, akik 20-as betûméret feletti szöveget lát-
nak jobban).

Gyakori a képernyõnagyító szoftver használata, amely azért szükséges, mert lehe-
tõvé teszi, hogy a gyerek például a számítógép kijelzõjének egy részét kinagyítsa
vagy élesebbé tegye a kontrasztot, és ezzel olvashatóvá tegye vele a szöveget (vagy
jobban láthatóvá a képet, ábrát). Beállításai személyre szabhatók, Windows operá-
ciós rendszerrel kompatibilis, vagyis jól használható a legtöbb számítógépen, lap-
topon, azonban az optimális mûködéshez szükséges a jó minõségû, legalább 
17 colos monitor.

Minden operációs rendszer, így a Windows is rendelkezik saját belsõ nagyító-
funkcióval is, amely a Start menüben a kisegítõ lehetõségek között érhetõ el, 
és néhány beállítás (betûméret, kontraszt, szín, alak-háttér, fényerõsség) korláto-
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zott mértékû testreszabását lehetõvé
teszi. Azonban a nagyfokú gyengén-
látás, illetve az aliglátó tanulók esetében
már nem elégséges megoldás. Ilyenkor
már külön képernyõnagyító szoftverre
van szükség, mint például a Magic for
Windows (részletesebben olvashatunk
róla az „Informatika a látássérültekért”
Alapítvány honlapján1). A szoftver és az
operációs rendszer biztosította nagyítás
közötti különbséget jól mutatja a táb-
lázat az Alapítvány honlapján2.

Ha nem képernyõn kell tájékozód-
nia a tanulónak, akkor abban az esetben
használatos a hordozható videonagyító,
amelyet a megtekinteni szándékozott
papír, könyv stb. fölé helyezve lehet
nagyobb képet nyerni (1. ábra). Ezzel
az eszközzel különbözõ beállítások
közül választhatunk olyat, ami a tanuló
szükségleteinek leginkább megfelel.
Ennek elõnye a mobilitása, a kisméretû
változatok zsebben vagy táskában jól
elférnek.

Az asztali olvasótévé olyan eszköz,
amely a laboratóriumi nagyítóhoz hason-
latos, vagyis a tárgylemezre helyezett
kisebb tárgyak kinagyított képét mutat-
ja meg az eszközhöz épített monitor. Jól
alkalmazható a tanítás során például ké-
pek, kártyák megtekintésére is (2. ábra).

A gyengénlátó diákjaink tanítása
során érdemes néhány szempontot
szem elõtt tartani akkor is, ha nem csak
a fenti, a gyerekek által használt eszkö-
zökre gondolunk.
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2. ábra: Asztali olvasótévé

(Forrás: http://webaruhaz.alkosoft.hu/
images/Onyx1.jpg)

1. ábra: Hordozható képernyõnagyító

(Forrás: http://www.novakoptika.hu/ujdon-
sagok/Ruby/kezben_szilvi.jpg)

1 http://www.infoalap.hu/magic/

2 http://goo.gl/FjpLN
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SZEMPONTOK AZ IKT ESZKÖZÖK TANÓRAI HASZNÁLATÁHOZ A PEDAGÓGUS SZÁMÁRA

A tanítási órán a pedagógusok nagy része szívesen használ projektort, a prezentá-
ciók színesebbé, követhetõbbé teszik a tananyagot a diákok számára.

• A gyengénlátó tanulóink esetében a prezentációkészítés, a képek, a videók
bemutatása során fontos figyelnünk arra, hogy az adott gyerek látásához is
illeszkedjen, például a méret, a kontraszt, a fényerõ tekintetében.

• Tegyük lehetõvé azt is, hogy megfelelõen közelrõl vehesse szemügyre gyen-
génlátó diákunk a látnivalókat, még akkor is, ha ez adott esetben néhány
centiméteres távolságot jelent is csupán.

• A prezentáció bemutatása elõtt mindig készítsük el annak megfelelõ betû-
típussal és betûmérettel kinyomtatott jegyzetét, és adjuk oda a tanulónak,
hogy az elõadás során jól tudja követni.

Ma már az interaktív tábla is egyre több iskolában megtalálható, és használata sok-
féle tananyag készítését, használatát teszi lehetõvé. A számos opció, beállítás, mód
és lehetõség arra is teret adhat, hogy a gyengénlátó diák igényeit itt is figyelembe
vegyük.

• Ha interaktív feladatokat készítünk a táblán, és a diákoknak „kattintással” kell
a táblánál a helyes választ megadni, akkor ügyeljünk arra, hogy ne legyen túl
kicsi a válasz felülete.

• Ez a szempont a számítógépen megoldandó feladatok esetében is kiemelt
szereppel bír, hiszen a gyengénlátó gyereknek lényegesen könnyebb lesz 
a helyzete, ha nem egy pöttyre, hanem például egy feliratos gombra kell kat-
tintania.

A nem látó (azaz vak) gyerekek esetében az infokommunikációs eszközök, ame-
lyeket a tanulás során is alkalmaznak, eltérnek a gyengénlátó tanulók által használ-
taktól, hiszen a vizuális információk percepciója náluk teljesen hiányzik.

A számítógép használata például kétféle eszközzel is lehetséges.
Az egyik megoldás a képernyõ-

olvasó szoftverek (például JAWS for
Windows) alkalmazása, melynek
lényege, hogy a képernyõn megjelení-
tett információkat teszi hozzáférhetõvé
a nem látó diákok számára. A szöveges
információt beszédszintetizátor prog-
ram (például Profivox) mondja ki. Amit
a billentyûzeten, szkenneren keresztül
beviszünk a számítógépbe, azt kimond-
ja, felolvassa. Hangsúlyoz, és többnyire
a beszédsebesség, a hangmagasság is
állítható. Idegen nyelven is használható.

Az eszköz megfelelõ alkalmazható-
ságához a digitálisan elérhetõ (pl. Word-
ben szerkesztett) tananyagok esetében
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3. ábra: Braille-kijelzõ

(Forrás: http://www.infoalap.hu/images/ups/
3.jpg)
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néhány szempontot szem elõtt kell tar-
tanunk:

• Például azt a tulajdonságát, hogy
vízszintesen halad a képernyõn
megjelenõ információk között,
így táblázatok esetében oszlop-
ba rendezett információkat is
soronként olvas el.

• Ezért érdemes az ilyen tananya-
got átalakítani úgy, hogy az osz-
lopok helyett sorokat alkotunk
az információkból.

• A képi információkat (képeket,
rajzokat) a képernyõolvasók csak
akkor tudják hasznosítani, ha azok
metaadatként szöveges leírást is
kapnak.

• Azt is érdemes még tudnunk,
hogy a képernyõolvasóknál a ta-
nulók billentyûzetet használnak
a navigáláshoz, azon a betûk
elhelyezkedését megtanulják.

A másik megoldás a Braille-írás (pontírás) használata a vizuális információk hasz-
nosítására. Ehhez Braille-kijelzõre és Braille-billentyûzetre van szükség. A kijelzõ
a Braille-írás 6 pontból álló karaktereivel jeleníti meg az információt, amit a diák
ujjaival tapintva tud olvasni. Különbözõ variációk alkalmazása fordul elõ, például
Braille-kijelzõ és/vagy -billentyûzet csatlakoztatása szokásos laptophoz (pl.
FocusBraille kijelzõ, 3. ábra), de lehetséges csak Braille eszközök használata 
(pl. PACMate, 4. ábra). A Braille-írással készített szövegek Braille-nyomtató segítsé-
gével nyomtathatók is.

Fontos még szót ejteni a karakterfelismerõ programokról (pl. ABBYY
FineReader vagy Nuance OmniPage), melyek a szkennelt szöveges információkat
tudják a vak diákok számára is felhasználhatóvá alakítani azzal, hogy azokat felol-
vashatóvá és szerkeszthetõ szöveggé alakítják.

HALLÁSSÉRÜLT TANULÓK

A hallássérült tanulók esetében IKT eszközök használatával a tanulási folyamat, 
a tanulásszervezés terén tudjuk biztosítani többek között (az ezekhez alkalmazható
eszközökrõl az alábbi bekezdésekben bõvebben szólunk):

• a kapcsolódást a tanulási tevékenységekben pl. a szövegszerkesztõ haszná-
latával

• szöveg hanggá vagy hang szöveggé alakítását

Sajátos nevelési igényû tanulók…

141

4. ábra: PAC Mate™

(Forrás: 
http://www.freedomscientific.com/
images/product/pacmate-braille-displays/
PACMateBD-users.jpg)
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• az egyéni sajátosságok szerinti megfelelõ tanulási tartalmat (pl. auditív tartal-
mak szöveges leírását, audiovizuális tananyagok feliratozását, esetleg jel-
nyelven készült tartalmakat)

• a nagyobb önállóságot diákunknak a tanulásban
• a tevékeny részvétel lehetõségét
• a motiváló tanulási környezetet.

A nagyothalló gyerekek esetében alapvetõ – és errõl külön itt nem szólunk 
(de bõvebben errõl lehet olvasni itt: KÖNTÖSNÉ–NAGYNÉ–URBÁNNÉ 2008) – a halló-
készülék vagy megfelelõ implantátum (cochlea implant) viselése.

Bizonyos esetekben a siket tanulók számára is ad segítséget a fenti eszközök
használata. Emellett mindkét csoportba tartozó diákok számára fontos lehet a jel-
nyelv használata is (mindez attól függ, hogy korábbi edukációja során a diák 
a hangzó beszéd vagy a jelnyelv tanulásával szocializálódott).

A tanítási órák során fontos, hogy a hallássérült diák a vizuális szemléltetés
(történjen az bármilyen eszközzel) mellett a hozzá kapcsolódó auditív informá-

cióhoz is hozzájusson, így például egy
prezentáció bemutatása, magyarázat
során ezt nem szabad szem elõl tévesz-
tenünk.

A diák és környezete kommuniká-
ciójában – így a tanórán is – fontos digi-
tális eszköz lehet az FM rendszerû adó-
vevõ készülék, amely két egységbõl áll;
ezek közül a mikrofonnal szerelt adó 
a pedagógus nyakába akasztható készü-
lék, a vevõ pedig a diák hallókészülé-
kéhez vagy cochleáris implantátumá-
nak beszédprocesszorához kapcsolódó
rész (5. ábra). Ez az eszköz lehetõvé
teszi, hogy a hallássérült kisdiákkal

nem szükséges mindig szemben állni beszéd közben (a szájról olvasás miatt),
hanem akármilyen módon is szervezhetjük a tanulási folyamatot. A készülék ható-
távolsága 30 méter, a hangot nem erõsíti fel, csupán közvetíti.

Az IKT eszközök, oktatásinformatikai rendszerek használata a nagyothalló tanu-
lók számára kevésbé tûnik nehezítettnek a tanulási folyamat során, mint a látás-
sérült diákoknak. Nehézséget a kommunikáció mindkét oldala mutathat, vagyis az
akusztikus/auditív információk észlelése (így a beszédé is), illetve a hangadás,
beszéd kivitelezése egyaránt sérülhet. Így itt lehet jelentõsebb szerepük a fejlesztõ,
habilitációs/rehabilitációs célú infokommunikációs eszközöknek, amelyek között
komplex, beszédértést és beszédkivitelezést, írást, olvasást, helyesírást fejlesztõ
programokat is találhatunk.

A megfelelõ, tervszerû fejlesztést a nagyothalló gyerekek esetében mindig bíz-
zuk hallássérültek pedagógiája (régebbi nevén szurdopedagógia) szakos gyógy-
pedagógusra, de az õ útmutatása mellett bátran alkalmazhatjuk a tanítási órán is
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5. ábra: FM rendszerû adó-vevõ

(Forrás: https://encrypted-
tbn0.google.com/images?q=tbn:ANd9GcQ6eJR
qF3IGL1LKFqeRIA7atd
whKBj1mKVg7f6I-UoKJyzaqIfHiQ)
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(kisebb gyerekek esetében) például a Beszédmester szoftvert3, amely ingyenesen
letölthetõ, a beszéd formai fejlesztésére és az olvasástanulás támogatására helyezi
a hangsúlyt, didaktikusan felépített, egymásra következõ elemeivel.

Szintén a beszéd formai, motoros oldalának fejlesztésére használható komplex,
de nem ingyenes eszköz a Varázsdoboz, mely gyakorlatokat, feladatokat biztosít az
artikuláció, a hangadás különbözõ típusú elemeinek kialakításához, rögzítéséhez,
gyakorlásához.

A Manó oktatószoftver-csomag is segítségünkre lehet a hallássérült kisdiákjaink
tanítása során, amely az olvasás, a matematika, az élõvilág és más területek tanítá-
sát támogathatja.

Az órán használhatunk oktatóvideókat, vagy beilleszthetünk a prezentációnkba
pl. YouTube-videót (vagy Indavideót, esetleg Google-videót). A hallássérült tanu-
lónk ekkor nehéz helyzetben van, hiszen a hangzóanyagot nem tudja hasznosítani.
Szem elõtt kell így tartanunk, hogy nagyothalló gyerekek számára a hangzóinfor-
mációt tartalmazó tanulási tartalmak esetében fontos biztosítani azok leírt, szöve-
ges formáját is:

• akár miniprojekt vagy páros, esetleg csoportmunka keretében (esetleg már
elõre, a tanulási folyamatba betervezve, beépítve) a többi diákunk elkészít-
heti ezek feliratozott változatát (elhihetjük, a gyerekek meg tudják ezt a fel-
adatot oldani – feliratozó alkalmazásokat lásd a fejezet utáni linkajánlóban),

• egyúttal fejleszthetjük az õ kompetenciáikat, képességeiket (pl. szövegértés,
lényegkiemelés, együttmûködés stb.), és hozzájárulhat az elfogadás/befo-
gadás folyamatához is.

A középiskolás diákok esetében érdekes lehet például az autóvezetés kérdése. 
A KRESZ megtanulása elég bonyolult, és sokszori és alapos magyarázatot igényel-
nek a forgalmi helyzetek is. Ezekben az esetekben fontos a pontos megértés.

Erre alkalmazható egy olyan, ingyenesen elérhetõ multimédiás program, 
a KresztNeked4, amely a 3D-s animációval bemutatott forgalmi szituációkat jelnyelvi
tolmácsolással és a szöveges magyarázatokkal (illetve nehezen olvasó – például
súlyosan diszlexiás – diákoknak segítséget adó felolvasó narráció) is kiegészíti 
a tanulási folyamatot, illetve lehetõség van vizsgaszimulációra, a próbatesztek
kitöltésére, így ellenõrizve a megszerzett tudást.

MOZGÁSKORLÁTOZOTT TANULÓK

A mozgás területén nehézségekkel küzdõ diákjaink esetében IKT eszközök segít-
ségével a tanulásszervezésben tudjuk biztosítani (az ezekhez alkalmazható eszkö-
zökrõl az alábbi bekezdésekben bõvebben szólunk):

• a bekapcsolódást a tanulási tevékenységekbe a tanteremben
• szöveg hanggá vagy hang szöveggé alakítását szükség szerint
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3 Letölthetõ innen: http://www.inf.u-szeged.hu/beszedmester/

4 http://www.kresztneked.hu/
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• az egyéni sajátosságokhoz igazodó tanulási tartalmat (pl. betûméret, kont-
raszt, betûtípus használatával – pl. a felsõvégtag-sérülés esetében az írás kivi-
telezése nehezített lehet klaviatúrán is)

• a nagyobb önállóságot diákunknak a tanulásban
• a tevékeny részvétel lehetõségét
• a motiváló tanulási környezetet.

A digitális nemzedék tagjai között lehetnek olyan diákok, akiknek a mozgása
valamilyen szempontból korlátozott. Ennek kiterjedtsége is különbözõ lehet.

Az eszközhasználat szempontjából leginkább nehézséget okozó mozgáskorlá-
tozottság-formák azok, amelyek a felsõ végtagokat érintik (például hiányzik vagy
bénult), vagy a mozgás koordináltságát akadályozzák.

A súlyosan mozgáskorlátozott gyerekek, akik például helyzet- és helyváltoz-
tatásra nem vagy csak segédeszközzel képesek (például kerekesszékben ülnek), 

a tapasztalatszerzés, a világ megismeré-
se lehet nehezebb. Mindezek miatt jel-
lemzõen funkciókiesés, funkcióváltozás
jelenhet meg a mozgáskorlátozott gye-
rekek esetében, azaz adaptív vagy alter-
natív eszközökre, megoldásokra lehet
szükségük. Így nem meglepõ, hogy 
a fejezet elején ismertetett csoportosítás
elsõ két kategóriájába sorolható eszkö-
zöknek jelentõs és nélkülözhetetlen
szerepük lehet a mindennapi életük-
ben, így a tanulási folyamat során is.
Ennek meghatározásában mindig kérjük
szomatopedagógia szakos gyógypeda-
gógus segítségét.

A számítógép használata során szük-
ség lehet alternatív perifériák használa-
tára. Azoknak a gyerekeknek, akiknek
a mozgás irányítása, kontrollálása okoz
nehézséget, alkalmazható lehet az egér
mozgatásához szükséges finommozgá-
sok kiváltására alternatív egér haszná-
lata (pl. BigTrack egér), amely a prob-
lémától függõen vagy nagyobb méretû,
és/vagy az egérgombok eltérõek (távo-
labb helyezkednek el egymástól, hogy
egyszerûbb legyen a célzott mozgás
kivitelezése), vagy alternatív kapcsoló
helyettesíti, amit a gyermek lábbal tud
kezelni (pl. rálépéssel kattint) (6. és 7.
ábra). Az, hogy milyen megoldásra van
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6. ábra: BigKeys alternatív billentyûzet
Big Track alternatív egérrel

(Forrás: https://encrypted-tbn1.google.com/
images?q=tbn:ANd9GcQQk2mtZUmOi92wS04j
tb9HfZpAamgYKwf5CCs_vAeRhy3g2bU3)

7. ábra: Alternatív kapcsolók egér helyett

(Forrás: http://www.blissalapitvany.hu/pro-
gram/eszkozok/4/1255505774_2.jpg)
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szükség, mindig az adott tanuló saját mozgásjellemzõitõl, mozgásállapotától függ,
univerzális megoldás nincsen.

Az alternatív billentyûzetre akkor van szükség, ha a billentyûzeten való eliga-
zodás vagy a billentyûk lenyomása nehezített. Ilyenkor színes és/vagy nagyobb,
vagy érintõbillentyûkkel ellátott klaviatúrát használ a mozgáskorlátozott gyerek. 
Ez akkor is megfelelõ, ha a felsõ végtag hiányzik, és a gyermek például fejpálcát
használ a billentyûk kezeléséhez. A tanórai munka során arra érdemes figyelmet
fordítanunk, hogy a szokásos eszközeik mindig használhatóak legyenek a mozgás-
korlátozott tanulók számára, illetve elég (többnyire hosszabb), számukra egyénileg
szükséges idõ álljon rendelkezésükre egy-egy tevékenységre. Ne feledjük, hogy 
a mozgáskorlátozott tanulók gyakran átlagos vagy afölötti intellektusú diákok, csu-
pán a mozgásuk korlátozott, értelmi képességeik nem.

Az internet, a virtuális lehetõségek a mozgáskorlátozott gyerekek számára a világ
megismeréséhez számtalan olyan lehetõséget biztosítanak, amelyekkel kompen-
zálhatják azt a hátrányt, amelyet mozgásuk akadályozottsága jelent számukra.
Segítségükkel lehetõségük van hozzájutni olyan ismeretekhez, tudáshoz is, ame-
lyek a többi gyerek számára könnyedén elérhetõek, õk azonban nem tudnak eljutni
oda, ahol azok megszerezhetõk (például kerekesszékben ülõ gyerekek). Számítha-
tunk arra, hogy olyan forrásokat, honlapokat, alkalmazásokat ismerhetnek, ame-
lyekkel mi vagy tanulótársaik még nem találkoztunk. Így az iskolai tanulási folya-
matok során ezeket kiaknázhatjuk, a csoportmunka szervezhetõ ezen szempontok
figyelembevételével, ami növelheti az elismertségüket, befogadásukat is.

A sajátos nevelési igény fenti csoportjaiba tartozó tanulóink esetében tehát
ugyanolyan eséllyel számíthatunk a netgeneráció sajátosságaira, a tanulásról alkotott
eltérõ elképzelésre, arra, hogy mást gondolnak tudásnak, mást jelent számukra az
ismeretszerzés, hogy szeretik a számítógépet, az internetet használni a tanuláshoz és
a szabadidejükben, hogy képesek egyszerre többféle tevékenységet végezni, hogy
közösségi oldalakon ismerkednek, csevegnek, hogy blogot olvasnak és írnak.

Ha az eddigiekben sérülésspecifikusan röviden összegyûjtött alapvetõ „készlet”
a számukra szükséges módon és mértékben biztosított, akkor tanulási teljesítmé-
nyük a képességeiknek megfelelõ lehet, a többi társukhoz hasonlóan.

NEHEZEN TANULÓ GYEREKEK

Az eddig említett csoportok mellett kell még szólni azokról a tanulókról, akiknek
kognitív dimenzióban vannak nehézségeik.

Az õ tanításuk során IKT eszközök alkalmazásával tudjuk (az ezekhez alkal-
mazható eszközökrõl az alábbi bekezdésekben bõvebben szólunk):

• biztosítani a tanulók képességeihez illeszkedõ programok nyújtotta tanulási
környezetet;

• fejleszteni a képességeiket olyan tevékenységeken keresztül, amelyek vilá-
gosak, jól fókuszáltak és vonzóak számukra;

• a lehetõséget biztosítani arra, hogy az elsajátított ismereteket különbözõ
kontextusokban megerõsíthessék, számtalan gyakorlási alkalmat adva támo-
gatni a tanulásukat;
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• a kommunikációs képességek fejlõdését támogató tevékenységeket biz-
tosítani és több érzékszervi modalitást igénybe vevõ tanulási módokat aján-
lani;

• a differenciált tanításhoz az újfajta médiumokat használni.

Ebben a tanulói populációban többféle típusú és súlyosságú problémával találkoz-
hatunk, melyek egy része a tanulási zavar, részképességzavar kategóriáját jelenti.

Itt átlagos vagy magasabb intellektus mellett valamely képességterületen mutat-
kozik eltérés, ilyen lehet például a diszlexia, a diszkalkulia, a diszgráfia is.

Az oktatásinformatika eszközei, az IKT eszközök ebben az esetben a négy kate-
gória közül (1. táblázat) a fejlesztõ, habilitációs/rehabilitációs célú, illetve esetleg
a diagnosztikus célú eszközök körébe tartoznak túlnyomórészt. Itt azokról a szoft-
verekrõl, programokról van szó, amelyek az egyes képességterületekhez kapcso-
lódó észlelés, differenciálás vagy kivitelezés fejlesztését célozzák meg. Ezek a szoft-
verek jól alkalmazhatók tanórán, tanórán kívül vagy egyéni fejlesztés formájában
egyaránt. A már korábban is említett Beszédmester például a beszédfejlesztés mel-
lett az olvasás terén nyújt segítséget, a diszlexiás tanulók számára jól alkalmazható
a Varázsbetû programcsalád, amely otthoni használatra is alkalmas, így a szülõket
is bevonhatjuk a gyerekek tanulási folyamataiba. Ugyanakkor iskolai, tanórai tevé-
kenységbe is beépíthetjük például gyakorláshoz a használatát.

A tanítás során használt IKT eszközök a nehezen tanuló gyerekek számára külö-
nösképpen segítséget nyújtanak, hiszen a magyarázatokhoz a verbális forráson túl
vizuális megerõsítést is jelentenek.

Segíti az észlelési nehézséggel küzdõ gyerekeket, támogatja megértést, feldol-
gozást:

• a következetes felépítés,
• az áttekinthetõ elrendezés,
• az irányok jelentéssel megtöltött alkalmazása.

Az esetek nagy részében fontos, hogy
• több idõ álljon rendelkezésre a feladatok megoldásához,
• a diszgráfiás tanulók esetében pedig különösen segítséget jelent, ha szükség

esetén kézírás helyett számítógép használatával készíthetik el írásos mun-
káikat.

Így valódi tudásukat, kognitív, tanulási teljesítményüket értékelhetjük egy-egy tan-
tárgy vagy témakör kapcsán.

A tanulás során szintén nehézséggel szembesülnek a tanulásban akadályozott
gyerekek, azon belül különösen említhetjük az enyhén értelmi fogyatékosnak minõ-
sített gyerekek csoportját, hiszen az általános iskolákban a fogyatékossági formák
közül ez a kategória jelenik meg igen nagy arányban az integráltan oktatott sajátos
nevelési igényû gyerekek között.

Az ebbe a csoportba sorolt gyerekek esetében az eszközökkel kapcsolatosan
nincsen külön kiemelhetõ használati szokás, szükségesség. A fejezet elején említett
felosztásban az elsõ két kategória nem jelenik meg itt, inkább a harmadik csoportba
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tartozó (fejlesztõ, habilitációs/rehabilitációs célú) IKT eszközök, források, szoftve-
rek jelenhetnek meg mint a fejlesztés eszközei.

Az enyhén értelmi fogyatékos gyerekek esetében több képességterületen, átfogó,
tartós, súlyos probléma tapasztalható, és az intellektus az átlag alatti övezetbe esik.

Így nehézségek jelentkezhetnek
• a vizuális és/vagy az auditív differenciálás,
• a szókincsbõvítés,
• a figyelemkoncentráció,
• az emlékezet,
• a finommotorika,
• a síkbeli, térbeli tájékozódás,
• az elvont gondolkodás,
• a gondolkodás egyéb területein.

Jellemzõ lehet:
• a gondolkodás rugalmatlansága,
• a megtapadás egy-egy tevékenységnél,
• a perszeveráció,
• az elsajátított ismeretek transzferálásának nehézsége, és
• a korlátozott nyelvi kód (egyszerû, gyakran nem teljes mondatszerkezet, töl-

telékszavak gyakori használata, szegényes szókincs) használata.

Az enyhén értelmi fogyatékos tanulók egyéni fejlesztése során jól alkalmazhatók
lehetnek tehát a tanulásban akadályozottak pedagógiája szakos gyógypedagógus
útmutatása alapján azok a szoftverek, oktatóprogramok, amelyek valamely vagy
több képességterület fejlesztésére irányulnak.

A korábban már említett Beszédmester alkalmas lehet a beszéd fejlesztésére, 
a Varázsdoboz, Varázsvonal (irányfelismerés, -differenciálás, finommotorika,
szem-kéz koordináció fejlesztésére), Varázsbetû (a nehezen olvasó gyerekeknek
jelenthet segítséget) programok szintén változatosan alkalmazható eszközök a peda-
gógus kezében.

A tanulásban akadályozott gyerekek (ezen belül az enyhén értelmi fogyatékos
tanulók is) néhány szempont figyelembevételével az oktatásinformatikai eszközök
használata során is teljes értékû tagjai lehetnek a csoportnak.

A netgeneráció sajátosságait figyelembe vevõ, digitális eszközöket is alkalmazó
pedagógusnak sem kell megrettennie attól, ha ilyen tanuló van az osztályában. 
A differenciált oktatás, a kompetenciaalapú oktatás egyébként is nagyobb teret ad
az egyéni szükségletek figyelembevételére. A késõbbi élet, az önálló életvezetés
szempontjából a sajátos nevelési igényû tanulók számára is fontos, hogy képesek
legyenek az online felületek, források megtalálására, kezelésére, megértésére,
hiszen felnõtt életükben õk is az online számlavezetés, banki átutalás, adóbevallás,
egészségügyi szolgáltatások stb. rendszereivel találkoznak majd.

Általános recept természetesen nem adható, hiszen a gyerekek – így a tanulásban
akadályozott gyerekek is – nagyon különböznek egymástól. Az fontos, hogy mindig
az adott gyermek szükségleteinek megfelelõ szempontokat tartsuk szem elõtt.
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A magyarázatok megértésében okozhat nehézséget a korlátozott nyelvi kód,
ezért a pedagógusnak arra érdemes törekednie, hogy

• a digitális eszközök használata során is az egyszerûbb, logikus, világos módon
megfogalmazott szövegezés kerüljön elõtérbe;

• használjuk a vizuális megerõsítést is nyújtó IKT eszközöket bátran a logikus,
áttekinthetõ magyarázat kiegészítéseként, a lényegkiemelés támogatásaként;

• alkalmazhatunk a megértés segítéséhez gondolattérképeket, amelyeket nem
csupán hagyományos módon papíron készíthetünk el, hanem ingyenesen
használható online felületek is elérhetõek erre a célra (pl. www.mindmeis-
ter.com, https://bubbl.us/).

A sajátos nevelési igény különbözõ kategóriáiba sorolt tanulók többi diákkal való
együttnevelése során a tanulási folyamataik támogatására, a tanulásszervezés mód-
szertani sajátosságainak kialakításához nincs szükségünk nagyon sok különleges
tudásra többségi, befogadó pedagógusként sem. Az infokommunikációs eszközök
az egyenlõ hozzáférésben és a differenciálásban egyaránt széles körben nyújtanak
számunkra és sajátos nevelési igényû tanulóink számára lehetõséget az együttmû-
ködésre. A megfelelõ formák, módok megtalálása soha nem receptszerûen történ-
het, hanem mindig a felek elfogadó, toleráns együttmûködésén alapszik, melyhez
ebben a fejezetben alapvetõ támpontokat igyekeztünk nyújtani a gyakorta szüksé-
ges támogató eszközök sajátosságainak bemutatásával. Úgy véljük, hogy ezen
alapok megismerése jó talaja lehet az egyéni szükségletekhez igazodó, személyre
szabott tanulási folyamat, egyéni sajátosságokat figyelembe vevõ tanulásszervezés
kialakításának.
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