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Tartalom

Koszonto

Kedves Olvasé!

A kezében tartott kotet az Illyés Sindor Szakkollégium hallgatéinak 2012-ben sziiletett
szakmai munkdinak vélogatott gydjteménye. A szakkollégium 6t évvel ezel8tt az ELTE
legfiatalabb szakkollégiumaként jotc létre harom rokon teriilettel foglalkozé kar (Bérezi
Gusztdv Gyégypedagégiai Kar, Pedagégiai és Pszicholégiai Kar, Tanit6- és Ovéképzé
Kar) hallgatéi szdmdra, nekik kindl 4j tipust tanuldst, tehetséggondozdst és egy sajdtos
kozosségi formdt. Szerencsére sokan vannak az egyetem, a karok vezetdi és oktatoi kozott,
akik fontosnak itélik ennek a szakkollégiumnak a fejlédését, 8k idejitket nem kimélve,
szakmai tuddsukkal folyamatosan tdmogatjék ezt a kozosséget. Mindez azonban nem
lenne elég, ha évrdl évre nem sikeriilne a szakkollégiumnak kialakitani egy nyitottsdgon
alapulé szakmai mihelyt, ahovd j6 tartozni, ahol érdemes aktiv szakmai, kozéleti és
kozosségi életet élni.

A Szakkollégium lehet8séget kapott arra, hogy a PPK elemi projektjeként hosszii tavii
szakmai fejlesztéseket hajtson végre az ELTE Kutatdegyetemi Palydzat keretei kdzott.
Ennek az egyik kézzel foghaté eredménye, hogy elindulhatott a ,Hérmashatdr” cimi
kiadvdnysorozat, melyben a szakkollégistak szakmai irdsai és kozéleti tevékenysége kertil-
nek bemutatdsra. Ez a negyedik kdtet — egy jabb pdlydzat keretei kozott —, a kiilonbozé
szakon tanuld hallgatok szdmos teriileten folytatott egyéni és csoportos kutatdsait,
vizsgiléddsait ismerteti, ezzel is titkrozve a szakkollégistdk specidlis érdeklédését.

A hallgaték kiemelkedd munkdinak megismerése, remélem, kellemes id6toleés lesz,
ehhez kivdnok kitartdst, der(it és motivalé perceket!

Léndrd Sdandor
Az ELTE ISSZK igazgatdja
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El6szé

A Hdrmashatdr cim( sorozat negyedik kotetének alcime, a Torésvonalak nem a szakkollé-
giumi periodika aldbbhagyé lendiiletére utal. A dijnyertes OTDK-munkdkbdl sziiletett
vélogatist egy olyan szakmai kiadvdny koveti, amely az egymdsnak fesziil§ er6k mentén
kialakulé torésvonalakat kivdnja bemutatni a pszicholdgia, a nevelés- és az egészség-
tudomdny teriiletén.

A Versenypalydk cimet viseld els fejezetben az er8probaké a kdzponti szerep; a nyité
részben a férfiak autds agresszivitdsinak és a hazai pdlya eldnyének — mindkét esetben
szocidlpszicholdgiai szemponttl — vizsgdlata olvashatd. A kévetkezd részben a realitds
és az irrealitds vékony vélasztévonaldt elemzd tanulmdnyok kaptak helyet: a hazugsdg
nyelvi jellemzdi, a borderline szindréma és a virtudlis kornyezetben vizsgdlt hasbeszé-
18hatés alkotjék A valdsdg hatdrai cim(i mésodik fejezetet. Az utolsd, neveléstudomdnyi
irdsokat tomoritd, Ranglétrdk cimi fejezet a teljesitmény, az elémenetel, a presztizs és
a mindség témdinak sajdtos keverékét adja; a rész elsé irdsa a tekintélyelvii és a partneri
pedagégusok Gsszevetésére tesz kisérletet, majd a felsdokratdsban zajlé teljesitményéreé-
kelés problémdiba nyerhetiink betekintést két esettanulmany segitségével.

A szerkesztdk
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JABLONKAI ANNA

Az autbvezetés szocidlpszicholdgidja

AUTOS AGRESSZIVITAS A FERFIAK KOREBEN

» Tuudd meg, fiam, nem a sofér vdlasztja a kocsit,
Hanem a kocsi vilasztja a sofért.
Egy misztikus kitelék ember és gép kizort.”

Transformers (2007) cim film

Absztrakt: Dolgozatom célja a férfiak autdvezetési attitiidjének, illetve a kozlekedésben elforduls
agresszivitdshoz vald hozzddlldsdnak feltdrisa. A vizsgilar elsd részének célja annak kideritése,
vajon a kizlekedéspszicholdgia nagy mennyiségii kutatdsinak eredményei hogyan jelennek meg
a mai magyar, jogositvannyal rendelkezd, aktivan vezetd, felnétt férfiak tapasztalataiban. A dolgo-
zat rovid elméleti dttekintést nyijt a kizlekedés pszicholdgidjanak idevonatkozd elméleti hitterérdl,
tovdbbd ismerteti a részletes kutatdsi elja'm’:t és eredményeit. A vizsgd/at masodik fele a ])mb/éma
virtudlis csatorndkon beliili, je/lemzo"m fé;ﬁﬂk dltal /a’t()gatott, internetes fo’mmokan megje/mo"
kommunikdcidjir vizsgdlja, a fent nevezetr témdrdl és egyes osszetevdirdl alkototr vélemények,
attitiidok, torténetek, beszélgetések vizsgdlatinak segitségével. Végezetiil a dolgozar dsszefoglalja és
dsszeveti az eredményeket, azok egymdshoz és az elméleti hatér gazdag adataihoz vals viszonyar.

Kulcsszavak: autdvezetés, kozlekedés, atticliddk, az auté affektiv szerepei, agresszi6 a kozle-
kedésben, vezetési élmény, agressziomagyardzat

ELMELETI HATTER
Az aut6 szerepe, jelentései

Az ember és az auté torténete viszonylag révidnek mondhaté mds torténelmi iddsza-
kokhoz képest, mégis, manapsdg szinte elképzelhetetlen az élet nélkiile, meghatdrozé
eszkoz a csalddok és egész tirsadalmak szdmdra. Nem csak egy tdrgy, amely segit eljutni
rovid id8 alate az egyik pontbdl a mdsikba. Az auté sokkal tobb, mint csak egy fajtdja
a kozlekedésnek; instrumentdlis, szimbolikus és affektiv funkciékkal is bir (STEG 2005).
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Steg, Vlek és Slotegraaf (2001) 8sszegy(jeoteék az autd leggyakoribb szimbolikus
jelentéseit. Ezek a kovetkezdk:

— Onszabdlyozisi szerep: az autéd mozgdsszabadsigot és autonémiit jelent,

— archetipusos jelentés, példdul lovagias, heroikus, macsé stb. embertipusok kifeje-
z6dése,

— hatalommotivdci6: a hatalomvdgy és a kozosségi szellemben valé részesedés dicho-
témidja,

— territoridlis birtokldsi szempont: az auté egy mozgé territérium, birtoktér,

— individualizmus, stdtusz, kommunikdcié: ,az vagyok, amit vezetek”,

— antropomorfizmus: az auté megszemélyesitése, személyként kezelése,

— emociondlis/raciondlis szempont: az auté mint a vigy vagy szeretet tirgya,

— szocidliskoherencia-funkcid: az auté kozos érdeklédési pont az emberek kozote,

— idegstimuldns szerep: a sebesség neurobiokémiai véltozdsokat okoz az agyban, nar-
kotikus hatdsa lehet,

— vezetd, kormdnyzd szerep: annak az 6rome, hogy egy dsszetett, bonyolult szerke-
zetet képesek vagyunk irdnyitani,

— idéstrukturdld szerep: az autdzds j6 idétoleés,

— véd§ funkcié: az auté egy mdsodik bér, anyaméh, véddburok.

Mis kutaték is taldltak bizonyitékokat az autd és az autdézds tobbletjelentéseire. Példdul
autd és identitds: Gilroy 2001-es vizsglatdban megfigyelte, hogy az autéhaszndlatban
kiilonbségek vannak etnicitdsok kozott. Egy ausztrdliai vizsgélat szerint pedig kapesolat
van a nemi identitds, a sziil6ség és az autévélasztds kozott. Dowling 2000-ben megmu-
tatja, hogy az ausztrdliai vdrosi anyukdk sem csak funkciondlis eszkozként hasznaljék
az autdjukat, formdjdval, felszereltségével kifejezik a j6 anyasdgot, intimitdst, ndiséget
egyszerre. Stradling, Carreno, Rye és Noble (2007) a kovetkezd identitdskifejezd szere-
peket regisztraltdk vizsgalatukban:

— az autdvezetés dltal a piléta képet tud kialakitani magirdl,

— biiszkeségérzést nydjt a vezetSnek,

— onkifejezésre ad lehetéséget a vezetési stilus dltal,

— a hatalom érzését adja meg,

— a kontroll érzését nydjtja,

— Onbizalmat ad,

— a személyes biztonsdg élményét adja (STRADLING-MEADOWS -BEATTY 2001).

Az autdbalesetek és az agressziv vezetés Osszefliggései
Az autdvezetés tehdt egy dsszetett emberi viselkedés, sok szocidl- és személyiségpszichol6-

giai, dltaldnos lélektani 8sszetevével. Komplexitdsabol addddan izgalmas és koriileekintd
kutatdsnak igérkezik egyes jelenségeinek vizsgilata is. Ilyen példdul az autévezetésben
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megjelend agresszivitds, ennek okai, kévetkezményel, illetve azok a szocidlpszicholédgiai
tényez8k, amelyek kozrejatszanak kialakuldsdban.

Az autdzis torténetétdl elvalaszthatatlan a balesetek szamanak novekedése, a sériilések
és a haldlesetek megsokszorozdddsa. Mdr maga Karl Benz, a benzinmotoros auté feltald-
16ja is elszenvedett egy autdbalesetet 1885-ben. Elvesztette az uralmdt taldlmanya folott,
és egy téglafalnak titkozote, igy a vildgon az els6k kozott tapasztalhatta meg modern
kozlekedésiink veszélyes mivoltdt (Harris-HousTtoN 2010). Azdta folyamatosan né az
autébalesetek szama a viligon. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzeti Kozlekedésbiz-
tonsdgi Adminisztricidja szerint 2005-ben 6 159 000 baleset tortént az amerikai utakon,
ebbdl 43 442 eset haldllal végz8dott. Eurépdban is nétt a mobilitds, kényelmesebb
lett az élet az autézdsnak koszonhetden (MOTIF 1998). Azonban a gépkocsi elterje-
désével, a szabadsdg novekedésével itt is egyiitt jart a balesetek szdmdnak névekedése.
Az Eurépai Kozlekedésbiztonsdgi Tandcs adatai szerint (ETSC 2003) a 2001-es évben
tortént szerencsétlenségek 39 200 lakos életét kovetelték, tobb mint 3,3 millié sériilést
és kdrosoddst okoztak, és tobb mint 180 millidrd euréba keriiltek az Uniénak. Manap-
sag a vildg legjelentdsebb egészségligyi krizisei kozé soroljuk a kozlekedési baleseteket
és az ezekbdl ad6dé haldlesteket is. A WHO szerint globdlis szinten a sériiléssel jrd,
illetve haldlos balesetek egynegyedét a koziti balesetek okozzdk (PEDEN és mtsai 2004).
A szervezet feltételezései szerint 2020-ra a fogyatékossdgot okozé sériilések, veszteségek és
haldlesetek harmadik leggyakoribb oka kozlekedési balesetbdl szdrmazé betegség lesz, ezt
csak a major depresszié és az ischaemids szivrendellenességek elézik majd meg a sorban.
Jelenleg a lista kilencedik vezet§ okaként tartjuk szdmon az autds szerencsétlenségeket
(PEDEN és mtsai 2004).

A szimok megdébbentdk, az esetek tragikusak, igy nem csoda, hogy sokan kezdték
el kutatni az okokat. Deffenbacher, Lynch, Oetting és Swaim (2002) szerint a stlyos és
haldlos balesetek tobb mint egyharmaddt agressziv vezetésre vezethetjiik vissza. Egy kuta-
tdsban, amelyet az Automobile Association készitett (JOINT 1995), a vélaszaddk 90%-a
vallotta azt, hogy volt mdr része autés konfliktusban az el6z8 évben. A Lex Motor Group
(1996) vizsgalatdban azt taldlta, hogy a vezetSk 44%-dnak az utébbi 12 hénapban volt
része verbdlis ablzusban az utakon. Sajnos a legsilyosabb incidensek eléforduldsinak
szdma (verekedés, 16voldozés, a mdsik autdjanak leszoritdsa stb.) a 9o-es évek eleje ta
megkozelitdleg évente 7%-ot né (AMERICAN AUTOMOBIL ASSOCIATION 1997). Taldn ez
az oka annak, hogy az utakon el8fordulé agresszié és harag jelentds figyelmet kapott
a kozgondolkoddstdl, illetve a kormdnyoktdl az utébbi években (DEFFENBACHER-
LyNCH-OETTING-SWAIM 2002).
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Az autds agresszié formai, eléforduldsit elésegitd tényezék
g g Yy

Mi az oka az agressziv vezetésnek, mi okozza a dithds, ellenséges vezetést? A kérdés
megvilaszoldsdhoz tisztdznunk kell, mit értiink agressziv vezetésen. Houston, Harris és
Norman (2003) az agressziv vezetést diszfunkciondlis mintdzatként definidltdk, amely
a szocidlis viselkedés terén jelenik meg, és jelent8s fenyegetést jelent a kozlekedés
biztonsdgdra nézve. Az éltaluk kifejlesztett Agressziv Vezetés Viselkedés Skdla (ADBS)
elméleti hdtcerében kétfajta megnyilvdnuldst feltételeznek: az egyik a konfliktusokozd,
a misik a sebességfokozd viselkedések. Az elsd tisztdn és félreérthetetleniil a mdsik
személyre irdnyul, ilyen példdul a duddlds, az udvariatlan gesztusok, a mutogatds, az
elézést megakadalyoz6 felgyorsulds stb. A mdsik nem feltétleniil egy kifejezett személyre
irdnyul, inkdbb dltaldnos fenyegetést jelent a kozlekedésben résztvevék mindegyikére,
igy a személyre magdra is (HoustoN-HARRIS-NORMAN 2003). Az ilyen viselkedés
megértése, elérejelzése az esetleges kivédés érdekében fontos feladat lenne. Altman és
Rogoff (1987) tranzakciondlis megkozelitése szerint az agressziv vezetést négy aspektusra
kell bontanunk, amelyek azokat a tényezdket tartalmazzdk, amelyek szerepet jdtszhatnak
a kérdéses viselkedés kialakuldséban. Ezek pszicholdgiai tényezdk (példdul versengésre
valé hajlam, ellenségesség, impulzivitds, ingerkeresd magatartds, monotonitdstirés),
szocidlis tényezdk (utasok szdma, utasok neme, kora, vezet6hoz valé viszonya, a mdsik
autd utasai, azok kora, neme), kérnyezeti (esd, légnyomds, bort, fagy) és idébeli ténye-
z8k (napszak, sietség). Harris és Houston (2010) 152 hallgatét vizsgdltak meg a fenti
szempontok szerint, és az eredmények alapjdn készitettek egy finomabb modellt a kér-
désrdl, amelyben csak a szignifikins eredményeket tiintették fel.
Konfliktusokozé agresszié szignifikinsan gyakrabban fordul eld a kovetkezd
— pszicholégiai helyzetekben:
— ha a vezetd érzékeny az unalmas helyzetekre,
— ha a vezet§ ellenséges;
— szocidlis helyzetekben:
— ha a vezetd egyediil van a jarmiben,
— ha a mésik autéban idés személy nem i,
— ha a mésik autéban gyermek nem il (ez csak a n8knél szempont);
— id6beli helyzetekben:
— ha nagyon nagy az idébeli nyomds,
— ha nincs reggel;
— kornyezeti helyzetekben:
— ha sztikebb utakon kell kozlekedni,
— ha nagy a forgalom, esetleg dugé alakult ki (f6leg n8knél szempont).
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Sebességfokozé viselkedés szignifikdnsan gyakrabban fordul el8 a kovetkezd
— pszicholégiai helyzetekben:
— ha a vezet§ izgalom-, kaland- vagy ingerkeresd tipus,
— ha a vezet§ ellenséges tipus;
— szocidlis helyzetekben:
— ha a vezet§ olcsé jérmivet vezet,
— ha a mésik autéban gyermek nem il (mindkét nemnél szempont);
— id6beli helyzetekben:
— ha nagyon nagy az idébeli nyomds,
— ha nincs reggel;
— kornyezeti helyzetekben:
— ha sztikebb utakon kell kozlekedni,
— ha nagy a forgalom, esetleg dugé alakult ki,

— ha tiszta az id8, jok a ldtdsi viszonyok.

Mindkée rizikés viselkedés kialakuldsdndl fontos tényezd lehet tehdt az ellenséges karak-
ter, az id6beli nyomds, a szlik utak és a dugd; védé faktor viszont, ha a mdsik autéban
gyermek iil, vagy ha épp reggel kizlekedik a vezeté (Harris—-HousToN 2010).

Tobb kutatds szerint az életkor és a nem is fontos szerepet jdtszik az autds agresszivitdst
eléforduldsinak val6szintségében.

A koztudat is elfogadja, hogy a fiatal vezetdk sokszor kockdzatosabban, veszélye-
sebben vezetnek, mint az idések (SummaLra 1987), gyorsabban gurulnak diihbe, és
erdszakosabban vélaszolnak véle vagy valés sérelemiekre, mint az id8sebbek. A vezetési
tapasztalat novekedésével csokken az agressziv viselkedésre val6 hajlam is. Bdr az életkor
elérehaladtdval a ldtdsi és észlelési képességek csokkenek (BooHER 1978), az idésebb
korosztaly gyakran alkalmazkodik mind a sebesség megvalasztdséban, mind vezetési
viselkedésében a koriilményeihez (példdul nem indulnak el rossz idéjdrasi viszonyok
kozott vagy éjszaka) (OLsoN-FARBER 2003). Hatvanot év felett a soférok képességei
jelent8sen csokkenek, és egészségi dllapotukbdl adéddan nagyobb eséllyel halnak bele
egy esetleges balesetbe, mint a fiatalabbak, de kéziiliik olyan kevesen és annyival keve-
sebb 6rdban vezetnek autét, hogy az a statisztikik szempontjabdl szinte elhanyagolhaté
(LEE 2008).

A férfiak gyakrabban szenvednek balesetet, és ezek a balesetek dltaldban stlyosabbak
is (Evans 1991). Maycock és munkatdrsai (1991) vizsgdlatukban azt taldledk, hogy vezetés
kozben a nék kevesebb kockdzatot vallalnak, mint a férfiak, barmilyen életkortak legye-
nek is. Minél fiatalabb személyeket vizsgdltak, anndl jobban ldtszott ez a kiilonbség. Sok
kutatds kimutatta, hogy a férfiak gyakrabban kovetnek el veszélyes, durva szabdlyséreé-
seket is, mint a nék (ABERG-RiMMO 1998; BLOCKLEY-HARTLEY 1995; LAWTON-PARKER-
STRADLING-MANSTEAD 1997; REASON-MANSTEAD-STRADLING-BAXTER-CAMPBELL

1990).
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Mindezek persze nem azt jelentik, hogy ha valaki fiatal, kezd§ vezetd, esetleg férfi
nem, forgalmas tGton vezet, délutdn, j6 ltdsi viszonyok mellett, akkor mér biztos, hogy
szabdlytalan, durva vagy agressziv lesz. A fenti tényez8k val6szin(ibbé tehetik az idegesség
és diih kialakuldsdt, de ennek kifejezésér8l mar nem mondanak el semmit.

Természetesen minden figyelmet megzavard, tudatot médositd helyzet befolydsolja
a vezetési teljesitményt, a dontéseket, az indulatok kifejezésének mddjait, intenzitdsdt.
Az alkoholfogyasztds, a firadtsdg (HUNTLEY-CENTYBEAR 1974) és a kiilonb6z6 kom-
munikdcids eszkozok, példdul mobiltelefon haszndlata, eltereld hatdsa valdszintibbé
teheti a balesetek el6forduldsit, tehdt a figyelem is alapvetd fontossigti, mint ahogyan
elengedhetetlenek a jé ldtdsi viszonyok is (LEE 2008).

Az agresszi6 kifejezésének médjai

Sokan keriilink idegesitd helyzetekbe az utakon, mégsem mindenki kezd el duddlni
vagy kiabdlni. Houston, Harris és Norman (2003) arra a kérdésre keresték a vilaszt,
hogy egyéltaldn milyen diihkifejezési médjai léteznek a haragnak az aton. Négy nagy
csoportot azonositottak, ezek a kovetkezdk:

— verbdlis agresszid, széban torténd levezetés (kiromkodds, tivoltozés),

— személyes fizikai agresszié (verekedés),

— az aut6 haszndlata az agresszi6 kifejezésére (villogds, rdhtizédds a mésik autdjdra),

— konstruktiv, adaptiv kifejezés (koncentrdlds a nyugodt vezetésre, lenyugvdsra ird-

nyulé torekvések).

Ebben az els6 hdrom kifejezési méd pozitivan korreldl egymdssal, de negativan az utolsé,
konstruktiv formdval. Természetesen az lenne a legjobb, ha mindenki képes lenne
a haragjdt konstruktivan kifejezni, de tudjuk, hogy ez sokszor nem teljesiil.

Az agresszi6 lehetséges okai

Ahhoz, hogy megértsiik, mért van ez igy, meg kell vizsgdlnunk, mitdl lesziink dithosek,
idegesek, fesziiltek az tGron.

Sokan gondoljék, hogy az agressziét az utakon az akadélyozottsdgbdl adédé fruszt-
ricié okozza (LAJUNEN-PARKER 2001). A dollard-i frusztricid-agresszié hipotézis
(1939) szerint a frusztrdcid, valamilyen célorientdlt viselkedés akaddlyozdsa, mindig
agresszivitdshoz vezet, illetve minden agresszié frusztriciéra vezethetd vissza. Nem
kozvetleniil okoz agressziét, inkdbb kozeliti a személyt az agresszivitdshoz, amely aztdn
facilitdlja magdt az agressziv viselkedést. A hipotézist széles korben tdmadtdk, f8ként
leegyszer(isitd tulajdonsdga miate. A dollard-i gondolat sok szitudciéban nem éllja meg
a helyét, koszonhetden annak, hogy az emberi viselkedés sokszorosan 6sszetett jelenség.
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A hipotézis hasznilhatd, de leginkdbb csak azokra a helyzetekre korldtozva, amikor
a harag az akaddlyozottsigb6l adédik (LAJUNEN-PARKER 2001).

Lajunen és Parker (2001) szerint az agressziv vezetSi magatartds egyfajta reakcié lehet
a mdsik vezetd sértésére (emociondlis agresszid), illetve rosszallds kifejezésre juttatdsa
a misik felel8tlen vezetdi gyakorlatdra, esetleges tanitéi szdndékkal (instrumentdlis
agresszi6). Ez utébbi viselkedés, amely nem egy specidlis személyre vonatkozik, hanem
dltaldban veszélyezteti a tobbi kozlekeddt, egyfajta tdimadds a kozos kozlekedési szabi-
lyok és szocidlis normak ellen. Ilyenkor a vezetd szitkségét érzi a mdsik, feleltlen fél
kioktatdsinak, megnevelésének (LAJUNEN-PARKER 2001).

A KUTATAS ISMERTETESE
Kutatdsi kérdések, interjielemzés

A vizsgdlat elsd felének célja annak kideritése, hogy a fent bemutatott irodalmi hac-
téranyag eredményei hogyan jelennek meg a mai magyar autévezetd férfi populdcié
tapasztalataiban. Mivel taldlkoznak a sof8rok az évek sordn, az utakon, milyen attittiddel
tilnek be az autéba, hogyan ldtjak magukat és a tobbi kozlekeddt. Vajon beszdmoldikban
megjelennek az irodalomban szerepld elméletek? Milyen hazai sajdtossigok dertilnek ki
az interjiikbdl? Hogyan, milyen formdban beszélnek az autds agresszivitdsrél, milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek réla? Mivel magyardzzik a jelenséget, ldtnak-e lehetdséget
a megolddsra?

Kutatdsi kérdések, internetes tartalomelemzés

A dolgozat mésodik része arra keresi a vdlaszt, hogy a manapsdg népszer(i internetes
kommunikdciés csatorndkon beliil, a kiilonbozd (jellemz8en férfiak dltal ldtogatott)
férumokban megjelenik-e, illetve milyen formdban tlinik fel az autés agresszié kérdés-
kore, milyen vélemények, gondolatok, torténetek, beszélgetések kertilnek fel a vildgha-
16ra, illetve hogyan kommunikélnak a témdrdl az emberek.

A kutatds célja a két kiilonbozd vizsgdlati forrdsbol szdrmazé eredmények ossze-
hasonlit4sa is.

Populdcié és minta meghatdrozdsa, interjielemzés
A vizsgilat elsd felében 18 év feletti, jogositvdnnyal rendelkezd, aktivan vezetd magyar

férfiak vettek részt, osszesen 7 személy. Oket ismeretség alapjdn kerestem fel, kényelmi
mintavételi médszerrel, tigyelve arra, hogy lehetdleg nagyobb vezetési tapasztalactal
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rendelkezd sof8roket kérjek fel, szemben a friss jogositvdnyos, fiatal autésokkal, hiszen
igy nagyobb esélyem nyilt gazdagabb (tobb éves) tapasztalatok megismerésére, nagyobb
rdldtdssal rendelkezd személyek elmesélése alapjén. Ennek okaként a legtébben 30-40 év
koriiliek, de egy 23 éves, valamint egy 67 éves, id8sebb vezetd is részt vett a vizsgdlatban.
Egy személy kivételével mindenki rendelkezett sajdt autéval.

Az eredmények dttekinthetdsége érdekében a személyek demografiai adatai és frksiv
(az anonimitds érdekében megvaltoztatott) keresztneve egyesével ldthaté az aldbbi felso-
roldsban:

— Géza, negyvenes éveiben jird, hiromgyermekes csaldidapa, Budapesten sziilettet
és él, van sajdt autdja;

— Jénos, hatvanas éveiben jér6 nyugdijas, egy felndtt fia van, hdzassdgban él jelenleg
vidéken, de régen Budapesten lakott, van sajdt autéja;

— Dénes, negyvenes éveiben jir6, gyermektelen, parkapcsolatban él§, budapesti
lakos, van sajdt autéja;

— Vajk, harmincas éveiben jdrd, két kisgyermekes csalddapa, Budapesten ¢él, van sajdt
autdja;

— Zalédn, negyvenes éveiben jdr6 csalddapa, hdrom felndtt gyermeke van, Budapesten

él, van sajit autdja;

— Zsombor, hiszas éveiben jiré, egyediilallé hallgat6, Budapesten él, nincs sajdt

autoja;

— Félix, negyvenes éveiben jdrd, kétgyermekes csalddapa, Soroksdron ¢él, van sajdt

autoja.

A személyek dltaldban szivesen vélaszoltak kérdéseimre, nagy beleéléssel emlékeztek
vissza tapasztalataikra, és hosszan beszéltek véleményiikrsl. Ugy vettem észre, hogy
mindenkinek kedve volt mesélni régi/Gj autéirdl, élményeirdl, vigyairdl. Az interju
elkezdése elétt (elmonddsuk és megfigyeléseim alapjdn) még kicsit aggdédtak, hogy jol
fognak-e szerepelni, de az elsé két-hdrom kérdés utdn belemelegedtek a valaszaddsba, és
nagy lelkesedéssel kezdtek beszélni. Az dltalam megkérdezett személyek mindegyikéhez
kozel 4ll az autézds (nagyon halds) témakore, de véleményem szerint ez a mintdn kiviili
legtobb felndtt férfira igaz lehet. Sok beszélgetés ebbdl adédéan eléggé el is huzédott,
a tervezett 45-60 perc helyett dltaldban 9o perc alatt fejez8détt be, és az informalis
kereteken kiviil, spontdn médon még elbicstzasig folytatddote, kiillonboz8 autds téma-
korokben. A kérdések mindegyikéhez volt gondolatuk a személyeknek, és az elhtzédé
idé is ardnyosan oszlott meg a kérdések kozott, tehdt koriilbeliil egyforma mennyiségli
informdciét tudtam meg minden pontban. A vezérfonaltdl torténd elkalandozds nem
volt jellemz8, moderdlni alig kellett a beszegetéseket, a plusz informdciék mind relevan-

sak és érdekesek voltak.
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Populdcié és minta meghatdrozdsa, internetes tartalomelemzés

Wallace 2004-ben elemezte az internetes kommunikdcié fajtdit. Megfogalmazdsiban
megjelent az aszinkron vitaférum fogalma, amely az egyik legelterjedtebb formdja az
online kapcsolattartdsnak. Dolgozatomban az interneten megjelend (a témdban relevins)
férumok cimeit és hozzdsz6léinak irdsait vizsgaltam a tartalomelemzés médszereivel.

A mintdban (a dolgozat készitésekor) az dltalam taldlt két legnagyobb, férfiaknak sz416,
autdval foglalkozé portdl (TotalCar, Vezess.hu) férumtémdihoz hozzdszolé személyek
szovegeit elemeztem. (A TotalCar a legnagyobb magyar férumgy(jteményt magdénak
tudé Index.hu portdllal kézosen vezeti fé6rumdt.) A beszélgetdoldalak mindegyike
regisztricichoz koti a hozzdszdldst, amelynek kiilondsebb kritériumai nincsenek, bdrki
csatlakozhat, és egy ondlléan vilasztott felhaszndlonévvel kommentdlhat a neki tetszd
témdban. Mivel a magazinok alapprofilja férfi, autés témdk irdnt érdeklédé olvasékat
céloz meg, a hozzdsz6lok tobbsége is férfl, de természetesen a néi érdekléddk sincsenek
kizdrva. A felhasznalénevekbdl legtébbszor nem deriil ki a hozzdsz4l6 neme, sem egyéb
adata, tehdt a beszélgetések lényegében anonim mddon folynak, személyes adatok csak
a szovegkornyezetbdl deriilhetnek ki.

Eljards, interjaelemzés

A vizsgélat els§ fele a személyekkel felvett, strukeurdlt interjikon alapszik. A kvalitativ
kutatdsi médszernek ez a valtozata kevésbé sz6l az individualis megélés felmérésérdl (bar
szubjektiv vilaszokbdl épitkezik), inkdbb a pontosan lehatdrolt részproblémdk dtfogdbb,
széles kort vizsgdlatdt teszi lehetdvé. A kvantitativ eljérdsokkal ellentétben sokkal fino-
mabb eredményeket ad, és engedi megjelenni a kutat6 elméleti hattérruddsabdl hidnyzo,
esetleg teljesen 4j dsszetevBket is (ezért alkalmas el@zetes vizsgdlatnak is ismeretlen
kutatdsi teriileten). Ennek ellenére a vezérfonal megfeleld szlikitést biztosit, nem engedi
a problémdtél nagyon elrugaszkodni az alanyokat. Az igy kapott adatok hasonlitanak
a kvantitativ mddszerek eredményeihez, csak sokkal finomabb és gazdagabb formdban
jelennek meg (SEIDMAN-IRVING 2002). Az elméleti hittérben megjelend, autés agresz-
szivitdsrol és attitidokrdl sz016 rengeteg elmélet és osszetevd megjelenése arra szténzott,
hogy ezek fajstlydt, fontossdgdt, kontextusdt és sszefliggéseit a kérdésben széles korti,
részletes vizsgalat sordn tdrjam fel. Erre a legmegfelelébb médszernek a fentiek alapjdn
a kvalitativ és strukturdlt interjat tartottam. fgy gazdagabb, részletesebb informécidkhoz
jutottam, illetve Gj dsszetev8k kirajzoléddsdt sem zdrtam ki.

Jelen vizsgdlatban az interjukérdések autvezetéses tapasztalatokra, attitlidokre, véle-
ményekre kérdeznek rd. A kérdések az dltaldnosabb, autéval kapcsolatos élményektél
haladnak az agresszivitds kérdéskoréig, dltaldban sajdt tapasztalatokra épitve. Kidolgo-
zésuk sordn prébdltam teret hagyni az elméleti hdttérben megjelend dsszetevék spontdn
megjelenésére, lehetdleg elkertilve a sugalmazdst, dtletaddst.
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Az interjakérdések a kovetkezdk voltak:

1. Mikor szereztél jogositvinyt?

2. Van sajit aut6d?

3. A csalddban mdsnak van autdja? Jogositvanya?

4. Meséld el az autdval/vezetéssel kapcsolatos élményeidet!

5. 1dés korodban is szeretnél vezetni? Mit gondolsz, milyen lesz majd évek milva,
idésebben vezetni? Szerinted milyen véltozdsok lesznek akkoriban a kozlekedés-
ben, autdiparban?

6. Mesélj az autédrol!

7. Ha lehetne egy olyan autéd, amibe Te vélogathatnal ssze minden egyes tulajdon-
sdgot korldtok nélkiil, milyen kocsit dllitandl 6ssze magadnak?

8. Mikor és milyen gyakran hasznalod az autédat?

9. Milyen szokdsaid vannak az autéban (példdul zenehallgatds, evés-ivds, telefond-
l4s)?

10. Mi szokott zavarni vezetés kozben?

1. Mi az, ami felhiz, felidegesit vezetés kdzben? Vissza tudsz emlékezni konkrét
helyzetre?

12. Mennyire érzed magad biztonsdgban vezetés kozben? Ez mitdl fligg szerinted?

13. Van olyan helyzet, amité] tartasz, keriilod? (példdul sététben vezetés)

14. Hogyan éllsz az autézés szabalyaihoz?

15. Voltak mdr veled agresszivak mds autésok vezetés kozben?

16. Okoztak mdr neked kdrt mds autésok?

17. Okoztak mdsok balesetet neked?

18. Szoktdl gyorsan hajtani? Milyen helyzetekben?

19. Okoztdl mdr balesetet életed sordn?

20. Miésok hogyan vezetnek szerinted?

21. Milyen egy jé sofér?

22. Milyen autdzdsi tandcsokat adndl kezd§ vezetd gyerekednek?

Minden interjut személyesen sikeriilt felvenni, legtobbszor a sajit otthonomban,
nyugodt beszélgetés keretében, illetve egy esetben egy csendes tedzéban. Az interjuk
4ltaldban 45-80 percig tartottak, minden személy beleegyezett vdlaszainak diktafonon
toreénd rogzitésébe. A hanganyagokat begépeltem, majd tordltem Sket.

Az adatok elemzése érdekében minden interjut pontosan leirtam, majd egyesével és
egylittesen is elemeztem és értelmeztem. A fontosabb gondolatokat, t6bb interjiiban is
megjelend tényeket, véleményeket idézet formdjdba csoportositva kigylijtottem. Az igy
kapott informdcidk egy jél kivehetd struktiric adtak a témdban relevdns adatoknak.
A rendszerbe foglalt dsszefiggéseket, dsszecsengéseket, ellentétes véleményeket, fonto-
sabb gondolatokat dsszevetve az elméleti hdttérrel, komplex elemzést végzetem.
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Internetes tartalomelemzés populdcidjinak,
valamint mintdjénak meghatdrozdsa

A vizsgilat mdsodik részében (az adott iddszakban elérhetd) virtudlis kommunikdcids
csatorndk szovegeit, ezen beliil is a Wallace 4ltal definidlt aszinkron férumok témdba
vigd szovegeit elemeztem. Collot és Belmore (é. n., idézi WALLACE 2004) szerint az
ilyen beszélgetések a nyilvdnos interjustilushoz nagyban hasonlitanak (idézi Fazexas
2012), ezért rendkiviil informativak tudnak lenni, és kozel 4llnak a dolgozat elsé felében
szerepld, egyéni interjus médszer stilusdhoz. Kiilonbség viszont, hogy a férumokban
nagyszdmu alany fejtheti ki a véleményét kotoetségek nélkiil, szinte teljesen anonim
moédon, szabadon viélasztott mélységben és terjedelemben. Ezért az interneten, magyar
nyelven megjelend informdlis beszélgetések cimeit, témdjdt, valamint az autds agresz-
szivitdsrél kialakulé kommunikdciét is kutattam. A kiilonboz6 szovegek koziil a két
legnagyobb, autés témakérokkel, témdba vigé tartalommal foglalkozé portdl tartalmét
vizsgdltam meg részletesebben. A TotalCar és a Vezess.hu honlapok mindegyike autds
témakkal foglalkozé, online internetes magazin, amely cikkekkel, videkkal, jatékokkal,
kérdéivekkel, kiilonbozd autds szolgdltatdsokkal szérakoztatja kozonségét. A portdlok
szerves része a széles kord, szinte minden autdval, vezetéssel kapcsolatos témadt érintd
férum.

Az internetes férumok dltaldnos jellemz8je, hogy a hozzdszdlds, a tobbi felhaszndld
irdsira torténd reakcié nincs id6héz kotve, a szoveget bdrki olvashatja, barmikor
csatlakozni lehet az eszmecserékhez, akdr évekkel késébb is feléleszthetd egy-egy elhalt
beszegetés, ha akad Gjabb érdeklédd (WaLLack 2004). Ebb8l adéddan a részevevdk is
teljesen lecserélddhetnek az id6 elérehaladtdval. A népszertibb témakban a levelezés az
egymdst valt6 hosszabb sziinetek és aktivabb idészakok miatt sokszor 7-8 vagy akér 10
évig is folyhat (WALLACE 2004), igy elemzésemben azokkal az irdsokkal foglalkoztam
részletesebben, amelyek az utébbi 10 éven beliil sziilettek meg.

Egyes napi- és hetilapok, magazinok honlapjai, nem kizdrélag autéval foglalkozd
internetes portdlok is tartalmaznak témdba vdgé cikkeket, amelyekhez gyakran hozzd
lehet sz6lni, illetve egészen mds émdja honlapok (példdul néi hetilapok, egészségmaga-
zinok) férumaiban is eléfordulnak autés agressziét tdrgyal6 beszegetések. Vizsgalatombél
ezeket a szovegeket kihagytam a cikkek utdn taldlhaté hozzdszdldsok esetében, példdul
azért, mert az ilyen mini férumok elszértan taldlhatdk az interneten, és jellemz8en csak
par bejegyzésbdl dllnak, mig a mds témdja, nagyobb portdlok esetében elképzelhetd,
hogy csak olyan olvasé keriil a téma szempontjibél érdekes f6rum kozelébe, akit a maga-
zin (nem témdba vdgo) £8 profilja érdekel, igy specidlis (a vizsgdlat szempontjabdl nem
kontrolldlt) minta alakulhat ki. A magazin {8 témdja (amely az autds témakedl dltaldban
teljesen figgetlen) arra kivdncsi érdeklédéket vonz az oldalra, akik azutdn eljutnak
a relevdns férumig, igy egy specidlisan megszlirt csoport irja le véleményét az autds
agresszivitdsrol. Ez a minta nem biztos, hogy az dtlag felndtt, a téma irdnt érdekl8dd
populdcié egészét tudnd reprezentdlni.
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Mivel az internetes férumhozzdszéldsok mdr régebben megsziilettek, nyilvanosak és
széles korben elérhetbk, elemzésem teljesen beavatkozdsmentes.

Az elemzést a férumcimek dtolvasdsa utdn a széba johetd témdk megszlirésével
kezdtem, kivdlogattam az olyan eszmecseréket, amelyekben sz esik az autds agresszivi-
tasrol, kihagytam az olyanokat, amelyek cimiik ellenére eltérnek a tirgytdl, az elméleti
hattérben vagy az interjikbél kirajzol6dé jelenségek egyikét sem tartalmazzdk, a kutatdsi
kérdések szempontjdbdl jelentéktelen tartalommal birnak. Az igy kivdlogatott cimeket
ezutdn {8 témdjuk, tartalmuk alapjdn kategorizdltam, csoportositottam. Ezt kovetden
az agressziv vezetés problémakdrének szempontjdbodl legérdekesebb, legtobb nézépontot
és probléma-osszetevit felvetd, hosszabb beszélgetést kivélasztottam, azt részletesen
kielemeztem.

Felhasznalt eszkozok, interjuelemzés

A vizsgilat elsé feléhez felhaszndltam a fent emlitett kérdéssor kinyomtatott valtozatit,
diktafont, papirt, jegyzettdémbot. Az interjualanyok kindldsihoz tedt, kdvét, stiteményt
készitettem el8. Az interjik begépeléséhez, feldolgozdsihoz szdmitdgépet haszndltam.

Felhasznalt eszkozok, internetes tartalomelemzés

A vizsgdlat mdsodik feléhez az interneten elérhetdé férumok tartalmdt haszniltam fel
kutatds céljabdl, ehhez és az elemzéshez is szdmitdgépre és széles sévi internetkapcsolatra
volt sziikségem. Az adatokat SPSS 19.0 programcsomag hasznélatdval elemeztem.

EREDMENYEK
A dolgozat elsé fele, interjielemzés
Az autéhoz fiz6d8 viszony

Sok interjuban megjelent az auték megszemélyesitése, a Stegi antropomorfizmus (STEG-
VLEK-SLOTEGRAAF 2001), amely a megkérdezettek szerint egy pozitiv és szeretnivald
tulajdonsdg. Az egyik interjtalany megfogalmazdsiban mindig személyként beszéle
autdja tulajdonsdgairdl, igy mesélt réla, mint egy harmadik emberrél, aki most nincs
jelen. Egy mdsik személy nevet is adott az egyik jirminek: ,egy kis Polski volt, ZKoro2,
tehdt Zulejka’.

Vajk igy fogalmazza meg a kocsik ezen tulajdonsigit:
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wl...] mert van az autdknak egy megszilitdsa, példiul az egyiknek »arca van« é »cica-
szemii«, a mdsiknak dizenete van [...] nem kell, hogy nagyon egyedi legyen, de legyen egy
szdmomra meghatd karaktere, jo kidlldsii egyénisége.”

Géza igy mesél az autdjarol:

»Ht, szegény nagyon oreg, sokat kell vele foglalkozni, szereti a torddést, hogy 1igy mond-
Jam. [...] Mi nagyon hozzdszokunk mindig ahhoz, amink van, tehdt sokdig van ndlunk egy
autd, amennyire lehet, olyat leszdmitva, ami hamar bebizonyitotta, hogy nem mélté hozzdnk,
példdul volt egy kék Laddnk, amit nem szerettiink.”

Az autd tehdt nem egy semleges hasznélati tdrgy, hanem szinte mdr csalddtag, de leg-
aldbbis olyan szinten tartozik gazddjéhoz, mint egy kutya, macska vagy egyéb hdziallat.
A kocsikhoz f(iz8d8 viszony nem olyan, mint ahogy az ember egy ruhadarabhoz vagy egy
haztartasi eszkozhoz viszonyul, sokkal t6bb szubjektiv érzelem kapcsolddik hozzd, és ez
a kozlekedésben val6 részvételt is érintheti. A soférok nem egységes, semleges, objektiv
személettel tekintenek autéikra, illetve a tobbi kozlekedd jarmire, inkdbb komplex
érzelmi, indulati folyamatok jétszédnak le benniik ezekkel kapcsolatban.

Vajk nagyon szereti az autdkat, gyakran cserélgeti 8ket, elmonddsa szerint azére, mert
életérzéseket szeretne 4télni, az autdk stilusabdl és korszellemébdl ad6dé hangulatokat
szeretné kiprébdlni, az autékat magihoz ,,prébdlni”, dsszegytjtetni az élményeket, mint
ahogyan az emberek az utazdsi élményeiket gydjtik életiik sordn. Az autéknak tehdt van
egyfajta életérzésiik, stilusuk, amelyet ki lehet prébélni, olyan élményt adnak, amelyet
gyljteni lehet: ,,a retro kisbusz kényelmes, kirdndulds érzés, de tetszik ez a limuzinos életérzés
is, ami most van, és akkor emellett még meg tudnék két ilyen kirt fogalmazni, ami tetszik, és
szivesen kiprobdlndm’.

Az auté mint targy, hangulat és stilus kozvetitdje, amelynek folyton véltozé divatja
van. Ezt onkifejezésre lehet hasznlni. Ilyen hangulat példdul az 4j autd érzés, amely Vajk
szerint nem egy kifizet6d§ iizlet, ugyanis ez a hangulat nagyon gyorsan elvész, ahhoz
képest, hogy mekkora befektetést igényelt: ,,fé/ év, és mdr nem 1ij, hanem csak djszeri, és ez
a vardzs biztos nagyon hamar eltiinik, meg nagy az értékvesziés is, és én még annyi izgalmas
Jformit ldtok az dregebb autdkban is, amit kiprébdlnék’.

Hasonléan az utazds élményéhez, az ember élete sordn minél tobbfajtdt szeretne
kiprébalni, 4télni, mert ezzel gazdagodik.

Az autéképhez hozzdadddik tehdt az életstilus, a hangulat a megszemélyesitésen tul
tulajdonsdgokkal is. A kiilonbozd stilusok felprébéldsa pedig nemcsak az dnkifejezés,
de az dnismeret eszkoze is lehet, hiszen a felvett életérzések olyanok, mint a szinhdzi
szerepek, meg kell felelni nekik, adnak egy 4j viszonyrendszert, szinezetet a tirsadalmon
beliil, és a vezetd ezeket a megvaldsitva megérezheti, hogy az adott szerepben mennyire
érzi kényelmesen magdt, mennyire illik hozzd.

Az autdval szerzett élmények meghatdrozzdk, hogy egy autét a tulajdonosa mennyire
szeret. Jdnos példdul azért emlékszik vissza szeretettel az egyik autdjdra, mert életének
egy j6 iddszakdban, sok j6 élményhez, kirdnduldshoz, csalddi egyiittléthez kapcsolédva
haszndlhatta azt. Géza egy-két nagyon rossz élmény miatt meg is utdle egy kocsit, hamar
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eladta, és vett helyette egy masikat. Ebbdl is ldtszik, hogy az érzelmi dsszetevék mennyire
lényegesek és komplexek a kozlekedés témakorében.

Az individualizmus aspektusa is megjelenik szinte minden interjiban. Az interjd-
alanyok olyan autét vdlasztandnak maguknak legszivesebben, amely sajdt karakteriikhoz
hasonlé tizenetet kozvetit, kinézetében kifejezi izlésiiket, s6t, sajét magukat is, mert egy
megfeleld autd, amely jol kifejezi a gazddjdt, teljessé teszi annak személyét. Tobben emli-
tették meg, hogy ezért fontos a kocsi tisztasdga is. A teljesség érzete az igényektdl fiigg,
szinte teljes mértékben. Ha a piac olyan igényeket tdmaszt fel benned mesterségesen,
amelyeket nem tudsz teljesiteni, akkor Vajk szerint ,,nem érezheted magad kompakimak’,
bar lehet, hogy azel8tt, hogy a rekldmok felkeltették benned a végyat, még elégedett
voltal az autéddal. Erdekes azonban, hogy kivétel nélkiil, minden interjialany elégedett
sajdt autdjdval, még akkor is, ha az nagyon oreg, sok hibdja van; a reklimokkal szinte
dacolva utasitottdk el a luxuskocsikat. Megmagyardzzék, miért épp az az auté j6 nekik,
amelyet birtokolnak. Senki nem vagyik tdl nagy mindségi ugrdsra, csak a meglévén vél-
tozatndnak pdr aprébb dolgot. Ez egyfajta énvédelemként, racionalizdcidoként is felfog-
haté. A tulajdonosok érvekkel és elvekkel magyardzzék meg, miért is nem vennének jobb,
szebb, drdgibb autét, pedig lehetséges, hogy az ok csak annyi, hogy az dhitott kocsit nem
engedhetik meg maguknak. Ezzel szembesiilni nagyon fdjdalmas lehet. Az interjihelyzet
meseszer(, képzeletbeli gazdagsiga nem elég erés motivécié az elhdrité mechanizmusok
felrigdsdhoz, az esetleges érzelmi kovetkezményekkel valé szembenézéshez.

Géza igy fogalmaz:

o En tulajdonképpen mdr oriilok is, hogy a Tipo ilyen kis lepukkant, mert a fényezése mdr
nem izgat rég, igy szabadabban haszndlom, gyakorlatiasabban nézem.”

Félix a kovetkez8ket emliti:

wl...] nincs vele semmi kiilonds, de mivel 1ij, ezért nagyon elégedett vagyok vele, meg
tetszik, hogy még taldlok benne djdonsdgot, amit nem fedeztem fel ez alatt a pdr hér alart.”

Ebben az idézetben a felfedezés 6rome is szerepet kap, az apré meglepetések, amelye-
ket még nem vett észre a kocsi tulajdonosa, tjdonsdgok, kiprébdldsra véré kis részletek
megismerésének izgalma. Erdekes, hogy ez az aspektus a két mésik interjiban is megje-
lent. Az Gj auté nem egyszeri, hanem inkdbb hosszan elhtiz6d6, meglepetésekkel és izgal-
makkal telet@izdelt 6romforrds, amely sokdig képes javitani tulajdonosa mindennapjain.

Az autd birtokldsdnak szerepe és a Steg, Vlek és Slotegraaf (2001)-féle védd funkcié is
elétlinik a beszélgetésekben. Az interjialanyok igy fogalmazeak:

2j0 érzés az embernek, hogy van egy négy négyzetméter lent az utcin, ami csak az ové”,
»A% én vdram érzés”, ,hogy régota szerettem volna, és egyszer csak meglett, ez is egy ilyen nagy
élmény volt”.

A birtoklds élményéhez hozzdtartozik a védé funkcié, a praktikus, kényelmes kis
kucké, otthonos, aprécska, tokéletesen felszerelt élettér, amely mint a test meghosszab-
bitdsa, az én kiterjesztése, egyfajta dsszeolvadds a jairmivel: , mindennek nagyon olajozott
helye van az autdban, minden kézre dll, rdidomul a vezetdre, és az a jellegzetes illat” [...]
»szinte a testem meghosszabbitdsdvd vdltak az eszkozok” [...] ,,érzed magad koriil a vasat”.
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Egy tokéletes otthonhoz hasonlité hely az autd, ahol a vezetd centrélis helyzetben
van, képességei kiterjesztéséhez technikai eszkozok segitik hozz4, elkiildniilve, bizton-
sdgos kornyezetbdl kapcesolédhat be mégis a kozosségi kozlekedésbe. Elzdrt, teljesen
kisajdtitott tér 4ll rendelkezésére ahhoz, hogy idegen, kozos teriiletre merészkedjen vele.
Személyiségét csak kozvetett Gton, a kocsi stilusdval, kinézetével kdzvetiti, anonimitdsa
ldtszélagosan ugyan, de tokéletesnek tlinik. A sajdt auté aprécska ,biztonsigos én-sziget”
a kozosségi teriileten. Ezt alitdmasztandd, két interjialany is elmondta, hogy szdmdra az
autd a kikapcsolédds, a pihenés helye is, otthon - az otthondtdl tdvol.

A szabadsdg és a mobilitds szerepe is kifejez8dott a beszélgetésekben. Az interji-
alanyok koziil hdrman is emlitették, hogy szeretnének tetdablakot, vagy olyan szélvédét,
amely folytatddik a tetdn is, esetleg az elsd oszlopok eltiintetése mellett is, mert ez
olyan szabadsdgélvezetet ad, amely megfizethetetlen élmény vezetés kozben. Dénes
igy fogalmaz: , kevés vékony oszlop van, vagy a tdmasztds befelé lenne inkdbb. Merevséger
az is adna, de nem lenne semmi, ami bezavar, jobban ki lehetne ldtni, jobb érzés lenne’.
Zalan, aki sokat motorozik is, elmondja, hogy az utébbi kézlekedési forma - nyitottsiga
miatt - Osszehasonlithatatlan szabadsdgérzetet nyujt a pilétdnak. Hasonldan a kivdnesi
kisgyerekekre, akik az anyai biztonsdg és a nagyvildg izgalmas, de veszélyes felfedezése
kozote 6rlédnek, a vezetdknek is fontos a megnyugtaté elszepardltsdg, a sajdt teriilet
biztonsdga, elvdlasztottsdg a kozostdl, de a kozvetitd eszkozok elbsegitette kapcsolodds
is ugyanehhez az idegen, kozos teriilethez. A személyauté képes megadni ennek a két
ellentétes vigynak az egyenstlyit.

A vezetés élménye

Bir a biztonsig minden interjdalany szerint fontos, a vezetés élményét mégis a kihivis
adja. Sokan egészen szomortian mondtdk el, hogy tudjdk, a vildg és a technika az egyre
tobb biztonsdgi felszerelés felé halad, és szerintiik is ez a fontosabb tényez8, mégis jobban
szeretik, ha nem old meg mindent helyettiik a gép. Egy régebbi, nehézkesebb szerkezet
irdnyitdsa a kompetencia érzését, a Stradling, Carreno, Rye és Noble (2007)-féle kontroll
érzését nyujtja, a stegi kormdnyzé szerepet biztositja a soférnek.

Vajk igy fogalmaz:

wl...] jobban szeretem a régi, viktoridnus gépezeteket: nagy, fém, olajozott szerkezet, amit
iigyesen kell irdnyitani, nem egy tilszervézott automata.”

Janos gondolata:

wAutomata sebvdlto példdaul nem kellene, nem szeretem, én szeretem a sebességfokozatokat
magam megvdlasztani.”

Dénes igy mesél az egyik élményérél:

»Volt egy mdsik élmény is, az azért durvabb, mert volt egy iddszak, amikor dgy kellett
kozlekednem, hogy csak egy irdnyba tudtam forditani a kormdnyt. Ha jobbra akarsz menni,
akkor hdarom hdztombit kell keriilnod. Az nagy élmény volt. Iszonyatosan nehéz volt, sokkal
nagyobb koriiltekintést igényel, egészen mdsképp kell felmérni mindent, de nagyon jé volt.
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Muszdj volt mennem, mentem igy, és biiszke voltam. Most képzeld el a parkoldst ilyen kocsi-
val. Es végigcsindltam baleset nélkiil. Volt olyan is, hogy fékem nem volt, csak motorfékkel
tudtam menni. Inditasz, és csak 1igy tudsz megdlini, hogy kulcs, és ledllitod a motort...”

A gyorsasdg a mésik élmény, amelyet tdbben megemlitenek. Ez is ellentétben 4ll a biz-
tonsdggal, de mégiscsak nagyon fontos, szintén a szabadsdg élményéhez kothetd tényezd.
Mind a gyorsasdg, mind egy nehezebben kezelhetd auté - egy jé jatékhoz hasonléan -
lehetéséget ad a vezet8nek képességei kiprébéldsihoz, kihivdsok teljesitéséhez, fantdzidja
kiéléséhez, utat nyit a fejlédés felé, végsd soron pedig az dnbizalom-ndvelés eszkozévé
vélhat.

Vajk megfogalmazdsa:

»Mds persze 20 évesen, amikor az ember odalép, és élvezi, hogy milyen gyorsan megy.
Persze most is élvezném, csak tudom, hogy milyen kockdzattal jdr, és ez visszatart.”

Jénos idézete: ,,szoktam meg szeretek is gyorsan hajtani”. Vajk beszémoléja: ,,az nagyon
nagy élmény volt, tényleg, mintha a Csillagok hdborijdban szdguldozndl”.

Az autdvezetés kozbeni biztonsdgérzete hét emberbdl hatnak elég magas. Megoszlot-
tak a vélemények arrél, hogy ez mitdl fiigghet. Piran azt mondték, hogy a vezetd, de
leginkdbb az auté mérete és felépitése a mérvadd, mdsok szerint csak a piléta szdmit,
mindegy, milyen kocsit vezet.

Géza szerint csak a piléra képességei szdmitanak:

wl...] ey hatalmas, csendes csatahajoban konnyii elbizni magunkat, pedig abban ugyan-
tgy meg lehet halni, mint egy kicsi autéban. A rossz autok recsegése felhivia a figyelmet arra,
hogy ez csak egy vasdarab, a kényelmes, nagy luxus eltereli errél a figyelmer, pedig annyival
nem biztonsdgosabb, mint a t6bbi kocsi.”

Vajk szerint a magabiztos, félelem nélkiili vezetés olyan, mint az egészséges ember.
Ha nem éri baleset, nem ldt kozelrdl tragédidt, vagy a csalddjiban nincs érintett, akkor
hajlamos megfeledkezni a veszélyrdl, de hosszti tdvon enélkiil nem is lehetne bizton-
sdgosan és nyugodtan vezetni. Ha mégis kapcsolatba keriil a bajjal a vezetd, pdr hétre,
hénapra ,elveszti a sérthetetlenség érzését”. Hossza id8be telik, mire visszatér a bizalom,
de az dlland6 aggddds még veszélyesebb lehet. Géza az egyetlen, aki elmeséli, milyen
a sérthetetlenség érzését elvesztett ember vezetési hozzddlldsa:

»Az elején, amikor littam az autévezetés nehézségeit meg a buktatokat (példdul akkoriban
pont megjelent egy kinyv a Nemerétdl, amiben riportot csindlt azokkal, akik a kizlekedési
szabdlysértések miatt voltak bortonben Baracskdn, és elmesélik a torténeteiket, hogy milyen
bandlis butasdgok miatt torténtek tragédidk. Es nem azért, mert 150-nel mentek ittasan,
kdbitdszeresen, hanem mert mondjuk télen, rossz litdsi viszonyok kizott egy kdtyiban fekiidt
egy részeg, és elcsapta, ezért megbiintették, mert nem a ldtdsi viszonyoknak megfelelden volr
kivildgitva meg ilyen torténetek), ilyenekben szocializdlodtam, akkor eleinte 1igy voltam, hogy
én nem is akarok megtanulni vezetni, mert ez nagyon veszélyes és kiszdmithatatlan dolog.”

Zaldn a vezetést egy pihentetd, kikapcsoldddst nydjté élménynek tartja. Akik szeret-
nek vezetni, és nem félnek (ezt valdszintileg az onbizalom nagysiga befolydsolja), nagy
magabiztossdggal tilnek autdba, azok dltaldban igy gondolkodnak, akik viszont, mint
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Géza, nem szeretnek vezetni, kiszdmithatatlan és stresszes dolognak tartjdk az autds koz-
lekedést, fiiggetleniil a valds kockdzatoktdl, az autdedl, amelyben iilnek, a tapasztalattél
és egyéb tényezdktdl.

Kézlekedési szabdlyok

Minden egyes vizsgdlati személy fontosnak tartja a kozlekedési szabdlyok meglétée és
betartdsdt, 4m legtobbjiik mégsem a biztonsdg és a tobbi kozlekedd érdekében nem szegi
meg a KRESZ-t, hanem azért, mert pénzbirsdg, kellemetlen szankci6k jarnak érte. Alta-
linos, hogy az interjualanyok tgy érzik, mindenki médsnak kotelezd érvényt lenne betar-
tani az el8irdsokat, de rutinjukbdl, gyakorlottsdgukbdl és vezetési tehetségiiktdl adéddan
6k képesek és jogosultak azok feliilbirdldsira. Egyesek egyenesen balesetmegel8z8 és
kozlekedéskonnyitd hatdsiinak tartjék a sebességkorldtozds tullépését a varosban. Zalin
példdul elvként tartja fenn a lehetdséget Gnmaga szdmdra a gyorshajtdsra, tgy érzi, hogy
ezzel nemhogy veszélyezteti, inkdbb biztonsdgosabbd teszi a tobbi kozlekedd életé, ezért
a biintetéseket egy plusz adénak fogja fel, amelyet ha befizet, jogéban 4ll szabalyt szegni.
A mdsik magyardzat a szabdlyok megszegésére, ahogy azt Lajunen és Parker (2001) is
mondja, a t6bbi kozleked nyomdsa, szabdlytalan helyzetbe valé belekényszeritése.

Janos meséli:

»Sokszor én is tillépem, mert mindenki tillépi, és hogyha valaki mégsem, arra hdtulrsl
duddlnak és villognak, tehdt ez szinte egy kényszer.”

Zalan gondolata:

»Azért valljuk meg dszintén, nagyon kevés ember tartja meg a sebességhatdrokat ma, az
50, 30, meg 20 km/h sebességet a vdroshatdron beliil, mert azért a jeges iszony lenne, ha azt
betartandnk, a kizlekedés rosszabb lenne téle.”

A mobiltelefonaldssal is hasonlé a helyzet:

»Gyorsan lehiizédok, vagy ha olyan a helyzet, gyorsan beszélek pdr szot, kozben lesem
a rendbrt, és leteszem. En, mondjuk, pontosan tudom, tehdit nem inbittség ez, de van, aki fel
tudja mérni redlisan, és én azok kizé rartozom, akik tudjdk, hogy én megtehetem, mert nem
vonja el annyira a figyelmemet, mint mdsoknak. Valamennyire még nekem is elvonja, még
igy is, hogy én ilyen rutinos vagyok, meg naponta, hivatdsszeriien vezetek, és nekem megvan
a busz- meg kamionvezetdi engedélyem is, nemzetkizi is stb., széval van rutinom, de még
igy is zavard.”

Az autdvezetés témakorében a legtobb vizsgdlati személy szakértének érzi magit,
ezért a KRESZ-szabélyok birdlatdt egyértelmiinek tartjak. Altaldban Ggy fogalmaznak
r6luk, mint egy kozos konstrukcumrél, amelynek kialakitdsiban 6k is tevékenyen részt
vettek, ezért feliilbiralhatjak, dicsérhetik vagy tdmadhatjdk azt. Ennek a hozzdalldsnak
nagy jelentésége van az autds agresszié megértésének szempontjébol. Ha sokan éreznek
igy a szabdlyokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban, az egymdssal ellentétes véleményrt,
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helyzetmegitélést sziil, ez pedig konnyen sértettségbe és konfliktusba torkollhat. Innen
mdr csak egy 1épés az agresszié és a balesetveszélyes helyzet kialakuldsa.

A tobbi vezet6hoz fiz6d6 viszony, agresszivitds

Bér eléfordul pdr semleges vagy pozitiv vélemény a tobbi vezetdrdl az élmények elmesé-
lésben, a szitudcidk leirdsdban minden interjiban megjelenik - legtobbszor tdlsalyba is
keriil - a tbbi autésrdl alkotott lestijté vélemény a rutinos, minden esetben kifogdstala-
nul korrekt, sajét autés gyakorlattal szemben.

Dénes igy fogalmaz:

wl...] ez szerintem tarthatatlan, ami most van. Az emberekre gondolok, veliik van a baj,
nem csak a kocsikkal.”

Félix gondolatai:

ol...] annyi biilye van az utakon, akdrmilyen reflexeid is vannak, lehetsz akdr a Schuma-
cher is, akkor is, ha valami vadbarom beléd szdll.”

wl...] az ember korldtozottan érzi biztonsdgban magdt vezetés kizben, pline itt, Buda-
pesten, soha nem tudhatod, hogy mikor jon beléd valaki. Az most mindegy, hogy egy
kalapban iilé né vagy egy nyolcvanhat éves bicsika (kalapban szintén) vagy egy izomagy
harmincmillios BMW-vel, mert sajnos sokkal tobbet gondolnak az emberek magukrol, mint
amennyire urai a helyzetcknek.”

Géza megfogalmazdsa:

» Teljesen habitustol fiigg, nem tudok dltaldnositani, csak nagyon érdekes, hogy minden-
kibdl mdst hoz ki a vezetés. Nekem volt olyan ismerdsom, aki a vildg legnyugodtabb embere,
a hdtdn fdt lehet vdgni, megalszik a tej a szdjdban, mdr nem is tudom jobban leirni, milyen
nyugodt, drgondolt, preciz ember, és amikor beiilt az autdba, akkor megdriilt. Szdguldozott,
Jjobbkanyarban eldzots, igy volt is egy frontdlis iitkozése egyszer.

Van, aki olyan, hogy az életében is ilyen féktelen, meg az autéban is, van, aki nagyon laza
lesz az autdban, pedig amiigy fesziilt, széval nagyon vdltozd.

Itt azt vettem észre, persze ez nem bizonyithatd, de érzésre az emberek ugyanolyan tiszte-
letlenek a szabdlyokkal, mint a tobbivel, ugyanigy addt csalnak, lazdn kezelik a szabdilyokat,
a kozlekedési szabdlyokat is ugyanigy. Arroginssdg van, példdaul milt héten jobbra kanya-
rodva a biciklisdvon eliitott eqy bringdst egy vezetd, és mégis neki dllt foljebb, pedig napndl
vildgosabb, hogy 6 volt a hibds, még az utcai néni is megmondand, és mégsem ismeri el, sot,
6 iivoltozik a masikkal, széval ez dobbenet. Es sok ilyen van.

Sok vitdm is van kollegdkkal, beszélgetiink is errdl, hogy nem az a cél lebeg a szemiik
elétt, hogy biztonsdgosan é nyugodtan eljusson mindenki a-bol b-be, hanem az, hogy ha én
mebetek 130-cal, akkor te ne menjél eléttem 128-cal. »En vagyok a lényeg, a tobbi digoljon
meg« attitiid.”

Az interjikban a kovetkezd jelz8k hangozottak el a tobbi vezetdre vonatkozdan, a tel-
jesség igénye nélkiil: hiilye, tulok, barom, buta, mazsola, paraszt, agressziv dllat, dtmeneti
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1Q-csokkenést elszenvedett, idétlen, nagyképd, birka, béna, szerencsétlen, vadbarom,
rosszindulatd, idi6ta stb. A beszélgetésekre egyébként nem volt jellemz8 a kdromkodis,
cstnya beszéd. Dénes ennek ellenére a kovetkezéket mondja mdsok vezetési stilusdrol:

Ha 1igy dllsz hozzd, akkor sok jot litsz, ha iigy, akkor sok rosszat. En rengeteg jot litok
egyébként. Azért a nék mintha picit jobban vezetnének.

Az, hogy az idések lassabban reagdlnak meg ilyenek, az nem kérdés, nem kell csoddlkozni.”

A sajit kompetencidk taléreékelése, a tobbi kozlekeddrdl alkotott aldrendeld kije-
lentések egyenes titon vezetnek el a kivdlésighol adédé privilégiumokig, a fent emlitett
rugalmas szabdlykezelés jogdhoz, a tobbi ember dicséretéhez, kioktatdsdhoz. Innen mar
csak egy 1épés a barmilyen irdnyd, de tettleges 6nbirdskodds.

Sokan megemlitették, hogy az udvariatlansdg nagyon zavarja 8ket. Vajk elmondja,
hogy végiil is nem a kdszonetért és a tiszteletért szokds udvariasan viselkedni a mdsik
féllel, mégis valamiért elvdrt a hdla és tisztelet kifejezése. Ennek oka lehet a Lajunen és
Parker-féle (2001) norma, illetve a magabiztossigba, rutinba, szakértelembe vetett hit,
amely tiszteletet kell, hogy ébresszen a tobbi alanyunk szerint kdztudottan és ldtvdnyo-
san gyengébb vezetési képességekkel rendelkezd soférokben. Amikor ez a tisztelet nem
érkezik meg, akkor a Lajunen és Parker (2001)-féle elmélet szerint a személy agy érzi,
jeleznie kell a mdsiknak helytelen viselkedését, meg kell leckéztetnie, ki kell oktatnia
a vétkes felet, vagyis ez a konfrontdcié instrumentdlis természetd. It kezdddik el tehdt
az autés agresszié kérdéskore. Zaldn elbeszélése:

»Van, amikor az ember erdltetett nyugalommal tillép a szitudcion, van, hogy némelykor
nem tudom megdllni, visszaszélok neki, nem tragarul, csak azt, hogy hdt nézni kellene, meg
mit szdlndl, hogyha mds ugyanezt csindlnd veled, meg ehhez hasonlokat, de nem szoktam
arra a szintre elmenni, mint pdr ember.”

Ebbdl az idézetbdl is kivildglik Zaldn tanitd, okité jellegli szdndéka.

Tobben bevalljik, hogy az ilyen helyzetek érzelmileg megviselik ket (hiszen a sze-
mély képességeibe vetett hitée tdmadjdk), ezért sokszor nem képesek indulatok nélkiil,
hidegvérrel kinyilvdnitani neveld célzatt kritikdjukat. Vajk igy fogalmaz:

»INem mindig szerencsés meg okos megoldds, ami ndlam gyakori, hogy felzaklat, és az
igazsdgérzetemet zavarja a dolog.”

Géza a kovetkez8ket meséli:

»Sajnos igen, mert az ember nem tudja magdt teljesen elvonatkoztatni. Rosszindulatii,
buta dolgok érzelmileg is megzavarnak, diihiteni tudnak, nehéz elvonatkoztatni ilyencktdl.
Példdul mikor az My-esen megkezdesz egy elozést, mert nincs senki a kozelben, biciklivel
[felpakolva, rengeteg csomaggal, és egyszer csak 160-nal a csomagtartod gombjit kezdi nyomo-
gatni valaki, és megprobdl letiirni, balesetveszélyes helyzetbe hozva téged, széval az ilyenek
[felfokozzdk az amiigy is fesziilt helyzeter néha.”

Tébben elmondtik, hogy a konfronticié semmilyen formdja nem volna célravezetd,
de mégsem tudnak ellendllni, mdsok viszont (leginkdbb azok, akik az oktaté-neveld
szdndékot helyesnek és fontosnak tartjik) csak azért nem mennek bele ilyen helyzetekbe,
mert kordbban olyan mérték(i agresszivitdssal taldlkoztak, amelytdl félnek, és ugy érzik,
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nem tudndk kezelni az elszabadulé indulatokat a késébbiekben sem. Magdt az 8ssze-
tlzést tehdt nem helytelenitik, csak a kovetkezmények tartjdk vissza Sket. Az idézetek
legtobbjében a konfrontdcié okaként sajit hibdt nem emlitenek meg az interjdalanyok.
Ha el is mesélnek ilyet, a sajit gondatlansdg mindig a koriilmények hatdsaként van
dbrdzolva, a személyek ennek szinte csak passziv, tehetetlen elszenveddi, a sajic hiba
mértéke pedig kiemelten kisebb, elhanyagolhaté a mdsik fél blinosségéhez képest. Ez
a fajta hiba- és agressziémagyardzat szintén az 6nértékelés, a sajat kompetencidba vetett
hit, az énvédelem eszkoze lehet.

A vizsgdlatban gyakran megjelentek autés sztereotipidk is, olyan, dltaldban negativ
el8jelt kozhelyek, amelyek az tton alakultak ki, és a soférok, autdk egy-egy csoportjdra
vonatkoznak. Sz6 volt az id8s, a kalapos, a hétvégi, a kopasz, drdga, nagy autds és a néi
vezetSkrdl is. A hdrom kategéridban csak a nék diszkrimindldsiban nem értettek egyet
az interjualanyok: volt, aki Ggy gondolta, hogy a nék kifejezetten jol vezetnek, néha
jobban is, mint a férfiak, mdsok tgy lattdk, hogy egyformdn jél vagy rosszul vezet a két
nem, mig olyanok is akadrtak, akik megmaradtak a hagyomdnyos vélekedésnél, vagyis
szerintiik a ndk dltaldban rosszabbul vezetnek, mint a férfiak. Zsombor véleménye:

»Szerintem is megvannak ezek a tipusok, tehdr ldtszik, ha valaki né, é ez nem diszk-
rimindcid, de nyilvdan kiilonbozéek vagyunk, ldtszik az is, ha valaki kopasz, nagy autdval,
meg nagyon tolja, litszik a kalapos, az oreg foszer is. A nék példdul sokszor bizonytalanok,
lassabban dontenck, foleg krizishelyzetben, meg mds a vonalvezetés, a sdvot is valahogy
bizonytalanabbul kivetik. Akkor van a kalapos vezetd, aki dltaldban oregebb, és & magabiz-
tos, meg nyomja neki, csak az a baj, hogy nem jol. Példdul megy a két sdv kizitt, és nem veszi
észre magdt, tehdt nem 1igy, mint a nék, hogy néznek jobbra-balra, és prébdlnak meghizddni,
csak ne vegyék ket észre. Ez a fajta meg még akkor se veszi észre magdt, ha duddlnak
neki, gyiilik mogotte a sor stb. Szerintem ez a legveszélyesebb. A kopasz meg nyilvin paraszt,
agressziv dllat.”

Vajk igy litja:

»Vannak a kizhelyek, hogy az iddsek-fiatalok tengelyen ki a hiilye, akkor volt ez a sap-
kdban vezetd béndzok, akikre vigydzni kell: leher abban valami, hogy aki otthonosabban
il a kocsiban, az leveszi a sapkdjdt, aki meg kalapban iil, az kicsit idegenebbiil mozog
benne. Meg eleve, a kalap az mdr egy korosztdlyt is jelent. Van a hétvégi telekre jird meg
a hétkoznapi vezetd, ez hihetetleniil érezhetd dolog az utakon.”

A hét interjt mindegyikében megjelentek a fekete BMW-t vagy Mercedest vezetd,
abszolut legrosszabb tipust soférok, akik 4ltaldban a fiatal, gazdag, kopasz, nagydarab,
agressziv mafhézok jellemz8it viselték magukon az elbeszélésekben.

»Olyan fajta emberek veszik a BMW-t, direkt, a gydrnak a hozzddlldsa olyan, vgy is
rekldmoznak, hogy erdszakosabb, nagydarab emberek vdsdroljdk meg.” (Dénes)

Ezek a sztereotipidk szintén erdsithetik az autds képességeket illetd kivalésdg, felsébb-
rendlség érzését, rdaddsul szérakoztaté kozos téma lehet bardtok, ismerdsok kozoee
a kiilonb6z8 vezetési stilusu, kiviildllé csoportok kifigurdzésa, igy szocidlis hatdst is fel-
tételezhetiink, amely visszahatva tovébb erdsitheti a fes6bbrendtiség-érzést a vezetdben.
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Azoktdl, akik szerint az utakon jelentds agresszivitds figyelhetd meg, megkérdeztem,
vajon mi lehet az oka ennek. Dénes szerint a mai életvitel, individualizmus az oka. Félix
a tdrsadalom értékrendjének romldsdt ldtja a probléma okaként. Jdnos a politikdt és
a médidt okolja. Mindannyian gy vélekedtek, hogy a ,régi” idékben a kozerkolcs, az
etika, a politika, a média stb. jobb volt, 8k is azzal értenek egyet, esetleg tgy is élnek, de
ha mégsem, annak sem 8k az okai, mert a tirsadalom, a média belekényszeriti 8ket egy
olyan életmédba, amellyel nem értenek egyet, de amit ha nem kovetnének, ellehetetle-
niilne az életiik. Tdgabb értelemben tehdt itt is egy magyardzkodd, esetleg tagadd, énvédd
hozzd4ll4s tapasztalhaté meg.

Sajdt vezetési képességekrdl alkotott kép

Az interjualanyok nagy része ugy érzi, valamennyivel jobban vezet, mint a tobbi kozle-
kedd, van érzéke és rutinja a vezetéshez. Sokan gy fogalmaznak sajit cselekvéseikrdl,
hogy egyértelmi legyen: 8k mindig korrektek, el6zékenyek, tolerdnsak és segit6készek
a ndluk rosszabbul vezet8kkel, vagyis a tobbséggel, annak ellenére, hogy mindenki
bevallja, szokott hibdzni, és senki se tékéletes minden helyzetben.

Félix igy fogalmaz:

o1...] zenészként szerintem jobb helyzetben vagyok az dtlagndl, hiszen karban kell tarta-
nom a reflexeimet.”

Jénos gondolatai:

ol...] vannak emberek, akik teljesen megnyugodnak a vezetéstsl. En szerencsére ebbe az
utébbi tipusba tartozom [...] ma is ugyanolyan biztonsdggal tudok vezetni, mint tiz vagy
hiisz éve [....]. Bdrmilyen anomdlia van, ma még szerencsére ki tudom védeni.”

Dénes igy ldtja:

»l...] én nagyon szeretek vezetni, meg nekem kinnyen is megy [...]. Amikor én vezetek,
akkor mindegyik autéban biztonsdgban érzem magam |[...]. Tudtam azt is, hogy hibdztam,
meg nem is volt rendben az autdm, és ezért is torténbetett a baleset.”

A legutolsé gondolatban Dénes bevallja, hogy hibdzott, de ahogy azt mdr kordbban
megdllapitottuk, a teljes felel6sséget 6 sem villalja, mint ahogy egyik balesetében sem
csak 8 rontott el valamit, mindig kdzrejdtszott a mdsik fél - még az 6vénél is nagyobb -
szabalysértése és a koriilmények szerencsétlen osszjdtéka.

Zalan igy fogalmaz:

~En magamat elég nagy biztonsdgban érzem, egyrészt, mert iigy érzem, hogy van
adottsdgom a vezetéshez, meg én nemcsak defenziven, hanem offenzivan is vezetek (hogy
én irdnyitsam a dolgokat, mdsok helyett is kivédem a balesereker). Mindenre megprdbilok
[igyelni, igyekszem mindent kézben tartani, a mdsik ember butasdgait is, mert nem vigasztal
engem, ha nekem van igazam, de osszetorik az autdt, mert a hercehurca nem ér annyit. Sét,
még vannak olyan fSiitvonalszakaszok, hogy inkdbb lassitok, és nagyon nézem a mellékutcar,
mert tudom, hogy van egy-két olyan mellékutcaszakasz, ahonnan, annak ellenére, hogy tilos,
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ész nélkiil rohannak be az autdsok. Vagy olyan keresztezédésben, ahol jobbkéz-szabdly lenne
érvényben, de nem egyértelmii a helyzet, ott hajlamosak torni-zizni az emberek. Széval
ebbil a szempontbil én biztonsdgban érzem magam, meg elég jok a reflexeim is taldn. Min-
dig igyekszem 1igy alakitani a helyzetet, hogy ne tudjanak belekényszeriteni olyan szitudciéba,
amit nem szeretnék. .. és lebet, hogy most nagyarcinak hangzik, amit mondok, de ezt mdr
szdzszor, ezerszer leellendriztem, direkt azért, hogy hangosan kimondhassam, és tizbil kilenc-
szer eltaldlom. A feleségemnek szoktam is elére mondani, hogy nézd meg ez az ember mit fog
csindlni, és szokta kérdezni, hogy honnan tudtad? Hait, ldatom a feje dlldsdbol. De hdt hogyan
ldtod a feje dlldsibol? De valahogy megérzem tizbdl kilencszer, vagy a kormdnymozdulatd-
bol, mikor egy tizedre megmozditja az autdt, és valahogy ezt meglatom. Ilyenkor az ember
gondolkodik, hogy sdvot viltson vagy ne, bevillan a fejébe, megmoccantja az autdt egy picit,
és utdna egy mdsodperccel mdr tényleg index nélkiil bevdg a mdsik sdvba.”

Zaldn az interju sordn sokat utalt nagy vezetési tapasztalatira, motorra, kisteherautéra
és kamionra sz616 jogositvanydra is. Az elmesélésébdl egyértelm, hogy autds képességeit
és tuddsdt nagyra éreékeli, és Ggy érzi, a tobbségnél tobb és részletesebb tuddssal rendelke-
zik a témdban. Az 6sszes megkérdezett személy koziil 8 beszélt errdl a legszerénytelenebb
formadban.

Konceptualizdlds

Az autds agresszivitds kérdéskore a gazdag internetes cikkdllomdnyon kiviil kiilonb6z8
férumokon is gyakran megjelenik. A két kivilasztott autés portdlon (TotalCar/Index,
Vezess.hu) kialakult beszélgetések cimei - tartalom alapjdn megvalogatva - titkrozik és
kirajzoljdk a legfontosabb tényez8k sorrendjét felhaszndl6ik eszmecseréiben. Minden
sz6ba johetd beszélgetést drolvasva, az olyan topikok cimeit elemeztem tartalmuk alap-
jan, ahol az autds agresszivitds széba jott, és vita alakult ki réla. Atolvasva az emlitett
topikokat, a 26 beszélgetésbdl azt az egyet vélasztottam elemzésem tdrgydnak, amelyben
az autds agresszivitds elméleti hdcterében megjelend legtébb elemet emlitik, viszonylag
hosszt és friss, de a felhaszndlék fluktudciéja nem tdl nagy, igy nem ismétlédik sokszor
ugyanaz a gondolat, és kevésszer terelédik el a téma irrelevans irdnyokba. Ezeknek
a feltételeknek a Vezess.hu portal Altalinos beszélgetések kategéridja alate taldlhaté Milyen
autdban iilnek az agressziv vezetdk? ciml témdja felelt meg legjobban. A szoveg elem-
zésekor a kvalitativ eljdrdson tdl Fazekas (2012) kutatdsdnak mintdjdra statisztikailag is
megvizsgdltam a kiilonb6z8 megjelend kategéridk ardnyait, amelyhez plusz kategériaként
kiildnvalasztottam az érdemi kommunikdciét (amelyben a hozzdsz616 kommunikdciés
kort nyit vagy zér le, tehdt valéban kommunikél a tobbi hozzisz6léval, érdemben reagal
az elézményekre), a véleménynyilvinits hozzisz6lést6l. Utdbbira jellemzd, hogy az nem
kozvetlen vélasz egy mdsik hozzdsz4l6 irdsdra, csupdn a témdhoz tartozd vélemény egy-
oldalt kinyilvdnitdsa. A témdhoz nem tartozd, ugynevezett off hozzdszéldsokat és a nem
értelmezhetd megnyilvinuldsokat is elkiilonitettem.
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A cimek elemzése

Mivel a honlapok koziil a TotalCar/Index férumoldala mikodik a legrégebben, itt
taldlhaté a legtobb témdba vigé topik, ez sszesen 19 idevdgd férumszobdt jelent (a két
oldalon &sszesen megjelend relevdns téma 73,1%-a) az utdbbi tiz évbdl. A hdrom oldal
koziil egyediil ez a lap sziiletett az 1992-es év el6tt, ezért csak itt kellett haszndlni a tizéves
idékorldtot, a fent emlitett okokbdl kifolydlag. A Vezess.hu férumdnak elsd bejegyzései
2001 tavaszdn sziilettek, és bdr a beszélgetések nagyon széles témakorben mozognak, tobb
ezer felhaszndlét mozgattak meg, az autds agresszivitds problémdjihoz kapcsolhatéan
csak 7 szobdt lehet megemliteni (a két oldalon 6sszesen megjelend relevans téma 26,9%-a).
Ennek egyik oka lehet az utébbi oldal fiatal kora, és az a tény is, hogy a portdl témakérei
jol strukeurdle tartalomjegyzék ald vannak besorolva, igy régebbi, hasonlé problémakrdl
52616 topikokat gyorsan és egyszertien lehet megtaldlni, szemben a Total Car/Index kissé
kaotikus, 8sszeomlesztett rendszerével, ahol csupdn ddtum alapjén tudunk visszakeresni
egy-egy, esetleg régebben nyilt, megszakadt, de érdekes eszmecserét. Ezért valészind,
hogy a felhaszndl6k az érdkig tarté bongészés helyett 4j témdc nyitnak azonos téma-
korben, és elolrdl kezdik a tapasztalatok, vélemények megosztdsit, az aktudlisan jelen
1év§ felhasznalokkal. Sok cim ezért nagyon hasonld, tartalmdban megegyezd, révidebb
beszélgetéseket tartalmazd ismétlés, vagy hosszabb, de sok ismétlést tartalmazd, évekig
tarté eszmecsere. A TotalCar/Index beszélgetéseinek hossziisdgiban tehdt nagy a szérds,
eléfordulnak nagyon rovid és rendkiviil hosszan folyé diskurzusok, mig a Vezess.hu
forum beszélgetései egyenletesen oszlanak el, kdzepesen hossztiak, elhalnak, majd djra-
indulnak, de mindig azonos témakér és cim alate folynak.

Az 4ltaldnossdgban megfogalmazott autds agresszivitds témdja onmagdban jellemzden
nem jelenik meg az elnevezésekben, a jelenséget dltaldban egy-egy kiemelt, a témdban
(a beszélgetésinditd szerint) f8szerepet jdtszé dsszetevével egyiitt emlitik meg a felhasz-
nalék. A férumbeszélgetések elnevezései igy nyolc kiilonbozé kategéridba sorolhatdk
tartalmuk alapjdn. Az agresszivitds kérdése (és maga a kifejezés) is az auték mdrkdjéval
és nagysdgdval osszekot8dd témdakban (Agressziv BMW-sek és egyebek, A Suzukis egy
kiilon dllatfaj, Agressziv kis kocsi tulajdonosok stb.)! jelenik meg a legnyiltabban. A cimek
19,2%-a ide sorolhatd. Ezekre a férumokra jellemzd, hogy az autds sztereotipidkban
leggyakrabban megjelend drdga, stdtuszszimbdélumnak szdmité BMW és Mercedes
autdk és vezetdik sziddsa, valamint az olcsé, torhetd ,papirauték” (példdul Suzuki, Lada)
soférjeinek méltatdsa, illetve a két tdbor hiveinek osszecsapdsa a leggyakoribb tartalom.
Az agresszivitas Houston, Harris és Norman (2003)-féle dsszetevéi kiilon is megjelennek
a cimekben. Topikok indultak az elméletitkben megemlitett levillogds jelenségérdl,
a duddldsrol vagy a gyorshajtdsrdl. A két f6rumon osszesen hdrom hosszabb beszélgetés
(vagyis a cimek 11,5%-a) szdl ilyesmirdl. Gyakori az udvariatlansdggal, a normdk meg-
sértésével kapcsolatos téma (a cimek 19,2%-a) - példdul Bunkd parkolds, Nemindexelék,

! A tovébbiakban mind a topikok cimét, mind a f6rumokbdl szdrmazé idézeteket eredeti formdjukban kézlom.
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trendi az ontorvényiiség?, Tahdk a rokkant parkoléban stb.) -, illetve a vezetési képességeket
méltaté diskurzus (a cimek 7,7%-a) — Biztosan jol vezetsz?, A biztonsdgos kizlekedésére.
Kiilon emlitést érdemel a nék vezetését kitdrgyald, gyakran becsmérld témakérok nagy
szdma (a két férumon dsszesen hat cim, vagyis a cimek 23,1%-a), illetve a kamionosok
vezetési stilusdt méltaté cimek megjelenése (a cimek 7,7%-a). A beszélgetéseken beliil is
gyakran csoportositjdk az agressziv vezetSket helyiségek, telepiilések szerint - ez a szem-
pont az egyik cimben meg is jelenik, az dsszes cim 3,8%-dt adva -, illetve sok sz6 esik
(a cimek 7,7%-4ban) a kozlekedési mordlrél. A kovetkezd tabldzat szemlélteti a cimek és
hozzdszéldsok részletes adatait:

Hozzdszéldsok

Kategéria és ardnya Cim Megjelenés helye

szdma

Autémarkak : :
és agresszivits | A Suzukis egy kiilon dllatfaj ¢ TotalCar/Index : 75079 db
19,2% H : :

Milyen autéban iilnek az

X i Vezess.hu 184 db
agressziv vezetdk?
Vezetési helyszinek
| ., Milyen dllatfaj
és agresszivitds X 4 ) faj - TotalCar/Index 26 db
a vdrpalotai antds:
3,8%
NG és autd,
‘ s TotalCar/Index 220 db
Nemek és vezetési aunto es no 3 § §
képességek A — S —— S —
23,1% ; ; ; ;
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Lo Lo arh q . , Hozzszéldsok
. Kategéria és ardnya Cim : Megjelenés helye zhma ;
Nék a voldn magitt TotalCar/Index 66 db
Néi (autd) vezetdk TotalCar/Index 284 db
Nbk a voldnndl: mért nem :
szeretik a férfiak, ha né il Vezess.hu 283 db

a voldnndl?

Vezess.hu 88 db

; ; Amokfiuss l'szfonaw/e TotalCar/Index 161 db

. Kamionosok vezetési : megfékezése :
: képességei o

757% : : :

Kamion vs. auté Vezess.hu 30 db

Bunké autésok 10/9 TotalCar/Index 9db

Bunkd vagyok, villalom TotalCar/Index 11 db
Udvariatlansdg : :

az utakon Bunkd parkolds ¢ TotalCar/Index 94 db
19,2% : : :

1ahok a rokkant parkoléban ° TotalCar/Index 27db

Nemindexelék! Trendi
ontorvényiiseg?

TotalCar/Index 14 db
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Megjelenés helye Hozzafzolasok
: Szama

Ellenséges
autéhasznalat
1L,9

Digolion meg minden szemét

szzz'guldozo'

Vezetési tudis és
tanacsok

a biztonsagos
kozlekedésért

7,7%

A bizronsdgos koziiti
kozlekedésért

Ami nem tilos,
azt szabad

Kozlekedési moralok
: 757% '

100%

TotalCar/Index 872 db
S N VCZCSShu ................................ Bdb ,,,,,,,,,,,
S Vemhu ............................ 287db ,,,,,,,,,,,
.................. Tomlcar/lndex@db
.................. Tmalcar/lndexw“ib
.................. Tomlcar/lndexmdb
........................ Vezesshu34db
8326Odb ,,,,,,,,,,,

1. tdblizat. Férumcimek és hozzdszéldsok

A KIVALASZTOTT FORUM ELEMZESE

A kivalasztott férum 2005 méjusdnak elején sziiletett, 184 hozzdszéldssal rengeteg fel-
haszndldt vont be a beszélgetésbe, és a honlap szerint majdnem so0 felhaszndlé olvasta
el. Az utols6 hozzdsz6lds 2011 juliusiban érkezett. A 184 bejegyzés koziil 124 érdeminek
tekinthetd, 46 vélemény jellegli, 13 Ggynevezett off kategdridja és egy hozzdszolds nem
besorolhaté. 12 db konfliktus szdmolhaté dssze, ezek koziil nagyon kevés tartalmaz becs-
mérld (2 eset) kijelentéseket, az dsszetlizésekre békiilési kisérlet és békés lezdrds jellemzd.
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Hozzédsz6ldsok ardnya tartalmi megoszlds szempontjdbél

1. dbra. Tartalmi megosz/ﬂ': hozzdszdldsok szerint

A topik részletes elemzése sordn kirajzoldédik, hogy az autds agresszivitdsrdl sz616 kom-
munikdcié annak alaptulajdonsdgai koré csoportosult. Ezek a kovetkezdk:

— Mi? Mi szdmit agressziénak a felhaszndl6k szerine?

— Kik? Kikre jellemzd az agressziv vezetés, 8k mivel jellemezhet8k?

— Miért2 Miért alakul ki ilyesmi az utakon a hozzdsz616k szerint?

— Hol? Tertiletileg hol jellemz8k az incidensek?

Mi?

Az agressziv autos viselkedés meghatdrozdsa tobbszor felmeriil a férum sordn. Végleges,
mindenki dltal elfogadott definicié nem sziiletik, sokan inkdbb csak kozlik, hogy sza-
mukra mi szdmit agresszivnak és mi nem, vagyis konszenzus alakul ki. Tégabb értelem-
ben a férumban minden olyan viselkedés eléfordul, amely szabélytalan és idegesitd vagy
logikdtlan, pdr hozzdszol6 viszont lesziikiti a kort, kihagyva beléle az tigyetlenkeddket,
udvariatlanokat vagy gyorshajtokat. Hozzdszél6nként eltérd, hogy ki mit tart agressziv-
nak az utakon. Pdr kiragadott példa a férum szovegébdl:
~Magyarorszdgon nem is az agressziv soforikkel van bajom, azok 1 secundum alatt eltiin-
nek, hanem a bunkdkkal.”
~Mondjuk nem értem azt hogy ha egy 8sel halads Suzukir megelozik mert kb 110el szeret-
nék haladni, és tartom a tempot akkor fél km mulva mért kell visszaelozzon? na mindr, ez
nem agresszivtds...”
»En, amikor vezetek tolerdns szoktam lenni azzal szemben, aki hibdzik. Legyen az szem-
ben rosszul eldz, vagy kanyart elnézd, de akdr jobbkézszabilyt elnézo. Ha hirtelen is kell
[fékeznem, elnézem annak ellenére, hogy elsébbségem van. Mert hibdzott. Mindenki hibdzhat.
A szdndékos és erdszakos viselkedést (pl. levillogds) azonban nem tudom tolerdlnil!l”
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»OK, én sem tartom olyan jé dolognak ezt a gyorsulds szivatdst. DE: az tény, hogy mivel
a Suzu NAGYON kionnyii, a kis motor is repiti rendesen. Apdsom 68 LE-s Sedanjdt alig
gy6zom utolérni, pedig az enyém 87 LE. Bar ETTOL még nem tartok valakit agresszivnek.
Inkdbb akkor, ha dllandéan tolakszik, Xsardval(!) lenyom az vitrdl, fiatal sofdr + nagy auté
pdrositdsban se index, se oldalranézés (dogolion meg a mdsik, ha neki csak kisebbre telik).
Nagy autd nem csak prémiummdrka lehet, a legtobb kisdruszdllitondl is ezt tapasztalom...”

A koz8s definicié hidnya miatt sok helyen nem egyértelmd, pontosan mi tortént
egy-egy elmeséle torténetben, illetve ki milyen szint(i agresszivitdst kritizdl, esetleg partol.
Konfliktus mindenesetre a fogalom tisztdzatlansdgabdl nem alakul ki.

Kik?

A hozziszéldsokban sokféle leirdst taldlhatunk az agressziv autésok dltaldnos jellemzdit
illet8en. Tobbszor megjelenik a fruszerdlt, elnyomott, agressziv ,kisember” alakja, aki
dltaldban valami olcsébb, torhetd autét vezet, amit nem is sajndl osszetorni, legfébb
motivicidja pedig az irigység. Mdsik jellemz8 kép ennek az ellentéte, a gazdag, fiatal,
mafhiézé tipusu férfi, aki a lopott vagy a sziileitdl kapott autéban szérakozdsbdl kot
bele a tobbi kozlekeddbe. A két kategéria eléforduldsa és titkoztetése a leggyakrabb
a beszélgetésben. Pir kiragadott idézet szemlélteti a fentieket:

»Van, aki genetikailag ilyen, annak mindegy, hogy milyen autéban iil, szemét lesz az
utakon. Vannak, akik az dltalad beseftelt, nem ritkdn valdban nagy reljesitményii autdikar
Jarokhosszabitonak haszndljdk, é gyermekkorukban gyokerezd, elnyomott frusztrdcidikat
szabaditjdk rd a kozlekedbkre, mintegy »erdsebb vagyok ndlad, gyorsabb vagyok ndlad«
nyomdst gyakorolva azokra. Valdsziniileg az ilyen legénykék (mert tobbnyire himnemii
egyedekrol beszéliink) sériiltek, mentdlisan alfa stadiumban lévik és mindenféle kisebbségi
komplexusaikat élik ki az utakon.”

»INem vagyok rosszindulatii csak nem birom ezt az »apa megvette nekem az 4j kocsit,
én vagyok a kirdly, a Suzukisok stb. csak szdnalmas kisemberek« hozzddlldst. Ha mdshogy
alakul, te is lehetnél most »szdnalmas kisember«.

~Amiigy érdekes modon orszigiiton a VW-sek, BMW-sek nyomulnak ezerrel.”

»INekem apuci nem tud venni sajna »rendes« autér. :)”

» Viszont tudtam venni sajdt erémbdl egy viszonylag normdlis autor.”

A két leggyakrabban eléfordulé kategéria majdnem egyforma ardnyban tiinik fel
a férumbeszélgetésben, a driga presztizsautdk vezetdi tizenhatszor, mig a kis, olcsé
autdk pontosan tizenkilenc alkalommal jelennek meg agresszivitdst jellemz8en elkdvetd
szerepl6ként a kiilonb6z véleményekben.

A harmadik leggyakrabban emlegetett jelenséghez kothetd autétipus a kisteherautd
és a kamion (az egész beszélgetésben sszesen nyolcszor jelennek meg), amelyek vezetdit
a férumozdék mindegyike hevesen tdmadja, és a kisauté/drdga presztizsjdrmi vitdival
ellentétben, 8ket egyetlen hozzdsz6l6 sem védi. Ennek oka lehet, hogy a felhasznaldk
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kozott nincs egyetlen kamion-, illetve kisteherauté-sofér sem, aki sértének érezhetné
a tdmadadst, és felkelne a kamionos térsadalom védelme érdekében. Az emlitett csoport
egylittes sziddsa j6 kozos pont lehet a beszélgetés sordn. Eléfordul, hogy konfliktusok
olddsa gyandnt kezdik el egyiittesen szidni a harmadik felet (leginkdbb a kisauté/
presztizsaut$ kérdéskor kivéltotta nézeteltéréseknél). Ezzel egyrészt hangstlyozzék, hogy
bizonyos pontokon van egyetértés a hozzdszol6k kozot, illetve nem mélyitik tovabb az
eredeti, néhol élessé valé vitdt egymds kozott.

A fenti kategé6ridkon kiviil hdromszor emlitik a felhaszndldk, hogy dltaldban a magyar
autdvezetdkre jellemzd az agresszivitds, kéeszer hivatkoznak az arrogdns, elkényeztetett,
ndi soférokre, és az ugynevezett tuningautésokra (olyan autétulajdonosok, akik otthon,
kilon alkatrészekkel és egyéb médokon folyamatosan fejlesztik kocsijukat, amelyek
azutdn kiilonleges, egyedi, figyelemfelhivé kinézetliek lesznek), illetve egyszer-egyszer
a roma soférokre, az Gigynevezett streetracing matricdsokra (olyan sof6rok, akik egy
matricdval jelzik autéikon, hogy szimpatizdlnak a gyorsuldsi versenyekkel, amelyek nem
feltétleniil zajlanak illegdlis keretek kozott, ahogy a koztudatban az elterjedt), gyakor-
latlan vezetSkre és a rosszindulatt emberekre mint az agressziv vezetésre hajlamosabb
személyekre.

Az albbi dbra szemlélteti a kiilonbozd kategéridk eléforduldsi ardnyait:

Kik az agressziv vezet8k?

2. dbra. Az agressziv vezetdk tipusainak megoszldsa
a forumozdk beszélgetéseiben
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Miére?

Az agresszivitds okai a fenti leirdsokbdl kovetkeznek. Az esetek egy részében konkrétan
megfogalmazzdk az okokat, mdskor csak kdvetkeztethetiink rd, miére gondoljdk a fel-
haszndldk, hogy az adott csoport kiugré az autés agresszivitds szempontjibél.

A jelenség okainak férumos elemzésében jelentds szerepet jdtszik a gazdasdgi javakhoz
valé jogos vagy jogosulatlan hozzaférés, az anyagi elénydk szerepe, a hdtrdnyok leirdsa, az
anyagi kiilonbségek igazsigos vagy igazsdgtalan mivolta. A férum elején egy, a beszélgeté-
sek alapjdn vélhet8en nagy autdval rendelkezd hozzdsz6l6 leirja a kisauté-tulajdonosokrdl,
hogy ,komplexusosak”, irigyek és megkeseredettek, és nincs is miért félteni jarmiiveiket,
ezért bosszantdsbdl hajlamosabbak udvariatlanul vagy agresszivan vezetni, és mindezt
szdmon is kéri rajtuk. A vélaszoldk jellemzéen tagadjék, hogy mindezek igazak rdjuk,
de amikor a nagyobb luxusautéval rendelkezd, agressziv vezetdket jellemzik, gyakran
érvelnek azzal, hogy azok jogosulatlan médon, csaldssal vagy csalé felmendik 4dltal jutnak
anyagi tobbletforrdsaikhoz, amelybdl a presztizsautdkat finanszirozni tudjék, és sem
szellemi, sem fizikai médon nem dolgoznak meg érte, ezért nem is érdemlik meg azokat.
Nem elég, hogy ezt az igazsdgtalansigot el kell tiirni, a nagy aut6k tulajdonosai még arro-
gansak is, lenéz8k és agresszivek, szdindékosan kérkednek helyzetiikkel, ezzel megaldzva
a tisztességes, keményen dolgozd, de anyagilag rosszabb helyzetben 1év6 vezetdket. Ez az
igazsdgtalansdg nagyon erds érzelmeket valt ki a f6rumozokbdl (példdul ,.sérrve érzi az
egdjdt”, ,,megtéptem volna’, ,szétverném a fejét a betonon” stb.). Abban nagy az egyetértés,
hogy valahogyan torleszteni kellene az ilyen vezet8knek, de eltérnek a vélemények az
erkolesi gyézelem hatdsossdgdrél. Mig a beszélgetés elején inkdbb a felillemelkedést
mint erkélcsi gybzelmet (és az esetleges kdroromét) tdmogatjdk (6t esetben ajdnljik ezt
férumtdrsaiknak), a férum vége felé kezdik bevallani, hogy sokszor tényleg jolesik nekik
egy kicsit versenyezni a nagyobb kocsikkal, bosszantani az idegesité vagy szabdlytalan
soféroket (igy nem érzik magukat annyira ,csicskdnak”).

Kilenc esetben a hozzdsz6l6k arra biztatjak a tobbieket, hogy vdgjanak vissza, mig hat
esetben arra, hogy csak akkor tegyék ezt, ha olyan helyzetben vannak, amelyben nem
eshet nagyobb bajuk, mdsok testi épségét nem veszélyeztetik, vagy ha olyan a kidlldsuk,
hogy meg tudjdk védeni magukat.

Ha nem végnak vissza a mdsik vezetének (vagyis inkdbb felillemelkednek, erkolesi
gy6zelmet aratnak), remélik, hogy a sors igazsdgot tesz, és az elkovetdk balesetet szen-
vednek, esetleg meg is halnak (,felkenddnek a fira, falra, megdiglenek, ott maradnak
a kovetkezd sarkon”). Jolesik visszavdgni, torleszteni, igazsdgot szolgdltatni, és megnevelni
az arrogdns, szabdlytalan soféroket, ettdl dnérzetiik picit megnyugszik.

A presztizsautésok agresszidjdval kapcsolatban tehdt sokan az alulmtveltséget emelik
ki, néhdnyan utalnak a szegényes érzelmi életre, a gazdagsdggal egyiitt jaré normdlis
éreékrendszer csédjére, a rossz neveltetésre. A presztizsaut6t birtoklé személyekrdl
egy altaldnos, sztereotip kép alakult ki a beszélget8k kozott, nagyon hasonlé ahhoz,
amit a dolgozat els§ felében az interjhalanyok elmondtak. A BMW, Mercedes stb.
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autdtulajdonosok nagydarab, néha kopasz, mafhiézé tipust, gyenge intellektudlis képes-
ségekkel megaldott, felszines sztonlények, akiket csak a pénz, a fizikai 6romszerzés és
a statusz érdekel. Mind az utébbi, mind a komplexusos kisautés kép és a mogoreiik
hiz6dé okok vitatottak a felhaszndlok korében (a beszélgetések harmaddt ez teszi ki),
sok érv és példa, sok ellenérv és ellenpélda hangzik el velitk kapcsolatban, de végiil egyik
fél sem tudja meggydzni a mdsikat. Ennek oka lehet, hogy a sajdt tapasztalat sokkal
nagyobb jelentéséggel bir, mint a mdsik véleménye, féleg, mivel jellemz8, hogy a hoz-
zész016k is sajét példdkkal és élményekkel probalnak érvelni az egyik vagy mésik oldal
mellett. A sajdc élményekbdl kialakult kép sokkal erésebb, mint egy ismeretlen, szinte
anonim hozzdszol6tdrs ellendrizetlen torténete. Az agressziv, luxusautés sofértdrsadalom
viselkedésének okdra inkdbb csak kévetkeztetni tudunk a fent kirajzolédé kép alapjin.
A férumhozziszdlok leirdsaibdl kiindulva a beképzeltség, a felsébbrendiség, a leurald,
elnyomé hozz4illds okozhatja az udvariatlan viselkedést, a magasabb (pénziigyi) stdtusz
bemutatdsa, a tisztelet kikényszeritése lehet az agresszivitds célja.

A kamionsof8rok esetében az okok részben kideriilnek a hozzdsz6ldsokbél. Az emli-
tett vezetSk egész nap autéban tilnek, dltaldban sietnek. A nagy és biztonsdgos kocsikbol
ad6dé bétrabb vezetés is kozrejdtszhat a kamionosok agresszivitdsdban, ez az dsszetevd
onmagdban is megjelenik a beszélgetésben. Kovetkeztethetiink az elhangzott torténetek
alapjdn a kamionos tdrsadalom 6ridsi vezetési tapasztalatdbdl adédé nagyobb magabiz-
tossdgra, és az ebbdl ad6dd, vakmerdbb hozzddlldsra is.

Azt, hogy a magyarok kozlekedési morélja miért mondhaté rosszabbnak 4ltaliban
a tobbi néphez képest (a felhasznaldok véleménye szerint), a beszélgetés nem magyardzza
meg, a magyar sof6rrél nincs semmilyen leirds vagy kép, ez a jellemzd 6nmagiban és
magyardzat nélkiil jelenik meg, kész tényként, mind a hdrom alkalommal.

A n8k mint agressziv vezet8k egyik alkalommal sem a megszokott, tétova, tigyetlen,
onbizalom-hidnyos sztereotipidbdl indulnak ki, mint ahogyan azt az interjielemzés
sordn megszokhattuk, inkdbb egy mdsik néi altipus rajzolédik ki a férumban, amely
a kovetkez8kkel jellemezhetd: fiatal, gazdag, alulmiivelt, onérzetes holgy, a presztizsautés
férfi sofér pdrja. Drdga luxusautdval jdr, 8t is az apja pénzeli, vagy mds médon jutott
gazdagsighoz, de semmiképpen sem tisztességes munkdval kereste meg vagyondt. Az §
agresszivitdsa butasigdbol, elkényeztetettségébdl, tapintatlansigdbol adédik. A gazdasigi
egyenl8tlenség, igazsigtalansdg okozta frusztrcié veliik szemben is megjelenik, hidba
8k a gyengébbik nem, hiszen a karakterkép egyik kulcsjellemzdje az arrogancia és az
agresszivitds, amely feliilirja a nékkel szembeni elézékenyég, udvariassdg normdjat.

A roma autdvezetd képe egyszer jelenik meg a férumban, leharcolt kisteherautéban,
vétkes félként. A bejegyzésb8l nem deriil ki, hogy a ,cigdny” sz6 valéban a vezetd
etnikumdra vonatkozik-e, vagy csak jelz8ként, indulatbdl keriilt a leirdsba. A haszndle
kisteheraut6 viszont arra utal, hogy a vezetének nincs miért féltenie a kocsit, mdsrészt
a kisteherautékndl tdrgyalt vezetési tapasztalat, a nagyobb magabiztossdg és az ebbdl
ad6dé vakmerdbb hozzddllds 4llhat az agresszivitds hdtterében.
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A tuningautés kategéria két vezetdi tipust ir le. Mindkettre jellemz8, hogy hosszabb
tdvon, szinte hobbiszinten, dllandéan javit, szépit valamit gydri aut6jdn, egyedi kiegészi-
t6kkel, kényelmi felszerelésekkel, diszekkel ruhdzza fel, tokéletesiti jarmiivét. Az egyik
tipus olcsé, leharcolt, szinte roncs dllapotti autdjdt csinositja, a mdsik kozép- vagy felsd
kategérids autdjdt szépiti, természetesen drdgdbb alkatrészekkel. Az alakitgatds célja
a tokéletes kényelmen és muszaki paraméterek elérésén kiviil elsésorban a ldtvinyos,
egyedi kinézet, amely egyfajta stilusirdnyzatként is értelmezhetd az auték forma-
nyelvében. A megjelenés legtobbszor az egyéniségen kiviil magas stdtuszt, hozzdéreést,
fiatalsdgot, lazasdgot, j6létet, népszertiséget sugall. Olyan tulajdonsigokat, amelyeket
a ldtvdnyos presztizsautdk is drasztanak, csak mds formanyelven keresztiil. Aki az auté-
jt onkifejezésre haszndlja, és ilyen lizenetet kiild kocsija kinézetével, valészint, hogy
szimpatizdl ezekkel a jellemzdkkel, és ezeknek megfeleléen (nagyképtien, vakmerden)
viselkedik. A fels6bbrendtiséget sugallé kinézet és az azt aldtdmasztd vezetési viselkedés
ugyanazt a megaldz6 kisebbrend(iség-érzést valtja ki a tobbi vezet8bdl, mint az agressziv
luxusautdk szabdlytalansigai.

Végezetiil a speedracing matricds sof6rok, vagyis azok az emberek, akik vallaltan
szimpatizdlnak a gyorsuldsi, gyorsasdgi versenyekkel (amelyek nem minden esetben ille-
galisak), valdszintleg szeretnek gyorsan vezetni. Ez nem jelenti azt, hogy ezt szabdlytalan
kornyezetben is megteszik, de a férumozék egy része szerint mégis jellemzd rdjuk az
agresszivitds. Mivel az autés agresszivitds definicidja a férumban nem teljesen tisztdzott,
elképzelhetd, hogy ezek a vezetdk egyszerlien csak gyorsan hajtanak bizonyos helyze-
tekben, de mivel viselkedésiik nincs pontosan részletezve, nem ismert, igy eléfordulhat,
hogy mis agressziv cselekményekre is gyakrabban kaphaték dtlag autés tdrsaiknal.

Az agressziv vezetSk leirdsdbél kiindulé okok mellett megjelent még két jelenség,
amely a férumozdk szerint szerepet jétszhat a problémdban. A hozzdsz6l6k megemlitik az
oroklés, a neveltetés hatdsait is, tehdt széba keriil, hogy egyes emberek alaptulajdonsdga,
velesziiletett jellemzdje az agresszivitds, és az ilyen személyek vezetéként is hajlamosak
lehetnek az ilyen viselkedésre.

A dollard-i frusztricié-agresszié hipotézis (1939) is felmerill - természetesen profd-
nabb formdban - az agresszié okaként. A férumozék ezt is egy Osszetevének tartjdk,
amely szerepet jdtszhat a jelenségben.

Az agresszi6 okainak tédrgyaldsdbol kiragadott pdr beszédes idézet:

»Az eredeti topic-cimre visszatérve, az agresszivitds szerintem nem autdfiiggd. Az emberek
egy jo része a stresszt vezeti le ezzel. Magambdl kiindulva: a kirnyezetem olyan embernek
ismer, akinek fdt lehet vdgni a hdtdn. Ezek utdn gyakran meglepédnek, sét meg is jegyzik,
hogy az autéban milyen agressziv tudok lenni. A ndlam brutdlisabb emberek taldn behiiznak
valakinek egyet a goz leeresztésére, a sportosabbak a fallabddn iitik ki a fesziiltséget, én a gdz-
peddlt nyomom olyankor is, amikor egyébként semmi értelme. A stressz annyi mindenbdl
addédhat: egy biilye fSnokbél, egy rossz hdzassdghdl, kisebbségi érzésbil, megélhetési gondokbdl,
titlzott feleldsségudllaldsbol.”
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»INem autdfiiggd, de egy dolgot kifelejtettetek, az okot, vagyis miért agressziv a vezetd.
Bizonyos esetekben valdsziniileg azért, mert gydrilag tokbiilye, agressziv, nem volt gyermekszo-
bdja, kopasz-tetovdlt, nincs ndje, szar az élete. A t6bbi esetben pedig taldn azért mert, neveld
szdndélkal [kiemelés t8lem — J. A.] voldn migé iilé autdstdrsaink (ldsd a gyorsabbat feltartd
tarjani) meg a normdl vezetdt is rendesen felhiizzak. Ebben az esetben pedig példamutats
eminenskent, a kommunizmusbol rink maradt sotétkék iskolakopenyben jelentem, hogy
én is agressziv vagyok. En is jobbrol elszok autdpdlyan, ha litom, hogy az eléttem halads
szdndékosan - a jobbra tarts és a testi épség fontossdgdt figyelmen kiviil hagyva - feltartja
a forgalmat. En se mosolygok a kisteheresekre, akik meg akarnak halni. Sét, én is elkiildim
a picsiba azokat, akik az iskolai Gvezetben 60-al mennek.”

Hol?

A hozzdsz6l6k koziil a legtobben Budapest kozlekedésérdl irnak, dltaldban rendkiviil
negativan. A f8vdrossal szemben a vidéki vdrosok pozitiv példaként vannak bedllitva.
A hozzdsz616k hat esetben emlitik Budapestet, egy esetben Erdet név szerint, egyébként
rossz véleménnyel vannak a févdrosi agglomeracié kozlekedésérdl is. A legtobb agresszid
ezeken a helyeken, illetve az autépdlydkon tapasztalhaté a férum hozzdszdldsai alap-
jan. Vita alakult ki abbdl a szempontbél, hogy kiilfldon, féleg Szlovakidban jobb-e
a kozlekedés, de a kérdés nem délt el, mert ez is orszdgrésztdl fugghet. Agresszivitds
szempontjabdl az osztrdk és német sof8rtdrsak dltaldban jé ellenpéldaként vannak bedl-
litva magyar tdrsaikkal szemben. Gyakori kifejezés a ,Lajtdn innen” is, amely szerint
a foly6tdl keletre fokozatosan csokken a kozlekedési kultaraltsdg, és né az agresszivitds
eléforduldsdnak esélye.

DISZKUSSZIO

Miel8tt az eredmények osszefoglaldsdc elkezdjiik, le kell szogezni, hogy jelen vizsgilat
- méretébdl adédban - nem tekinthetd reprezentativnak, az adatok végleges dllitdsok
megfogalmazdsira nem alkalmasak, de tovdbbgondoldsdra és feliileti kovetkeztetések
levondsdra taldn igen.

Az dolgozat els6 felében tdrgyalt interjikban szinte minden Steg, Vlek és Slotegraaf
(2001) dltal 6sszegytijtott szimbolikus jelentés, illetve Stradling, Carreno, Rye, valamint
Noble (2007) éltal leirt identitdskifejezd szerep megjelent. Az interjialanyok megem-
liteteék az autdvezetés identitdskifejezd szerepét, a védé funkcidt, a birtoklds élményét,
a szabadsdg és a mobilitds aspektusit. Fontosnak tartottdk a vezetésben lényeges kontroll
és kompetencia érzését, a gyorsasdg szerepét is.

A férumban az auté szerepérdl kiilén nem tdrgyaltak a hozzdsz6lok, de ldtens médon
megjelent az auté tizenetkdzvetitd, identitdskifejezd szerepe. Az autd megjelenésével és
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a vezetési viselkedéssel kiildott tizenetek olyan egyértelmiek, hogy valaszviselkedést és
érzelmeket véltanak ki a tobbi kozlekeddbél, ezek pedig gyakran vezetnek autds
agresszivitdshoz, kozlekedési konfliktusokhoz. Elképzelhetd, hogy egy adott viselkedési
aspektus megitélésén is mddosithat a szitudci6 dsszetevinek (autd megjelenése, vezetési
viselkedéssel kifejezett tizenetek) jellege, vagyis példdul egy szabélytalan elézést még
elnéznek egy kicsi, olcsd, iddsek dltal vezetett auténak, mig egy drdga, presztizsautéban
6, nagyobb embertdl sértésnek értékelnek az emberek. Az interjikban elmondott
torténetekben erre van is példa.

Az elméleti hittérben megjelent tényeken kiviil az interjialanyok kiemelték még az
autd korstilusdbol és formatervezésébdl adodé élményeket, a kocsi (egy-egy j6 mandver
kivitelezését kovetd) onbizalom-noveld hatdsdt, az apré meglepetések, Gjdonsigok
felfedezésének 6romét, és a sajdt autdval dtéle élmények fontossigdt. Egyik interjtalany
se tartotta lényegesnek a kdrnyezeti faktorok hatdsdt sajdt vezetésére nézve, ahogyan az
oregedés negativ hatdsaitdl se féltek, bar azt feltételezték, hogy mésok teljesitményét ez
ronthatja (az 6regedés a jénak hitt képességek romldsit feltételezné, ez szintén fenyege-
téen hatna az 6nbizalomra, kompetenciaérzésre, ezért lehetséges, hogy ennek szerepét
az alanyok énvédd szempontok alapjin redukaljék). Hét vizsgélati személybdl csak egy
emlitette az utasok szerepét vezetési sebességének és stilusdnak megvélasztdsdban.

A férumban tobbsz6r megjelent a helyszin fontossiga, mind a kiilonb6z6 szitudciok
leirdsiban, mind kiilén, agresszi6t kivélté dsszetevSként.

Az interjukban a legtdbben utaltak a tobbi autés kozlekedési szabdlysértések elkove-
tésében jdtszott szerepére (példdul gyorsabb hajtdsra kényszerités), és paran az id8beli
nyomdst is megemlitették. A megkérdezettek koziil mindenkinek volt mar része agressziv
autds konfliktusban, hdrmuknak komolyabb balesetben is. Az autds agresszié okainak
keresése sordn a vizsgélati személyek a tdrsadalomig nyultak vissza, legtobben a koz-
erkéles romldsit, a nyugati életmédot, a média és a politika szerepét emlitették.

Az ellenségeskedésekben megjelent Lajunen és Parker (2001) instrumentélis agresszié-
16l alkotott nézete. Ez a férum hozzdszéldsaiban is tetten érhetd volt, ldtens és manifeszt
formdban is (kétszer megjelenik a neveld célt szabdlytalansig a leirdsokban), valamint egy
Gj tényez§ is felttinik az eddig megismert elméleteken tdl, amely taldn szerepet jétszhat
az indulatok gyors és heves elszabaduldsiban. Az interjd sordn megkérdezett vizsgilati
személyek legtobbje magit kompetensnek, rutinosnak, mds vezetdknél tigyesebbnek
tartja, magdénak érzi az autdzds vildgde, ezért tiszeeletet vér el a tobbi kozlekeddtdl az
utakon. Mivel az interjialanyok mindegyike férfi, gyermekkorukedl kezdve kozel dllnak
a kozlekedés, az autdzds vildgdhoz (jellegzetes nemi sztereotipia a gyakran megjelend,
sziil6k dltal is bitoritott kisautd-kisfia, baba-kisldny jétékszer-preferencia), és a legtobb-
jik sok éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik, taldn ez nem is olyan meglepd hozzddllss.
Elképzelhetdnek tartom, hogy a legtobb, kicsit is gyakorlott férfi soférnek — a valédi
vezetési teljesitményétdl fiiggetlen — hasonld vezetdi onértékelése alakul ki, és tiszteletet
vér el a tobbi, dltala rutintalannak tartott autéstdl. Mivel Magyarorszdgon a jogositviny
megszerzése utdn az esetek legnagyobb részében az embereknek sem visszajelzésiik, sem
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rogzitett viszonyitdsi alapjuk nincs sajdt tuddsukrdl - akdr hosszt évtizedeken 4t -,
kénytelenek sajdt tapasztalataik, érzéseik alapjin megitélni vezetési képességeiket. A koz-
lekedésben t6ltote id6, a vezetés és az autdk szeretete, a rutin mind a pozitiv onéreékelés
kialakul4sdt segiti.

Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a kialakitott kép mindenképpen hamis, inkdbb
csak azt, hogy szubjektiv és nagyon tapasztalatfiiggs. Az interjukbdl kideriilt, mennyire
fontos a soféroknek a tisztelet és képességeik elismerése. Minél tehetségesebbnek érzik
magukat, anndl erésebben nyilvdnul meg ez az igény.

Feltételezésem szerint — mivel a legtobben igy éreznek - teljesitménytdl fiiggetleniil
mindenki tiszteletet vdr el a mdsikedl, illetve senki sem aldzatos. Aki magit rutinos és
tigyes soférnek tartja, ugy érzi, megengedheti magdnak a kisebb szabdlysértéseket, veszé-
lyesebb mandvereket is, mig autds partnere ezt nem tolerdlja, a mdsik tigyetlenségének
és udvariatlansigdnak ékes bizonyitékaként tartja szdmon, és sajdt, dtlagon feliili vezetési
teljesitményének és az ebbdl kovetkezd (6nmagdnak megszavazott) tobbletjogainak
hitében kioktatja a szabdlytalankodé felet. Ez konfliktust sziil az autésok kozott, és meg-
jelenik a sértettség, az instrumentdlis agresszid, amelybdl azutdn mér barmilyen stlyos
konfliktus kialakulhat.

A férumban is észrevehet, hogy a legtobb indulatot az véltotta ki a hozzdsz6lékbdl,
ha Ggy érezték, a tobbi vezetd bizonyos okok miatt lenézi 8ket, alsébbrendiiként banik
velitk. Ez leginkdbb a nagy teljesitményti, drdga autdk és az olesd, kisebb autdk gazddi
kozott okozott fesziiltséget, és a jelenség a férumcimek elemzésekor is felszinre jutott.
A férumban a presztizs- vs. olcsé autd ellentét, vagyis ldtens médon az anyagi javakhoz
valé hozzéférés kérdéskore rajzolédott ki mint az dnbecsiilést leginkdbb veszélyeztetd
tényezd, de a hozzdsz6l6k nehezen nyelték le a kamionosok szabdlytalansdgait is, akik
tapasztalatukra és jarmiviik nagy méretére tdmaszkodva engedtek meg tobbet maguk-
nak mds autdsokndl, vagyis - épp, mint az interjikban - 4ltaldban magasabb tuddsukra
tdmaszkodva viselkedtek fels6bbrendiiként az utakon. Végs6 soron az Gsszes megjelend
kategéria valamilyen szempontbdl az autésok onbecsiilését fenyegette. Vélt vagy valds
moédon tiszteletlenséget kovetett el a soférokkel szemben, akiket ez érzelmileg mélyen
érintett. Készek lettek volna harcolni statuszukért, 4m ez ellentétben 4llt a kozlekedési
szabalyokkal, tdrsadalmi normdkkal és a jézan ésszel, ami miatt a hozzdszélékban
konfliktus alakult ki a helyes viselkedést illetden. Alfred Adler (1930) individudlpszicho-
16gidjaban egy nagyon hasonlé jelenséget ir le humdn hajtéerként. Elmélete szerint az
emberek életiik sordn folyamatosan kisebbrendiségi érzésektdl szenvednek, és ez ellen
kiizdenek élethosszig. Ez az erd velesziiletett, és a fejlédés irdnydba hajt benniinket, dm
eltdlzdsa kéros, neurotikus irdnyokba sodorja az egyént. Ez a felfogds nagyon hasonlit
az autds agresszivitds kutatdsa sordn felmeriild kisebbrendiség és sértettség érzéseihez,
illetve a hozzédszéldsokban pontosan leirt komplexusokhoz. A hasonlésdg azért is érdekes,
mert a férumozék egy része kiemeli, hogy a ,kispolgdri szdrmazdsi” soférokre jellemzé
leginkdbb a ,komplexus” okozta agressziv vezetés. Alfred Adler pacientirdjic - ellen-
tétben Freuddal - a kozép- és a munkdsosztdlybdl toborozta. Elméletét kezdetben
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tul férfiorientdltnak bélyegezték, ezért valamennyit véltoztatott rajta, de alapvetéen
mégiscsak a férfitdrsadalombdl meritette megfigyeléseit (HENLEY-THORNE 2000).
Természetesen ez nem jelenti azt, hogy az agressziv sof8rok mindegyike kozéppolgdri
osztélybdl szdrmazd vagy szegényebb sofér, aki felsébbrendliségért és dnbecsiiléséére
harcol az utakon, de tény, hogy a legtobbet emlitett kategéria a kisautét vezetd sofér
volt a férumbeszélgetés sordn. Taldn annak is lehet valamennyi valésdgalapja (a sok hoz-
zészoldsra alapozva), hogy a presztizsautd-sof8rok vagy mds, magukat a kozds szabdlyok
alél valamiére felmentd személyek vakmerdbben, beképzeltebben vezetnek, mint a tbbi
sofér. Az 6 felsébbrend(i viselkedésiik pedig ismét visszahathat a tobbi, 6nérzetében
sértett autdvezetdre.

Az elméleti hittérben szerepld osszetevékon kiviil tehdt mind a férumban, mind az
interjikban fontos szerepet jdtszott az agressziv indulatok leirdsakor a vezeték dnbecsti-
lése és az annak a vélt tdmaddsdra val6 vdlasz.

Ennek az 4j tényezdnek jelentékeny szerepe lehet a kozlekedési agresszi6 kialakuld-
saban, és annak mértékében is, hiszen ldthattuk, hogy az auté milyen erds és dsszetett
érzelmi hatdsokat vale ki az emberekbdl. Mélyebb érzelmek feltehetéen hevesebb
reakcidkat véltanak ki az emberekbdl, és ehhez hozzdadva még az autévezetés veszélyes
mivoltdt, a természetellenesen magas sebességet és a kiemelt egyéni felel6sséget, jelentds
problémadval taldljuk szembe magunkat.

Osszefoglalésul meg kell emliteni, hogy mindezek tiikrében tovdbbgondoldsra,
mélyebb elemzésre, és alkalmazott megolddsok kidolgozdsdra lenne sziikség a témdban.
A vezetési tudds és képességek redlis visszatiikrozése, a szabdlyok betartatdsa, illetve a jogi
egyenléség hangstlyozdsa, az onériékelésért folyé harc és a vezetés kiilonvélasztdsdra tett
lépések taldn segithetnék az indulatok csokkentését. Minden kozgazdasdgi és tizleti elem-
zést nélkiilozd, vézlatos felvetésként elgondolkodhatndnk egy, a szdmitdgépes jatékokhoz
hasonlatos elveken miikodé kozlekedési pontrendszerrél. Ez azonnali visszajelzést adna
a vezetési teljesitményrdl, és megmutatnd, hogy a tobbiekhez képest a vezetd stilusban,
szabdlytartdsban, emociondlis onkontrollban - stlyozott teljesitménye alapjdn - a tobbi
kozleked6hdz képest milyen szinten 4ll. Jogszabdlyi, torvényi szinten lehetne addéked-
vezményeket adni, illetve adétobblettel stjtani a kozlekedéket pontjaik alapjén. Egy
dinamikus rendszer lehetne ez, amely anyagi kovetkezményein keresztiil folyamatos
fejlédésre Gsztondzné a vezetSket. Erdemes lenne egy ehhez hasonl, dtfogé kozlekedési
véltozds lehetdségének jogi, kozgazdasigi, tizleti és tovdbbi pszicholdgiai elemzésée
elvégezni.

A kérdéskor néi oldaldnak megvizsgdldsa is érdekes kutatdsi téma lenne, amely kiegé-
szithetné a most megismert informdciékat.



AZ AUTOVEZETES SZOCIALPSZICHOLOGIAJA 47

KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnék koszonetet mondani a mihelymunkdm megvalésuldsaban legnagyobb segitsé-
get nyujt6 személyeknek, interjdalanyaimnak, akik rdm szdntdk idejiiket, megosztottdk
élményeiket, tapasztalataikat, gondolataikat velem.
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PETRO BELA

A hazai pédlya elényének

szocidlpszicholébgiai tényez6i

Absztrakt: A dolgozat foként a futballkontextust tdrgyalva a csapatsportokban megfigyelhetd
hazai pdlya elényének lehetséges okait vizsgilja, kiemelve a szocidlpszicholdgiai vonatkozdsiiakat.
Ezek kiziil a territorialitds mellett a szocidlis nyomdsbdl addds jdtékvezetdi elfogultsigot tdrgyal-
Juk részletesen, amely az egyik legfontosabb tényezének tinik. A birdi elfogultsdg fiigghet tibbek

kozott a szurkold tomeg ﬁzikai k()'ze[fégéto"[ é a biré nemzetiségéto"l is. A m’rgyalt sport kontextusa

jo’/ model/ﬂ'ljﬂ az egyéni dintésekre hatd szocidlis nyomds je/emégét, ﬂmely a szocz'olo'gz'a 65 a kiz-
gazdasdgtan érdeklédési teriiletének is része.

Kulcsszavak: hazai pdlya, jdtékvezetd, elfogultsdg, szocidlis nyomds

ELMELETI HATTER
A hazai pélya el8nyének szocidlpszicholdgiai tényezdi

A hazai pilya elényének irodalmdban Courneya és Carron (1992) csapatsportokra
vonatkozé definicijdt idézik legtobbszor, miszerint egy sportszezon osszes mérk8zésée
figyelembe véve a hazai csapatok nyerik a meccsek tobb mint felét. A professzionalis
labdartgis kit(ind forrdsa a jelenség kutatdsdnak tobb okbdl. A tobbi csapatsporthoz
viszonyitva a futballban szokatlanul nagy a hazai pélya elénye. Tobb tizezer (sportonként
kiilonbozd szdmu) mérkdzés felmérése alapjdn baseballban 54,3, amerikai futballban 57,3,
jégkorongban 61,2, kosdrlabddban 64,4%-0s a hazai csapat sikere, futballban viszont
68,3% (dontetlenek kivételével mindenhol) (NEVILL-BALMER-WILLIAMS 2002). Emellett
a professziondlis futballban a palyaméretek hasonldk, és természetes fiivon jatszanak, ami
csokkenti a helyismeretfaktor befolydsat. A jégkoronggal, baseballal és még néhdny mis
sporttal ellentétben a szabdlyok éltal nem keriil elénybe sem a hazai, sem a vendégcsapat.
A futballban szinte minden dontést — amelybdl sok szubjektiv - egy jdtékvezetd hoz
(Boyko-Boyko-Boyko 2007).
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A futballban a hazai pdlya elénye régéta ismert és fontos tényezd egy meccs ered-
ményének kialakuldsiban. Meglepé médon - és tobb mint 30 év kutatdsdnak ellenére -
a hazai pilya el8nyének pontos okai és mlikodési mddjai még mindig nem teljesen
egyértelmiek. A lehetséges magyardzatok 4ctekintésekor szem eldtt kell tartani a kovet-
kezd alapadatokat. A hazai pélya elénye legaldbb a 19. szdzad vége, a szervezett futball
kezdete 6ta létezik. Vildgjelenség, de meglehetds kiilonbségeket mutat orszdgonként.
Mig néhdny kisméretd orszdgban, ahol csak amatdr ligdk vannak (Andorra, San Marino)
gyakorlatilag nem létezik, Albdnidban és Bosznidban a hazai bajnoksdg dsszpontszdmd-
nak 77-78%-dt hazai palydn szerzik a csapatok. Dél-Amerikdban Bolividban, Peruban
és Ecuadorban emelkedik 70% folé a hazai pdlydn szerzett pontelény (POLLARD 2006).
Figyelemre mélt6 viszont, hogy a f8bb eurdpai ligikban az elmult 20 évben csékkent
a hazai pdlya elénye (PoLLARD 2008).

Dolgozatomban a hazai pélya elényének lehetséges magyardzatait osszefoglalva
kiemelten foglalkozom a szocidlpszicholégiai vonatkozdstakkal. A territorialitds — misze-
rint az otthon védelmében hevesebben lépnek fel az dllatok és az emberek — is ide tartozik,
a tomegek, szurkol6k hatdsa a meccs eredményére pedig kdzponti elem. Ennek pontos
mechanizmusa még nem egyértelmd. Az eddigi eredmények alapjin a tomeg mérete,
strlisége, a jdtéktérhez vald kozelsége és a szurkolds intenzitdsa mind fontos szempont
lehet a hatés kialakuldsidban. Megoszlanak a vélemények, hogy a tomeg hazai pilya
elényére gyakorolt hatdsa f6ként a jétékosteljesitmény vagy a jdtékvezetdi részrehajlds
befolydsoldsdnak koszonhets-e. Az eredmények alapjdn Ggy tdnik, hogy a jatékvezet8k
dontéseire befolydssal lehetnek a tomeg tényezdi (POLLARD 2008).

Az egyéni viselkedésre gyakorolt szocidlis nyomds jelenségének mindig kritikus
szerepe volt, és ez érvényes a tdrsadalom legtobb teriiletére. Sok helyzet az egyéneket
olyan dontések meghozataldra készteti, amelyeket sajét hajlanddsigukkal szemben
a csoportjuk elvdrdsainak valé megfelelés vezérel (D1 CORRADO-PELLARIN-AGOSTINI
2011). A kozgazddszok érdeklddését is felkeltette ez a jelenség, és a szocidlis interakcidk
olyan modelljeit alkottédk meg, amelyekben a szocidlis jutalmak és szocidlis szankcidk
elkeriilése magyardzhatja a szocidlis szokdsokhoz val6 ragaszkoddst. A szocidlis befolydso-
lds empirikus bizonyitékainak kiilénleges terepe lehet a futballkontextus, ahol az egyéni
doéntéshozé (jatékvezetd) viselkedése figyelhetd meg olyan szocidlis kornyezetben, ahol
az egyértelmien ellentétes csoportok érdekei kiilonboznek a déntéshozbétdl is (a befo-
lyasolesig elkeriilése) (DOHMEN 2008).

Dolgozatom fékuszdban igy a szocidlis nyomdsbél eredd jatékvezetdi elfogultsdg 4ll,
mert a jelenség tanulmdnyozdsival a mindennapi életbeli tdrsas befolydsoldsrdl is tobbet
tudhatunk meg. Mindamellett az ilyen hatalmas 6sszegeket megmozgatd sportokban,
mint a futball, a jdtékvezetdk teljesitménye a tudomdnyos érdeklédésen tilmutat, hiszen
feljutds, kiesés, kiilonboz8 dijak és karrierek mulhatnak a birdskoddson, ha az nem a leg-
magasabb szinten mikodik (RickMaN-WITT 2008).
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A hely ismerete

A hazai csapat ismerds kornyezetben és koriilmények kozote jdtszik, amibél valészintleg
elénye szdrmazik, de ennek vizsgilata nehéznek bizonyult. Mégis vannak olyan, figye-
lemre mélté eredmények, amelyek szerint a hely ismerete valdszintleg elénnyel szolgal.
Ilyen a mufives pélya, vagy ha a pdlya mérete szokatlanul kicsi vagy nagy, valamint
a helyi klima és a tengerszint feletti magassdg is hozzdjdrulhat az el6nyhoz. A helyismeret
elvesztését gondoltdk annak magyardzatdul, hogy csokkent a hazai pdlya elénye Anglid-
ban és Olaszorszdgban kozvetleniil a masodik vildghdbord utdni, hosszd, meccsmentes
idészakot kovetden (POLLARD 2008).

A szabdlyok hatdsa

A szabdlyok véltoztatdsa is hatdssal lehetett a hazai pélya elényére. Ilyen a gy6zelemért
kapott pontok kettdrdl hiromra emelése, a kapushoz valé hazaadds szabdlyozésa vagy
a hétulrdl val6 becstszé szerelésre irdnyuld, szigorubb jdtékvezetdi figyelem. Szocidl-
pszicholdgiai szempontbdl kiemelhetd a Bosman-szabély 1995-6s bevezetése, amely kony-
nyebbé és ezzel gyakoribbd teszi a jétékosok nemzetkozi és klubok kozotti dtigazoldsdt.
Ennek kovetkeztében, kiilonésen Anglidban, sok csapat féként kiilfoldi jétékosokbol 4ll.
Ez valészintileg fellazitja a jdtékosok és a ,,varosuk”, a hazai szurkoldk kozotti kapesolatot,
ami hatdssal lehet a hazai pélya elényére (PoLLARD 2008).

Pszicholégiai tényezék

Mivel a jétékosok és az edz8k tisztdban vannak a hazai pdlya el8nyének létezésével,
mentdlis attit(idjiikre ez nyilvdnvaléan hatdssal van a jéték alatt. Lehetséges, hogy a tény-
legesen létezd eldny feler8sodik a jatékosok és a koriildttiik 1évé emberek hite 4ltal, és
onmagdt generdld hatds alakul ki (PoLLARD 2008).

Az utazds hatdsa

A brazil bajnoksdg elemzése sordn azt taldltdk, hogy a hazai palya elénye nagyobb, mint
Eurépéban, és nincs csokkendben az utébbi 20 évben. Ennek lehetséges magyardzata
a nagyobb tdvolsdgok utazdsdval jaré negativ hatdsok és a klimatikus kiilonbség az
orszdg északi és déli tertiletei kozott. Ennek megfelelden a legészakabbi és legdélebbi
csapatoknil a legnagyobb a hazai pilya elénye. Osszességében az utazandé tévolsignak
kicsi, de szignifikdns hatdsdt taldltdk az eredményben a csapatok képességeiben ad6dé
kiildnbség kontrolldldsa mellett (PoLLaARD-S1iva-MEDEIROS 2008). A vendégcsapat
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utazdsinak negativ hatdsdrdl sz616 bizonyitékok nem teljesen meggydz8k. Az utazds
tavolsdgit elemezték orszdgokon beliil és orszdgok kozti viszonyban is, de ellentmondé
kovetkeztetésekkel. Mégis, az eredmény kovetkezetesen az, hogy a helyi rangaddk ese-
tében, ahol nincs sz4 utazdsrél, csdkken a hazai pélya elénye (PoLLARD 2008).

Territorialitds

Az emberekre és dllatokra egyardnt jellemzd, hogy otthonuk teriiletén torténd vélt vagy
valds tdmaddsra agresszivebben reagilnak, mint egyébként, igy ésszertinek tiinik a fel-
tételezés, hogy ez is hozzdjirul a hazai pdlya elényéhez. Allatkisérletek arra mutatnak,
hogy az agresszi6 szintje Gsszefliggésben van a tesztoszteronszinttel, amely territoridlis
fenyegetettségkor nd. A tesztoszteronszint és a humdn agresszié kozotti sszefiiggés
nem bizonyult egyértelmiinek, mégis, dgy tlinik, kapcsolatban 4ll a dominancidval és
a versengéssel (Mazur-BootH 1998). Neave és Wolfson (2003) ebbdl kiindulva azt vizs-
gdlta, hogy a meccs el6tti, nydlbdl kimutathaté tesztoszteronszint osszefiiggésben dll-e
a meccs helyszinével. Azt taldltdk, hogy hazai mérkdzés el8tt szignifikdnsan magasabb,
mint idegenben vagy edzés el8tt. Emellett azt is kimutattdk, hogy egy rivélis csapattal
val6 kiizdelem el6tt is szignifikdnsan magasabb a tesztoszteronszint, mint egy 4tlagos
csapat ellen.

Pollard és Gémez (2009) a hazai pilya eldnyének trendjeit vizsgdlta Franciaorszdg,
Olaszorszdg, Spanyolorszdg és Portugdlia elsé osztdlyt bajnoksigaiban, mindenhol
a tobb mint 70 évvel ezel6tti kezdetektdl. A felmérésben igy Gsszesen 81 185 meccs és 244
csapat szerepelt. A hazai elény dltaliban véve magas volt a kezdeti években mindenhol,
kiilondsen Spanyol- és Olaszorszdgban (70% felett). Ezutdn jelentds hullimzds mutat-
kozott a kés6 1970-es évekig. Ez id6 alatt a hazai pélya elénye tovdbbra is a legmagasabb
maradt Spanyolorszdgban, ami a szerz8k szerint a nagyobb teriileti autonémidval és
a hatdrozottabb helyi kulturlis identitdssal magyardzhaté. Azéta mindegyik orszdgban
jelent8s csokkenés mutatkozott. A hazai pédlya elényének orszdgokon beliili vizsgdlata
azt mutatta, hogy az nagyobb Korzika és Szicilia és valamelyest Szardinia szigetén.
Kisebbnek bizonyult a févdrosokban jdtszé csapatokndl és Mildnéban, ahol a két csapat
egy stadionban jdtszik. Mindez egybevdg azzal a vélekedéssel, hogy az elszigetelt, kultu-
rdlisan elkiiloniild kozosségekben [étrejovd territoridlis érzések nagyobb hazai elényhoz
vezethetnek, mig ellentétes a helyzet a nagy, kozmopolita, vdrosi teriileteken.

Délkelet-eurdpai klubesapatok is kiemelkedd eldnyt élveznek hazai pélydn. Pollard és
Seckin (2007) Gérogorszdg, Torokorszdg és a Balkdn orszdgainak klubesapatait hasonli-
totta Ossze a foldrajzi elhelyezkedésiiket figyelembe véve, és egy olyan viltozét bevezetve,
amely azt mutatja, hogy a csapat mennyire tiikrozi egy helyi etnikai csoport sajétossdgait.
Ite is azt taldledk, hogy a tédvoli, etnikailag elkiiloniilé populdcidk territoridlis érzései
hozzdjirulhatnak a nagyobb elényhoz.



A HAZAI PALYA ELONYENEK SZOCIALPSZICHOLOGIAI TENYEZO1I 53

Szocidlis nyomds

A német els§ osztdlyu futball-liga (1. Bundesliga) 12 szezonjdnak hivatalos statisztikdit
elemezve Dohmen (2008) arra mutat bizonyitékot, hogy a professzionilis jatékvezetdk,
akiknek pdrtatlansdga alapkdvetelmény, hajlamosak a hazai csapatot elényben részesiteni
a hosszabbitds (dpoldsi id6, stoppage time), biintetk és gélok dontéseivel kapcsolatban.
A hazai csapat elényben részesitése kifejezettebb, amikor az otthoni szurkolék erdseb-
ben érdekeltek a csapatukat segité dontésekben, példdul, ha a gélkiilonbség kicsi, és
a csapatuk van hdtrdnyban. Azt is kimutattdk, hogy a részrehajlds csokken, ha a ven-
dégszurkoldk részardnya emelkedik, ami arra utal, hogy az ellentétes szocidlis eré6knek
ellensilyozd hatdsuk van az egyénre. Meglepd médon a jatékvezetdk részrehajlébbak
a hosszabbitdssal, és kevesebb helyes dontést hoznak biintetdkkel és gélokkal kapcsolat-
ban, ha a kiizd6teret a leldtéktdl elvdlaszté futépdlya nélkiili stadionban van a meccs. Ez
arra utal, hogy a jatékvezetdi dontések mindsége romlik, ha a témeg kozelebb van, és ha
a szocidlis nyomds kétségteleniil intenzivebben éri a birét.

A jétékvezetdi dontésekben megfigyelt szisztematikus kiilonbségekhez vezetd egyik
val6szind Ut az, hogy a tdmeg szocidlis nyomdsa kozvetleniil hat a biréra, aki igy eltér
attél a dontéstdl, amely maximalizdlnd a vért anyagi haszndt. (A vizsgdlt 12 évben, 1992-
tdl a jédtékvezetdk fizetése meccsenként 2 500 német markdrél (DM) emelkedett az
1997-2000 kozotti 4000 DM-ra, majd 2000—2004-ig 6000 DM vagy 3067,75 euréra.
Teljesitménytiket nyilvdnvaléan figyelik, és helytelen dontéseikkel poziciéjukat kockdz-
tatjék.) Egy mdsik lehetséges magyardzat a birdi részrehajldsra az, hogy a tomeg nyomdsa
a jétékosokra hat oly médon, hogy felbdtoritva érzik magukat az 8ket hdtrdnyosan
érintd jatékvezetdi dontések elleni tiltakozdsra. Itt fontos megjegyezni, hogy a Német
Futballszovetség (NFSZ) jatékvezetdi bizottsigdnak hivatalos megfigyeldi a jétékvezetdi
dontésképességet és a reklamalé jacékosok kezelését is értékeli, tehdt elvdrds, hogy ne
foglalkozzanak a jatékosok panaszkodaséval. Tgy a jatékvezeté befolydsoltsdganak ezen
kozvetett Gtja kevésbé tekinthetd érvényes magyardzatnak. Ha ez mégis kozrejdtszik
a hatdsban, az a szocidlis nyomds hipotézist nem gyengitené, hanem épp a magyardzat
kozpontjdba helyezné.

Az az eredmény, hogy a jatékvezetSi dontések mindsége romlik, ha nincs a nézéteret
a kiizddtéredl elvalasztd futdpdlya, azt erdsiti meg, hogy abban a szocidlis nyomds jétszik
fontos szerepet. Ez azt az alternativ feltevést is segit érvényteleniteni, hogy a NFSZ
szemet hunyna a hazai csapatok segitése felett (DOHMEN 2008).

Egy misik vizsgdlatban az angol Premier Liga és a német Bundesliga 6 szezonji-
nak meccseiben a sdrga és piros lapok szdmdnak (fegyelmi szankcidk) hazai csapatnak
kedvezd ardnyidt dllapitottdk meg (BuraimMo-ForrEsT-SiMMONs 2010). Felhivjdk
a figyelmet, hogy kordbbi tanulmanyokkal ellentétben itt percrél percre vizsgaltdk
a meccs eseményeit, a gélokat és a kordbban kiosztott lapokat figyelembe véve. Ez azért
fontos, mert ami esetleg jdtékvezetdi részlehajldsnak tlinhet, az valéjaban tdlzott illegilis
agresszi6 lehet a hdtrdnyban levd csapat jatékosdtdl. Ez a részletekbe mend megkozelicés
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az eredmény alakuldsdc és a lapok kiosztdsdnak dinamikdjdt is kontrolldlva azt mutatja,
hogy a részrehajlds kovetkezményei vildgosabbak és meggy6z6bbek az olyan elemzé-
sekhez képest, ahol a meccs a megfigyelés egysége. Mindkét ligdban kimutattdk tehdt
a jatékvezetdi részrehajldst a hazai csapat elényére. A német bajnoksdgban a futballpdlya
korili futdpdlydnak ez a vizsgdlat is kimutatta azon hatdsdt, hogy az gyengiti a hazai
csapat favorizdldsit. Dohmen (2008) a hosszabbitist, a gélokat és a biintetdket vizsgilta,
itt pedig ezzel konzisztens eredmény addédott a sdrga és piros lapok tekintetében.

Onmagdban az, hogy szoros meccseken hazai hitriny esetén tobbet hosszabbitanak
a jatékvezetdk, azzal is magyardzhatd, hogy ilyen esetben a jiték kiilonosen intenzivvé
vélik (t6bb sériilés, fegyelmi szankci6). Ebbél kiindulva Pettersson-Lidbom és Priks
(2010) szerint a szocidlis nyomds tényleges hatdsdnak hitelt érdemld felbecsléséhez
a nézbszdm varidciéjinak kiils6 forrdsa sziikséges. Vizsgdlatukban a nézdszdm vilto-
zésdnak azt az egyedi kiils§ forrdsdt haszniltdk, hogy az olasz elsé és mdsodosztilya
bajnoksdg (Serie A és Serie B) 2006/2007-es szezonjdban sszesen 25 mérkdézést zdrt
kapuk mogotee, nézék nélkiil jatszottak. Ez a stadionok biztonsigi kdvetelményeinek
akkor behozott, drasztikus szigoritdsa miatt tortént. A szabdlytalansigok, valamint
a sdrga és piros lapok szdmdt alapul véve az volt megdllapithatd, hogy a jdtékvezetd
dontései alapjdn a nézdk elétti kondiciéban a hazai csapat szabélyosabban jdtszott, néz8
nélkiili kondiciéban pedig szabdlytalanabbul. A kiilnbség mindhdrom kimenetelben
(szabdlytalansdg, sirga és piros lap) szignifikdns, és meglep8en nagynak bizonyult. Ezen
aszimmetria felveti, hogy az valéban csak a jétékvezetd viselkedésvaltozdsinak kdszon-
hetd-e, vagy a hazai és vendégjdtékosokra kiillonboz8képpen hat a nézék jelenléte vagy
hidnya. Ezt megvalaszolandd, megvizsgiltdk a jatékosok hat, jatékukat leird vdltozéjit
(kapura lovések szdma, kaput elkeriild [6vések szdma, szerelések szdma és sikerességének
ardnya, passzok pontossiga, labdabirtoklds), de nem taldltak arra utalé eredményt, hogy
hazai vagy vendégjdtékosokra aszimmetrikus hatdssal lenne a témegb6l ad6dé szocidlis
nyomds. Pettersson-Lidbom és Priks (2010) eredménye tehdt arra utal, hogy a szocidlis
nyomds hatdsa inkdbb a jétékvezetd viselkedésébdl ered, mint a jétékosokébél.

A brazil futballbajnoksig 2004-2008-as szezonjainak vizsgdlatdiban (DE Paura
RocHa-Souza - SaNcHES-Da Sirva 2011) is az volt kimutathaté, hogy a jatékvezetdk az
otthon jdtszé csapatokat favorizéljik a rendes jatékidhoz hozzdadott perceket illetdleg.
A hazai csapat hdtrdnya esetén a jatékvezetSk szisztematikusan tobbet hosszabbitottak.
A kezdeti feltételezés szerint ez a szurkoldok nyomdsdnak koszonhetd. Ennek vizsgdlatdra
itt is a biztonsdgi szankciék miatt zdrt kapuk mogote lejdtszott taldlkozékat vettek
szdmitdsba. Meglepd mddon a szurkoldk hidnya nem javitotta a jatékvezetSk semleges-
ségét, ahogy az vdrhaté volt, hanem nagyobb lett a hazai csapat favorizdldsa. A nyomds
tehdt, Ggy tlinik, nem csak a szurkol6k jelenlétébdl fakad. Részletesebb elemzés utdn azt
taldledk, hogy a hazai csapat favorizdldsa csak kis stadionokban (Ggynevezett Algapadban,
futépélya nélkiili, a nézdk kozvetlen kozelségével jellemzett kis stadionban) jellemzd,
a nagy klubok meccseire nem. Emellett a favorizdlds akkor a legnagyobb, ha a taldlkozét
nem kozvetiti a tévé, és ha kisebb csapatok jdtszanak. A meccs ldthatdsdga és a stadion
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mérete fontosnak tlinik a jatékvezetdi dontéseket illetden. A hazai csapat favorizéldsira
késztetd nyomds tehdt nemcsak a leldtékrél ered, hanem a taldlkozé egyéb koriilményei-
nek 6sszhatdsibdl is (DE Paura RocHa et al. 2011).

A jatékvezetdi részrehajlds

Nevill és munkatdrsai (2002) kisérletiikben azt tanulmédnyoztdk, hogy a szurkoldk hangja
mennyire befolydsolja a jatékvezet8k dontéseit. A vizsgilatban negyven onként vallalkozé
jatékvezetd vett részt, akiknek jdtékvezetdi tapasztalata megoszlott: volt koztiik frissen
vizsgdzott, fiatal és 43 év tapasztalattal rendelkezd. Arra kéreék dket, hogy a videén bemu-
tatott 1998/1999-es szezon Liverpool-Leicester City-meccsbdl vdlogatott 47 szerelést/
esetet {téljék meg. A jatékvezetSket véletlenszertien ,hangos” (ahol a szurkoléi zaj jelen
volt, de kommentdr nélkiil) és ,,csendes” csoportokba osztottdk. A bemutatds el8tt meg-
mondtdk nekik, hogy milyen mezben van a hazai és a vendég csapat. A vilaszlapon be
kellett jellniiik minden esetbemutatds utdn a dontésiiket. A valaszlehet8ségek: (1) hazai
szabdlytalansdg, (2) vendég szabdlytalansdg, (3) nincs szabdlytalansig és (4) bizonytalan.
Felhivtik a figyelmiiket, hogy a ,bizonytalan” opcié vélasztdsa valés helyzetben a ,nincs
szabdlytalansdg” vélasztdsnak felelne meg.

A szurkoléi zaj jelenlétének vagy hidnydnak drdmai hatdsa volt a kvalifikdle jarék-
vezet8k dontéseire. A hangos” kondiciéban itélkez jdtékvezet8k bizonytalanabbak
voltak dontéseikben, és szignifikinsan kevesebb itéletet hoztak a hazai csapat ellen (dtlag
12,5), mint a ,csendes” csoport (dtlag 14,8). Bdr abszoliit értelemben a 2,3-del kevesebb
hazai szabdlytalansig nem ttinik nagynak, szdzalékban kifejezve (15,5%) megkozelitéleg
azt a szdzalékkiilonbséget mutatja, amelyet a hazai pdlya el8nye jelent a labdartgdsban
(63,9% a dontetlenekkel és 68,3% anélkiil). A ,hangos” csoport valamivel t6bbszor
biintette a vendégcsapatot, de ez a kiilosnbség nem szignifikins. Ugy tiinik tehdt, hogy
a szurkol6i zaj f6 hatdsa inkdbb a hazai csapat elleni itéletek csdkkenésében van, mint
a vendégcsapat elleni {téletek ndvekedésében. Ez az eredmény egybevdg egy, a kosdrlab-
ddban megfigyelt jelenséggel, miszerint hazai pdlydn kevesebb szabdlytalansdgot {télnek
a ,sztarjétékosok” ellen, bdr ez nem igaz a ,nem sztdrjitékosokra” (LEHMAN-REIFMAN
1987). A ,hangos” csoport dontései nagyon hasonlék voltak a tényleges jatékvezetd
déntéseihez, ami a kisérlet kiils érvényességét erdsiti. Ugy tlinik, hogy a szurkoléi
zaj a ,hangos” kondiciéban ugyanigy befolydsolta a jatékvezetéket, mint a tényleges
meccshelyzetben.

A jatékvezetdi tapasztalatnak szignifikdns hatdsa volt: a tapasztalat éveinek emelkedé-
sével t6bb szabdlytalansdgot {téltek a hazai jétékosok ellen; ez 16 év birdi tapasztalatndl
cstcsosodott, aztdn csokkent. Emellett a legtapasztaltabbak/idésebbek tobb ,bizonyta-
lan” dontést hoztak. A tapasztalat hatdsaban nem volt kiilonbség a ,,hangos” és ,,csendes”
csoportok kozote (NEVILL et al. 2002).
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A befolyédsolhatdsig egyéni kiilonbségei

A jérékvezetSk kozti eltéréseket is vizsgdltdk az otthon jdtszé csapatok elényben része-
sitését illetden. Boyko és munkatdrsai (2007) felmérésében 19922006 kozt lejétszott
5244 angol Premier Liga-taldlkozé és az azokat levezényld so jdtékvezetd szerepelt. Bar
a golkulonbségek tekintetében csak egy kiugrd jdtékvezetd miatt bizonyult szigni-
fikdnsnak a jatékvezetdk kozti kiilonbség a hazai csapat elényben részesitését illetéen,
a sdrga és piros lapok kiilonbségének tekintetében szignifikdns és robusztus kiilonbség
mutatkozott a kiilonbozé jdtékvezetSk részrehajldsiban a kiugréan nagy hazai elényt
ad6 bird kivételével is. A statisztikai elemzésben figyelembe vették a csapatok képességeit,
a nézészdmot és stadion telitettségét is. Az eredmények azt mutatjak, hogy a jdtékvezetd
kiléte és néz8szdm is jelentSsen befolydsolja a hazai pdlya el8nyét, de az adatok nem
elegenddk a két viltozé hatdsinak pontos megkiilonboztetésére.

A jétékvezetdk kozti kiilonbségek vizsgilatdnak pontosabb elemzésére Page és Page
(2010) 37 830 meccset vett alapul kiillonboz8 nemzeti bajnoksigokbdl, kupdkbdl és
nemzetkozi taldlkozokbél. Osszesen 872 jatékvezetd altal vezetett, 1994-2007 kozote
lejdtszott taldlkozé szerepelt a felmérésben. Az mutatkozott meg, hogy a hazai csapat
elénye szignifikdnsan eltérd a kiilonboz8 jdtékvezetdk birdskoddsa esetén, szdmos
lehetséges magyardzé tényez6 (milyen bajnoksdg, a kupa, a csapat mindsége, nézészdm)
kontrolldldsa mellett. Ez tehdt 6sszhangban van Boyko és munkatdrsai (2007) eredmé-
nyével. S6t a jdrékvezetSk kozotti kiilonbségek - legaldbbis részben - magyardzhaték
a nézdszam valtozdsdval. Tehdt a jacékvezetdk, tgy tlinik, killonbozéképp reagdlnak
a szocidlis nyomdsra. Néhdny jdtékvezet6nél a hazai pélya elénye viszonylag dlland6
marad a nézészdamtdl fiiggetleniil, mig mdsokndl (és ez az dltaldnos trend) a néz8szdm
emelkedésével a hazai pélya elénye is né. Osszességében ezek az eredmények erds bizo-
nyitékot szolgdltatnak arra, hogy a jétékvezet8knek jelentds hatdsuk van a hazai pédlya
elényének kialakuldsdra.

Nemzetiségbeli kiilonbségek

Dawson és Dobson (2008) a nemzetkozi klubtaldlkozékat (UEFA-kupa, Bajnokok
Ligdja) alapul véve vizsgilta a szocidlis nyomds hatdsdc, kiegészitve a nemzetiség befolyd-
sdnak figyelembevételével. A tanulmdny a szocidlis nyomds hatdsdnak mértékét vizsgalta
a sdrga és piros lapos figyelmeztetésekre. A kordbbi tanulmdnyokkal megegyezdleg
a néz8k slirliségének (stadion telitettsége) és kozelségének (van-e futdpdlya a kiizdSeér
koriil) formdjédban a szocidlis nyomdsnak a viselkedésre gyakorolt fontos hatdsa itt is
megmutatkozott. A tanulmdny Gjszer(i hozzdjdruldsa az irodalomhoz abban 4ll, hogy
a jétékvezetd nemzetiségére fokuszdl, és arra jut, hogy a jitékvezetd és a csapatok hova-
tartozdsa, valamint a liga hirneve, amelyben szerepel, befolydsolja az egyéni dontéseket.
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Szignifikdns eltérések mutatkoznak a kiilonb6z8 nemzetiségli jatékvezetSk dltal kiosz-
tott lapokban. Példdul a gordg jatékvezetk tobb sirga lapot mutatnak fel az dtlagnal
mind a hazai, mind a vendégcsapatnak. A portugil jitékvezetk mutatjdk a legnagyobb
kiilonbséget a hazai és vendégcsapatnak felmutatott sdrga lapokat illetden (a vendégek
dtlag 0,96 lappal tobbet kapnak a hazai csapathoz képest). A piros lapokat tekintve
az angol jdtékvezet6k mindkét félnek az dtlagndl t6bb lapot mutatnak fel, mig a belga
jatékvezeték rendkiviil engedékenyek. Altaldban az idegenben jatszé csapatnak adott
piros lapok gyakoribbak, sét sok esetben (példdul francia, orosz, skét, szlovdk, svdjci
jatékvezetd esetében) kéeszer-hdromszor annyi, mint a hazai csapatnak. A tanulminy
szerint Osszességében ugy tlnik, hogy a gyengébb nemzeti bajnoksdgokban szerepld
jatékvezetdk hajlamosabbak az otthon jétsz6 csapatok favorizéldsdra.

A nemzetiség biréi dontésekre gyakorolt pontos szerepét nehéz azonositani, legin-
kébb annak nehézsége miatt, hogy ahhoz a jdtékvezetd és a csapatok nemzetiségének,
valamint a csapat hirnevének 6sszhatdsit, kolesonhatdsdt kell kibogozni. Akerlof (1997,
idézi DawsoN-DoBSON 2008: 17) szerint ,az egyéni dontéseket a sajdt identitds és
mdsok percepcidja befolydsolja. Az elképzelés kiilonosen helytallé ebben a kontextusban,
mert a jdtékvezet6knek pillanatok alatt kell dontést hozniuk bizonytalan helyzetekrél.
A tanulmdny eredménye arra utal, hogy fontos (és valdszintileg vitathaté) dontés eldtt a
jatékvezetdt valdszintileg befolydsolja sajdt (nemzeti) identitdsa, a csapat hovatartozésa,
a csapat szinvonaldnak percepcidja és a liga hirneve, amelyben jdtszanak.”

Az implicit benyomdsok szerepe.

A masik egyénre vonatkozd percepcidhoz kapcsolddik a kérdés, hogy a rasszbeli hovatar-
tozds mennyiben befolydsolja a jétékvezet8k dontéseit. Price és Wolfers (2007) az NBA
(az amerikai profi kosdrlabda-bajnoksdg) mérkézéseit alapul véve rasszbeli részrehajldst
mutatott ki azt vizsgdlva, hogy a fekete és fehér bérii jatékosok ellen itélt szabalyta-
lansdgok szdma hogyan véltozik a jétékvezetdi hdrmas rasszbeli osszetételétdl fiiggden.
A statisztikai elemzésben megfelelden nagyszdmt mérkézést elemezve az mutatkozott
meg, hogy a jdtékosok ellen 4%-kal kevesebb szabdlytalansdgot itélnek, és a jatékosok
2,5%-kal tobb pontot dobnak, ha sajdt rasszbeli a jétékvezetd. Az eredmények meggyd-
28k egy sor lehetséges egyéb magyardzat (példdul kiilonbozd jatékstilus-preferencidk)
lehetdségére utalé véltozd kontrolldldsa mellett is. Az NBA jdtékvezetSinek munkdjdc
természeten folyamatosan elemzik, komoly tapasztalattal rendelkezd, j6l fizetett csoport-
16l van sz6, tehdt minden lehetséges médon biztositottak a dontéshozds pontossdganak
feltételei. Az explicit rosszindulat igy valészindtlen, ehelyett a diszkrimindcié implicit
megnyilvdnuldsdra lehet példa, amely a nagy nyomds alatti, gyors déntéshozdsok sordn
egyértelmtien kimutathaténak tdnik. Mindez plasztikusan demonstralja a jatékvezetd
dontéseit befolydsold koriilmények finomsdgdt.
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Idegenlégiésok a ,hazai” pdlyin

Az identitds egyéni dontésekre gyakorolt hatdsinak demonstraldsa mellett a hazai pélya
hatdsdnak jdtékosok kozotti eltéréseit bemutatd felmérés is késziile. Poulter (2007)
808, 2001-2007 kozott lejdtszott UEFA Bajnokok Ligdja-mérkézést elemezve a mdr
bemutatott, a hazai palyabdl adédé elényoket mutatta ki (szignifikdnsan jobb nyerési
ardny, kevesebb sdrga és piros lap a szabdlytalansdgok szimdnak kontrolldldsa mellett is).
Emellett a klubokban jdtsz6 kiilfoldi (Ggynevezett idegenlégidsok) és belfoldi jacékosok
osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a kiilfoldiek 6sszességében t6bb golt rignak, és tobb
szabélytalansdg torténik elleniik. Idegenben ugyanolyan a két csoport teljesitménye,
hazai pélydn viszont a kiilfoldi jitékosok szignifikinsan tobb golt szereznek a belfsldi
jatékosokhoz képest. Meglepé médon géllovésben a belfoldi jatékosokndl nem mutat-
kozik meg a hazai pdlya elénye, a kiilfoldi jatékosok viszont majdnem kétszer annyi gélt
szereznek ,otthon”, mint idegenben. Ez az eredmény tgy tiinik, ellentmond annak a
feltételezésnek, hogy a hazai pélya elényének Eurépdban tapasztalhaté csokkenése
a megnovekedett és felgyorsult nemzetkézi jatékosmozgdsnak koszonhetd.

A hazai pélyan jdtszott visszavagé elénye

A hazai pélya el6nyének magyardzataindl azt a figyelemre mélté tényt is szdmitdsba kell
venni, hogy a két mérkézésbdl ll6 kupataldlkozdkon a visszavdgon otthon jétszd csapat
nagyobb eséllyel jut tovabb. Page és Page (2007) st év eurdpai kupameccseit vizsgdlta,
ahol heteken beliil kétszer jétszik a két csapat, egyszer az egyik, mdsodszor a mésik csapat
otthondban, és a két mérkdzés dsszesitése hatdrozza meg a gydztest. Az elemzés szerint
igy a visszavdg6kon szignifikdnsan nagyobbnak bizonyult a hazai pélya el6nye, kontrol-
ldlva a képességbeli kiilonbségeket és a hosszabbitds adta elényt is. A jelenség lehetséges
magyardzataibdl a szocidlpszicholégiai vonatkozdstt kiemelve azt mondhatjuk, hogy
mig az els6 mérkdézésen az elényszerzés a tét, a mdsodik meccsen a tovabbjutds, aminek
kovetkeztében a szurkol6k agresszivebbek, igy intenzivebb nyomads alatt lehet a jdték-
vezetd. A vizsgdlt iddszak sordn a hazai visszavdgé elénye csokkenést mutat, a hazai palya
elényének dltaldnos csokkenésével egyiitt.

KONKLUZIO

A hazai pélya el6nyének okai egyszerre hatnak, kolcsonhatdsban vannak egymdssal
oly médon, hogy azokat nehéz kiilon vizsgdlni, mégis gy tdnik, hogy a jétékvezetdi
elfogultsdg jelentds szerepet jitszik benne. A jitékvezet6knek megvannak a megfeleld
megkiizdési stratégidik az Sket érd stresszel szemben, ennek ellenére, tgy tlinik, tudac-
talanul mégis kiilsé befolydsoltsdg alatt vannak, mindenekel6tt a szurkol6 tomeg dltal.
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A t5bbséggel valé konformitds nyomdsa nehezedik rdjuk Asch (1951) és Milgram (1963)
modelljeinek megfeleléen, amikor a tdbbségi csoport (a meccset nézd hazai szurkoldk)
befolyast gyakorol, és véleményét nyilvanitja, amivel kapcsolatban a célpont - ez esetben
a jatékvezetd - hajlamos a konformitdsra, hogy elkeriilje a rosszalldsukat. Itt tudattalan
behddoldsrol, engedelmességrdl van szd, vagyis az uralkodé normédhoz valé alkalmazko-
d4s torténik, a vélekedés internalizdléddsa nélkiil (D1 CorrADO et al. 2011).

Page és Page (2010) eredménye szerint kiildnbségek mutatkoznak a jatékvezetSk azon
képességében, hogy mennyire tudjék kezelni a szocidlis nyomdst, amely kapcsolatban
lehet egy sor mds, egyéni pszicholdgiai valtozéval (példdul normdkhoz valé alkalmazko-
dds, onbecsiilés). Ezek segitségével felbecsiilhetd lehet az egyén érzékenysége a szocidlis
nyomdsra, amely a jatékvezetdk véilogatdsdnak, képzésének eszkozévé vilhat.

Rickman és Witt (2008) felmérése szerint az angol Premier Ligdban, a rendes jatékidd
utdni hosszabbitds perceiben mérhetd, a hazai csapat irdnti elfogultsdg lényegében meg-
szlint a birdi professzionalizmus bevezetésével. Ezt feltételezhetben a hivatdsos stdtusszal
jaré magasabb fizetésnek, és az azzal jiré figyelmesebb monitorozdsnak koszonhetd.
Ennek az eredménynek hatdsa lehet a futballra vildgszerte, minthogy Joseph Blatter,
a FIFA (Nemzetkozi Labdarigé-szovetség) elndke a professziondlis jétékvezetSket java-
solta megolddsként az llit6lagos németorszdgi biréi csaldsokat érinté kérdésre (BLATTER
1995, idézi RickMaN—WITT 2008).

Mivel a FIFA a nemzeti valogatottak hivatalos ranglistdjdnak alapjén donti el a vildg-
bajnoksdgok sorsoldsakor, hogy melyik csapat milyen erdsségti lehetséges ellenfelekkel
keriilhet egy csoportba, érdemes megjegyezni, hogy a hazai pilya elényét teljesen figyel-
men kiviil hagyjék a ranglista szdmitdsakor (POLLARD 2008).

Az eredmények, miszerint a nézék hidnydban inkdbb a jdtékvezetSk viselkedése
véltozik, mint a jdtékosoké, a sporton kiviili vildgra vonatkozélag is érdekesek lehetnek.
Péld4ul a birésdgok és politikusok dontéseire is hatdssal lehet a média nyomdsa. Mdr
amennyire a sportbirékra vonatkozé eredmények kivetitheték a jogi birékra, talin érde-
mes szdmitdsba venni, hogy &k is elfogult dontéseket hozhatnak nagy kozérdeklédést
kivélté tdrgyaldsokon. A szocidlis nyomds csdkkentése érdekében ilyen esetekben a zdrt
targyalds ésszer(i eljardsmdd lehet (PETTERSSON-LIDBOM-PRIKS 2010).
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The linguistic characteristics of lying
based on written picture descriptions

Abstract: Our study investigated changes in liars' linguistic style across truthful and deceptive
communication in a text-based setting. An analysis of 44 transcripts revealed that liars produced
more negative emotions during deceptive descriptions. Due to the fact that our sample was small
(N = 22) we could not observe more statistically significant linguistic categories, but the means
showed the expected tendencies: liars used more negation terms, motion or sensory verbs and fewer
causational terms. Interestingly, motivated subjects wrote twice as many self-references in their
lies than in their true stories, which contradicts the American research of Hancock (2008) and
raises the question if there are cultural differences in this aspect.

Keywords: lying, motivation, linguistic style, picture description

INTRODUCTION

Deception in general is a frequent phenomenon in today’s consumer society. It is in our
nature. As DePaulo (1996) points out in her study, people tell an average of one to two
lies per day.

At the beginning of the 20™ century, Freud wrote that even though people who lie
have some control over their statements, their underlying state of mind is still able to
and does leak out”. Zuckerman (1981, 1985) has proved this idea in his Four-Factor
Model of Deception, which was based on the fact that liars always attempt to control
their reactions when they lie. In other terms, they try to control cue leakage. This may
seem easy by controlling facial expressions, but cue leakage always occurs through the
body, extremities and through the voice. Even though it is not as well studied as
the non-verbal aspects of deception, the language of deception has been examined in
several different approaches. While the measurement of lies is very hard to investigate,
the linguistic and content analysis of lies is a new, developing field in today’s psychology.
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In this research we focused on liars’ linguistic profiles in a text-based, computer-
mediated setting. Due to financial limitations the assessment was made by hand, not by
the computer program used by Hancock.

Based on previous researches, four linguistic cues have been associated with decep-
tion: a) word quantity, b) pronoun usage, ¢) negative words, and d)markers of cognitive
complexity. At the last topic to operationalise, we created several categories: exclusive
words, negations, causation phrases, sense terms and motion verbs.

Firstly, the majority of previous work suggests that liars use fewer words and details,
because it's mentally challenging to keep track with the fictional story (VRiy et al. 2000).
However a more recent study of Zhou et al. (2004) showed just the contrary: liars use
more words, because they need to mystify, especially when the communication medium
is text-based. This also might be due to liars planning and editing their messages more
carefully than truth-tellers.

Secondly, liars tend to refer to themselves less often in their deceptive statements.
This can be observed by considering the first-person singular pronouns (also referred
to as self-oriented references), like ”I”, ”me”, or my” and also the verbs in first-person
singular. The decreased number of these pronouns may a sign that liars do not want
to take ownership of their untrue statements. By using other-oriented pronouns (like

“you”, "(s)he”, “their”, “they”), they distance themselves from the lie. More frequent
usage of negation terms is a result of this attitude as well. This is important because
society shows antipathy towards lies and even more towards liars.

Thirdly, liars are more likely to use words with negative emotional content. This hap-
pens most likely because lying evokes negative emotions in people (fear, anger, guilt, etc.).

Finally, previous research also suggests that liars refrain from using distinction mark-
ers which delimit what is in their story and what is not. At this point we examined
exclusive words like “but”, “except”, "without”, “exclude”. Using these words would
require specificity and precision, which would enhance the probability of being caught
in a contradiction. Apart from this, we also assessed causation phrases, which liars seem
to use less due to it being cognitively demanding. Furthermore, sense terms (“seeing”,

“touching”, "smelling”, hearing”, tasting”) and motion verbs (“go”, "walk”, "move”)
will also be discussed subsequently, because liars tend to use more of these words. When

>

people are attempting to construct a false story simple, concrete actions are easier to
string together than false evaluations.

Our research was conducted in Hungarian, therefore we may get results which con-
tradict the American study due to cultural differences. In 7zble 1 the assessed words will
be listed in Hungarian so as to not alter their true meaning.

All things considered, our basic question was if there is a significant difference in liars
linguistic profile along to our specified criteria (word quantity, pronoun use, negative
words, cognitive complexity). Also we wanted to test if there is a cultural linguistic
difference between Hungarian and American English.
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Our hypotheses are:

1. Liars will produce more words during deceptive descriptions.

2. Liars will use fewer first-person singular pronouns in deceptions.

3. Liars will use more negative emotion words during deception.

4. Liars will use fewer exclusive words, and causational phrases and during deception.
5. Liars will use more words pertaining to the senses, and more motion verbs.

6. Liars will use more negation terms when lying.

METHODS
Research subjects

Participants (N = 22) were university students living in Kerekes Dormitory of the
Hungarian ELTE University (9 men, 13 women). Due to this they were from many
different departments (the most frequent was Psychology, with 5 persons). They were
randomly selected and invited to take part in a brief psychological experiment. Two
subjects data had to be taken out because their answers where extreme, so the sample’s
number shrinked to 20, containing 9 men and 11 women.

Their age ranged between 19 and 26 years, 22 being the most common.

Assets, materials, methods

We decided to use neutral pictures because we wanted to measure the number of words
linked to negative emotions. In case of clearly negative feeling evoking pictures, there
would be many negative feeling words in the honest descriptions too. Due to this
we decided on the use of milder, but still opposing pictures: one shows the inside of
a modern mall and the other two runners with high mountains in the background. Our
second reason for choosing neutral pictures was that we wanted to spare the research
subjects of unnecessary emotional stress.

We chose to conduct the study in writing instead of in oral communication because
we didn’t have the tools necessary to generate transcripts and because we were more
curious of the content and the word usage, not the intonation, etc., so it was not strictly
necessary for it to be spoken. Lastly, in the study of Newman and Pennebar (2003), there
were significant differences in the written lies too, just like in the oral ones between truth
and lies (the topic the participants wrote or spoke about was their opinion on abortion).
Compared to that study, we wanted to test if the differences would still be significant
when the subject was not as emotion-evoking and personal.
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Procedure

Research subject were invited to a research room where they were told that they would
be participating in a study which required them to write lies. Participants were given
ethical consent sheets to read and sign. After this they had to take their seats in front
of the computers. There were 3 questions about how often they think they lie and how
good liars they consider themselves to be in general and in that very moment.

After this followed the real activity.

Motivation manipulation

There were two groups based on the way participants were informed about the purpose
of the research before doing the test: the motivated and the unmotivated group.

The unmotivated group (ten subjects) received the information that the purpose of
the study was to study the characteristics of written lies (they were not asked to try to
lie the best they can).

On the contrary the motivated group (ten subjects) was told that according to
a recent study people who lie successfully have better communication skills, thus they
are more successful in later life than their unskilled lying counterparts. We said that
we would like them to lie as unnoticeably as possible, to see how talented Hungarian
university students are on average.

After this both groups received detailed information on the main task. They had to
write the truth about one picture and a lie about the other, answering these questions:
what do you think is happening on the picture? Write a story about it.

Participants were told that they had to write 5-10 rows under both pictures.

Half of the subjects (every second one) had to write the untrue story about the first
picture and the other half about the second one. By doing so we wanted to eliminate
any potential differences caused by people’s different attitudes towards the two pictures.

There were some changes along the way. After the first two subjects descriptions we
stated it more clearly that they had to write stories, not just describe the pictures. There
were less problems with the lies, but there was one person who wrote a private memory
as a lie (we guess it is a memory of a real event because it was written in first person
singular, seems realistic, etc.). We took out that participants data from the database, and
another one’s because it was extremely negative.

At the end there was one more question (how well do they think they did on this
activity, was their lie noticeable?).

After they finished all of the above activities, subjects were informed about the real
purpose of the study and any misleading information they were given was cleared up
and discussed (both for the motivated and the unmotivated group).
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Analysis methods

The study couldn’t be double blind, because we knew the pictures, thus we could tell
which stories and thoughts were linked to the pictures (true) and which weren’t (false,
lies). We marked the texts indicating when we found:

1. Self-references

2. Negative emotion words

3. Exclusive words

4. Sense terms and motion words

5. Negations
6. Causational terms
+
7

. Word count

Detailed description of these categories follows.

Self-references were direct use of the pronoun I (7én”) or uses of first person singular suf-
fexes ("-m” or ”-k”, for example: “enyém”, "ennék”). Words linked to negative emotions
such as: hate, kill, dead, suffer, scream, etc. Exclusive words contain words that indicate
distinctions about what really happened and what didnt (kivéve, de, anélkiil). Sense
terms and motion words were words which indicate using one’s senses or motion (ldt,
néz, hall, tapint; fut, szdll, megy). Negations covered terms such as: not, never, nothing,
no one. Causational terms refer to words which logically link two sentences or ideas
(for example “mert”, “mivel”, “tehdt”). The classification of all the Hungarian words
inspected can be seen in the Appendix divided by categories.

As in all linguistic studies, these categories all had to be defined on our personal
opinions to some degree (what words should we consider negative, which self-references
do we accept, etc.). The most objective category was that of the word count (we used the
word counting function of Microsoft Word at each measurement).

RESULTS

The following reported findings reveal that deception affected the liar’s patterns of
language usege, but not in as many ways as we expected it. In addition, an increased
motivation to succeed in lying impacted the liar’s linguistic style (making it more typical
to lies). Our findings are organized along the 6 primary linguistic variables of interest.

The models most frequently used to analyze each of the linguistic variables were
nonparametric tests, related samples and related samples t-test, depending on whether
the normality was significant. Since our sample was small we suspect that there would
have been more significant differences along the categories. Because of this we will also
indicate differences in the means.
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Word Quantity

No effects and interactions were observed concerning word quantity in truthful and
deceptive texts. We even controlled if the results were affected by the fact that half of
the candidates had to write the true story first and the lies as second and vice versa. We
found no differences.

But we found that motivated people wrote almost ten words more/story on average

(1able 1.).

Pronoun Usage

Contradicting all the research assumptions made in previous researches, we found that
in the motivated group self-references were tendenciously more frequent in lies than
true stories. In the unmotivated there was almost no difference.

Negative Emotion Words

Also consistent with our hypotheses more negative words were produced generally
during deceptive discussions (M = 1,143, SE = 1,164) than during truthful descriptions
(M = 0,357, SE = 0,503), t(19) = 2,33, p = 0,03).

There was also a big difference among motivation: the interaction of motivation and
negative emotion words usage was significant. The motivated group used significantly
more negative emotion words (M = 0,42, M2 = 1,67, F(1) = 5,641, p = 0,028) in their lies,
while in the unmotivated group there was no significant difference. In the motivated
group in the true stories M = o,5, SE = 1,3, in the false stories M = 1,8, SE = 1,75, t(9)
= 3,07, p = 0,0133. Whereas in the unmotivated group in the true stories M = 0,9, SE
= 0,99, in the false stories M = 1, SE = 1,05, t(9) = 0,287, p = 0,78. So in the motivated
group there are significantly more negative emotion words in the lies, while in the
unmotivated group no significant difference was found.

Exclusive Words

There were no difference found in the use of exclusive words, not even between the
motivated and unmotivated group in the lies and honest stories. Motivated liars used
a bit more exclusive words.
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Causational Terms

We found no significant difference. In the motivated group there was a difference
between the means (M = 2,2 and M = 1,4), so there were more causational words in the
true stories than in the lies. Whereas in the unmotivated group there was no difference.

Sense Terms, and Motion Verbs

In the sense terms we found a nonsignificant difference in the unmotivated group in the
true story M = 3,2, SE = 1,9, and in the false story M = 3,6, SE = 1,35. Whereas in the
other group there was no difference at all M = 4,1, M = 4,2.

Negation Terms

Since we found no significant differences in negation words, we looked the motivated
and unmotivated group’s means. Consistent with our hypothesis we found that the
motivated group used negations more often in their lying statements M = 1,6, and
M = 2,1, than in their true stories (but these differences were not significant) compared
to the unmotivated group.

DISCUSSION

We found expected tendencies in most of the cases, but only one significant result:
negative emotion words are more often found in lies.

This significant result might be caused by the fact that next to lying, being motivated
to lie causes stress too and this results in more negative emotion words.

Because in the other categories we did not find any more significant results we would
suggest conducting a research with on a big representative sample. Also it might make
differences more pronounced if we used more emotion provoking pictures than we did
in this research, for example pictures provoking disgust. Except for the self-references
(pronouns in first-person singular) and exclusive words, our linguistic categories were
consistent with our expectations which were based on previous researches. Liars use
less exclusive words because they are afraid of being asked back, so the small difference
might have been caused by the written way of the research. In these two exceptions
there were small differences in the means, that it might be due to cultural differences
(Hungarian language belongs to a different language root). Especially when it comes
to self-references: there are much more in the motivated group’s lies, than in their true
stories which is the opposite of the American results.
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In the followings we will discuss differences caused by the motivation factor. As
mentioned at negative emotion words, there were significantly more negative emotion
terms, words in general, negations, fewer causational terms in the motivated group’s lies,
than in their true stories. In the unmotivated group however, we found more sense and
motion words in the lies.

Due to the fact that lying in general provokes negative emotions and being motivated
caused additional stress, the negative emotion words and negation came up much more
often, compared to the unmotivated group. Moreover, since motivated liars tried to
create the "perfect lies” they used more words to create them, thus the higher word
count, but they used fewer causation terms. So the harder they tried, the easier the lie
detection became.

There was only one category which was not consistent to our statement above, that
motivated group used less sensor and motion verbs, than unmotivated group, even
though it is also a characteristic of a lie. This might be also because the small sample.
Because we counted the sensor and the motion words together we cannot tell whether
there was a difference between the number of these categories.

To sum up, our findings support the theories we tested (research of Hancock et
al.). Especially among the dimension of negative emotions we found a very typical
tendency, even in our 22 person sample the statistical difference was significant. In the
other categories the means showed the expected proportions. So they would have been
probably significant on a bigger sample. We suggest further research on the Hungarian
sample to test if the use of self-references can be found in the Hungarian population like
in the American one.

Unmotivated

Word quantity

 Self-reference

. Negative

. Exclusive words

. Sense and
: motion verbs

. Negation terms

© Causational terms

Table 1. Motivation, veracity, linguistic category shown
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Category

Hungarian Words

- . . lok, gondolom, értem, képzelem, hiszem, szeretem, én,
¢ First-person singular pronouns !

: i voltam, ldtok, tudnék, nekem, leszek, szerintem, ismerem,
i and verbs :

altalam

¢ de, viszont, ezeken kiviil, ellenére, hidba, bdr, azonban,

. Exclusive words ;
: : hanem

. Negation terms

nincs, nem, sem, se, ne, nincs, semmi, senki, sincs, nehogy

{ miatt, ezt onnan gondolom, mivel, ezért, kovetkeztetve, ;
. leolvashatd, itélve, igy, tehdt, hiszen/hisz, Ggyhogy, arra utal, ;

: Causation terms
: valami alapjdn, ugyanis

* hiba, elfelejt, un, menekiilés, meghal, veszett, rdtdmad,
t8dik, zlirzavar, panik, csip, végez, sérill, fejvesztett,

méreg, horrorisztikus, kihalt, ijedt, gyants, levet, siki, ;
csalddott, kiizd, fruszerdl, végsé nyugalom, vakitd, megtorik,
 kidbrandul, szegényes, aggédik, tilstlyos, zavaré, unott,
koszos, kosz, stress, eltorzul, fdjdalom, iités, fellok, rezigndlt,
préda, fejvesztve, driilt, rémiilt, jajveszékelés, egyediil, ‘
: magdny, gyilkos, tikkaszt6, kdr

- Negative emotion words

: ldt, nézelddik, megfigyel, nézeget, szembet(ind, nyaldos,
latszik, késtol, szemlél

. tncol, tolong, repked, megmozdul, repiil, nyiizsog, jir,

utolér, menekiil, fut, betdr, ritdmad, mozdul, ugrik, szdguld,
Motion verbs megy, tdvozik, beszalad, mdszkdl, hajt, szill, elindul, szik, :
 jaszik, lézeng, fodrozédik, ténfereg, bolyong, elhajol, indit,
fellok, odajut, halad, utazik, gorkorizik, torndzik, kocog,

elszabadul, jérkdl, bandukol, feszit

Appendix 1. Linguistic Categories of the Hungarian Words
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A borderline és a pszichodrdma

Absztrakt: Dolgozatom célja a borderline szindrdma és a pszichodrima kapcsolatdanak feltdrdsa
kiilonféle irodalmak isszefoglaldsa dltal, pontosabban annak vizsgdlata, hogy a pszichodrima
mint médszer hogyan alkalmazhatd a borderline szindréma kezelésében. Osszefoglalom az dtfogs
kézikonyvek és a kurrens kutatdsi beszdmoldk tapasztalatainak egyesitését helyezi kizéppontba.

Kulcsszavak: borderline, pszichodrdma

A BORDERLINE ZAVAR

A ,borderline” kifejezést el8sz6r Adolf Stern alkalmazta 1938-ban egy olyan betegcsoport
leirdsdra, amelynek tagjai nem javultak érzékelhetden a klasszikus pszichoanalizisben, és
nem illettek sem a neurotikus, sem a pszichotikus kategéridba, mivel mindkét tipusra
jellemzd vondsok megtaldlhatok voltak benniik (STERN 1938).

A borderline személyiségzavart (F60.31) a DSM-IV-TR meghatdrozdsa alapjn a sze-
mélyiségzavarok kozé soroljuk, jellemzdje a kora felnéttkortdl kezdve szdmos kiilonféle
helyzetben megnyilvdnulé dltaldnos instabilitds az interperszonilis kapcsolatokban,
énképben és hangulatban, valamint jelentds impulzivitds, azaz 6t vagy tobb az aldb-
biakbdl:

1. kérségbeesett igyekezet a valds vagy képzelt elhagyatds elkeriilésére,

2. instabil és egyben intenziv személyes kapcsolatok, amelyeket az idealiz4lds és a lebe-
csiilés szélsbséges valtakozdsa jellemez,

3. identitdszavar: jelentds, tartdsan bizonytalan énkép vagy 6néreék,

4. impulzivitds legaldbb két, elvileg 6nveszélyeztet$ teriileten (példdul koltekezés,
szexualitds, pszichoaktiv szer haszndlata, veszélyes autévezetés, falds),

5. ismétl8d8 ongyilkossigi viselkedés, gesztusok vagy fenyegetések vagy dncsonkitds,
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6. érzelmi labilitds az észrevehetd hangulati reaktivitds miatt (példdul kifejezete disz-
forids, ingerlékeny vagy szorongdsos epizédok, amelyek rendszerint néhany 6rdig,
ritkibban néhdny napig tartanak),

7. belsd tiresség kronikus érzése,

8. inadekvdt, intenziv harag vagy annak kontrolldldsi nehézsége (példdul gyakori
ingeriiltség, haragossdg, ismételten tettlegesség),

9. dtmeneti, stresszhez kapcsolédé paranoid elképzelések vagy silyos disszociativ
tiinetek.

Egyes becslések szerint (LINEHAN 1993, idézi CUKIER-MARMELSZTEJN 1998) az Egyesiilt
Allamokban a nem kezelt pszichidtriai betegek 11%-a, a kezeltek 19%-a borderline, a sze-
mélyiségzavarral diagnosztizdltak kozdtt ez az ardny 33%, illetve 63%, vagyis igen nagy
a prevalencidja. Ezen betegek — ugyancsak becslések alapjan — 70-75%-a legaldbb egyszer
végrehajtott ongyilkossigi kisérletet, 9%-uk befejezetten. Gunderson (2009) felhivja rd
a figyelmet, hogy bdr manapsdg teljesen elfogadott a borderline személyiségzavar mint
diagnézis, és tobb terdpids mddszert is kidolgoztak rd, tovdbbra is az egyik legelterjed-
tebb személyiségzavar.

Differencidldiagnézisdt tekintve a borderline zavar egyes vondsaiban hasonlé jegye-
ket mutat a szkizofrénidval (GUNDERSON et al. 1975; SPITZER et al. 1979), a bipoldris
zavarokkal (BoLTON-GUNDERSON 1996), a poszttraumds stressz zavarral, a tobbszoros
személyiségzavarral, valamint a narcisztikus személyiségzavarral is. Altalénosségban az
kiilonbozteti meg ezektdl, hogy az ondestruktiv cselekvések és dngyilkossdgi kisérletek
lényegesen jellemzdbbek a borderline eseteknél. Gunderson és munkatdrsai ossze-
hasonlité kutatdst végeztek (GUNDERSON et al. 1975) szkizofrén és borderline betegek
vizsgdlatdval, és bdr sok hasonlésdgot taldltak a két zavar kozote, eredményeik szerint az
egyértelm(i vagy hosszti pszichotikus epizéd hidnya, a disszociativ élmények viszonylagos
ritkasdga, az erSteljesebb harag és a kevesebb szorongis kiilonbozteti meg a borderline
pacienst a szkizofréntdl.

A borderline zavar etiolégidjdt illetéen nincs megegyezés a szakemberek kozott.
Egyesek az elégtelen érzelmi fejlédést, mdsok a bioldgiai tényezbket, megint mdsok a szo-
ciokulturdlis tényezéket emelik ki. A gyakorlati tapasztalatok alapjdn elmondhatd, hogy
a legtobb borderline pdciens nagyon problémds csalddi héttérrel rendelkezik, beleértve
az érzelmi elhagyatottsdgot, fizikai, szexudlis és érzelmi bdntalmazdst is, amely instabil
onértékelést és bizonytalan kotédési mintdzatokat eredményez. Mivel t6bb neurolégiai
zavarral is mutat korreldciét a borderline zavar eléforduldsa (példdul hiperaktivitdssal,
figyelemzavarral, epilepszidval), ezért biolégiai hdtteret is feltételeznek a kutatdk, bar
nem mutathaté ki egyértelmi dsszefiiggés a fenti zavarokkal. Egy tanulmdny szerint
(BERLIN et al. 2005) az orbitofrontdlis kéreg diszfunkcidja dllhat a borderline betegek
impulzivitdsa mogott. A szociokulturdlis néz8pont azt hangsilyozza, hogy az elidegene-
dés tdrsadalmi folyamata nagyban hozzdjirul a borderline zavar gyakori eléforduldsihoz
(CUKIER-MARMELSZTE]JN 1998).



76 MAKAI NORA

A borderline klienst tigy kell a gyakorlatban elképzelniink, mint egy érzelmi kiiltakard
nélkiil él6 személyt (CUKIER-MARMELSZTEJN 1998). A gyermekkori megerdsitések hidnya
azt eredményezi, hogy nem tudja megfelel8en kezelni érzelmeit — sem megnevezni Sket,
sem kimutatni, sem visszafogni azokat. Sziileik érdekl8désének felkeltésére torekszenek
folyamatosan, ekdzben sériil realitdsérzékiik. Egyre gydmoltalanabbak, fiiggébbek és
kevésbé felelSsségteljesek lesznek, mint mds gyerekek. Felndttként is védelmezdre, illetve
gondozodra szorulnak, ennek elérésére sokszor pszichés és fizikai tiineteket is produkdlnak
(példdul depresszid, alkoholizmus, anorexia, hipochondrids panaszok).

Mivel sosem kapta meg gyermekként a kell§ t6rédést, ezért a borderline személyiség
fixdlédik a tokéletes gondozd keresésére, akit idealizdl, ezért gyakran csalédik, dithbe
gurul. Reprodukdlja sajit gyermekkori kdrnyezetét, sajit érzelmeit értéktelennek tartja,
képtelen a mindennapi problémdk megolddsdra, irredlis célokat tiiz ki, és gyilsli magdt
kudarcaiért. Sajdt érzelmeinek foglya, ezért aprébb mozzanatok is heves reakcidkat valt-
hatnak ki benne. Ezek azok a tényezdk, amelyekkel a terdpidknak meg kell birkézniuk
(CUKIER-MARMELSZTEJN 1998).

A BORDERLINE ZAVAR TERAPIAI

A hosszt tdvu pszichoterdpia a leggyakoribb kezelési médja a borderline zavarnak, dm
a pszichoterapeutdnak dltaliban sok nehézséget okoz maga a terdpids kapcsolat. A pszi-
chodinamikus terdpia a pdciens alapvetd kapcsolatteremtési zavaraira, énidentitds-prob-
lémdjdra, dltalinos magdny- és tirességérzetésre helyezi a hangstlyt (GUNDERSON 1996;
MiIcHELS 1992; Ecan 1988, idézi COMER 2000). A kognitiv viselkedésterdpidk sordn
modelldljék az egyes helyzeteket, és segitenek a helyzet dtkeretezésében, helyes értelmezé-
sében (WESTEN 1991). A csoportterdpia sordn a borderline kliens egyszerre tdbb emberrel
teremthet kapcsolatot, akik megerdsithetik az énképét és az onértékelését (MoskoviTz
1996; LEszcz 1992; O’LEARY et al. 1991, idézi COMER 2000) — a pszichodrdma is ebbe
a csoportba tartozik, amint azt késébb ldtni fogjuk. Végiil a gydgyszeres kezelések is
sokszor haszndlnak, példdul antidepresszdns, szorongdsoldé vagy antipszichotikus sze-
reket alkalmaznak a leggyakrabban (WesTON-SIEVER 1993; SIEVER-DAvIs 1991, idézi
COMER 2000).

A borderline péciens klasszikus pszichoterdpidja szdmos nehézségbe titkozhet, és
legtobbszor titkozik is (CUKIER-MARMELSZTEJN 1998; YALOM 1995). Az elsé a célok
titkdzése a terapeuta és a pdciens kozott. A terdpids folyamat szokvdnyos célja megérteni
a kliens problémdit, ,, meggydgyitani sajat magdt”, érdemben véltoztatni az életvitelén
stb. Ezzel szemben a borderline paciens nem szdndékozik meggyégyulni, ugyanis tiinetei
valamiképp tanusitjdk, hogy milyen sérelmek érték az életben, és ezekre némileg még
biiszke is. A terapeutdt tantként értelmezi, aki azért van, hogy meghallgassa, és itélje
el a vele toreént igazsdgralansdgokat, valamint kdrpérolja 8t ezekért, és gondoskodjon
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r6la, ezért szeretné, hogy kiilonleges kapcsolatot dpoljanak kettejitk kozott, nem pedig
a gy6gyulds a cél, hiszen akkor vége szakadna ennek a kiilonleges kapcsolatnak.

A borderline kliens és a terapeuta kozti kapcsolat hatdrai jelentik a probléma mésik
oldaldt. A pdciens bizalmatlan, mégis ragaszkodé, és folyamatosan feszegeti a terdpids
hatdrokat. Néha kimondottan tdmadé és agressziv, mdskor sértetten visszahtizédé és
tavolsdgtartd, zdrkézott. Idénként az egytittmiikodést is megtagadja, és kilép a terdpiabdl.
Ez a kapcsolati mintdzat nyilvanvaléan a kliens gyermekkori kdtédéseinek hidnyossdga-
ibdl fakad, elsésorban a dezorganizdlt kot8dés lehet a hitterében (Fonagy et al. 2000).
Gerald Adler (1979) szerint az idedlis terapeuta-kliens kapcsolat akkor alakul ki, amikor
a kliens internalizdlni kezdi azokat az én-aspektusokat, amelyek bel6le hidnyoznak, 4m
a terapeutdban megtaldlhatok, és redlis értékelést alakit ki mindkettejiikrél.

Ezen a két f8 problémdn kiviil szdmos kisebb akadhat (CukiER-MARMELSZTEN
1998), példdul a borderline kliensek sokszor igyekeznek elcsdbitani a terapeutdt, szin-
tétleniil egyetérteni vele, majd hevesen ellenkeznek, ha valami nem dgy alakul, ahogy
tervezték. Igen nagy nehézséget jelent, hogy a terapeuta ne erdsitse meg a maladaptiv
folyamatokat kitiintetett figyelmével, mégis segitse a borderline pdcienst a gyégyuldsban.
Ez még nehezebb, ha a kliens agresszi6ja kimondottan a terapeuta ellen irdnyul, és,
mondjuk, szindékosan zaklatdssal, félrekezeléssel gyanusitja, és jogi titon beperli a tera-
peutit. Osszefoglalva a fentieket, a borderline kliens gyanakvisa, kovetel6zése és dllandé
elégedetlensége, amelyeket gyakran gyermekkori trauma okoz, er8sen megneheziti
a terapeuta munkdjdt, akinek a feladata egyrészt elfogadni, timogatni a klienst, mdsrészt
mégis meghtzni a valds hatdrokat szimdra.

Azonban a terapeutdr is fenyegeti két sajdtos veszély, amikor borderline klienssel dol-
gozik. Az egyik a megmentd szerep felvétele, azaz a kliens sikerrel jdr a terdpids kapcsolat
tallépésében, és ezdltal cs6dot mond a terdpia. A mdsikat ,az dldozat hibdztatdsdnak”
nevezhetjiik, azaz a terdpia folyamdn a terapeuta eljuthat arra a pontra, amikor a hidba-
vald eréfeszitések kovetkezményeképp a klienst kezdi okolni a vele torténtekére, és bele-
nyugszik a kudarcba. Tehdt megallapithatjuk, hogy a klasszikus egyéni pszichoterdpia sok
veszély rejt magdban a borderline kliensek kezelését illetéen (CUKIER-MARMELSZTEJN

1998).

A PSZICHODRAMA ALAPJAINAK BEMUTATASA

A pszichodrdma — amely hatdsmechanizmusdt a belsd lelki tartalmak, élmények és
konfliktusok megjelenitésén keresztill fejti ki — felhaszndldsi teriilete rendkiviil széles:
alkalmazhat6 az 6nismeret fejleszeésében, szervezetfejlesztésben, kozosségformdldsban,
konfliktuskezelés és személyes hatékonysdg fejlesztése sordn, de j6 kiegészité médszer az
oktatdsban, képzésekben is.

A pszichodrdma eredetileg Jacob Levi Moreno 4ltal a szdzad elsé felében kidolgozott,
akeidelvi, cselekvéskozpontd, tiineti és feltdrd jellegli csoportpszichoterdpids mddszer
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(MORENO 1946), amelyet Mérei Ferenc honositott meg Magyarorszdgon az 1970-es évek
elején (SARKADY 2005).

»Moreno a médszer kidolgozdsa sordn az aktiv, cselekvd, spontdn onkifejezés fel-
szabaditdsdra torekedett, mikozben els8sorban nem az egyént, hanem az egyénekbdl
osszetev6dott csoportot helyezte a figyelem és a pszichoterdpia kozéppontjdba. Moreno
elméleti rendszere harom nagy ismeretanyagbdl 4ll; a szociometria, a csoportpszichoters-
pia és a szociodrdma, illetve pszichodrdma teriileteib8l, mely utébbi alapgondolata, hogy
az emberi spontaneitds és kreativitds a cselekvésbe dgyazddva érvényesiil, s a cselekvésbe
dgyazott helyzetet képes az egyén tudatositani. A pszichodrima médszere kognitiv és
emocionilis szinten tudatosit, testi-fizikai szintl dtéléssel, és teszi ezek dltal lehet6vé a ver-
bélis és preverbdlis szintekkel valé egyidejli terdpids munkdt.” (A Magyar Pszichodrdma
Egyesiilet honlapja, http://www.pszichodrama.hu/index.php?menu=7&almenu=r,
[Letiltés ideje: 2011. dprilis 8.])

Hogy a pszichodrdma hatdsmechanizmusdt megérthessiik, magdnak a csoportnak
a terdpids tényezdit is fontos ldtnunk. A reménykeltés, az egyetemesség, az altruizmus,
az informdcidkozlés, a korrekeiv érzelmi élmény, a szocializdcié eszkozeinek fejlesziése,
a modellképzés, az interperszonilis tanulds, a csoportkohézid, a katarzis és az egzisz-
tencidlis témdk realitdsként valé kezelése mind hozzdjdrul ahhoz, hogy a csoportos
terdpia gy6gyito folyamattd véljon (YaLoM 2001). Az én megerdsitésének is tobb médjat
figyelhetjitk meg egy csoportterdpia sordn. A realitdstesztelés, az {tél6képesség gyakorldsa,
a realitdsérzék, az impulzuskontroll, a tdrgykapcsolatok feltdrdsa, a kognitiv folyamatok,
az ego szolgdlatdban 4ll6 adaptiv regresszid, az én defenziv miikodése, az ingerkiiszobok
novelése, az autondémia megélése, a szintetikus és integrativ mikodés tdmogatdsa, vala-
mint a kompetencia érzésének megtapasztaldsa mind olyan elemek, amelyek a résztvevék
énjét tartésan megerdsitik (BELLAK 1973, idézi YaLOM 2001).

A pszichodrdma a pszicholdgiai és szocidlis problémdk feltdrdsa érdekében eljdtszatja
a személyekkel életiik fontos eseményeit, hogy ezdltal segitse a megértést, a feldolgozast.
Az akciéban vagy jelenetben felmeriild problémdk vonatkozhatnak a multra, a jelenre
vagy akdr a jovére is, illetve lehetnek pusztdn mentdlis folyamatok kivetiilései is, tehdt
nem sziikséges valés eseményt megjeleniteni. A jelenet sordn a jitékosoknak ezdltal
mélyebb onreflexiéra nyilik lehetdségiik (BLATNER 2006).

Hogy a tovdbbiakban egyértelm( legyen, mely kifejezéseket hogyan haszndlom,
megadok néhdny pszichodramatikus fogalmi definiciét. A pszichodrdma alapelemei
kozé tartozik a protagonista, az adott jelenet f8hdse, aki megolddst keres valamely
problémdjdra. Az 8 tdmasza a rendezd, pszichodrima-vezetd vagy terapeuta, aki segiti
a feltdré munkdt. Egy kovetkezd szerepld a segéd, aki a protagonista énjének mdsik részéc
testesiti meg, hogy az jobban réldsson sajét helyzetére. Csoportos pszichodrdmdban adott
a kozonség, a csoport tobbi tagja, akik az tgynevezett sharing fizisban visszajelzéseikkel
segitik a protagonistd, illetve koziilik valaszthat mellékszerepléket a jdtékos. A jele-
net maga a szinpadon zajlik, amely egyfajta projekcids feliilet a protagonista szdmadra.
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A pszichodrdmaiilésnek t8bb fizisa van (bemelegités, jelenet, sharing), amelyek sordn
a rendezd tobbféle pszichodramatikus technikdt alkalmazhat (BLATNER 2006).

A pszichodrdma egyszerre egy elméleti keret és olyan médszerek gylijteménye, ame-
lyek felvéltva és egyszerre is alkalmazhatéak a drdma szinpaddn. A dupldzds és a tiikor-
technika két igen fontos eszkdz, amely segit a kliens érzéseit felszinre hozni, tudatositani
és ezdltal elfogadni. A dupla vagy dupldzds sordn a protagonista érzelmeit, gondolatait
egy midsik csoporttag vagy akdr koterapeuta dgymond ,kihangositja”, azaz empatiku-
san igyekszik megérezni és hangosan kimondani, ezdltal valamelyest belehelyezkedik
a protagonista szerepébe. Hasonlé folyamar jécszédik le a visszajelz8, sharing korben
is, amikor szerepazonosuldsok altal jelezhetnek vissza a néz8k. Az er6sen konfrontativ
titkdrtechnika alkalmazdsakor a protagonista kilép a jelenetbdl, és végignézi azt agy,
hogy egy segéd-én helyettesiti 8¢, ezdltal mds szemszogbdl képes dSnmagdra és a helyzetre
tekinteni (BLATNER 2006).

A harmadik, taldn legalapvetdbb technika a szerepcsere, amely a legkézenfekvébb
moédja a kiilonbozd szerepek megtapasztaldsinak: ennek sordn a f8bb szereplék sze-
repet cserélnek. Amikor a protagonista szerepet cserél valakivel, meghaladja szokdsos
énkozpontusiga hatdrait. Féleg akkor lehet indokolt a szerepesere, ha a protagonistanak
szitksége van egy mdsik személy néz8pontjdval valé empatizildsra, példdul személyes
konfliktusok esetén. A szerepcsere sordn nemcsak a protagonista gazdagodik 4j nézé-
ponttal, hanem a segéd-én is, akivel szerepet cserél (BLATNER 2006). A dolgozat tovébbi
részében elsdsorban ezek a technikdk keriilnek majd széba.

A pszichodrdma alapvetden onismereti, illetve terdpids célokra haszndlatos. A terd-
pids csoportok sokszor vegyes Osszetételtiek, kiilonbozd lelki problémakkal kiizdkkel
foglalkoznak, mig vannak kimondottan zavarspecifikus csoportok is. Tanulmanyok sora
foglalkozik a pszichodrdma hatdsaival kiilonbozd pszichés zavarok terdpidjiban, példdul
szkizofrénia (RABINER-DRUCKER 1967; MANN 1982), poszttraumds stressz zavar (KeL-
LERMANN 2000), disszociativ identitdszavar (REYNOLDS 1996), depresszié (Hamamcr
2006), Asperger-szindréma (MUNIR et al. 2008), illetve alkoholftiggéség (Woob 1979)
esetén (ldsd még: KELLERMANN 1987). A tovdbbiakban a borderline betegekkel végzett
kutatdsok eredményeit fogom 6sszegezni.

BORDERLINE ES PSZICHODRAMA

El8sz6r a borderline kliens dltaldnos csoportterdpidjénak vonatkozdsait fogom dttekinteni,
mivel a pszichodrdmadra, 1évén egyfajta csoportterdpia, ugyantgy jellemzéek elényei és
nehézségei is, ahogy a tobbi csoportterdpia-tipusra. Ezek utdn kimondottan a pszichod-
ramatikus technikdk alkalmazisdnak elényeit fogom 6sszefoglalni.

A borderline zavar terdpidjdnak klinikai szempontbdl négy f8 szintje kiilonithetd
el — az osszes lehetséges terdpids médszert beleértve: kérhdzi, részleges kérhdzi, intenziv,
kérhdzon kiviili és kérhdzon kiviili (GUNDERSON 2008). Az utédbbi két szakaszban
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zajlanak a viselkedésviltozds és az interperszondlis névekedés folyamatai, amelyeket
a pszichodrdma kiil6nosen hatékonyan képes tdimogatni, ebbdl adédéan a késébbiekben
térgyalt pszichodramatikus terdpids megkozelités elsdsorban a kérhdzon kiviili szakasz-
ban képzelhetd el. Bateman és Fonagy (1999) tanulmdnya aldtdmasztja, hogy a részleges
kérhdzi kezelés hatékonyabb, mint a kizdrélagos kérhézi ellitds a borderline kliensek
esetében.

A borderline kliensekkel valé munka sajétossdgainak ismerete azért kiemelten fontos
a pszichoterapeutdk és csoportterapeutdk szdmdra, mivel nehéz a borderline zavart
egyetlen valogaté iilésen diagnosztizdlni, igy csoport esetén a terapeuta akaratlanul is
bevilogathatja a klienst egy amugy integriltabb tagokbél 4ll6 csoportba (YaLom 1995).
Fontos tudni, hogy a borderline kliens szimdra nem azért javasoljak a csoportterdpidt,
mert az ilyen személyek kénnyen vagy jol dolgoznak csoportban, hanem mert egyéni
terdpidban nehéz Sket kezelni, ahogy azt mdr kordbban emlitettiik. Toébbnyire egyéni
terdpidval kombindlt csoportterdpidt javasolnak szimukra. Kimondottan borderline
csoportok nem szoktak alakulni (az aldbb kifejtett nehézségek miatt), egy dtlagos csoport
4ltaldban 1-2 borderline tagot bir el (YaLoMm 1995).

A borderline kliensekre sok szempontbdl pozitivan hathat a csoportterdpia, dm itt
is meg kell emliteniink tipikus nehézségeket. Egyrészt egyéni terdpia sordn gyakran
panaszkodnak borderline kliensek, hogy a csoport az idegeikre megy, mdsrészt sokszor
igyekeznek csoporttagokkal csoporton kiviili kapcsolatot létesiteni, harmadszor eléfor-
dul, hogy ellendlldst fejeznek ki a csoporttal szemben azdltal, hogy végig hallgatnak az
iiléseken (GUNDERSON 2008).

A csoportterdpia elényei kozt szerepel azonban, hogy segit a paciensnek azonositania
és megfelelden kifejeznie az érzelmeit, nehezen elfogadhaté impulzusait megvitathatja
a csoporttagokkal, valamint a valahova tartozds élményét megkaphatja a csoporttdl, és
biztonsdgos kotddést alakithat ki a csoporttagokkal, illetve tobb nézpont megismerése
dltal valtozhat 6nmagdrdl alkotott képe (BaTEMAN-FoNAGy, 2004).

Egy kognitiv szemlélet(i kutatds szerint (BATEMAN-FONAGY 2004) a borderline szemé-
lyiségzavarral él6k ritkdbban alkalmazzdk a naiv tudatelméletet, azaz kevésbé érzékenyek
mésok belsé mentdlis dllapotaira, ebbdl fakadnak kapcsolati nehézségeik. A legtobb
esetben ez akkor vilik nyilvinval6vd, amikor a beteg kozeli tdrsas kapcsolatai, vagyis
kotddési térgyai keriilnek szoba. A borderline személyiségek naiv tudatelméleti készsége,
azazhogy tobbszor vegyék figyelembe, hogy a mdsiknak is vannak gondjai, érzései, jél
fejleszthet mdr azzal is, ha gyakran szembesitik 6ket mdsok bels¢ mentdlis dllapotaival.
Erre kiilonésen alkalmasak a pszichodrdma médszerei.

Kraus és Reynolds tanulmédnya (2001) szerint a borderline kliensek terdpidjdban erd-
sen eldsegiti a gyégyuldst a csoporttdrsak visszajelzése (amely a pszichodrdma egyik alap-
pillére), a dependens és manipulativ viselkedések felismerése, a biztonsdgos kornyezet
megtapasztaldsa, az érzelmekkel val6 munka 6réme, és egy olyan csoportban valé jelenlét,
amely lehet8séget nytjt 4j kapcsolatok, viselkedések, élmények megtapasztaldsdra. Mivel
a borderline kliensek sok kapcsolati nehézséggel kiizdenek, szimukra kiilondsen sokat
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jelent egy biztonsdgos kozeg, amely akkor is fenndll, ha egyes csoporttagok épp kima-
radnak az tilésrdl. Ezenkiviil gyakran haszndra is vdlhat a csoportnak, ez pedig néveli az
onbizalmat és a valahova tartozds érzését (YALOM 1995).

Horwitz (1980, idézi Kraus-ReyNoLDs 2001; illetve YALOM 1995) szerint a csoport-
terdpia el8nyei kozé tartozik tovdbbd, hogy a borderline pdciens negativ impulzusai tdbb
targyra oszlanak szét, valamint a kliens azt is szabdlyozhatja, hogy az egyes tagokhoz
milyen kozel szeretne keriilni, ami egy klasszikus terdpids helyzetben nehezebb. Hogy
a borderline személy mennyire ltja redlisan a terapeutdt, illetve a csoporttagokat, az
lemérhetd a t6bbiek véleménye alapjin. Nehézségként megemlitendd azonban, hogy
a borderline beteg exhibicionizmusa némileg polarizdlhatja a csoportot, megnehezitve
ezdltal a csoportfolyamatokat.

A fenti elényok mindenfajta csoportterdpidra jellemzdek, igy a pszichodrdmdra is.
Cukier és Marmelsztejn (1998) szerint kimondottan a pszichodrdma sajdtos elénye
a borderline terdpidban, hogy finoman 1ép be a kliens belsé védelmi zéndjdba, ahol
a multbeli kapcsolatokban szerzett sebek rejlenek, majd a kliens vissza tud térni egy
megerdsitd, meghitt kapesolati térbe, ahol a csoport egy korrektiv kapesolati modelle
kin4l.

A drdma szinpaddn a surplus reality, avagy a ,tobbletval6sdg” formdjdban olyan szitu-
4ciodk sordn, amelyek a val6 életben nem val6sulhatndnak meg, lehetdség nyilik elképzelt
interakcidk, potencidlis konfliktusok megjelenitésére anélkiil, hogy a valés életbeli
kapcsolatok sériilnének. A pszichodrdmdban az egyénnek médja van az adapticiéhoz
sziikséges szerepfelvételt akaddlyozd, a maltban gydkerezd traumék feldolgozésdra pro-
tagonistaként. (Mint mdr kordbban emlitettiik, a borderline személyiség gyakran korai
traumdk miatt alakul ki.)

Azonban a pszichodrdmdban a kliens nem csupdn protagonista szerepet tdlthet be,
hanem mds csoporttagok protagonista jitékdban segéd-énként rengeteg kiilonféle szere-
pet prébalhat ki. A kiilonb6z8 szerepek megélése dltal a személy spontdnabbd, rugalma-
sabbd valhat a val6s interakcidk sordn, ezdltal egészségesebb kapcsolatokat alakithat ki
kornyezetével, megtanulhat megfelelden viselkedni adott helyzetekben. Mivel a szerepek
kialakuldsa cselekvéshez, szocidlis kornyezethez kotott, a pszichodrdma pedig a valédi és
modelldlt szocidlis kornyezetben valé cselekvésen alapul, ezért jél alkalmazhaté a kéros
szerepstruktirak gydégyitisiban (BLATNER 2006).

A duplézds technikdja adott esetben segithet a kliens érzelmeinek tudatositdsiban,
amely kimondottan fontos a konfuz érzelmekkel rendelkezd borderline kliens esetében,
dm eléfordulhat, hogy a borderline kliens tulsigosan érzékenyen reagdl érzelmeinek
midsok dltal torténd ,kihangositdsdra”, ha tgy itéli meg, hogy nem érti meg 8t a csoport.
Ezzel szemben a tiikortechnika, amikor kiviilrdl ldtja a kliens az adott jelentet, kimon-
dottan sokat segithet a helyzet Gjraértelmezésében, a beldtds el8segitésében. Cukier és
Marmelsztejn (1998) hangsilyozzak, hogy a terapeutdnak pontosan kell kovetnie a kliens
leirdsit a helyzetr8l, mivel erds reakcidt vélthat ki beléle, ha sajdt elképzeléseivel torzitja
a hozott anyagot.
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Tovabbi kutatdsok szerint (CUKIER 1995) a borderline személyiségre jellemzd agresszié
kezelésében is igen hatdsos a pszichodrdma. Azdltal, hogy a terapeuta és a kliens egyiittes
erével konkretizélja a konfuz érzelmeket, példdul a haragot, majd metaforikusan, pél-
ddul egy szérny formdjdban megjelenitik a drima szinpaddn, konnyebbé vélik a vele valé
munka, mivel a reaktiv és defenziv szerepeket le tudja vilasztani sajt személyiségérél.
A technikdt Cukier ,karakterinterpoldciénak” nevezte el.

Mint mér t6bbszor is emlitettiik, a borderline személyiség kialakuldsaban gyakorta
szerepet jdtszik egy bantalmazé felndtr. Cukier és Marmelszeejn (1998) szerint fontos,
hogy a terdpia sordn a kliens tdimogatdst kapjon a bdntalmazds élményével kapcsolatban;
de ugyanakkor éppen olyan fontos neki, hogy mentse ezeknek az elsédleges kapcsola-
toknak az esetleges pozitiv elemeit a badntalmazds, illetve érzelmi kdvetkezményeinek
tagaddsa nélkiil. A pozitiv momentumok kiragaddsa ebbél a kontextusbdl eldsegiti az
egészségesebb emberi kapcsolatok kialakitésdt, a bizalom Gjrafogalmazéddsit.

Osszefoglalva réviden a fentieket, a borderline kliensnek kimondottan elényére
vélhat egy olyan elfogadd, empatikus csoport, amelyhez biztonsdgosan tud kotddni,
ahol traumatikus élményeit a surplus reality keretein beliil, a valés kapcsolatok tovabbi
sériilése nélkiil feldolgozhatja, és szerepeinek rugalmassdgdt a kiilonboz8 helyzetekben
fejlesztheti.

DISZKUSSZIO

A borderline szindréma és a pszichodrdma kapcsolatira mind ez iddig kevés tanulmany
sziiletett, ennek oka feltehetdleg a diagnézis folyamatos valtozdsa lehet. Bér kiilon-kiilon
mindkét fogalommal gyakran lehet taldlkozni a szakirodalomban, ennek ellenére az
idézett kutatdsok 6ta nem nagyon jelent meg a két témdt 6sszekapcsolé tanulmdny.

A borderline zavarral minden klinikusnak sziikséges megismerkednie, hiszen - ahogy
az adatokbdl is ldtszik - egyre gyakoribb kérkép, és igen nehéz differencidlni. Mivel
egyéni terdpidban nehezen kezelhet, gy gondolom, a csoportterdpia és azon beliil is
a pszichodrdma az egyik legjobb médszer a terdpidjdra. A borderline kliens elsésorban
kapcsolati, azon beliil is kot8dési nehézségekkel kiizd, amelynek kezelésére egy kozosség
kivdléan alkalmas, valamint egy olyan mddszer, amelynek fékuszdban a szocidlis szerepek
és kapcsolatok problémdja 4ll. A mdsik jellemzdje a borderline személyiségzavarnak,
hogy idérél id8re pszichotikus tiineteket produkal — és az egyik legjobb gyakorléterepe
a fantdzia és a val6sdg szétvilasztdsinak maga a szinpad, a drdma, ahol a tobbletvalésdg és
a csoportkdzeg segitségével megtanulhatja a beteg, hogyan valassza kiilén a kettdt, illetve
mikor és milyen formdban van helye az egyiknek és a mésiknak.

Az olvasott kézikdnyvek és tanulmdnyok alapjén ugy gondolom, a pszichodrima
kivdlé médszer a borderline személyiségzavar kezelésére, és fontos lenne tovdbbi
kutatdsokat végezni a témdban, hatdstanulmdnyokat késziteni a terdpia sikerességérdl,
osszevetve mds terdpids médszerekkel.
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Hasbeszél6hatds vizsgdlata
virtudlis kornyezetben

Absztrakt: Kisérletemben a hasbeszéléhards (ventriloquism) kognitiv pszicholdgiai hdtterér
vizgsgdltam. A hasbeszélohatds ugyanis tokéletes példa a multiszenzoros feldolgozdsra, hiszen

a kialakuld mentdlis reprezentdcid kér kiilinbozd érzékleti modalitds (ldtds, hallds) kozos fel-
dolgozdsa sordn jon létre (a vizsgdlati személyeket egy idében éri vizudlis inger és hanghatds, de

két kiilinbozd helyrdl, mégis dsszekapcsoljdk a két ingert). A hasbeszéléhatds kapesin legtobbet
vizsgdlt pszicholdgiai jelenség az vigynevezett utdhatds, miszerint a hasbeszéléhatds megsziintete-
sével a jelenség hatdsa nem szitnik meg, hanem rivid ideig még befolydsolja az utdna kivetkezd
ingerek feldolgozdsdt. A jelenség vizsgdlatira egy dltalam java scripteléssel programozott kisérleti

eljdrist (Unity3D-ben) alkalmaztam, ahol gombok mozdultak meg hatszor, és adtak ki hangokat,
gy kialakitva a hasbeszéléhatdst. Vz'z:gd/ﬂtomban 20 ﬁ)’ vett részt (¢ egyetemista ﬁatd/o/e), akiket
két csoportra osztottam aszerint, hogy a hasbeszéléhatds kialakitdsa utdn milyen gyorsan jott
a detektdlands inger (3 mdsodperc vagy 1,5 mdsodperc). A vizsgdlati ingereket hdrom csoportba
osztottam: kongruensnek neveztem azt az esetet, amikor a detektdlands hang a megmozdult
gombbel egy oldalon volt, inkongruensnek, amikor a detektdlandé hang a megmozduls gombbel
ellentétes oldalrdl szdlalt meg, semlegesnek pedig, amikor a detektdlands hang teljes mériékben
kozéprél szélalt meg. Eredményeim szerint az inkongruens ingerek nem hoztak létre hasbeszéléha-
tdst, mig a kongruens ingerek erdteljesebb utdhatdst vdltottak ki, mint a semleges ingerek, féként
a L5 mdsodperces csoport esetében.

Kulcsszavak: hasbeszél8hatds, utéhatds, virtudlis kornyezet, multiszenzoros feldolgozis,
szenzoros feldolgozds, vizualitds, hallds, HRTE, FKAF

ELMELETI BEVEZETO
Multiszenzoros feldolgozds
A kornyezetiinkbdl érkezd ingereket elsésorban szemiink és fiiliink segitségével érzékel-

jik. E két érzékleti modalitds a feldolgozds szintjén szorosan kapcsolédik egymdshoz
(tobbek kozott a colliculus superiorban, superior temporalis sulcusban), ezt nevezzik
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multiszenzoros feldolgozdsnak. A multiszenzoros feldolgozés sordn a kiilsé kornyezetrdl
alkotott reprezenticié kialakuldsiban nemcsak egy érzékszerviink 4ltal kdzvetitett infor-
mdcié mutatkozik meg, hanem mds érzékszervekbdl érkezdk is, s6t ezen informdcidk
befolydsolhatjdk a mdsik érzékszervbél érkezd ingerek feldolgozdsdt. A feldolgozds sordn
ldtdsunknak mint a vezetd érzékleti modalitdsnak tbb ,beleszéldsa” van az ingerek
feldolgozdsiba, mint hallisunknak, f8ként ennek kdszonhetden johetnek létre bizonyos
érzékleti illazidk.

Az érzékleti illazidk iskola példdja az ugy nevezett McGurk-effektus (McGuURrk-
MacDonNALD [1976]), amelynek sordn a kisérleti személyeknek olyan vide6kat vetitenek
le, amelyekben szétagokat kiejtd (,ba” vagy ,ga” szétag) emberek szdja van felvéve.
A videdk tjra vannak szinkronizédlva és a ,ba” vagy ,ga” szétag helyet ,ba” szétag szdlal
meg. A manipuldcié eredményeként a kisérleti személyeknél a ,,ga” szétagndl a ,ba” meg-
sz6lal6 szétag helyett ,,da” szétagrol szdmoltak be, ami bizonyitja a ldtds vezetd szerepét
a multiszenzoros feldolgozds sordn (CsErE-GYORI-RAGO 2007).

Hasbeszél6hatds

Az érzékleti illazidkra j6 példa még az Ggy nevezett hasbeszéléhatis (ventriloquism). Has-
beszélShatds esetén a megfigyeld személyeket egy id6ben éri vizudlis inger és hanghatds,
de két kiilonboz6 helyrdl, mégis osszekapesoljdk a két ingert, és a hang forrdsdt a vizudlis
inger helyével azonositjak (klasszikus példdi a jelenségnek a hasbeszéld komikusok elé-
addsai, ahonnan maga a pszicholégiai jelenség is a nevét kapta [Howarp -TEMPLETON
1966]).

A jelenség pszicholdgiai vizsgélata a kognitiv forradalom éveiben kezd8dott. Bermant
és Welch (1976) kisérletiikben, amelyben a hangforrds és a vizudlis inger kozotti térbeli
diszkrepancidt manipuldltdk, bizonyitottdk a jelenség meglétét. Azt tapasztaltdk, hogy
a kisérleti személyek a hang forrdsdt a vizudlis inger megjelenéséhez kozelebb detektdltdk.

A jelenség vizsgélatdra tobb eljdrdst is kidolgoztak a kutatdk, a fentebb emlitett
kisérlet (BERMANT-WELCH 1976) és mds kisérletek is (BERTELSON-RADEAU 1977, 1981)
az online feldolgozdsra példdk, hiszen a hasbeszél6hatds azonnal megjelenik a kisérleti
személyek vdlaszaiban. Radeau és Bertelson (1977) bizonyitotta, hogy a hatds a vizudlis
inger és a hanginger egyideji megjelenésére érzékeny. Kisérletiikben a hanginger egy
mondat volt, amelyet vagy a mondatot mondé személy arcdval mutattak be (realisztikus
bemutatds), vagy egy fényingerrel, amelyet maga a kimondott hang generédlt (nem rea-
lisztikus bemutatds), az esetek egy részében a hanginger szinkronban jelent meg a vizudlis
ingerrel, mig az esetek masik felében 0,35 szekundumos kiilonbséggel. Az ingerek kozti
r6vid idejli deszinkronizdcié is megsziinteti a hatdst, mig a realisztikus-nem realisztikus
bemutatds kozott nem mutatkozik kiilonbség.

Az online vizsgdlatokon kiviil széles korben elterjedt a hasbeszél6hatds offline vizsgdlata.
Az ilyen kisérletek sordn a kutatok nem a jelenség azonnali (online) hatdsdra kivdncsiak,
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hanem a jelenség sordn fellépd utdhatdst vizsgiljak. Ez az utéhatds abban mutatkozik
meg, hogy a hasbeszél§ illizié6 bemutatdsa sordn tapasztalt, a hangforrds lokalizdcié-
jaban torténd eltolédds megmarad a bemutatds utdn is (RADEAU-BERTELSON 1974).

Az utdhatds természetérdl, kialakuldsirdl és tartdssdgarél még keveset tudunk. Egyes
kutatdsok alapjdn (RECANZONE 2009) az utdhatds akdr t6bb 10 percig is megmaradhat,
mig més kutatdsok épp az ellenkezdjét bizonyitjdk, vagyis azt, hogy az utéhatds par
mésodperc utdn mdr nem tapasztalhaté (WozNy-SHAMS 2011).

Frissen és munkatdrsai (2003, 2005 és 2011) laboratériumi kériilmények kozote
bizonyitottdk, hogy az utéhatds megjelenéséhez elegendd 1 percig kitenni a kisérleti
személyeket hasbeszél6hatdsnak, és az utdhatds erdsségét befolydsolja a hasbeszéléhatis
bemutatdsdnak ideje. Kisérletiikben a résztvevdket 1, 3 vagy 5 percig tették ki hasbeszéls-
hatdsnak. Eredményiil az kaptdk, hogy szignifikdns kiildnbség van az utéhatds eréségét
tekintve az 1 és a 3 perces kisérleti elrendezés kozott - a 3 perces bemutatdsi id6 javra,
de - nem taldltak kiilonbséget a 3 és az 5 perces elrendezés kozott. Tehdt a bemutatdsi
id§ csak egy szintig befolydsolja az utéhatds er8sségét. Szintén Frissen és munkatdrsai
(2003, 2004) bizonyitottdk, hogy az utéhatds megjelenését nem befolydsolja a hanginger
frekvencidja. Held (1965) és Welch (1978) véleménye alapjin elmondhaté, hogy az
utbhatds egy mentélis mivelet kovetkeztében jon létre, amelynek komoly szerepe lehet
kiils§ kérnyezetiinkrdl alkotott mentélis reprezentdcik kialakuldsdban.

A legtjabb kutatdsokban mdr a hasbeszéléhatds neurolégiai hdtterét igyekeznek
feltarni a kutaték. Bischoff és munkatdrsai (2005) a hasbeszéldhatds felhaszndldsdval
keresték az audiovizudlis kotés (binding) agyi hdtterét. A kisérlet fMRI eredményei
alapjdn elmondhatd, hogy audiovizudlis kotés sordn az insula és mds kornyékbeli agyi
teriiletek mutatnak aktivitdst. Ezen eredmények tovabb bévitik az agyunkban t6rténd
tudattalan folyamatokrdl alkotott tuddsunkat.

HIPOTEZISEK

Bertelson (1993) és Frissen et al. (2011) munkdi alapjdn az dltalam alkalmazott kisérletben
a hasbeszél6hatds utéhatdsdnak megjelenésére szimitok, és eredményeikbdl kiindulva
a kovetkezd hipotéziseket dllitottam fel:
Hri: A hasbeszéldhatds utdhatdsa statisztikailag kimutathato.
H2/1: Kongruens inger esetén a hasbeszélohatds utéhatdsa gyengébb, mint semleges inger-
kor.
H2/2: Semleges inger esetén a hasbeszélé-utohatds erdsebb, mint inkongruens inger ese-
tében.
H2/3: Kongruens inger esetén a hasbeszél6-utdhatds erdsebb, mint inkongruens inger
esetében.
H3: A hasbeszélbhatds kialakitdsa és a detektildsi szakasz kizti idd csokkentésével
a hasbeszéléhatds utéhatdsa néni fog.
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MODSZER ES ADATSZERZES
Kisérleti személyek

A kisérletben 20 f6 vett részt, mind a 20 f6 egészséges halldssal és ldtdssal rendelkezett.
A minta féleg egyetemi fiatalokbdl 4llt, akiket kényelmi mintavétellel toboroztam.
Az dtlagéletkor 22,75 év volt (szdrds ~ 2,2 év), a nemek ardnyit tekintve a minta nem volt
kiegyenlitett (nd = 13 £6, férfi = 7 £8). Minden adatot az etikai kritériumnak megfeleléen
kezeltem.

Vizsgdlati eszkoz

Elkeriilend8 a manudlis kisérletezésbdl adédé kellemetlenségeket, valamint hogy driga
és bonyolult kisérleti berendezéseket kelljen beszerezni (1. dbra), a virtudlis kisérletezés
mellett dontoetiink. A médszer mellett volt az is, hogy kevés olyan kisérlet van, amely
virtudlis kornyezetben vizsgdlnd a jelenséget (BiscHOFF et al. 2005; PARISE-SPENCE
2008). A kisérlet programozhatésdga miatt pedig nagymértékd plaszticitds érhetd el,
amely megkdnnyitheti a késbbi hipotézisdllitdst és kisérletezéseket. A vizsgdlati eszkoze
egy jatékszerkesztd programmal (Unity3D) készitettem el, a kisérlet programozdsit is én
végeztem. A kisérlet alapjdul Bertelson (1993) és Frissen et al. (2011) munkdi szolgiltak,
az & kisérleti elrendezésiiket vezettem 4t virtudlis térbe, kisebb-nagyobb 4talakitdsokkal.
A virtudlis tér haszndlatdval kikiiszoboltem a manudlis kisérlettel jaré kényelmetlensége-
ket, de a félkoros elrendezést meghagytam (7. dbra).

1. dbra. Radeau és Bertelson (1977) dltal alkalmazott berendezés; a kisérleti
személyeknek a fej pozicidjanak fixdldsanak céljabél egy merev rudat
kelletr a szdjukban tartaniuk a kisérler elejérdl a végéig
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Kisérleti elrendezés
A tesztelés minden esetben csendes koriilmények kozott zajlott egy stddié mindségli

fejhallgatéval (Panasonic RP-HT161). A monitoron végig 7 gdmb ldtszddott, egymdstdl
10-10°-ra elrendezve egy korcikk kdrvonala mentén (2—3. dbra).

2. dbra. A kisérlet elrendezése

3. dbra. A gombok elhelyezkedése a korcikken (a kor kizepén a kis
Jehér kamera a kisérleti személy nézdpontjdt jelzi)
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4. dbra. Animidcié a gomb megmozduldsdra

A gdmbok mindegyike animélva volt egy kisebb mozgdsra is, amelyek sordn az eredeti
méret mdsfélszeresére ndvekedtek (4. dbra).

Virtudlis kornyezet 1évén a kisérletben szereplé hangok is mesterségesen voltak eldal-
litcva HRTF-ek (Head Related Transfer Function, magyarul fejhez kotott drviteli fliggvény
— FKAF) segitségével. A HRTF-cket a KEMAR-adatbazisbél nyertem ki (GARDNER-
MARTIN 1994). A HRTF-ek olyan matematikai fiiggvények, amelyek magukba foglaljak
azon informdcidkat, hogy fiiliink hogyan hall egy bizonyos hangot a tér kiilonb6z48
részeir6l. Két HRTF (mindkét fiilre egy) haszndlata esetén a fiiggvények képesek model-
lezni binaurdlis hangokat is, igy a létrejovd hangnak konkrét térbeli helyiik lesz (BEGaurr
1994). A kisérletszervezés sordn ezt a tulajdonsdgdt haszndltuk ki a HRTF-eknek, hogy
létrehozzunk a tér kiilonboz8 pontjairdl sz616 mesterséges hangokat, jelen esetben a tér-
ben elhelyezett gdmboknek megfeleldéen fokokban mérve: -30°, -20°, -10°, 0°, 10’, 20,
30° (2-4. dbra), a o’ hang szdlt teljesen kozéprél, mindkét fiilben egyszerre. A hangok
200 ms-ig tartottak, és 750 Hz-es, tiszta hangok voltak 64 dB-re kalibralva (Frissen et al.
2011). A gdmbok mindegyike kapott egy szdmot 1-t8l 7-ig, amelyek csak akkor jelentek
meg, amikor a kisérleti személyeknek a hang forrdsdt kellett detekedlniuk.

A kisérlet harom szakaszbdl 4llt: bemutatdsi, detektaldsi és tesztszakaszbdl, hasonléan
FrisseN et al. (2011) kisérleti elrendezéséhez. A bemutatdsi szakaszban a kisérleti sze-
mélyek csak olyan instrukciét kaptak, hogy figyeljenek arra, ami a monitoron térténik.
A gombok mindegyike egyesével megmozdult, és a megmozduldssal egy id6ben megszo-
lalt a gdmb térbeli helyzetével megegyezé hang (a jobbszélsé gombbel a +30°-o0s hang
sz6lalt meg, a bal széls@ gombbel pedig a -30°-0s hang... stb). A bemutatds random
sorrendben torténe, és minden gdmb kétszer ,szerepelt”. Két gomb megszélaldsa és
megmozduldsa kdzott 3 mdsodperc telt el.

A bemutatdsi szakaszt a detektdldsi szakasz kovette rovid idén beliil. Ebben a sza-
kaszban minden hang lejitszédott egyszer, de itt a gombdk mir nem mozdultak
meg. A kisérleti személyeknek itt mar megjelentek a gdmbokén szdmok is (5. dbra),
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amelyeknek kimonddsdval minden egyes hang megszdlaldsa utdn detekedlniuk kellett
a hang forrdsdt. Az adatokat én rogzitettem.

5. dbra. A gombik szdmai és az instrukcid

A detekedldsi szakaszt azért iktattuk be a kisérletbe, hogy kiszirjiik az esetleges torzité
tényezdket (példdul eltérés a kér fiil halldsa kozotr), valamint teszeeljitk, hogy a HRTF-ek
miikdddképesek-e, és a kisérleti személyek képesek-e detekedlni a hangok helyét.

Ezutdn kovetkezett a tesztszakasz, ahol a manipuldcié toreént. Elsének a hasbeszé-
18hatds kialakitdsdra keriilt sor a kisérleti személyeknél. A hatds kialakitdsa dgy tortént,
hogy egy véletlenszer(i gdmb hatszor egymds utdn megmozdult, és a megmozduldsokkal
egy idében szintén hatszor megszdlalt a 0"-os hang. A hasbeszél6hatds kialakitisa utdn
minden esetben egy detektdldsi szakasz kovetkezett, ahol a hanginger lehetett a gomb
megmozduldssal kongruens (tehdt a detektdldsi hang arrdl az oldalrél szélalt meg, ahol
a gomb megmozdult: +10° vagy -10°), inkongruens, (a detekedldsi hang a gomb megmoz-
duldsdval ellentétes oldalon szélalt meg: +10° vagy -10°) vagy semleges (a detekedldsi hang
minden esetben kozéprdl szélalt meg 0°). Az alapjén, hogy a hasbeszél6hatds kialakitdsdt
milyen gyorsan kovette a detektdldsi szakasz, a mintdmat két részre osztottam. A részeve-
v6k egyik felének (N = 10) 3 mdsodperc telt el a két szakasz kozott, mig a mésik felének
(N = 10) 1,5 médsodperc. A kisérleti személyeknek itt is hangosan ki kellett mondaniuk
a gomb szdmdt, ahonnan a hangot hallani vélték. Az adatokat szintén én rogzitettem.

EREDMENYEK

Hipotéziseim vizsgélatdra az SPSS 20 statisztikai programot hasznaltam.
Az adatok elemzése el6tt a kisérleti személyek detektaldsi szakaszban elért pontszdmait
vizsgdltam meg. A résztvev8k az esetek tobbségében eltaldltdk a detektdlandé hang helyét,
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igy egyetlen embert sem zdrtam ki a tovébbi elemzésbél. A kizdrdsi kritériumomat 40%
hibdzdsi hatdrhoz 4llitottam be.

HI: A hasbeszél6hatds utéhatdsa statisztikailag kimutathaté

A hipotézis tesztelésére egymintds t-probdt alkalmaztam, ahol a sztenderd értéket o-ra
dllitottam be. Ez az ériék azt jelenti, hogy nincs fokban mérhetd eltérés a megszélald
hang és a kisérleti személy dltal detekedlt hang kozote, tehdt a hasbeszél6hatds nem jelent
meg, az utShatds nem mérhetd. Miutdn meggyézédtem arrél, hogy az adatok normidl
eloszldstiak voltak, lefutattam a teszteket.

Az eredmények alapjin elmondhatd, hogy a hasbeszél6hatds kialakitdsa utin megma-
radé utdhatds a kisérleti személyek halldsdt ~5°-al (M = 5,472, SD = 4,8374) mddositotta
a vizudlis inger irdnydba, és ez szignifikdns (t(19) = 5,059 p < 0,0001) kiilonbséget jelent
a bedllitote sztenderd éreékhez képest. A hipotézis tehdt igazolddott, a hasbeszéléhatds
utShatdsa statisztikailag is kimutathaté volt.

A fenti dtlagpontot a kongruens, inkongruens és semleges adatok dtlagoldsival kap-
tam. Az adatokat kiilon-kiilén is megvizsgdlva arra az eredményre jutottam, hogy az
inkongruens (M = -0,8583, SD = 0,87905) kisérleti helyzetben a vart utéhatds elmarads,
s6t ellentétes hatdssal birt (nem a vizudlis inger irdnydba mozditotta el a halldst, hanem
az ellentétes irdnyba). Az inkongruens dtlag kihagydsdval a mintdbdl a hasbeszéléhatds
utbhatdsa tobb mint 12 fokos elmozduldst eredményezett (M = 12,500, SD = ,39644).

H2/1: Kongruens inger esetén a hasbeszél6hatds utéhatdsa gyengébb, mint
semleges ingerkor

H2/2: Semleges inger esetén a hasbeszéld-utdhatds erésebb, mint inkongruens
inger esetében

H2/3: Kongruens inger esetén a hasbeszéld-utéhatds erésebb, mint
inkongruens inger esetében

A kiilénbozé dtlagokat (kongruens, inkongruens és semleges) grafikonon is dbrdzoltam
(6. dbra). A vonaldiagramrol is tisztdn leolvashatdk az inkongruens (piros vonal) dtlagok
dltal felvett negativ értékek. Ezekben az esetekben, amikor inkongruens ingert alkalmaz-
tam, az adatok és a grafikon alapjdn elmondhatd, hogy nem alakult ki a hasbeszél6hatds,
igy utéhatdsa sem volt detektdlhatd.

A Ha2-es hipotézisek vizsgilatdra két statisztikai eljdrdst futattam le. Elsének az ada-
tokon egy egy szempontos varianciaanalizist végeztem el dsszetartozé mintdkon. Ezutdn
a jobb dtldthatésdg kedvéért az dtlagokat Gsszetartozé mintds t-prébakkal is dtnéztem.
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6. dbra. A részr vevd személyek dtlagainak dbrdzoldsa vonaldiagramon

Az adatok itt is normal eloszldstak voltak a Kolmogorov-Smirnov-teszt alapjdn. A varian-
ciaanalizis szignifikdns kiilonbséget mutatott a 3 dtlag kozote t(1) = 25,593, p < 0,000070.
Abrén dbrizolva az eredményeket egy robusztus, V alakd grafikon rajzolédott ki (7. dbra).
A varianciaanalizis 4brdjdrdl is szembe tlinik az inkongruens 4tlag negativ pontszdma
(M = - 0,8583, SD = 0,87905). Az ellentétes hatds azzal magyardzhaté, hogy inkongruens
ingerlés esetén az egyik oldalrdl t6rténd vizudlis inger nem kotddik az ellentétes oldali
hangingerhez, tehdt ebben az estben nem alakul ki hasbeszél6hatés.

Az adatok értelmezéséhez Gsszetartozé mintds t-probakkal ellendriztem az egyes
véltozék kozotti kiilonbségeket. Ehhez Bonferroni-korrekciét alkalmaztam. Els§

7

Felvett dtlagértékek, fokban,
egy tizedesre egyszerisitve

Atlagok, 1 = kongruens dtlag
2 = inkongruens 4tlag, 3 = semleges 4tlag

7. dbra. Az egy szempontos varianciaanalizis dbrdja
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lépésként a p = 0,05 éreékét el kellett osztanom hdrommal, az elsd faja hiba elkeriilése
végett. Igy a p Uj éréke 0,0166* lett, tehdt az adatokat ez alate az éreék alatt tekintettem
szignifikdnsnak. Ez alapjdn az 6sszetartozé mintds t-prébdknal a szignifikdns kiilonbség
csak a kongruens-inkongruens t(19) = 10,544, p < 0,0001 és a semleges-inkongruens
t(19) = 10,715, p < 0,0001 helyzetek kozott mutatkozott. A kongruens-semleges pdr ese-
tében tendencia szintll t(19) = 2,439, p < 0,025 kiilonbség volt kimutathaté.

A varianciaanalizis és a t-probdk eredményei alapjdn a hipotézist elfogadhaténak
taldlom. A hasbeszél6hatds utéhatdsanak méreékée a kongruens ingerek (M = 1,5083,
SD = 3,6465) hatdrozzdk meg a legerSteljesebben, mig a semleges ingerek (M = 0,9917,
SD = 7,9375) kevésbé. Inkongruens ingerek (M= -0,8583, SD = 0,87905) esetén nem
alakult ki hasbeszéléhatis.

H3: A hasbeszéléhatds kialakitdsa és a detektdldsi szakasz kozti
id§ csokkentésével a hasbeszél6hatds utéhatdsa néni fog

A hipotézis tesztelésére fiiggetlen mintds t-probét alkalmaztam. A tesztelésnél szdndé-
kosan kihagytam az inkongruens ingerek 4tlagdt (M = -0,8583, SD = 0,87905), hiszen
azokrdl mér bebizonyosodott, hogy nem alakitottak ki hasbeszél6hatdst, tehdt a tesztben
a kongruens és semleges ingerek dtlagdt vettem (M = 1,2500, SD = 0,39644), amelyek
normdl eloszldst mutattak. A csoportosité tényezd a hasbeszél8hatds kialakitdsa és
a detektdldsi szakasz kozt eltelt idé dleal rendezett csoport volt.

Az eredmények alapjdn kijelenthetd, hogy a két csoport kozott nincs szignifikdns
kiilonbség (t(18) = -1,672 p < 0,112), ezek alapjdn az id8beli kiilonbség nem befolydsolja
az utdhatds erdsségét.

Hogy kideritsem, pontosan a tobbi 4tlag (kongruens, inkongruens és semleges)
kozott van-e kiilonbség, elvégeztem egy varianciaanalizist (figgetlen mintdkon) is.
A nem normdl eloszldst véltozék miatt eljdrdsként Kruskal-Wallis-tesztet alkalmaztam,
csoportosité tényez8m az eléz8 vizsgdlattal megegyezd volt.

A Kruskal-Wallis-teszt tobbnyire megerdsitette a fiiggetlen mintds t-préba eredmé-
nyét, de kimutatta, hogy a kongruens dtlagokat nézve szignifikdns kiilonbség van a két
csoport eredményei kdzote (t(1) = 3,831, p < 0,050), az id8killonbség csokkentésével az
utdhatds ersodik kongruens ingerek esetén.

Ezen eredmények alapjdn ezt a hipotézist csak bizonyos fenntartdsokkal tudtam
kezelni, és kizdrélag a kongruens ingerek esetében tekintem megalapozottnak, habdr
a p < 0,050 nem tekinthetd erds szignifikanciaszintnek. A kiilénboz8 dtlagok oszlop-
diagramon val6 4brdzoldsa is mutatja, hogy a 1,5 masodperces késleltetés sordn, ha nem
is szignifikdns, de minimdlis kiilonbség kimutathat6 (8. dbra).
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8. dbra. A két csoport dtlagainak kiilonbsége

KONKLUZIO

Az eredmények alapjén elmondhaté, hogy hipotéziseim tobbé-kevésbé megalapozottak
voltak. A kongruens ingerek (a gdmbék megmozduldsival azonos oldali hangok) erdsebb
ut6hatdst hoztak létre, mint a semleges ingerek (k6z¢éprél sz616 hangok). Meglep azon-
ban, hogy az inkongruens ingerek (a gombok megmozduldsival ellentétes oldalrél sz616
hangok) a hatis ellenkez8jét véltottdk ki, vagyis a hasbeszél8hatds az esetek tobbségében
(16 £8) nem alakult ki (6. dbra). Az ébran jol ldthatd, hogy az inkongruens dtlagok végig
negativ éreékeket vesznek fel (kivéve 4 személynél). A kisérleti személyekkel elbeszél-
gettem a jelenség kapcsdn, és beszdmoléik alapjdn arra kovetkeztetek, hogy a két inger
(vizudlis és hanginger) kozott nem jon létre a kotés (binding), ami annak tudhaté be,
hogy a két inger mdr tal nagymértékben mond ellent egymdsnak. Ennek kovetkeztében
a kisérleti személyek nagy hdnyada a detektdland6 hangot még tdvolabb helyezte a meg-
szblalds helyéhez képest is, ami leolvashat6 a 6. dbrdrdl is (13 résztvevd érzékelte a hangot
az eredeti megszdlaldstdl tdvolabbra).

Nem vitatott tény, hogy az érzékleti illaziék, mint akdr a hasbeszéléhatds is, tudat-
talan mentdlis folyamatok eredményei (HELD 1965; WELCH 1978). A detektaldsi hang és
a hasbeszéldhatds kialakitdsa kozotti id8 csokkentésével szignifikins eredményt kaptam a
kongruens dtlagok esetén. Az, hogy ezen ingerek esetén az idébeli kiilonbség befolydsolja
az ut6hatds erdsségét, azzal magyardzhat6, hogy az idé csokkentésével a kisérleti szemé-
lyeknek kevesebb idejitk marad arra, hogy tudatos gondolkoddssal feliilirjik a tudatossig
nélkiili folyamatokat. Diagramon dbrdzolva az dtlagokat is szembet(indk a kiilonbségek,
s6t az inkongruens ingerek dtlagoldsakor keletkezett negativ hatds is mérséklédni ldtszik
(7. dbra).

A kisérlet folytatdsdt a jovében reakciéidd mérésével kivinom kiegésziteni, predik-
ciéim szerint a diszkrepancia (detektdlandé hang és vizudlis inger kozotti tdvolsig)
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novelésével a vilaszid8k is novekedni fognak. Hdla a programozhatdsighdl adédé
plaszticitdsnak, a kisérlet folytatdsa konnyen kivitelezhetd.
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CZIRFUSZ DORA

A tekintélyelv(i és a partneri pedagdgiai
felfogds egy kérdbives vizsgdlat titkrében

Absztrakt: Dolgozatomban arra a kérdésre keresem a vdlaszt, hogy milyen eltérések mutatkoz-
nak a tekintélyelvii és a partneri pedagdgiai felfogds kozott. Eltérést feltételezek attdl fiiggden,
hogy gimndziumi vagy szakiskoldban tanitd pedagdgusrél van szd, valamint az életkor és a nem
mentén. A vizsgdlat 52 f6 kérdbives megkérdezésével késziilt, amelynek elemzése kimutatta, hogy
a te/ez'mélye/w’i pedago’gia a gz'mndzium(;/eban jel[emzo"bb, valamint lﬂogy az eléfeltevésemmel
ellentétben az iddsebb tandrok inkdbb a partneri felfogdst részesitik elényben. A férfi és néi
tandrok tekintetében nem mutatkozott eltérés a vizsgdlt mintdban.

Kulcszavak: tekintélyelviiség, frontdlis oktatds, pedagdgiai felfogds, tandri kommunikacié

PROBLEMAFELVETES

A kiilonboz8 tandrszerepek, pedagégiai felfogdsok koziil hazdnkban még mindig a hie-
rarchikus, tekintélyelvii felfogds ttinik elfogadottabbnak. Azonban egy tandrnak nem-
csak a tanitott térgydhoz kapcsolédé szakmai tuddst kell megosztani a didkkal, hanem
példdr is kellene mutatnia, hiszen a csaldd utdn az iskola az egyik legmeghatdrozébb
szocializdciés kozeg egy fiatal szamara. Es ebben a kozegben egy, az Grjat keres fiatalnak
sziiksége van példaképre, akire felnézhet. Minden didk életében kellene lennie legaldbb
egy hiteles pedagégusnak (persze a legjobb az lenne, ha minden pedagégus hiteles lenne),
aki partnerként kezeli a fiatal.

A tandroknak hatalmas szerepiik van, mivel 8k lesznek az elsédleges irdnyiték
a tanuldsszervezés sordn (legyen sz6 formadlis vagy informilis szervezésrdl). Sok esetben
a sziil86k nem mozognak otthonosan egy-egy tantdrgy témdjdt tekintve, és az is eléfordul,
hogy gyermekiik nevelése kivetnivalét hagy maga utdn, ahogy azt Szildgyi Gyula is irja
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Megbukott az iskola? cim(i konyvében. Ilyen esetben egy pedagbgus szerepe felérékels-
dik, nem teheti meg, hogy személyes ellentét miatt vagy egyszeri érdektelenségbdl nem
foglalkozik a didkokkal. Az a benyomdsom, hogy sokszor egy pedagégus nem is gondolja
végig, hogy némely megnyilvdnuldsdval milyen kdrokat okozhat. Ez egy partneri viszonyt
fenntartd tandr esetében fel sem meriilhet, mivel ot a didk is sajéc véleménnyel biro,
szuverén egyéniségként vesz részt az interakciéban, képviselheti sajat érdekeit, és jé
esetben megértd fiilekre taldl.

Ezzel szemben a tekintélyelvli, hierarchikus felfogis esetében a tanuldsi folyamat
misik f8szerepldje, a didk gyakran nem is részese a sajdt tanuldsi folyamatdnak, egy
tekintélyelvii tandri hozz44llds sordn 8 csak egy kis része az egész rendszernek, nincs
beleszdldsa a folyamatba.

Egyre tobb 1j elmélet (némelyik nem is olyan j) iiti fel a fejét arrél, hogy a partneri
viszonnyal mennyivel eredményesebb munkdt lehet elérni, mint az elterjedtebb, tekin-
télyelvii hozz4dlldssal.

A mai magyar oktatdsi rendszerben elterjedt frontdlis oktatds nem minden esetben
teszi lehet6vé, hogy a didkok egyénisége megismerhetévé véljon az 8ket oktaté peda-
gbgusok szdmdra. Egy felmérés szerint az ilyen tipust oktatdsi formdban a tandrra 80%,
a didkokra 6sszesen 20% jut az interakcidbol, ami azt jelenti, hogy vannak olyan didkok,
akik hetekig sz6hoz sem jutnak. Egy ilyen feldllisban nehéz megismerni a didkok
egyéniségét, és annak ismerete nélkiil szinte lehetetlen partneri viszonyt kialakitani.
Ugy gondolom azonban, hogy egy pedagégusnak kell rendelkeznie olyan médszertani
ismeretekkel, amelyek segitségével a didkokat jobban meg lehet ismerni. Mégis ezek az
attit@idok sokszor tdvol llnak a tandroktél. Ennek oka lehet a tandr-didk viszony hierar-
chikus felépitése, amelyet a frontdlis oktatds eredményez. Ennek kialakuldsa egyébként
az ipari forradalomra tehetd, mikor is az a nézépont volt az elterjedt, hogy a gyerek
hibds dru, amelyet ki kell javitani, a javitds helyszine az iskola, a javitdsban aktivan részt
vevd személy pedig a tandr.?

Sajnos ma is ez az uralkodé tanuldsszervezési tipus, de tobb szakirodalombdl kideriil,
hogy nem minden esetben ez a legmegfelelbb hozz4allds.

J6 példat lathatunk Frank McCourt A tandrember? cimi regényében. Az irds teljes
mértékben életrajzi alapokon nyugszik, a kozépiskolai irodalomtandr sajdt élményeit és
kiilonleges médszereit rja le a mavében.

McCourt arra fekeette a hangstlyt, hogy megtaldlja a kozos hangot a didkokkal, azaz
differencidl. A didkok nemcsak a felettébb érdekes mdédszerei miatt szerették, hanem
azért is, mert egy hiteles, sokoldali ember tanitotta 8ket, aki képes volt alkalmazkodni
a fiatalok aktudlis hangulatdhoz. Sajit elmonddsa szerint egy tandr rengeteg kiilonboz6

1 SziLAcyr GY. (2004): A problémds gyerek és a kifogadé iskola. In SziLAcyr Gy.: Megbukort az iskola?
Osiris, Budapest. 136-149.

2 BOGNAR M. (2009): [skolafejlesztés, oktatdsi reform — tapasztalatok az ezredforduld idejérdl.
hetp://www.ofi.hu/tudastar/tanulmanyok/iskolafejlesztes (Letiltés ideje: 2011. oktdber 21.)

3 McCourr, E (2005): A tandrember. Magvetd Kiadé, Budapest.
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szereppel rendelkezik, és mindig a megfelelSt kell el6htznia. Szerinte egyszerre jutasi
Srmester, rabbi, egy véll (amelyen a didk kisirhatja a bdnatdt), fegyelmez6 eré, énckes,
mdsodrangt tudés, irodai adminisztritor, bird, bohdc, tandcsadé, divatdikedtor, kar-
mester, sztepptdncos, kollabordns, tokfej, pszicholdgus, sét az utolsé csepp a pohdrban.
A hallgaték fogjak meghatdrozni, hogy ezek koziil épp melyikre van sziikségiik, és a jo
pedagégusnak képesnek kell lennie arra, hogy az adott szerepet magéra 6ltve még tandr
is maradjon.

Az ir szdrmazdst szerz rendhagy$ médszerei meghoztdk a munka gytimélcsét, mivel
az 4ltala tanitott didkok imadtak irodalomérara jérni. Az iré elmondja, hogy mennyire
nehéz volt megbardtkoznia a didkokkal — vagyis inkdbb a didkok bardtkoztak meg nehe-
zen vele —, mivel kordbban nem ehhez voltak szokva. Eleinte nem vették komolyan, de
lassan sikeriilt kialakitani egy olyan, kélcsonosen elfogadé kapcsolatot, hogy a didkok
maradékealanul figyeltek rd. A fiatalok elfogadtik a furcsa médszereket, és lassan rdjottek,
hogy ez is egyfajta tanulds.

McCourt tehdt tgy gondolja, hogy a kiilonboz8 szerepek mindegyikével kell ren-
delkeznie egy j6 pedagdégusnak. Igaza lehet, mivel minden didknak mdsra van sziiksége,
amihez a tandr kénytelen igazodni akkor, ha a k6z6s munka sordn mindenkit szeretne
bevonni. Ez a fajta tandri hozzddllds egy kifejezetten szép példdja a partneri felfogdsnak,
lithatjuk, hogy McCourt valdban arra tdrekedett, hogy a didkokat megismerve, Sket
bevonva szervezze a tanuldsi folyamatukat, leépitve a hierarchikus korldtokat.

Arra a kérdésre, hogy a partneri vagy a tekintélyelvi felfogds koziil melyik segiti
jobban egy fiatal elémenetelét, a kutatds nem ad vélaszt, azonban szdmos egyéb tényezd
korbejardsdc teszi lehetévé. Kutatdsom célja elsésorban a két szereptipus bemutatdsa
néhdny jellemzd mentén.

TEMAMEGJELOLES

Kutatdsom sordn a két ellentétes tandri felfogdst szeretném vizsgdlni: a tekintélyelviit,
valamint a partnerit. A kvantitativ médszerek koziil a kérdSivezést valasztottam.

A mintanagysdg 52 6 volt, ennyien t6ltoteék ki a kérddivet. A populdciét a kozép-
iskolai tandrok adtdk, a vizsgdlati populdcidba szakiskolai és gimndziumi tandrok kertiltek.
Hat kiilonbozd iskoldval vettem fel a kapcsolatot e-mailen keresztiil, a mintdba keriil
két budapesti szakiskola és két gimndzium, valamint egy megyeszékhelyen (Debrecen)
elhelyezkedd gimndzium és egy szintén itt taldlhaté szakiskola. A megbizhatatlan online
kitoltés miatt nem tudtam rétegképzd véltozo szerint kettébontani a csoportot, azonban
szerencsésen alakult a kurtatds, a mintdba azonos ardnyban keriiltek szakiskoldban és
gimndziumban tanitok. A mintavételi keretet a két telepiilés adta, a kérdéiv kitoltéséhez
egy online kérddivszerkeszté programot haszndltam, igy a vidéki iskoldkban taniték is
konnyen el tudtik juttatni hozzdm az adataikat. Osszesen 52 kitoltott kérdéiv érkezett
be hozzdm a hat iskoldbdl. Mindenképp torzitja a kutatdst, hogy csak 6 iskoldt vontam
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be, illetve hogy nem ellendrizhetd, hogy a kérddiveket kik toltoteék ki ténylegesen, és az
egyéb torzitd tényetdk kiszlirése sem megvalésithatd.

A kérdéiv szerkesztése sordn tigyeltem arra, hogy egyértelmi kérdéseket tegyek fel, igy
kiszlirtem azt a veszélyt, amely az 6nkitsltds kérddivek esetében eléfordulhat, hogy egy
félreértés miatt torzulnak az adatok.

Hipotéziseim, hogy az sszes megkérdezett kozott magasabb lesz a tekintélyelvi fel-
fogdst elényben részesit6k ardnya, tovabbd, hogy a két iskolatipus kozott lesz kiilonbség
a tekintélyelvl, illetve partneri felfogdst elényben részesité tandrok ardnydt tekintve.
Feltételezem azt is, hogy az id8sebbek inkdbb a partneri felfogdst részesitik elényben,
valamint hogy a férfi tandrok inkdbb szakiskoldban dolgoznak. Végiil feltételezem, hogy
van kiilonbség a férfiak és n8k pedagégiai felfogdsa kozott.

Ugy gondolom, hogy az alacsony mintaelemszém miatt nem fogok szignifikdns
eredményeket kapni. Arra azonban mindenképp alkalmas a kutatds, hogy bepillantdst
nyerjiink a két kiilonboz6 pedagdgiai felfogdst vallok tdbordba. Az elemzéseket az SPSS
statisztikai szoftver segitségével végzem el.

ELEMZES

Els6 1épésként az 6tskdlds kérdésembdl hoztam létre egy Ssszetett indexet, amely azt méri,
hogy a kérdezett mennyire tekintélyelv(i, vagy inkdbb a partneri felfogdst részesiti elény-
ben. A kérdezettnek dtfoku skdldn kellett megjeldlnie, hogy mennyire tartja fontosnak
az egyes tényezdket.

1. On szerint mennyire fontos a j6 kommunikdcié az iskola és csaldd kozote?

2. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégusnak tekintélye legyen?

3. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégus motiviljaa didkokat?

4. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégus szigort legyen?

5. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégus meghallgassa a didk véleményér?

Ezutdn osztélyoztam az itemeket aszerint, hogy melyik jellemzd a tekintélyelvii és melyik
inkdbb a partneri felfogdsra. Tekintélyelvii lett a pedagégus tekintélyének fontossiga,
valamint a szigor fontossdga. A partneri felfogdshoz keriilt a j6 kommunikécié fontos-
sdga, a pedagbégus motivicids szdndékdnak fontossiga a didkok irdnydban, valamint
a didk véleményének fontossiga. A partneri felfogdshoz tartozé itemek beforgatdsa
utdn (recode) a compute paranccsal hoztam létre az indexet. A magasabb szdm jelenti azt,
hogy a kérdezett inkdbb a tekintélyelvii felfogdst részesiti elényben.

A misik két attitlidkérdés dtkategorizdldsa utdn vonom majd 6ssze a két indexet,
és az alapjan kapom meg a végleges vélaszt, hogy milyen ardnyban keriiltek az egyes
csoportokba a vélaszad6k.
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Az aldbbi két attitddkérdésre szintén egy Stfokd skdldn kellett megadni a vélaszt.
Mindkée kérdés azt vizsgdlja, hogy a kérdezett milyen méreékben ére egyet a tekintély-
elvii felfogdssal.

1. On mennyire ért egyet a kovetkezé mondattal?

»A j6 didk udvarias, figyel az 6rdkon, és csak akkor szol, ha kérdezik.”

2. On mennyire ért egyet a kovetkezé mondattal?

»A tandr dolga a tananyag leaddsa. A tanérdn kiviil megsziinik a didkkal valé
viszonya.”

A fenti kérdésekre kapott vilaszok alapjén hoztam létre a compute paranccsal egy Gjabb
indexet, amely azt mutatja, hogy a kérdezett milyen mértékben ért egyet a tekintélyelvii
felfogdssal. Az igy kapott indexet dsszevontam a fentebbi indexszel (compute), majd
abszolut kategorizdldssal hdrom kategéridt hoztam létre. Az elsé kategéridba az Stfoka
skdldn megjelolt értékek alapjdn az 1-2,85-6s mértékig tekintélyelviiek keriiltek, 6k
azok, akik szdmdra a partneri viszony a kedveltebb. A médsodik kategéridba a 2,86-3,1-es
értékek kozé esk keriileek, akik se nem tekintélyelviiek, sem a partneri felfogdst nem
részesitik elényben. A harmadik csoportba a 3,15-5-6s éreékiiek kertiltek, 6k azok,
akik inkdbb a tekintélyelviiséget fogadjdk el.

. Gyakorisig Széza.le'ké

1.00 Inkdbb partneri

2.00 Is-is

3.00 Inkdbb tekintélyelvii

Osszesen

I. dbra. A kérdezett inkdbb parineri vagy inkdbb tekintélyelvii

Lathatjuk tehdt, hogy elsé hipotézisem nem igazolddott be, mivel a vélaszadék kozel
fele (24 £8, 46,2%) az inkdbb partneri kategéridba keriilt, mig inkdbb tekintélyelviinek
csak 16 f6t mondhatunk a mintdnkbdl, azonban a mintavételi problémdk miatt az
eredmények megbizhatdsiga nagyon alacsony.

A kovetkezd hipotézisem, hogy van eltérés iskolatipusonként a tekintélyelviiség kozott.
Ehhez az el6z8 feladatban étrehozott tekintélyelviiségi indexet fogom haszndlni mint
intervallumvaltozét, ahol a minél magasabb érték jelenti a tekintélyelviibb felfogdst.
Ennek a véltozénak az iskolatipus nomindlis valtozd szerinti megoszldsdt vizsgdlom.
Ehhez egy szempontos varianciaanalizist készitek, azaz ANOVA-probét (2. mellékler).
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A Levene-teszt szignifikancidja 0,437, ami magasabb, mint a 0,05-6s szignifikancia-
szint, ezért elvetem a Levene-teszt nullhipotézisét, tehdt a populdciéban egyenlének
tekinthetdk a szérdsok, el lehet végezni a prébat.

Az ANOVA-vizsgilat kiilonbségekre vonatkozé szignifikancidja 0,04 ami éppen
kevesebb, mint a 0,05-6s szignifikanciaszint, ezért elmondhatom, hogy van szignifikdns
eltérés a szakiskolai és a gimndziumi tandrok tekintélyelviisége kozott. A gimndziumban
tanitok esetében 3,07-es az dtlagéreék, mig a szakiskoldban tanitékndl csak 2,78, tehdt
elmondhatjuk, hogy a gimndziumban jobban érvényesiil a tekintélyelvii felfogds.

Az életkor és a tekintélyelviiség Gsszefliggésére vonatkozik a kévetkezd hipotézisem,
azt feltételezem, hogy az iddsebbek inkdbb a tekintélyelvii felfogdst, mig a fiatalabbak
inkdbb a partneri felfogdst részesitik elényben.

Ehhez a sziiletési évbdl hozok létre compute paranccsal egy korvéltozét, amelyet utdna
hdrom kategéridba kddolok (recode): 28-36 évesek, 37-48 évesek, 49-60 évesek. Mdsik
véltozéként a tekintélyelviiségi index hdromkategdrids valtozét fogom haszndlni. A kée
ordindlis mérési szintli valtozémmal kétdimenzids kereszttdbla-elemzést végzek. Fligget-
len véltozéként az életkor keriilt az oszlopokba, a fiiggd valtozénk, a tekintélyelviiség
pedig a sorokba, ezért az egy sorban 1év§ oszlopszdzalékokat elemzem. Az alacsony
mintaelemszdm miatt négy olyan celldnk is van, ahol a virhat6 elemszdm kevesebb, nem
éri el a minimumot, ezért nem lehet elvégezni a kereszetdbla-elemzést.

: 28-36 év 37-48 év | 49-60 év i Osszesen

Inkabb partneri

Is-is

Inkabb tekintélyelvii

- Osszesen RO O N
i 100,0% 100,0% 100,0% : 100,0%

2. dbra. A kérdezett inkdbb parineri vagy inkdbb tekintélyelvi
és a kérdezerr életkordnak dsszefiiggése
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A komplett kereszttdbla-elemzés elvégzése nélkiil azt azonban le lehet olvasni, hogy a leg-
idésebbek kozote a legmagasabb az inkdbb partneri felfogdst elényben részesitdk ardnya,
mig az inkdbb tekintélyelviiek ardnya a legfiatalabb korcsoportban a legmagasabb. Ez
teljesen ellentmond az eléfeltevésemnek.

Erdekes lenne azt is megvizsgalni, hogy hogyan néz ki mindez az iskolatipus bevon-
sdval, okozhatja-e az Osszefiiggést az, hogy az id6sebbek inkdbb szakiskoldban tanitanak,
ahol az el8bb elvégzett ANOVA-préba eredményeként tudjuk, hogy kevésbé elfogadott
a tekintélyelvi felfogds. Ehhez haromdimenzids kereszttdbla-elemzést kellene végezniink,
az iskolatipus mint kozbejovd tipust kontrollvdltozé segitségével, azonban a kérdimen-
zi6s kereszttibla-elemzés sordn elSkeriild figyelmeztetés miatt ezt nem végezhetjiik el.

A kovetkezdkben azt a hipotézisemet tesztelem, hogy a férfi tandrok inkdbb szakisko-
ldban tanitanak. Mivel két nomindlis mérési szint{i valtozém van, ezért ismét kétdimen-
zi6s kereszttibla-elemzésre lesz sziikségem (3. melléklet).

Az oszlopokba fiiggetlen viltozéként a kérdezett neme, a sorokba az iskola tipusa
keriilt, ezért az egy sorban levd oszlopszdzalékokat kell elemezni. A khi-négyzet préba
szignifikancidja 0,26, ami tobb, mint a 0,05-6s szignifikanciaszint, ezért elfogadom a khi-
négyzet préba nullhipotézisét, a valtozdk kozott nincs osszefliggés, amit feltehetSen az
alacsony mintaelemszdm okoz. Ezért a kereszttdbla-elemzést nem folytatom, a hipotézi-
sem, miszerint a férfi tandrok inkdbb szakiskoldban tanitanak, nem igazolddott be.

Végiil a tekintélyelviiség nemek szerinti megoszldsit fogom vizsgdlni. Azt feltételez-
tem, hogy van eltérés a férfiak és a ndk tekintélyelviisége kozott. Ehhez a most ordindlis
véltozéként értelmezett tekintélyelviiségi indexre és a kérdezett nemére mint dummy
tipusti valtozéra van szitkségem. Fliggetlen t-probac végzek (4. mellékler).

A szignifikancia 0,05% felett van, ezért nincs szignifikdns kiilonbség akozote, hogy
a férfiak vagy a ndk kedvelik-e jobban a tekintélyelvii pedagdgiai felfogdst. A férfiak
dtlaga 2,91, a ndké alig tér el, 2,96 lett az tfoka skdldn mérve.

OSSZEGZES

Az elvégzett statisztikai probdknak koszonhetden részletes képet kaptam a vizsgdlt szemé-
lyek pedagégiai felfogdsdrdl az adott kérdések mentén, habdr azt tudjuk, hogy a minta
nem volt reprezentativ, ezért nem dltaldnosithatok, a kapott eredmények csak a vizs-
gélatba bekeriilt személyek alkotta populdciér jellemzik. A minta alacsony elemszdma
miatt feltételezett problémak mellett sikeriilt szignifikdns eredményeket is kapnom.

A kérd8iv rovidsége miatt sok tényezdt tirtam fel, azonban az megnyugtat6 tény,
hogy a gimndziumban és a szakiskoldban tanité pedagdgusok kdzott nem a hierarchikus,
tekintélyelviiségen alapulé felfogis uralkodik, hanem a partneri. Erdekes, hogy az elé-
feltevésem, miszerint a szakiskoldban inkdbb tekintélyelv(i tandrok oktatnak, ugyan
nem nagymértékben, de megddlt, hiszen a gimndziumi tandrok bizonyultak inkédbb
tekintélyelviinek a vizsgdlt populdciéban.
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Meglepd eredmény, hogy az id8sebbek voltak azok, akik inkdbb partneri viszonyt
szeretnének kialakitani a didkokkal, mig a fiatalabbak kozott volt a legmagasabb az
inkdbb tekintélyelviiek ardnya. Ezt a kérdést valdban érdekes lenne egy reprezentativ
mintdn is lekérdezni.

Egy nagyobb elemszdmu kutatds keretében érdemes lenne vizsgdlni, hogy egyéb iskola-
tipusok bevondsdval milyen eltérések vagy hasonlésigok figyelhet6k meg, illetve hogy
van-e kiilonbség az dltaldnos iskoldban és kozépiskoldban tanitok hozzddlldsa kozote.

A kérdések érvényességének vizsgilata szintén szitkséges lenne, valamint a kontextus-
hatds* minimaliz4ldsdra is érdemes lenne odafigyelni a kérd6iv szerkesztése sordn. Ehhez
eredményesebb lenne egy kérdez8biztos 4ltal lekérdezhetd, nem 6nkitoltds kérddivet
osszedllitani, amellyel csokkenteni lehetne az esetleges félreértésekbdl ad6dé torzitdsokat.

A kutatds egyszertisége mellett Ggy érzem, sikeriilt néhdny dimenziét alaposan korbe-
jadrnom, megismerhettiik a vizsgilt populdcién beliil a tandri felfogdsok f8bb jellemzdit.
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MELLEKLETEK

1. szam melléklet - Kérdéiv

Nem:
Sziiletési év:

1. Milyen tipust iskoldban tanit?
1. szakiskoldban
2. gimndziumban

2. On szerint mennyire fontos a j6 kommunikdcié az iskola és csaldd kozote?

12345
Egyéltalin nem Teljes mértékben

3. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégusnak tekintélye legyen?

12345
Egyiltaldn nem Teljes mértékben

4. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégus motivilja a didkokat?

12345
Egyaltaldn nem Teljes mértékben

5. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégus szigort legyen?

12345
Egyéltaldn nem Teljes mértékben

6. On szerint mennyire fontos, hogy a pedagégus meghallgassa a didk véleményée?

12345
Egyaltalin nem Teljes méreékben

7. On mennyire ért egyet a kovetkezd mondattal? ,A jé didk udvarias, figyel az 6rdkon
és csak akkor szdl, ha kérdezik.”

12345
Egyéltaldn nem Teljes mértékben

8. On mennyire ért egyet a kovetkezd mondattal? ,A tandr dolga a tananyag leaddsa.
A tanérdn kiviill megsziinik a didkkal val6 viszonya.”

12345
Egydltaldn nem Teljes mértékben
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2. SZAMU MELLEKLET
Iskolatipusok és a tekintélyelviiség osszefiiggése
Leiré statisztikdk

A kérdezett inkdbb a tekintélyelvii vagy a partneri felfogdst részesiti elényben?

Konfidencia . Mini- | Maxi- :
intervallum { mum | mum

N Atlag Szébris

Felsé
korlat

32757 1 205 | 425

£ 1.00 P28 30732
{ Gimndzium ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
gz.oo 24 2,7896 143162 ,08811 2,6073 2,9718 1,85 3,55
* Szakiskola

i Osszesen | 52

2,8035 3,0812 1,85 4,25

Csoportok kozott
¢ Csoporton beliil
- Osszesen
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3. SZAMU MELLEKLET

Iskolatipus és nem osszehasonlitdsa

Khi-négyzet tesztek
Kétoldali Egyoldali
szig. szig.
Khi-négyzet préba
Ervényes esetek I
I
412 ,267
I
52

* nincs olyan cella, amely 6tnél kevesebb elemszamot tartalmaz

4. SZAMU MELLEKLET

Tekintélyelviiségi index és a kérdezett neme kozotti sszeftiggés

Csoportstatisztika

i Kérdezett inkdbb a tekintély-
i elvli vagy a partneri felfogdst
! részesiti elényben?

Standard
hiba 4tlag

Szébris

54714 11409

46543 ,08643
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Fiiggetlen mintds t-préba

Levene-

tesat t-préba
i Két- p Standard ., e
F o Sig ¢ df oldali A& b,  Fltéréskonfidencia
o eltérés L, intervalluma
szig eltérés
Egyenld 6 o} 10 052 140 8 2296
variancidk 733 1539 374 S 7 05247 »14045 »3345 ,22963
' Nem
egyenld =367 143,294 ¢ ,716 | -,05247 ,14313 -,34106 ,23612
variancidk
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HORVATH LASZLO

Teljesitményéreékelés a felsGoktatdsban

Absztrake: A felsdoktatds hdrom funkcidja (oktatds, kutatds, tdrsadalom kiszolgdldsa) kiegésziil
a tudds versenyképességének fejlesztésével, ezzel felériékelve az emberi erdforrds szerepét. Ezért
elengedhetetlen, hogy a felsdoktatdsi intézmények hatékony szervezetként miikodjenek, erve pedig
a stratégiai emberierdforrds-menedzsment nagy hatdssal van, igy kutatdsomban a teljesitmény-
értékelési rendszert emeltem ki. A felsdoktatdsi intézmények kétharmadiban nem alkalmaznak
teljesitményériékelési rendszert, ezért a gyakorlat szempontjabdl fontos a vizsgdlarom.

A szakirodalmi kutatds aldtdmaszrorta, hogy a témdm szempontjdbdl az egyik legrelevinsabb
vizsgdlati tényezd az intézményi strarégia, ezért a felsdoktardsi intézmények esetében az intéz-
ményfejlesztési tervek elemzése alkotia a munkdm empirikus bdzisdt. Dolgozatom keretében
- esettanulmadny jelleggel - az ELTE PPK é az SZTE JGYPK intézményfejlesztési terveit vizs-
gdlom horizontdlis és vertikdlis dimenzidk mentén. Az egyes intézmények esetében mélyrehatéan
elemzem a dokumentumot stratégiai szempontbdl, feltdrva az emberi erdforrisok szerepét, illetve
Sfelkutatva a teljesitményériékelésre vonatkozd részeket. Vertikdlisan két szinten vetem dssze az
intézményfejlesztési terveker. Egyrészt egymdssal, mdsrészt pedig egy friss kutatdssal (Mindségfej-
lesztés a felsdoktatdsban) vetem dssze az eredményeket.

Ez a részletes elemzés biztositja, hogy szakmailag megalapozort észrevételekkel éljek az intézmé-
nyek humdnerdforrasmenedzsment-gyakorlatdra. Az eredmények alapjan konstruktiv kritikdkat,
[fejlesztési elemeker tudok megfogalmazni, amelyek hasznosak lehetnek az intézmények kovetkezd
iddszakra érvényes intézményfejlesztési terveinek megalkotdsdhoz.

Kulcsszavak: fels6oktatds, teljesitményéreékelés, emberieréforrds-menedzsment, stratégia,
intézményfejlesztési terv
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BEVEZETES

A vizsgélati teriilet meghatdrozdsit a kihivds 6sztonézte, egy tanulmdny, amely a fel-
séoktatdsi HR-tevékenység felmérésér célozta, és eredményeként kozolte, hogy az
intézmények kétharmaddban nem létezik komplex teljesitményértékelési rendszer. Ezért
vélasztottam ezt a gyakorlati életre reflektdld, alacsony figyelmet kapé témdt, hogy fel-
hivjam a figyelmet fontossdgara, illetve a kutatdsom sordn relevdns eredményeket kapjak
a fejlesztési lehetdségek tekintetében.

A dolgozat fékusza a jelentink kihivdsain alapuld, azzal megbirkdzni tudé felsGokta-
tési intézményrendszer, mindez a teljesitményértékelési rendszer perspektivdin keresztiil.
A kutatds mddszerét tekintve az intézményfejlesztési tervek elemzése tlint a legrelevén-
sabbnak, és ennek mentén alakultak ki a f8bb kérdések, hipotézisek. Kivancsi voltam
arra, hogy mennyire jelenik meg az intézményfejlesztési tervekben az emberieréforrds-
menedzsment mint tevékenység, illetve hogy felmeriil-e a teljesitmény mérésének és
értékelésének, esetleg menedzselésének igénye. Késébb felmeriilt az egyetem funkcidinak
figyelembevétele, és hogy ez mennyire felel meg a jelen kihivdsainak, illetve hogyan
kapcsolhaté Ossze az emberieréforrds-menedzsment tevékenységgel és azon beliil is
a teljesitményéreékeléssel. Felmeriilt egy negyedik, horizontlis funkcié is, amely taldn
még jobban aldtdmasztja a HR szerepét a felsGokratdsi intézmények életében, illetve
ezen keresztiil 6ssze lehetett kotni a témdt szélesebb tdrsadalmi, gazdasdgi, politikai
folyamatokkal — igy alakult ki a téma kutatdsa.

Ennek fényében az elméleti hdttér keretében dolgoztam fel az tuddsalapt informdciés
tarsadalom 4ltaldnos jellemz3it, majd ezen keresztiil reflektdltam a felsGoktatds és az
emberieréforrds-menedzsment szerepére, valamint kitértem az ezzel 6sszeftiggésben 1évd
stratégiai képességtervezés OECD 4dltal realizdlt folyamataira, ahol tovdbbi dsszefiiggé-
seket tartam fel. Ezutdn rdtérek az emberieréforrds-menedzsment és a teljesitmény-érté-
kelés felsGoktatdsi elméletére és gyakorlatdra, majd pedig a kutatds médszertani leirdsa
és az eredmények bemutatdsa kovetkezik. A dolgozatot a javaslatok megfogalmazdsa és
Osszegzése zdrja.

Témdm relevins és hasznos 6sszefiiggések feltdrdsdval kivdnja segiteni a felsGoktatds-
menedzsment gyakorlatdt, a folyamatban 1évé mindségfejlesztési kutatdsok és gyakor-
latok hasznos kiegészitdjeként, emberieréforrds- és teljesitménymenedzsment alapokat
figyelembe véve.
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ELMELETI HATTER

A felsGoktatds és az emberieréforras-menedzsment
szerepe a 21. szdzadban

A tuddsalapt térsadalom kordban, ahogyan az Zhang és Liao (2010) tanulmdnydban
is megjelenik, az egyetemek kulcsszerepet jdtszanak, hiszen hagyomdnyos hdrom funk-
ciéjuk — oktatds, kutatds, a tdrsadalom kiszolgdldsa — kiegésziil egy dltaldnos elvdrdssal,
a tudds versenyképességének fejlesztésével. Ennek érdekében elsédleges feladactd vale
a fels6oktatdsi innovdciék tdimogatdsa, a tuddst6ke akkumuldciéja és az emberi eréforrés
fejlesztése.

Mir az Eurépai Bizottsdg dltal 2000-ben kiadott Memorandum az élethosszig tarté
tanuldsrél is megfogalmazza a legversenyképesebb, legdinamikusabb tuddsalapd tirsa-
dalommad vélds stratégidjdnak fontossigdt. A memorandum hat kulesteriiletet emel ki.
Az elsé, hogy az Gj ismeretek és készségek mindenki szdmdra biztositottak legyenek, azaz
teljes hozzaférést kivdn adni, hiszen csak igy valésulhat meg a tuddsalapt tdrsadalom.
Nemcsak a tudds megszerzése, hanem annak frissitése is fontos elem. A mdsodik pont az
emberi eréforrdsok teriiletének nagyobb tdmogatdsa, hiszen Eurépa legfontosabb t6kéje
az ember. Az emberi t8kébe invesztdlt pénz hosszt tévon megtériil. Tehdt mdr itc kieme-
lik az emberieréforrds-menedzsment szerepét. A harmadik elem az innovécidt szorgal-
mazza az oktatdsban és a tanuldsban, hogy segitse az élethosszig tarté tanulds és az élet
minden teriiletére kiterjedd tanulds kultirdjinak elsajdtitdsit. A negyedik pont a tanulds
értékelése, amely javithatja annak eredményességét. Az értékelés maga kulcseleme lesz
dolgozatomnak. Az 6t6dik pont az orientdcié és a tandcsadds Gjragondoldsit fogalmazza
meg, hogy az embereknek - sziikségleteiknek megfeleléen - minden élethelyzetben
megfeleld informdcié dlljon rendelkezésiikre a tovdbbtanuldsrél. Itt fontos megemliteni
az oktatds és a gazdasdg kolesonos kommunikdciéjanak fontossdgat. A hatodik pont
amellett érvel, hogy az oktatdst kdzelebb kell vinni az otthonokhoz; itt f8leg az e-lear-
ning, az m-learning, illetve a blended learning jelentdségének novelésére kell gondolni, az
informdaciés kommunikdcids technoldgidk (IKT) fejlesztésével parhuzamosan. Fontos
kiemelni, hogy a memorandum meghatdrozza a céltudatos tanuldsi tevékenység hirom
kategéridjdt: formalis tanulds, nonformdlis tanulds és informdlis tanulds, amelyek egyen-
éreékd jelent8séggel birnak. (Europar K6zossEGEK BizoTTsAca 2000).

Ezek a célok, illetve elvek 11 évvel késébb egy koherens fejlesztési stratégia igényeként
jelennek meg egy OECD-tanulmdnyban, amelyre a stratégiai képességtervezés fejezetben
részletesen is kitérek.



116 HORVATH LASZLO

A tudésalapu informéciés térsadalom

A tovébbiakban réviden dttekintem a tuddsalapd informéciés térsadalom létrejottének
alapvetd elemeit, legfontosabb tulajdonsdgait. Daniel Bell (1973) éllitdsa szerint az infor-
miéciés tirsadalom kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a munkaerészektorok kozotti
dramlds a szolgdltaté szektort hozza domindns helyzetbe. Ezzel 6sszefiiggésben viltozik
a termelékenység és a technoldgia is, azaz az energiahordozék helyett az informécid, a
t8kejavakkal szemben a tudds keriil elétérbe. A kulttra, a tudds, az informicid, azaz
a kulturdlis t8ke, amely eddig ldtens szerepet toltott be, most fészerepbe 1ép az inform4-
ciés tdrsadalomban (VITANYI 2007). Kovetkezésképpen az informdacidt és tuddst termeld
intézmények - példdul a felsdokratdsi intézmények - el8térbe keriilnek. Manuel Castells
(2000) az informdciés térsadalom kialakuldsdnak hdrom fliggetlen forrasdt ldtja: az infor-
mécids-kommunikécids technoldgia forradalmdt, a gazdasdgi valsigot és a kulturdlis és
tdrsadalmi mozgalmak felvirdgzdsdt. Az IKT-eszkozok kapacitdsin nyugszik a vagyon,
a hatalom és a kulttra is. A gazdasdg Gjrascrukeurdlea magdt, a szervezett munka helyett
a flexibilis munka keriil el8térbe, amely nagyfokd alkalmazkoddéképességet kivan.
Ujfajta térsadalom jon létre tehdt, amely kapcsolathdlé-alap, és anyagi alapja az infor-
micid, a kultdrde pedig egyfajta redlis virtualitdsként éli meg. Vajon ezen kihivésokra
megfeleld felkészitést kapnak az emberek? A Delors-jelentés is megfogalmazza, hogy
olyan embereket kell képezni, akik gyorsan tudnak alkalmazkodni a viltozé vildghoz.
(DELORS 1999) Az informdciés-kommunikdcids technolégidk forradalma révén kialakult
Uj rogzitési, kozvetitési és terjesztési eszkozok megsokszoroztak a kulturdlis objektivacidk
szdmdt. Ez hozzdjdrul ahhoz, hogy idével megsz(injon az egyetlen identitds parancsa,
ezéltal tobb azonossdgtudat jon létre egyszerre. Létrejon Robert Jay Lifton (1999) szerint
a posztmodern ember idedltipusa, azaz az 6nmagit véltoztatni képes préteuszi személyi-
ség (VITANYI 2007).

Természetesen a tuddsalapd tdrsadalom kritikusai is megjelennek. Példdul Tamis
Gdspdr Miklés egyenesen lehetetlennek tartja a tuddsalapd tédrsadalom létrehozdsit,
utalva a funkciondlis analfabetizmus jelentds ardnydra, amely valéban fenndllé probléma,
amelyre t6bb, globalizdciéval és a digitdlis szakadékkal kapcsolatos szakirodalom is utal
(BESZTERI 2004).

A fenti folyamatok fényében érthetd és indokolt az emberi eréforrdsok feléreékeld-
dése, ahogyan arra mdr Széchenyi Istvdn is rdmutatott: ,A kimivelt emberf6 mennyisége
a nemzet igazi hatalma.” Aery De Geus, a Royal Dutch Shell stratégiai vezetSje pedig
a kovetkezdt fogalmazta meg: ,, Az egyetlen fenntarthatd versenyelény a versenytdrsaiddal
szemben, ha képes vagy gyorsabban tanulni, mint 8k.”
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Az egyetem funkci6véltdsai

Az eurdpai egyetemek keletkezése a 11—12. szdzadra tehetd, az elsé studium generalék
létrejottével (1088, Bologna; ~1150, Pdrizs; 1167, Oxford stb.). Ezdltal az egyhdzak mellett
az egyetemek azok az intézmények, amelyek a mai napig ttléleék a torténelmetr (MEszA-
ROS-NEMETH-PUKANSZKY 2005). Egészen a 18. szdzadig megdrizték rendies, korporativ
és felekezeti jellegiiket, amely olykor nem nélkiilozte a skolasztika elemeit (hires, tekin-
télyes tudés miivének tanulmdnyozdsa és kommentdldsa, el6adds- és vitaforma, logika
fejlesztése stb.) sem. Azonban a 18. szdzadban az eurdpai egyetemek a hanyatlds tGtjira
léptek. Az oly szoros egyhdzi kapcsolatok a felviligosodds, a polgdri tirsadalomfejlédés
és a centralizdlt monarchidk kialakuldsdval egyre inkdbb fellazultak, Gjraszervezddésre
kényszeritve az intézményeket, kialakitva a ,modern egyetem” képét. A {8 problémidt az
jelentette, hogy a kiilonboz6 kutatdsok az egyetem falain kiviil zajlottak, és azokrdl is
- készonhet8en konzervativizmusuknak - csak jéval késébb vettek tudomdst, mikézben
nem jdrultak hozz4 jelents mértékben semmilyen teriilet fejlédéséhez. A valaszul érkezd
franciaorszdgi és porosz nevelés- és okratdspolitika reformjdnak igy kettés célja volt az
egyetemeket tekintve: legyen korszert, kozvetve vagy kozvetlenil a tdrsadalmat segitd,
hatékony ismereteket dolgozzon ki és kozvetitsen, illetve legyen mintdja az dllampolgdri
lojalitdsnak, valjon az elit kineveljévé és a kulturdlis kohézié megteremtdjévé. Mind
a nap6leoni, mind a humboldti koncepcié koz6s vondsa volt, hogy a tudomdnyos
kutatds és a tuddsitadds egymdst tdmogatd funkciékként egy intézményen belil
osszpontosuljanak, ezzel revitalizdlva az egyetemet. Ennek megvalésitdsira azonban
kiilonbozd utakat vélasztottak. A napdleoni modell kdzpontositotta a rendszert, és az
osszes francia felsboktatdsi intézményt dllami irdnyitds ald vonta. A humboldti modell
értelmében 6sztondzeék mds vdrosok egyetemeit, és az autoném intézmény létrejoeeée
tdmogattdak. Kés6bb az amerikai egyetemek 4dtveszik a német modellt a 19. szdzad
végén. Belehelyezvén ezt az amerikai kompetitiv kultdrdba, 20-30 év alatt az egyszer(i
kis vidéki ,,college-okbdl” a ranglistdkat vezetd intézmények fejlédtek ki. Természetesen
a folyamatban kozrejdtszott, hogy abban a korban az eurdpai értelmiség egy része Ame-
rikdba menekiilt. Természetesen nem beszélhetiink egy hegemén egyetemi modellrdl
sem, hiszen akdrmennyire is elterjedt, egyeduralomra nem tud t6rni a jelentdsen eltérd
kulturdlis, tdrsadalmi és gazdasdgi hdttér miatt. (TéTH 2001).

A jelenkor egyetemének makroszinten kiilonb6z8 nehézségekkel kell szembenéznie.
Egyrészt megnovekedett a verseny, mdsrészrél viszont vdltozik és dltaldban csokken az
dllami finanszirozds. Ezenfeliil demografiai, technoldgiai vonulatokrdl is beszélhetiink,
valamint beemelhetjiik a kérdéskorbe a tdrsadalom megvaltozott elvdrdsait is. Mindezen
folyamatok komoly veszélyt és egyben lehetdséget is jelentenek az egyetemek szdmadra.
Ennek mentén az egyes intézményeknek kiilonbozd kérdéseket kell megvizsgdlniuk,
miszerint hogyan tudjdk hatékonyan menedzselni a koltségvetését a megviltozott
helyzetekhez val6 alkalmazkodds tekintetében, hogyan hat rdjuk a megvéltozott demog-
rifiai helyzet, megfelelden értelmezték-e a versenyt, amelyben részt vesznek, megfeleld
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stratégiai tervezést vezettek-e be, relevdns célokat tliztek-e ki és tevékenységiik hozzdjrul-
e annak teljesitéséhez, illetve felkésziiltek-e arra, hogy kiképezzék a jové munkavallaléjdt
(GOLDSTEIN 2006).

A magyar felséoktatds torténete sok tekintetben hasonlit az eurépai mintdra, azonban
tobb sajdtossdggal is rendelkezik. A 2009-es statisztikdkat tekintve 69 miikodd felss-
oktatdsi intézménybe (26 egyetem, 43 f8iskola; 29 dllami, 26 egyhdzi, 14 alapitvinyi
fenntartds) 328 ezren iratkoztak be. Erre a 328 ezer hallgatéra 22 ezer oktaté jut. Rajtuk
kiviil még legaldbb ezer kutaté és koriilbeliil 28 ezer munkatdrs dolgozik az intézmények-
ben (NEFMI 2009). Altalinossigban elmondhaté, hogy a felsdokratdsi kapuk 1990-es
megnyitdsa utdn a hallgatdi létszdm folyamatosan emelkedett, egészen 2006-ig, ahonnan
kezdve kisebb visszaeséssel kell szimolni évr6l évre. Ennek hdtterében egy demogréfiai
hullimvélgy hazédik meg.

Az egyetemek teljesitményére, céljaira és szorosabb-tdgabb tdrsadalmi, gazdasdgi és
szervezeti Osszefliggéseire a humdneréforrds rendszerének vizsgdlata kozben térek majd ki.

Stratégiai képességtervezés

A stratégiai képességtervezés fontossdgat az OECD 2011-ben elkésziile Towards an OECD
Skills Strategy irinymutatdsa alapjdén mutatom be. A 21. szdzad kihivdsai - a névekvd glo-
balis verseny, a magas munkanélkiiliség vagy az eloreged tdrsadalom - (1j megkozelitési
modokat igényelnek. Hogy megfelel8en tudjuk kezelni ezeket a problémékat, elenged-
hetetlen, hogy olyan képességkészlet dlljon a gazdasig és a tdrsadalom rendelkezésére,
amely megfelel8en kiszolgilja minden érintett igényét, és ezeket maximalis hatékonysdg-
gal alkalmazzuk és optimalizaljuk fejlesztésiiket. A képességekbe valé invesztdlds — ami
a gazdasdgi vélsdg idején kiilondsen nehéz — hosszu tivon segiti a gazdasdgi novekedést
és a tdrsadalmi befogadds novelését.

Az OECD ezen problémék és folyamatok kapcsdn készit egy dtfogd képességstra-
tégidt (skills strategy), amely egyfajta keretrendszerként szolgdlhat az egyes orszdgok
szdmdra sajdt stratégidjuk megalkotdsiban. Ennek egyik célja, hogy novelje az érintettek
vélaszképességét, hogy ezzel hozzésegitse az oktatdst ahhoz, hogy sikeresen tudjon alkal-
mazkodni a munkaerdpiac és szélesebb értelemben a tdrsadalom folyamatosan viltozé
igényeihez. Mdsrészrdl célja, hogy hatékonnyd tegye a tanuldst mind mindségi, mind
mennyiségi elosztds szempontjabdl, lehetvé téve az emberek szdmdra, hogy a megfeleld
képességeket sajdtitsdk el a megfeleld idében és a megfeleld helyen, mindezt a leghatéko-
nyabb médon, illetve rugalmassdgot is tanusit, hogy az emberek azt tanulhassanak, amit
akarnak, akkor, amikor akarnak, és tgy, ahogy 6k akarjdk. Kiemelten fontos a képessé-
gek transzferdlhatésdganak fejlesztése. Nem csupdn az iskoldban szerzett jértassdgokat
kell ldthatévd és édltaldnosan elismertté tenni, hanem nagy figyelmet kell forditani
a munkavégzés kdzben, informdlis Gton szerzett képességekre is, ezeket is elfogadottd és
elismertté téve. Tovabbi lehetdségként megfogalmazédott az oktatdsba térténd bejutis
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korldtainak leépitése, olyan lépések keretében, mint kiilonbozd be- és Gjra belépési utak
biztositdsa. Az Gjra belépés kodltségeit is érdemes csokkenteni, példdul kreditek biztositd-
sdval a mdr megtanult részelemekért, moduldris képzések bevezetésével, illetve kreditek
felhalmozdsdnak lehet6vé tételével és egy kreditdtviteli rendszer kiépitésével. Az OECD
képességstratégidjit bemutaté dokumentum minden fent emlitett teriilettel foglalkozik.

Bir a kérdés Gsszetett, de mégis érzékelhetd, hogy a fenti folyamatokra a legnagyobb
hatdssal a fels6oktatdsi intézmények lesznek a képességek termelésének oldaldrdl,
a képességek felhaszndldsa és formdldsa tekintetében pedig a munkahely és azon beliil
is domindnsan az emberi eréforrds teriilete lesz meghatdrozé. Dolgozatomban éppen
ezért vélasztottam és kotottem ssze ezt a két tertiletet, kiemelve egy lényeges funkcid,
a teljesitményértékelési rendszer vizsgélatdt.

Stratégiai emberieréforrds-menedzsment

Az emberi er6forrdsokrél val gondolkoddst a t8ke fogalmdval kell kezdeni. Beszélhetiink
egy viéllalat tekintetében fizikai t6kérél (épiilet, fold, gép), pénziigyi t8kérdl, szellemi
t8kérdl (szabadalom, szerzdi jog, mdrka) és emberi vagy tuddsbeli t6kérél, amelyen
a tehetség, képesség, tapasztalat, szakértelem, magatartds értendd. ,Az emberi t8ke
a szervezeti tagok képességén és tuddsdn alapuld, a munka és élettapasztalatokbdl, vala-
mint a motivdcidkbdl dsszeadddé kollektiv érték.” (Farkas-KaroLiNy-LAszLO-Podr
2010: 25)

Az emberi eréforrdsokrdl valé gondolkozds nagy véltozdsokon ment keresztiil
az utébbi id8kben. Kezdetben csupdn személyzeti adminisztriciéként foglalkoztak
a témdval, gyakorlatilag csupdn mai munkatigyi feladatokat ldttak el, esetleg késdbb
informatikai megolddsokat is alkalmaztak. A kovetkezd [épcséfok, a személyzeti
menedzsment mdr 6ndllé szakmai teriiletként jelent meg, megerdsodott a funkciondlis
jellege. Elkiiloniilt egymdst6l a munkatigyi és a személyzeti funkcié. Az emberierdforrds-
menedzsment kdzvetitette szemléletmdd volt a kovetkezd fejlédési dllomds, ahol mar
a munkaerdt nem kéltségként, hanem eréforrdsként tekintették, és elvdrtdk a funkci6edl,
hogy érdemi hozzdjdruldsa legyen a villalat eredményeihez. Integrilt rendszerszemlélet
és tizleti gondolkoddsmdd keriilt eldtérbe. Végiil pedig elértiink a stratégiai embe-
rieréforrds-menedzsment szemléletéhez, ahol mér egyfajta felsé vezetdi nézépont is
érvényestll, és a teriiletnek kritikus szerepe lett a versenyképesség novelésében. A felsd
vezetSi szemléletmdd jegyében megjelent a tulajdonosokkal szemben véllalt pénziigyi
felel8sségtudat, a koltség-haszon elvii miikodés és a kontrolling, audit és a benchmarking
gyakorlata (Baxacsi-BokoRr-CsAszAR-GELE-KovATs—TAKACS 2004).

Tégabb értelemben ,az emberieréforrds-menedzsmentet olyan elvek, rendszerek,
funkciék, megolddsok egymdssal kolcsonds kapcesolatban 4llé mechanizmusdnak
definidljuk, mely hatdsdra létrejon és fejlédik egy szervezet alkalmazotti dllomdnya, és
formalédik tagjainak magatartdsa, attitidje és teljesitménye. Eredményeként pedig
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megval6sulhat a szervezeti teljesitménycélok és az egyéni igények kiegyensulyozottabb
figyelembevétele, és kialakulhat a partnerek kélesonds elkotelezettsége” (FaRKas és mtsai
2010: 27). Fontos kérdéssé vilt az eredmény és a teljesitmény mérhetdsége minden
véllalatndl, igy dolgozatom témdja is éppen ezért a teljesitményéreékelés. A fentiekbdl
adéddan igy lehetne jél definidlni a stratégiai emberieréforrds-menedzsment fogalmdt:
»a kornyezeti és munkavillaléi kihivds megértésére épiil és eléretekintd befolydsoldsdra
torekvd emberierdforrds-folyamatok és rendszerek integrilt tervezése, miikodtetése,
érékelése és fejlesztése, amely tdmogatja a véllalat stratégidjde, versenyelényének meg-
teremtését és megtartdsdt” (BAkacsI és mtsai 2004. 48).

Az eddig alkalmazott funkciondlis logikdbdl a stratégiai emberieréforrds-menedzs-
mentnek 4t kell térnie a rendszer- és folyamatszemléletre, igy az emberieréforrds-
menedzsment funkciéi az aldbbiak szerint csoportosithaték:
munkavégzési rendszerek,

az emberi erdforrds dramlésa,
— teljesitménymenedzsment,
kompenzicié és javadalmazis,

az emberi erdforrds fejlesztése.

A stratégiai emberier6forrds-menedzsmentnek szélesebb rendszerszemléletben kell gon-
dolkodnia. Ennek fényében a stratégiai valasztdsoknak és a tervezésnek figyelembe kell
vennie a véllalat stratégidjdc és kultardjde, hiszen ebben a térben kell megvalésulniuk.
Figyelmet kell forditania a kdrnyezeti kihivdsokra is, gymint a versenytdrsak, a vevék
igénye, a munkaerdpiac véltozdsai, a technolégiai fejlédés, a kulturdlis tényezdk, illetve
a makrogazdasdg. Ismernie kell, hogy a villalat versenyképessége milyen teriiletbdl fakad,
ehhez pedig az aldbbi elemeket kell figyelembe vennie: koltséghatékonysdg, vallalati
kultdra, szervezeti tanulds, elkotelezettség, kompetenciakészlet és bizalom (Baxacsr és
mtsai 2004). Tehdt a stratégiai emberieréforrds-menedzsment 6 célja, hogy ,az emberi
eréforrdsban 1év8 potencidlt a szervezet hosszi tdvi versenyképességének erdsitésére
forditsa, az egyéni kompetencidk, tuddsok és képességek szervezeti szintl integréldsa és
az egyéni és szervezeti célok Gsszekapesoldsa” (BAkacst és mtsai 2004: 52). A stratégiai
emberierforrds-menedzsment céljai ezdltal a szervezeti célok elérésének tdmogatdsa,
a jol képzett, motivdlt alkalmazottak biztositdsa és megtartdsa, a tudds és a képesség
hasznositdsa, a legnagyobb alkalmazotti elégedettség kivéltdsa és az etikus, tdrsadalmilag
felelds magatartds megvaldsitdsa. Ezek mérésére olyan indikdtorokat nézhetiink, mint
a termelékenység, a hidnyzdsi ardny, a balesetek szdma, a képességfejlesztés szdndéka és
mértéke, a kontrolldle munkaer8koleség, a versenyképes bérszint, elégedettségi mutatok
(a munkdval, a munkahelyi légkorrel), a fluktudciés rdta, illetve a panaszok szdma (Far-
KAS és mtsai 2010).

A stratégiai emberieréforrds-menedzsment egyik legfontosabb eleme a véllalati stra-
tégia, ezért modszertanilag fontosnak tartottam, hogy az esettanulmdanyok tekintetében
ezt a teriiletet is felmérjem.
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Emberier6forrds-menedzsment a felséoktatasban

A fels6oktatds elézéekben térgyalt funkcidvaltdsa mellett fontos kiemelniink a szerve-
zetben és a szlikebb kérnyezetében bekovetkezd véltozdsokat is. Az egyetemi mikodésre
a hagyomdnyos modellben az elitképzés, a fels6foki képzés, az évtizedes rutinok, a hie-
rarchia fontossdga volt jellemzd, hiszen egy koltségvetési intézményrdl beszélhetiink, ahol
meghatdrozé volt a szervezeti érdek, és a kdzalkalmazotti szemléletméd uralkodott. Az G
megkozelitésben azonban mdr a tdmegtermelést szolgdlja a felsGoktatds is, a munkaerd-
piaci igényeknek valé megfelelés céljdval, egyfajta alkalmazhaté tuddst biztositva. Célja
lett sajdt bevételének novelése, amihez rugalmas alkalmazkodéképességre van sziiksége
a véltozdsokkal szemben. Az individudlis érdekérvényesités és a teljesitményorientdcié
keriilt el6térbe (PoOR-BENCSIK-FEKETE-MAJO-LAszLS 2008). A viltozdsok irdny-
vonaldbdl is litszik, de a 2005-6s OECD-konferencia (HR-trendek a felséoktatisban)
is megerdsiti, hogy a személyzetfejlesztés kulcskérdéssé vélt a felsGoktatdsban. Az egyik
ilyen probléma, amely aldtdmasztja mindezt, hogy a fiatal oktaték mdr egyre kevésbé
tekintik az egyetemet elsd és egyetlen munkahelynek, igy ha a stratégiai szemléletbdl
indulunk ki, az emberier6forrds-menedzsment minden teriilete érintett ennek kapcsdn
(FarkAS és mtsai 2010).

Természetesen az egyetemeken zajlé emberieréforrds-menedzsmenthez kapcsolédé
tevékenység nem légiires térben valésul meg, szimos tényezd hatdst gyakorol rd. A szer-
vezet kornyezetének tekintetében figyelembe kell venni a torvényeket, a gazdasdgot,
a munkaerdpiacot, a demogrifiai valtozdsokat és az dllami koltségvetést. A szervezet
szintjén pedig foglalkozni kell az intézményi stratégidval, az egyetem gazdasdgi helyze-
tével, a szervezeti kultdrdval, a bels§ irdnyitdssal stb. Az sszes tényezdre természetesen
ezen dolgozat keretében nincs lehetdség kitérni, de érintSlegesen fontos figyelembe venni
8ket a kutatds sordn. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy az egyetemekre a decentralizicié,
a hierarchia erds jelenléte jellemz; az egyetem egy olyan intézmény, amely torekszik a
koleséghatékonysdgra. Az utébbi években lezajlott integrcids folyamatok nagyméretii
intézményeket hoztak létre, ahol egyre inkdbb sziikségessé vélik a korszer(i emberierd-
forrds-menedzsment. Meghatdrozé a koleségvetés-alapu irdnyitds, azonban ebbdl ki kell
mozdulni, és 4t kell térni egyfajta tizleti, gazdilkoddsi modellre, ahol érvényesiil a business
logika és a teljesitményorientdcid, hogy a szervezet hatékonyan tudjon makodni a meg-
valtozott kériilmények kozétt. A leromlott ingatlanportfélié, a szétaprézottsdg azonban
nem teszi lehetvé a hatékony mikodeetést (FaRkas és mtsai 2010). Mivel a stratégiai
emberieréforrds-menedzsment egyik lényeges része a szervezeti célok megfogalmazdsa
és azok osszekapesoldsa az egyéni célokkal, ezért érdemes egy pillantdst vetni arra, hogy
dltaldban milyen célokat szoktak megfogalmazni a felsoktatdsi intézmények:
regiondlis tuddskozpont és szellemi centrum,
versenyképes kutatdegyetem,

— meghatdrozd jelentéségli oktatdsi kdzpont,
széles spektrumu szolgdltatd intézmény (KOLESZAR 2008).



122 HORVATH LASZLO

A megfogalmazott szervezeti célok pedig a teljesitményértékelési rendszer szempontjdbdl
kozponti szerepet toltenek be, hiszen ennek fényében vizsgdlhatok az egyéni célkitlizések
és azok megvaldsuldsa a szervezet hatékonysdginak és eredményességének érdekében.

A teljesitményéreékelés elmélete és gyakorlata a felsoktatdsban

A teljesitményéreékelés fogalmahoz a teljesitménymenedzsment definiciéjdn keresztiil
kozelithetiink, amelynek azonban nincsen egységes szakirodalmi megfogalmazisa,
ugyanis ahdny szervezet, annyi teljesitménymenedzsment-gyakorlat és -médszer taldl-
hatd. Ennek ellenére dltaldnossdgban meghatdrozhaté a teljesitménymenedzsment mint
»a megegyezéses teljesitménytervezés, célkitlizés, a teljesitmény nyomon kévetése, mérés,
éreékelés, mindsités, visszacsatolds és elismerés olyan folyamata, melynek célja az egyéni
teljesitmények és a szervezeti stratégiai célok kozotti dsszhang megteremtése, valamint
azok folyamatos javuldsinak biztositdsa” (FARkas és mtsai 2010: 284). A teljesitmény-
éreékelés pedig a teljesitménymenedzsment-folyamat egyik kulcseleme, a ,,szervezet 4ltal
kifejlesztett rendszer, amely segitségével rendszeresen és modszeresen értékelik, hogy
az alkalmazottak milyen mértékben felelnek meg az adott feladatkor vagy munkakor
elvardsainak” (FARKAS és mtsai 2010: 284).

A teljesitményértékelés egy stratégiai eszkdz, ugyanis tobb szinten integralhaté
a szervezet miikodésébe. Egyrészt lehetséges vertikdlis integrdcié, amennyiben a rendszer
egymdshoz igazitja a szervezet, a csoport és az egyén céljait. Beszélhetiink horizontélis
integréciérdl is, hiszen - ahogyan mdr kordbban is volt réla sz6 - a teljesitményértékelési
rendszer t6bb HR-rendszert is 8sszekot, és egyiittesen probal hatni az emberek fejleszté-
sére és menedzselésére. A teljesitményértékelési rendszer 8sszekapesolja a kiilénbozs idé-
horizontokat is, hiszen a multbeli teljesitmény hozzdjdrul a j6v6 céljaihoz, ez pedig segiti
astratégiai célok megval6sitdst. Végiil integrélja a sziikségleteket és az elvdrdsokat, mind az
egyén, mind a szervezet részérél. Stratégiai jellegét az is mutatja, hogy eredményét tekintve
tobbféle hatdst is kifejthet: érintheti a képzést és fejlesztést, a karrierterveket, a fegyelmi
tigyeket, a béremelést, a mozgd bért, illetve az eléléptetést is (FARkAS és mtsai 2010).

Cleveland és munkatdrsai szerint a teljesitményértékelési rendszer t6bb célra is
felhaszndlhat6. Egyrészt az egyének kozti osszehasonlitdsra, a fizetési dontések, illetve
az egyéni teljesitmény mérésének tekintetében. Mésrészt az egyéni szintd célok méré-
sére, Gigymint visszajelzés a teljesitményrél, az erdsségek és gyengeségek beazonositdsa.
Harmadrészt a teljes emberieréforrds-menedzsment rendszerének karbantartdséra is
haszndlhaté, hiszen beazonosithaték a célok, meghatdrozhat a célelérés szingje, illetve
a képzési igények is. Negyedrészt pedig adminisztrativ célokat is szolgdlhat, hiszen doku-
mentdlja a személyzeti dontéseket, és ezdltal teljesithetdk bizonyos jogi kévetelmények
(CLEVELAND-MURPHY-WILLIAMS 1989).
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A definici6k és a célok korbejdrdsa utdn a kovetkez8kben a teljesitményéreékelési
rendszer fézisait mutatom be, amelyet az 1. dbra szemléltet Schneier, Beatty és Baird
nyomdn (1986).

1. méréeszkozok és
sztenderdek kialakitdsa

. . elvardsok
8. fejlesztés 2 €
) kommunikdldsa
4 'Y
7. dontés

3. tervezés

X ¥

6. visszajelzés 4. megfigyelés

5. értékelés
L. dbra. A teljesitményértékelési rendszer fizisai

Az elsé fézisban kell a szervezet céljait az egyénekre, illetve munkakorokre osztani.
A mérés szempontjdbol hdromféle mérhetd opciét sorolhatunk fel. Az elsé a végeredmény
tipusti mérés, ahol azt mérjiik, hogy megvaldsitottdk-e az adott célokat, illetve mennyire
elvdrhatok az adott eredmények. A magatartds tipusu teljesitménymutatokndl a mit és
a hogyan a f6 kérdés. A személyiségjellemzdk esetében pedig konkrétan azok a mutaték
szerepelnek, amelyek azt hatdrozzdk meg, hogy az értékelt milyen. Ezek az elemek kom-
bindlva jelennek meg a teljesitményértékelési folyamat sordn, de minden esetben fontos
megkiildnboéztetni, hogy tudjuk, mit is akarunk ércékelni és mérni. A mésodik fézis
sordn az elvdrdsok kommunikdldsa kulcsfontossdgt elem, hiszen meg kell teremteni azt
a kozos értelmezési tartomdnyt, amelyben a teljesitményértékelési rendszer megvaldsul.
Csak akkor lehet hatékony a folyamat, ha mindenkinek ugyanaz az elképzelése a telje-
sitményrél és az elvart eredményekrdl. A harmadik fdzis a tervezés, itt konkretizdljik az
egyes elemeket. A negyedik fdzis a leghosszabb, a kialakitott kritériumok és médszerek
alapjdn megfigyelik az egyes dimenzidkat. Ezen megfigyelések eredményeit az todik,
értékeld fazisban osszegzik az éreékeldk, majd levonjdk a kovetkeztetéseket. A hatodik
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fazis a visszajelzés. A folyamat sordn édllandé visszajelzés sziikséges, de mégis ki kell
jelolni egy formalis beszélgetést, ahol a ldthat6 és megfigyelhetd elemekre koncentrélva
az erlsségek és gyengeségek feltdrdsdra és a problémak megolddsdra dsszpontosité kom-
munikdcié segitségével értékeliink. A hetedik fzis kapcsolddik a leginkdbb a HR tobbi
rendszeréhez. Mivel itt fontos dontések sziiletnek, amelyek embereket érintenek, ezért
nagyon fontos, hogy az el6z8 folyamatok megfelelden dtldthatd és objektiv médszerek
mentén haladjanak, hogy megalapozottan lehessen dontést hozni. A nyolcadik fézis
értelemszertien a fejlesztés, ahol a rendszerbe vissza lehet csatorndzni a megfigyeléseket,
tapasztalatokat, és ezeket fel lehet haszndlni az Gj procedira inditdsa sordn (SCHNEIER-
BeATTY-BAIRD 1986)

A feléllitott rendszer célja a kimenetét tekintve hdromféle lehet. Egyrészt szolgdlhat
jutalmazdsi célokat, azaz a j6 és a rossz teljesitmény megkiilonboztetésével, a munkatdrsak
egymdshoz valé hasonlitdsdval egy versenyhelyzetet teremt. Ez a motivécié méltdnyossig-
elméletére épit. Itt az éreékeld elsddleges szerepe, hogy mindsitsen. Mdsrészrdl szolgédlhat
fejlesztési célokat, ahol a redlis onériékelésnek és az erésségek és gyengeségek feltdrasdnak
nagy jelentésége van, ez hatdrozza meg a fejlesztés szandékdval létrejoet dontéseket.
Ez a nyilt és 8szinte légkorre, az aktiv figyelemre és a visszajelzésre épit. Itt a munka-
tdrsakat sajat magukhoz mérik, snmagukkal versenyeznek. Ez a motivacié célkitlizés- és
megerdsitéselméleteire épit, és az értékeld szerepe elsésorban a tandcsadds. A harmadik
cél a stratégiai vagy tzleti célok. A szervezet ugyanis azt vérja a teljesitményértékelési
rendszertdl, hogy olyan magatartdsra 6sztdnozze a munkavillalékat, amely 8sszhangban
van a szervezeti kultdrdval, és igy a célok megvalésitdsdra hathat. Ez a hdrom cél nem
Osszekeverendd, hatdsai miatt érdemes kiilon folyamatokban kezelni 8ket, ha a szervezet
tigy dont, hogy mindegyiket alkalmazza (Farkas és mtsai 2010).

Az értékelés mint a teljesitménymenedzsment kozponti eleme, értelmezhetd a vezetdi
munka egyik alapvetd eszkdzeként is, egyfajta kognitiv, gondolkoddsi, észlelési folyamat.
Az éreékelés kognitiv elméletébdl kiindulva az els§ fézis az informdacidfelvétel, ahol
két dolgot kell figyelembe venni: azt, hogy az értékeld mire fordit tobb vagy kevesebb
figyelmet, illetve a cél és a kontextus hatdsait. A mdsodik fizis a kédolds, a mentdlis
reprezentdcio. Itt a kategéridk, prototipusok és a sémak fogalmdt kell beemelni. A har-
madik fézis az informdci6tdrolds és keresés, azaz a memoridval valé osszefiiggéseket kell
megemliteni. A negyedik fézis az informdcidk integricidja. Az értékeld szempontjibél
megkiildnboztetjiik az értékeldi képességeit, illetve motivécidit is, amelyeket befolyd-
solnak a szervezeti és szitudcids valtozok, igy alakul ki maga az értékelés. Az értékelést
pedig szétvélaszthatjuk éreékitéletre (magdn), illetve mindsitésre (nyilvinos). A kognitiv
modellb8l adéddan az értékeldi magatartdst befolydsolja a motivdci6 a pontossdgra és
a torzitdsra. A pontossdgra valé motiviciét meghatdrozza a pontos értékelés jutalma
és a jutalmazds valészinlsége. A torzitdsra valé motivdciét pedig a torzitott értékelés
negativ kovetkezményei és a kovetkezmények valdszinisége hatdrozza meg. A kognitiv
modell felhivja a figyelmet az értékelés sordn felmeriild éreékelési és észlelési csapdakera,
hibdkra (BAkacsr és mtsai 2004).
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A teljesitményértékelés dltaldnos dttekintése utdn még néhdny specidlis jellemz8t meg-
emlitek a felsboktatdssal kapcsolatosan. Podr és munkatdrsai (2008) kutatdsabdl kideriil,
hogy a fels6oktatdsi intézmények kétharmaddban nem alkalmaztak teljesitményértéke-
lési rendszert, ez bizonyitja témdm fontossdgdt. Ahol miikdott teljesitményértékelési
rendszer, ott tobbféle mddszert is alkalmaztak. Egy esetben a kontaktérék és a publi-
kécidk szimdnak objektiven mérhet$ kritériumai mellett egy strukturalt esszé képezte
a teljesitményértékelés alapjdt. Egy mdsik esetben egy beszdmolé jellegt, strukturdlatlan
esszé szolgdlt a teljesitményéreékelés mddszereként. Megint egy mdsik médszer alapjin
kiilonbozd skéldkat dolgoztak ki. Itt felmeriilhet a kérdés a fogyasztdi elégedettség figye-
lembevételérdl, azaz a hallgaték véleményérdl. Tobben érvelnek ennek beépitése ellen és
mellette is egyardnt. A teljesitményértékelési rendszert miikodtetd felsGokrtatdsi intézmé-
nyek 4ltaldban hasonlé kategorizaldst szoktak alkalmazni a munkavallalék beosztdsdra:

oktatdk és tudomdnyos munkdban résztvevok,

tudomdnyos munkdt nem végzdk,
— szakfelel8sok, szakvezetdk,
vezetbk (POOR és mtsai 2008).

Dolgozatom sordn csupdn a kutatéi-oktatéi gérda teljesitményértékelésére koncentrélok,
hiszen ez a legmeghatdrozébb csoport a felsdoktatdsi intézmény szempontjdbol, illetve
a legexplicitebb médon 6k jarulnak hozz4 a szervezeti célok megvalésitdsihoz.

MODSZERTAN
Hipotézisek

Dolgozatomban az aldbbi hipotézisek bizonyitdsdra teszek kisérletet a vizsgdlt intézmé-
nyek intézményfejlesztési tervei (IFT) alapjdn:

1. A vizsgdlt felsdoktatdsi intézményeknél az intézményfejlesztési tervben nem kap
elegendd hangsilyt a széles értelemben vett emberieréforrds-stratégia, ez pedig
akaddlyozza a teljesitményértékelési rendszer kialakuldsat.

2. Az intézményfejlesztési tervek alapjdn a szervezeti és egyéni teljesitményindikdtorok
definidlatlanok, vagy szigortian csak a kutatds teriiletét érintik, és ez nem kedvez egy
teljes kord teljesitménymenedzsment-rendszer bevezetésének és alkalmazdsinak.

3. Az intézményfejlesztési tervek stratégiai pillérei elhanyagoljik a felsdokrtatdsi intéz-
mény third function jellegét, ez pedig akaddlyozza a véllalati j6 gyakorlatok dtvételét,
és igy egy hatékony teljesitménymenedzsment-rendszer kialakitdsdt.

4. Az intézményfejlesztési tervekben megjelenik valamilyen szinten a fels6oktatdsi
intézmények Zhang és Liao (2010) dltal megfogalmazott negyedik funkciéja (tudds
versenyképességének fejlesztése), amelynek kiakndzdsa hozzdjirulhat az emberi
erbforrds fejlesztéséhez.
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Minta

A témdm 4ltaldnossdgban vonatkozik a felsdoktatdsi intézményekre, azonban egy BA-
dolgozat tekintetében ez hatalmas szimossdgot jelent, amelynek feldolgozdsdra nincs
lehetéség. Ezért dontottem Ggy, hogy kutatdsomban esettanulmany jelleggel két hasonlé
méretli és profili intézményt hasonlitok Gssze. Igy természetesen nem kaphatunk
a magyarorszdgi felsbokratdsi intézményekre nézve reprezentativ eredményeket, de a két
intézmény szempontjébdl mindenféleképpen relevins és az emberieréforrds-menedzs-
ment fejlesztéséhez hasznos megfigyelésekre szdmitok. A tovdbbiakban réviden bemuta-
tom a vizsgdlt intézményeket a sajdt stratégiai terviikben taldlhat6 dltaldnos leirdsuk és
torténetiik segitségével.!

Az elsé vizsgdlt intézmény - a sajdt tapasztalatbdl is ismert - E6tvos Lordnd
Tudomdnyegyetem (ELTE) egyik kari szint(i egysége, a Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar
(PPK). A PPK 2003-ban kezdte meg az oktatdst a pszicholdgia, pedagdgia, andragdgia és
sporttudomdny szakos képzések inditdsdval, illetve tovdbbi feladatokat elldtva a tandrkép-
zés, testnevelés és sport teriiletén. A PPK hallgatéinak szdma a 2010/2011. 8szi tanévben
3200 6 volt (beleértve a felséfoka szakképzés, f8iskolai és egyetemi alapképzés, a BA/BSc,
MA, szakirdnyu tovdbbképzés, PhD-képzés hallgatdit egyardnt, nappali, levelezd és esti
tagozaton is). Az okratéi dllomdnyt tekintve 2010-ben 115 oktaté 4llt a kar alkalmazdséban
(a mindsitett oktat6k ardnya 56,52%). A kar hagyomdnyosan kivél helyezést szokott elérni
a felsGoktatdsi rangsorok hallgatéi kivélésdg mutaté tekintetében. A kar 2011-ben készi-
tette el a 2011-2013-as id8szakra vonatkozé intézményfejlesziési tervét. (Az ELTE intéz-
ményfejlesztési terve 2007-ben késziilt, és a 2007-2010-es id8szakra sz6l [ldsd 2. dbra].)

A misodik vizsgdlt intézmény, amely hasonlé hdttérrel, képzési portfoliéval és méret-
tel rendelkezik, a Szegedi Tudomdnyegyetem (SZTE) Juhdsz Gyula Pedag6égusképzd
Kara (JGYPK). Mtikodését 2007. janudr 1-jéc6l folytatja SZTE Juhdsz Gyula Pedagdgus-
képzd Karként, de torténete 1873-ig datdlhatd vissza. A kar (2007/2008. tanévben) 5828
hallgatéval m(ikodétt, mig az oktatéi dllomédny 221 8 (210 teljes munkaidében, 11 £6
részmunkaidében) volt. A mindsitett oktatdk ardnya a stratégiai terv alapjdn s0% feletti
(kb. 57%). Ha nem is a JGYPK tekintetében, de a Szegedi Tudomdnyegyetem (az ELTE
mellett) gyakori szerepl8je az Academic Ranking of World Universities (ARWU) TOP
soo-as listdjdnak.2 A kar 2008-ban készitette el stratégiai tervét, amely a 2008—2013-
as id8szakra vonatkozik. (Az SZTE intézményfejlesztési terve 2007-ben sziiletett, és
a 2007—2010-€s id8szakra sz8l [ldsd 2. dbra].)

1 Megjegyzés: az intézményfejlesziési tervek és egyéb dokumentumok hivatkozds tekintetében megtaldlhatok
a felhaszndlt irodalomjegyzék végén. A tovabbiakban a dokumentumokbdl felhasznalt informdcidk segitségével
épitem fel a dolgozatomat, igy ezekre értelemszertien kiilén nem hivatkozom.

2 Megjegyzés: az ARWU TOP s500-as listdja elérhetd az aldbbi linken: http://www.arwu.org/ ARWU2010.jsp.
(Letltés ideje: 2013. jiinius 10.)
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2. dbra. Az egyetemek és karok stratégiai tervei dltal lefedetr iddszakok

Az idébeli eltoléddsok megnehezitik az 6sszehasonlithatésdgot a statisztikdk esetében,
bar alapvetd 6sszefiiggések igy is lithaték. Erdekes tény, hogy az ELTE-nél a PPK
intézményfejlesztési terve dtfedés nélkiil koveti az egyetem stratégidjit, mig az SZTE
esetében a JGYPK stratégiai terve egy nagyobb szakaszban egyiitt mozog az egyetem
tervével. Az dtfedés megkdnnyiti a csatlakozdst a nagyobb tdvi intézményi stratégidhoz,
azonban korldtozza is a rugalmassdg lehetségét és az operacionalizaldst is. A kovetés
esetében konnyen lehet reflektdlni és rugalmas stratégide kialakitani az el6z8 idészakra
vonatkozé egyetemi stratégidhoz igazodva, azonban a csatlakozdsi pontok tekintetében
adédhatnak nehézségek, illetve a kovetkezd iddszakra megfogalmazott stratégidba (az
dtfedett id8szak esetén) nem tud proaktivan becsatlakozni — éppen ezért gyorsan és
hatékonyan kell elkésziteni a kovetkezd tervet az egyetemi tervhez igazodva (amelynek
hatdridejét a torvény 2012 nyardra tette).

MODSZEREK

A dolgozatomat elméleti alapozdssal kezdtem, ahol a tdgabb témdktdl haladtam az egyre
sziikebbek felé, mikozben reflektdltam a fontossdgdra és hasznossdgara, illetve szélesebb
osszefiiggéseire.

Az empirikus hittér kapesdn a minta kivélasztdsa utdn meghatdroztam a vizsgdlati
modszereket. A szakirodalmi kutatds aldtdmasztotta, hogy a témdm szempontjabdl az
egyik legrelevansabb vizsgélati tényezd a véllalati stratégia, ezért a felsGoktatdsi intéz-
mények esetében az intézményfejlesztési tervek vizsgalata és elemzése alkotja a dolgozat
empirikus bdzisdt. Az intézményfejlesziési tervek horizontdlis és vertikdlis elemzése is
sorra keriil. Az egyes intézmények esetében mélyrehatéan elemzem a dokumentumot
4ltaldnos szinten, stratégiai szempontbdl, feltdrom az emberi eréforrdsok szerepét, illetve
felkutatom a teljesitményértékelésre vonatkozé elképzeléseket, majd pedig a szakiro-
dalmi hdtteret felhaszndlva konstruktiv kritikdkat fogalmazok meg. Vertikalis szinten
két dimenzidban vetem &ssze az intézményfejlesztési terveket. Egyrészt az ELTE PPK
és az SZTE JGYPK intézményfejlesztési tervének osszehasonlitdsa fog megtorténni,
misrésze pedig egy friss kutatdssal (a TAMOP-4.1.4-08/1-2009-0002 Mindségfejlesztés
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a felséoktatdsban projekt keretében megvaldsult kutatdsok vonatkozd anyagai) vetem
Ossze szélesebb tekintetben az eredményeket.

A fenti bedgyazott és részletes elemzés biztositja, hogy szakmailag megalapozott
mélyelemzést végezzek az intézmények stratégidjardl, amelynek kapcsdn reflekedlhatok
a humdneréforrdsmenedzsment-gyakorlatukra és ebbdl kovetkezéen versenyképessé-
giikre, hatékony miikdésiikre egyardnt.

Az eredmények alapjén relevdns és konstruktiv kritikdkat, fejlesztési elemeket tudok
megfogalmazni, amelyek hasznosak lehetnek az intézmények kovetkezd idészakra érvé-
nyes intézményfejlesztési terveinek megalkotdsihoz.

EREDMENYEK
Az intézményfejlesztési terv mint stratégiai dokumentum

Az intézményfejlesziési terv készitése a fels@okratdsi intézmények szdmdra a 200s. évi
CXXXIX. torvény a felsbokratdsrdl alapjin kotelezd tevékenység, amely egy kozéptdvra
52616, legaldbb négyéves idészakot feldlels terv. A tervnek évenkénti bontdsban kell tar-
talmaznia a megvaldsitds litemezésé, illetve részée kell, hogy képezze egy foglalkozratdsi
terv is, amely a felsdoktatdsi intézmény miikddéséhez sziikséges létszimot hatdrozza meg.
Az intézményfejlesztési tervben hatdrozzdk meg a felsGoktatdsi intézmények a fejlesztés-
sel, a rendelkezésre 4ll6 vagyon hasznositdsival, megévisdval, elidegenitésével kapcsola-
tos elképzeléseket. Erre kell, hogy épiiljon az intézmény kutatdsi-fejlesztési-innovicids
stratégidja is. A torvény meghatdrozza, hogy a mindségfejlesztési program alapjdul az
intézményfejlesztési terv és az arra épiilé kutatdsi-fejlesztési-innovdcids stratégia kell,
hogy szolgéljon. Ldthaté tehdt, hogy az intézményfejlesztési terv funkcidjdt tekintve
egy olyan stratégiai dokumentum, amely integrélja az intézmény egyéb stratégia jellegii
dokumentumait is (mindségbiztositdsi terv, kutatdsi-fejlesztési-innovdcids stratégia,
foglalkoztatdsi terv), tehdt megfeleld tdptalaja egy olyan elemzésnek, amely az emberi
eréforrds szerepét és helyét, azon beliil is a teljesitményértékelési elképzeléseket vizsgdlja.

Az intézményfejlesztési tervek kidolgozdsahoz a Nemzeti Eréforrds Minisztérium
elérhetdvé tett egy részletes kidolgozdsi dtmutatét (ldsd az elemzés sordn felhaszndlc
dokumentumok kozott), amely részletesen felvdzolja az IFT tartalmdval és terjedelmével
kapcsolatos kovetelményeket. Kotelezd elem a dokumentum alapjin a humdnstratégia
jellemz8inek bemutatdsa (a foglalkoztatdsi terv kidolgozdsdval és a foglalkoztatdsi
kovetelményrendszer meghatdrozdsdval), amelynek egyik alpontja lehet az oktatékkal
kapcsolatos alkalmassdgi, elémeneteli és teljesitménykovetelmények meghatdrozdsa,
illetve a fejlesztés, osztonzés, bérezés gyakorlata, amelyek komplex emberieréforrdsme-
nedzsment-stratégidt igényelnek.

Osszességében elmondhaté, hogy az elképzelések alapjdn az intézményfejlesztési
tervek integrdltabb médon kellene, hogy tartalmazzék a humdneréforréssal kapcsolatos
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stratégiai elképzeléseket, azonban a gyakorlatban ennek figyelembevétele nem valésult
meg ilyen szinten.

A Nemzeti Eréforrds Minisztérium mdsik kapcsolédé dokumentuma az intézmény-
fejlesztési tervek értékelési szempontrendszere (szintén megtaldlhaté az elemzéshez
felhaszndle dokumentumok kozott), amely definidlja azokat a fontos tényezdket, ame-
lyek egy jo intézményfejlesztési terv kidolgozdsdhoz sziikségesek. Meghatdroz formai
és tartalmi elemeket egyardnt. A formai kovetelmények gyakorlatilag egy leltdrszerti
tdbldzatban szerepelnek, amelybdl konnyen ki lehet olvasni a megfelel8séget. A tartalmi
értékelés mdr szoveges értékelésen alapszik (illetve van egy pontozdsos része is), és tobbek
kozott - stratégiai volumenét erdsitendd - olyan elemeket is figyelembe vesz az egyes
teriileteknél, mint a megalapozottsdg, koltség- és haszonelemzés, kockdzatelemzés, indi-
kdtor és monitoringrendszer. Ezek az eszkozok mind a dokumentum stratégiai voltdt
hivatottak erésiteni. Lathat6, hogy egy ilyen terv elkészitése alapos tervezési és szervezési
ismereteket feltételez, integrdlt stratégiai megkozelitést igényel. Az értékelés végeredmé-
nye pedig hiromféle lehet: vagy megéllapitjak a befogadhatdsdgot, vagy visszakiildik
részleges dtdolgozdsra, vagy pedig teljes kor(l dtdolgozdsra javasoljak.

A tovébbiakban az elemzésem menetrendjét fejtem ki. Egy jél m(ik6dé teljesitmé-
nyértékelési rendszer alapjai a tisztdn definidlt szervezeti célok, ugyanis ezekhez igazod-
hatnak, ezekbdl bonthaték le az egyének teljesitménymutatdi, amelyeknek elérését lehet
vizsgilni. Ennek megfelel6en az intézményfejlesztési tervek keretében a stratégiai fejlesz-
tési pilléreket, akcidkat emelem ki. Sajnos sok esetben a cél és az akcié nem kiiloniil el
egyértelmien, ez megneheziti az dsszegzést. A fejlesztési, stratégiai prioritdsok mentén
megjeldlhetdk azok a teriiletek, amelyek az emberieréforrds-menedzsment tevékenységet
érintik, ahol felmeriil a kérdés, hogy ez tényleg megfontolt humdneréforrds-stratégia
targyat képezi-e. A tovdbbiakban a hipotézisek mentén, azokra bizonyitékot keresve
haladok végig az intézményfejlesztési terveken.

Az Edtvds Lordnd Tudomdnyegyetem Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar
intézményfejlesztési tervének elemzése és éreékelése

Els6 korben az egyetem és a kar stratégiai célkit(izéseit veszem géresé ald, amelynek f6bb
szintjeit mutatja a 3. dbra.

Jol ldthat6, hogy mig az egyetem stratégiai prioritdsait szétszértan hatdrozedk meg,
addig a PPK esetében ezeket jol elkiilonithetd kategéridkban foglaltdk ossze, amelyek
nagyrészt le is fedik az egyetem hdrom funkcidjdt (oktatds, kutatds, szolgdltatds), csupan
egy elemmel egésziilnek ki, a nemzetkozi aspektussal. Az infrastruktira-fejlesztés és
a nemzetkozi kapesolatok kérdése mindkét szinten megjelenik.

A képzési szerkezet dtalakitdsa, feliilvizsgdlata szintén mindkét szinten megjelenik.
Természetesen figyelembe kell venni, hogy az ELTE IFT esetében a 2007-2011-es id6-
szakra vonatkozdan a fékuszpontban a bolognai rendszerre valé 4dtdllds menedzselése
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szerepel, mig a PPK-ndl a 2011-2013-as id8szak esetében mdr a rendszer elsd tapasztalatai
sordn felgyiilemlett informdciok mentén a képzések tovibbfejlesztése keriilt elétérbe.

ELTE

* képzési szerkezet dralakitdsa

* tehetséggondozds

e dokrori képzés

az élethosszig tartd tanulds intéz-
ményi szolgaltat6 rendszerének

ELTE PPK

* oktartdsi stratégia

* kutatdsi-fejlesztési stratégia

* nemzetkozi kapesolatfejlesztési
stratégia

¢ infrastrukttra-fejleszeési, feltjitdsi

kialakitdsa

oktatdsi szolgdltaté funkcidk kiilsg
érdekléddk szémdra
kutatdst-fejlesztést tdmogatd
stratégia és intézményi gyakorlat

és szolgaltatdsi program

intézményi menedzsment és
stratégia kialakitdsa

nemzetkozi kapesolatok
intézményi gazdalkodds korsze-
risitése

infrastruktara-fejleszeési és feldji-
tdsi program

hallgatéi életmindség javitdsdra
irdnyuld fejlesztések

3. dbra. Az ELTE és az ELTE PPK stratégiai fejlesztési prioritdsai

Erdekes médon, mig az egyetem prioritésai kézote f6 pontként szerepel a tehetséggondo-
zés és ezen beliil a szakkollégiumok fejlesztése, addig a kari stratégidban a tehetséggondo-
zds érintdlegesen, a szakkollégium pedig alig jelenik meg. Az ELTE IFT szerkesztésekor
sziiletett meg az ELTE 6t6dik szakkollégiuma, amely teljessé tette a szakkollégiumi
halézatot, lefedvén az Gsszes kart és szakteriiletet, ez - a kezdeti fizis ellenére - mégis
megjelenik a tervben. A PPK IFT esetében mdr egy j6l miikddd szakkollégiumi rend-
szerrel kell szdmolni, rdaddsul épp a kart érintette az 6t6dik szakkollégium létrejocce,
ezért indokolt lenne annak szerepeltetése, illetve tdgabb értelmezésben a tudomdnyos
didkkori munka kiegészitésével a tehetséggondozdsi koncepcié beemelése, hiszen a PPK
hagyomdnyosan a legjobb hallgatéi bézissal rendelkezik, amelynek kiakndzdsdt pazarlds
lenne elmulasztani.

Az ELTE IFT keretében az emberi eréforrdsok fejlesztési lehetdsége megjelenik a kuta-
tést-fejlesztést timogatd stratégia és intézményi gyakorlat pillér keretében, annak részpil-
léreiben, az intézményi kutatdst és fejlesztést 6sztonzd rendszer, a hallgatdk, doktorandu-
szok bevondsa, illetve a hatékonysdgmérési mutaték és médszerek kidolgozdsa, bevezetése
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fejezetek tekintetében. Itt a HR az 6sztonzés, illetve a teljesitményértékelési rendszer kap-
csan jelenik meg. Az 8sztonzés tekintetében, a sajdtos kozszférai szabdlyozdsnak koszon-
het8en az intézmény nem élhet olyan széles skdldn a negativ, biintetd jellegti eszkozokkel,
igy a pozitiv, jutalmazé elemekre tud épiteni. Ezt koti dssze az egyik intézményi telje-
sitményt mutatd rendszerrel, a kutatdssal. Ezen tevékenységét tervezi 6sztondzni, illetve
hatékonysigméréssel monitorozni az alakuldsdt. A hatékonysdgmérés azonban egy passziv
eszkoz, ha nem tdrsul megfeleld intézkedésekkel, mdrpedig a kutatis teriiletén bevezetett
teljes kord teljesitménymenedzsment-rendszer, amelyet a fenti elméleti bevezetd alapjén
hatdrozunk meg, jobban szolgdlnd az intézmény céljait. A kutatdsi tevékenység tekinte-
tében konnyti jél mérhetd indikdtorokat meghatdrozni (publikdciék szdéma, szabadalmak
szdma stb.), azonban a szakteriileti dsszehasonlitds a tudomdnyteriiletek specifikus volta
miatt mdr nehézségekbe titkdzik. Azonban a kutatdsi tevékenység az egyetem egyik
funkcidja csupdn, legaldbb ugyanolyan fontos az oktatds és a szolgaltatds is. Az oktatds
esetében pedig a lehetd legnehezebb a teljesitményindikdtorok meghatdrozisa, illetve
jelenleg a kotelez8en eldirt oktatéi munka hallgatéi véleményezése rendszeren keresztiil
elég szubjektiv és kevésbé hatékony médszerek segitségével lehet reflektdlni az oktatds
milyenségére a befogadéi oldalrdl. A fejlesztési tervekben tobbszor is megjelenik a kap-
csolatfelvétel, kapcsolatalakitds a munkaerdpiaccal, amely hasznos inputokkal szolgdlhat
a képzés milyenségérél, azaz levonhatdk a megfeleld kovetkeztetések az oktatdst tekintve
is. Ennek azonban egy egységes, objektiv mérészdmokkal kialakitott, megfeleld elvdrasok-
kal kiegészitett, az egyetemi stratégidhoz illeszkedd célszimok mentén kellene miikodnie,
kiilonben esetleges lesz, és nem fogja megfelelden szolgdlni a koré épitett elképzeléseket.

Az ELTE IFT meghatdrozza (a torvényben foglalt kdvetelményeknek megfeleléen)
a foglalkoztatdsi tervet és kovetelményrendszert, amely gyakorlatilag a rendszer mikod-
tetéséhez sziikséges emberi eréforrést irja le adminisztrativ médon, igy a dokumentum
jelent8ségét tekintve nem lehet stratégiai szintd, hiszen nem feltétlen épiil rd megfontolt
déntéshozatali mechanizmus. Erre a teriiletre a PPK IFT nem is reflektal. Altaldnossdg-
ban is megallapithatd, hogy a két intézményfejlesztési terv kozott minimélis kapesoléddsi
pont fedezhetd fel, nem illeszkednek megfeleléen egymdshoz. Az esetlegesen felfedezett
kozos célok és elképzelések a hasonld funkcié miatt adddnak, utaldsok szintjén jelenik
meg az egyetemi stratégia, annak célszimaihoz a PPK IFT nem kapcsolédik.

A PPKIFT tekintetében szélesebb korben jelennek meg az emberieréforrds-menedzs-
ment lehet8ségei. Az okrtatdsi stratégia teriiletén a doktoranduszok szdmdra kiegészitd
kompetenciaképzések biztositésdt, illetve a kari oktatdi életpdlyamodell kidolgozésat leird
részek inkdbb a fejlesztésre és a karriermenedzsmentre dsszpontositanak. A fejlesztés és
a karriermenedzsment tipikusan olyan teriiletek, amelyek direkt médon a teljesitmény-
értékelés kovetkezményei. Egy j6l mikodd teljesitményéreékelési rendszer bevezetése
nélkiil ezen célok megvaldsuldsa csupdn esetleges lehet, nem szolgdlnd megfelel6en az
intézmény stratégiai céljait, ugyanis a dontések nem lennének aldtdmasztva objektiv
mutatokkal, megalapozatlanok lennének. A kutatdsi-fejlesztési stratégia esetében - az
egyetemi stratégidhoz hasonléan - a kutatdsi tevékenység teljesitményének nyomon



132 HORVATH LASZLO

kévetése, mérése a kitlizote cél. Sajnos a mérés, ahogyan azt az elébbiekben is kifejtettem,
csupdn onmagdban nem elegendd. Ha nem megfontolt célkitiizési folyamat eredménye,
illetve nem tartoznak hozz4 teljesitménymutatdk vagy barmilyen 8sztonzd vagy biintetd
kovetkezmény, akkor a teljesités légiires térben fog megval6sulni, a nyomon kovetés
pedig az adatok Gsszegytijtésekor csupdn adatokat szolgaltat, nem teszi lehetévé a pro-
aktiv viselkedést. A nemzetkozi kapcsolatfejlesztési stratégidban az 8sztonzési rendszer
jelenik meg (az egyetemi dokumentumban ez szintén a kutatds teriiletéhez kotédott),
tehdt a kar szdmdra a nemzetkozi irdnyban torténé teljesitménymutacdk bévitése fontos
- ezt kivdnja 6sztonézni a munkavéllalok tekintetében -, azonban konkrét teljesitmény-
mutatékat itt sem definidl.

A PPK IFT érdekessége, hogy szerepel benne egy alapos SWOT-analizis, ahol kiilén
kiemelt teriilet a humdneréforrds. Ennek értelmében a rugalmatlan jogi szabélyozds és
a korldtozott gazdasdgi lehet8ségek (amelyek akaddlyozzdk a hossza téva elkételezddés
kialakitdsdt) korldtoljak a kar lehetdségeit, azonban erdsségként emelhetd ki a testkul-
tra, a sport multja, a flatalodé okratéi gérda, a gyakorlati és civil tapasztalat, valamint
az oktat6k erds motivicidja. Ennek ellenében viszont negativum, hogy hidnyzik egy
erds kozépgenerdcids réteg az egyetemrdl, illetve a gyakorlati képzések esetében igen
lasst folyamat a fokozatszerzés, amely a mutat6k esetében ad rosszabb képet. Az elemzés
lehet8ségként emeli ki a személyi fejleszeést, amelyre épit is a stratégiai dokumentumban,
illetve a PhD-mindsités megszerzésének lehetdségét, a tandri besoroldsok szimdnak
novelését. Kiemelt veszélyként értékeli az analizis, hogy a kutatéegyetemi prioritdsok
mellett a gyakorlati képzés sziikségletei kielégitetlenek maradnak. A SWOT-analizis
olyan teriileteket hatdroz meg, amelyekrél az emberieréforrds-menedzsment rendsze-
rének kapcsdn mér ejtettem szot, tehdt a fiatalod6 okrtatéi gdrda tekintetében példdul
kiemelt kérdés a fiatal kutatok megtartdsa a szervezetben, az erds motivicié esetében
pedig annak megtartdsa kiilonb6z6 technikdk segitségével, a személyi fejlesztés fontos-
sdga — ezek mind kulcsfontossdgti humdnerdforrasmenedzsment-teriiletek. Hidnyossdga
a dokumentumnak, hogy az emberi eréforrds csupdn az analizis szintjén jelenik meg,
a konkrét cselekvési pontok esetében azonban nem, vagy esetlegesen, mellékes jelleggel
tlinik fel.

Tovabb elemezve a PPK IFT tartalmdt, megdllapithaté, hogy bdr lebontva és jol
dtldthatdan szerepelnek benne a stratégiai prioritdsok és a megvaldsitdsi fézis, azonban
még mindig tdlsdlyban van a helyzetleirdsi rész, illetve féleg a belsd tényez8kre helyezi
a hangslyt, és kevésbé veszi figyelembe a kiilsé kornyezetet (ELTE, munkaerdpiac,
térsadalom stb.). Tobb fejlesztési elem is megjelenik a dokumentumban, azonban a meg-
val6sitds tekintetében az eréforrdsok hozzdrendelése, illetve eldteremtésének lehetdségei
csekély méreékben vannak jelen, igy példdul a bevétel névelésének stratégidi alig kapnak
hangsulyt. Bdr elszértan taldlhaték emberieréforrds-menedzsmenttel kapcsolatos cél-
kittizések és akcidk, ezek nem integrdlodnak egy egységes stratégiai pillérbe, holott ezek
kiemelten fontos szerepét maga a dokumentum is meghatdrozza, tehdt sszességében
az emberi eréforrdsok nem kapnak elegendd hangsulyt. Ugyanez igaz az ezzel szorosan
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osszefiiggésben 1évd szervezetfejlesztésre is. A kor kihivdsainak megfelelden a szervezeti,
vezetési kérdések, az intézményi kommunikdcié nem kap elegendd figyelmet. Bir
elmondhatd, hogy a terv érinti az egyetemek mind a hdrom hagyomdnyos funkcié-
jat (oktatds, kutatds, szolgdltatds), azonban ezek ardnya nem egyenld, az Ggynevezett
third function minimdlis szerepet kap a dokumentumban, holott ez dsszekothetd lenne
a humdneréforrds-menedzsmenttel, illetve a gazdasdgi kérdések tekintetében a bevétel-
noveléssel is. A kar egyik kdzponti eleme a pedagdgusképzés, ezért kiemelt figyelmet
kaphatna a tanitdsi kompetencidk fejlesztése mint HR-fejlesztési elem, azonban ez
nem jelenik meg a dokumentumban. Szélesebb andragégiai szempontbdl vizsgilva az
egyetemi intézményfejlesztési tervvel ellentétben itt alig jelenik meg az élethosszig tarté
tanulds szempontrendszere, holott egyre inkdbb felndtteket oktat a kar, és profiljibél
addédoéan elvdrhatd lenne ennek a ténynek a felismerése. Végiil pedig a fejlesztési pri-
oritdsok megfogalmazdsinal érdemes lenne tisztdn a hdrom hagyomdnyos funkciéra
épiteni, azaz oktatdsi, kutatdsi és szolgdltatdsi stratégidt meghatdrozni. Természetesen
a nemzetkdzi kapcsolatok kérdése is egy fontos teriilet, azonban ez inkdbb horizontélis
elem, ugyantgy beépithetd az oktatdsi, kutatdsi és a szolgaltatdi részbe is.

Ahogyan az az elméleti hdttér kapcsdn is emlitettem, a felsGoktatdsi intézmények
hagyomdnyos hdrom funkciéja a tuddsalapt informicids tdrsadalom kihivdsainak
értelmében kibdviil egy negyedik, dltaldnos elvdrdssal, a tudds versenyképességének
biztositdsdval. Ez szorosan 6sszefligg az emberi erdforrds fejlesztésével, azonban az intéz-
ményfejlesztési tervek vizsgdlata sordn erre a teriiletre (még ha tudattalanul is) nagyobb
hangsulyt fektettek, legaldbbis tobb elem is ennek irdnydba hat. A tudds verseny-
képességének biztositdsdban az egyik legfontosabb tényezd a munkaerd-piaci igények,
vélemények, elvirdsok becsatorndzdsa, dsszhangban az OECD képességstratégidjaban
megfogalmazott és mdr fent bemutatott elemeivel.

Az ELTE IFT az élethosszig tarté tanulds intézményi szolgdltaté rendszerének
kialakitdsa pillér keretein beliil nagy hangstlyt fektet az igényfelmérésre és a foglalkoz-
tat6i oldal bevondsdra, a képzési rendszer ilyen inputok melletti dtgondoldsdra. Péld4ul
a képzés sordn megvaldsuld szakmai gyakorlatok, amelyek tipikusan egy hélézatképzd
tevékenységet is magukba foglalnak, nagymértékben hozzdjarulnak, és segitik ezt a folya-
matot. Tovdbbd az intézményi PR-tevékenység fejlesztése és a helyi gazdasdgfejlesztési és
tdrsadalomalakité programokban val6 részvétel (amely szintén megnevezett prioritds az
ELTE IFT-ben) szintén hozzdjirul a tudds versenyképessé tételéhez, nemesak az oktatds
funkcidjaban, hanem a kutatdsban és egyre inkdbb a szolgdltatds szempontjdbdl is, tehdc
megdllapithatd, hogy ez az 1j, negyedik funkcié gyakorlatilag horizontélisan helyezkedik
el, megjelenhet mind a hdrom funkci6 keretein beliil. A PPK IFT szempontjdbdl talin
még tobb ilyen teriiletet azonosithatunk. Az oktatdsi stratégia keretében itt is megjelenik
a munkaadéi oldal bevondsa a képzési programok tovébbfejlesztésébe, illetve a BA-sza-
kok kompetenciaalaptsdgdnak feliilvizsgalatdba. Az egyes tanszéki szint(i egységek a sajdt
képzési programjuk tekintetében szervezett szakmai gyakorlatok segitségével, a munka-
addk korében végzetr kérddives igényfelmérés és elégedettségvizsgilatok segitségével
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beépithetik a tapasztalatokat a képzési programba, igy jobban &ssze tudjdk koeni a képes-
ségek irdnti keresletet a kindlattal, formdlvdn az egész rendszert, amely kozponti eleme az
OECD képességstratégidjanak, és a mdr emlitett pozitiv hatdsai tagadhatatlanok.

A tudds versenyképességét a hallgatéi oldal kapesdn is lehet kezelni, erre jé példa az
a stratégiai pont, amely a hallgaték tanulmdnymenedzsment-rendszerének dtvildgitasdt
és korrigaldsdt tlizte ki célul, ugyanis a bolognai rendszer nagyfoka szabadsdgot és egyéni
képzési utakat tesz lehetdvé a hallgatok szdmdra, de amennyiben ezek az utak esetlegesek,
és nem megalapozott dontéseken alapulnak, gy az OECD képességstratégidjdban emli-
tett litkozés alakulhat ki a munkaerdpiac elvdrdsai és a hallgatékban kialakult képességek
kozott. Ennek a problémdnak az orvosldsira példdul egy j6 kezdeményezés az ELTE
Karrierkozpont kezelésében miikodd pdlyaorientdcids és karriertandcsadds, amelyet
a hallgaték ingyen vehetnek igénybe. A munkaadéi oldal involvaldsa mellett a teriilet
egy mdsik fontos stratégiai akcidja lehet a tudomdnykommunikdcié erdsitése, illetve
a kutatdsi eredmények hasznositdsa a képzési rendszerben.

Maga a tudomdnykommunikicié akdr egy kiilon dolgozatot is megérdemelne, igy itc
csupdn olyan tekintetben térek ki rd, hogy a PPK intézményfejlesztési terve a kutatdsi-
fejlesztési stratégia keretében megfogalmazta ennek a teriiletnek a fontossdgt. Ennek
jelent8sége abban rejlik, hogy ezzel el8segitik a nyitdst a versenyszféra felé a tovébbi
egylittm(ikodés szempontjdbdl, dtldthacdvd és egydlraldn ldthacévd teszik/tehetik
a kiilonboz8 teljesitménymutatdkat (amelyeknek elismerésekben, dllami finanszirozds-
ban lehetnek konkrét visszacsatoldsaik), valamint a kutatdsi funkcié eredményeinek visz-
szacsatorndzdsa az oktatdsi funkcid rendszereibe, illetve ennek dsszekotése a szolgaltatdsi
funkciéval egy olyan integralt tuddsmenedzsment-rendszer létrehozasdt késziti el§, amely
a megfeleld, tuddsalapu szervezeti kultirdval pdrositva megteremtheti egy hatékony és
eredményesen m(1kddd tanuldszervezet alapjait. Dolgozatom legnagyobb tizenete talin
az ut6bbi gondolat, ennek mentén szélesebb korben tovabb lehet (és érdemes) gondolni
a témdt.

A Szegedi Tudomdnyegyetem Juhdsz Gyula Pedagdégusképzd Kar
stratégiai tervének elemzése és ércékelése

Az el8z8 részhez hasonldan a Szegedi Tudomdnyegyetem esetében is sorra veszem az
intézményfejlesztési terv dltal meghatdrozott f8bb prioritdsokat, amelyeket sszevetek
a Juhdsz Gyula Pedagégusképzd Kar stratégiai tervével (4. dbra).

Léthatjuk, hogy ebben az esetben az egyetem stratégiai prioritdsai jéval tomorebben,
rendezett kategéridkba sorolva jelennek meg, ez pedig litvinyosabban korreldl a kar
stratégiai pontjaival. Az SZTE esetében az oktatdsi stratégidba tartozik a képzési szer-
kezet fejlesztése, a kindlat fejlesztése és a modszertani fejlesztés is. A kutatdsi stratégia
esetén a kutatds osztonzésére és a tuddstranszfer fejlesztésére tér ki a terv. A szolgdl-
tatdsi stratégia esetében a portfélidelemzés és a szinvonalemelés a kitlizott prioritds.
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SZTE SZTE JGYPK
* oktatdsi képzési stratégia * képzési szerkezet
* kutatdsi mivészeti stratégia * kutatds-fejlesztés, innovécio,
* szolgdltatdsi stratégia miivészeti tevékenység
* szervezeti struktira fejlesztése * kari irdnyitds, min8ségiigyi rend-
* irdnyitdsi mechanizmusok fejlesz- szer és PR-fejlesztés
tése e kari irdnyok és programok eréfor-

rds-hdttere (humdn és egyéb)

4. dbra. A SZTE ¢ a SZTE JGYPK stratégiai fejlesztési prioritdsai

Az irdnyités-fejlesztés esetében pedig a szervezeti struktdra, valamint az irdnyitdsi mecha-
nizmusok fejlesztése keriilt teritékre. Ezzel ellentétben a kari prioritdsok esetében jéval
operacionalizdltabb, teljesitménymutatékon alapuld, tdbbrétegi célkittizések jelentek
meg az egyes pontok alatt. Az dtfedés, illetve a kapesolédds tobb pont keretében is meg-
figyelhetd a két stratégiai terv kozott, habdr meg kell emliteni, hogy a JGYPK esetében
nem intézményfejlesztési tervrdl van sz, hanem stratégiai tervrdl — ennek kapesdn is
érdekes a dokumentum, hiszen funkciéja gyakorlatilag ugyanaz. Azonban a stratégiai
terv megkérddjelezhetéen tolti be funkciéjit, ugyanis a 88 oldalas dokumentumbdl
gyakorlatilag 71 oldal dttekintd, leird, statisztikai jellegli bemutatds, és csupdn a maradék
(bér jol strukeurdlt és megalapozott médon, teljesitménymutatdkkal aldtdmasztva) kon-
central a célkittizésekre, a stratégiai pontokra és a fejlesztésre.

Mindkét intézményfejlesztési terv a megfeleld szinten reagil a képzési portfélié
feliilvizsgalatdra és dralakitdsdra, kiilonosen figyelembe véve a munkaerd-piaci igényeket,
illetve nagyfoku figyelmet forditva a felséfoku szakképzésekre, amelyekben a gyors alkal-
mazkoddsi lehetdséget ldtjdk. Az intézmények gyakorlatilag expanziv Gtvonalat jeloltek
ki, amelyben megprébaljék a mindséget is fenntartani.

Mint médr emlitettem, a JGYPK stratégiai terve kevésbé felel meg egy ilyen doku-
mentum kovetelményeinek terjedelmében, csupdn kis hdnyada (bér az jél dtgondoltan)
tartalmazza a stratégiai célokat, illetve az implementdciés rész j6l kapcsolédik az
elétte felvonultatott részletes helyzetelemzéshez. Azonban a helyzetelemzés féleg belsd
tényez8kre, illetve az azokat kdzvetleniil érintd kiilsé tényez8kre reagdl, igy a tdgabb
értelemben vett kdrnyezeti valtozdkat kevésbé veszi figyelembe, viszont a stakeholderck
kezelése mdr megjelenik a dokumentumban. Az SZTE IFT esetében elmondhatjuk,
hogy a kovetelményeknek megfeleld, jol dtgondolt, stratégiai gondolkoddst titkr6z8,
Osszefliggd, szinergikus rendszert mutat fel, amelyet egy egységes mindségéreékelési
modellbe terel.

A modell alulrdl épitkezve, egymdsra épiil8, egymdsra haté elemek segitségével
mutatja be a f6bb célkitlizéseket, amelyekhez hozzdrendeli a sziikséges eréforrdsokat
(illetve figyelembe veszi az erbforrdsigényeket és gondol azok biztositdsdra). Egy ilyen
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modell kiépitése minden felsGoktatdsi intézmény szdmdra javasolt (elképzelhetd, hogy
az intézményfejlesztési terven alapulé mindségbiztositdsi szabalyzat mdr kitér egy ilyen
modellre), hiszen ez j6l megalapozza egy hatékony teljesitményértékelési rendszer kiala-
kitdsdt, ezen célok mentén konnyen le lehet bontani az egyének szdmdra az operativ
teljesitménycélokat, indikdtorokkal hozzdrendelve. Természetesen ez csak az elsé 1épések
egyike egy teljes teljesitménymenedzsment-rendszer létrehozdsét tekintve. Ez a modell
megkonnyiti a kari szintd stratégiai tervezésben az egyetemi stratégidhoz valé kapesolé-
ddst, ugyanis jol ldthatéva teszi az irdnyvonalakat és osszeftiggéseket.

A tovdbbiakban a humdneréforrds-menedzsment szerepének és jelentéségének
feltdrdsa kovetkezik az intézményfejlesztési tervek esetében. Az SZTE IFT esetében is
megjelenik az 8sztonzés, f8leg a kutatdsi tevékenység keretén beliil, hiszen 6ndllé pon-
tot kapott a kutatdsosztonzés. Ehhez a dokumentum nagyrészt timogatdsi forrdsokat
rendel, illetve motivéciés technikdk kifejlesztését tervezi a hatékonysdg névelésének
érdekében. A kovetkezd pontban pedig ezen tevékenység erdéforrdsigényeinek biztosi-
tdsdra tér ki, ezzel is megalapozva azt. Az 8sztonzés és a motivicié megfeleld tdpralajt
biztosithatna egy objektiv mérészimokon alapuld, megalapozott teljesitményéreékelési
rendszer bevezetéséhez, amelynek valés kovetkezményei jelentéstelivé tennék a rend-
szert. Az SZTE-nél még az irdnyitds-fejlesztés pillér esetében jelenik meg az emberi
eréforrdsok szerepe mint a szervezeti struktira és az irdnyitdsi mechanizmusok fejlesztése.
Az elébbi kapesdn a dokumentum nagy figyelmet fordit a koordindciéra, szervezésre,
amelyhez a feladatkorok, hatdskorok tisztdzdsdt tartja elengedhetetlennek (ehhez egy
jol kivitelezett munkakdr-éreékelés és tervezési folyamat sziitkséges). Kiilonbozd szinten
megjeldl decentralizdldst segitd [épéseket, illetve mds teriileteken a centralizilds elényeit
emeli ki, tehdt egy problémakézpontt dtalakitdst sejtet a fejlesztési terv. Az irdnyitdsi
mechanizmusok fejlesztésében az intézményi szabdlyozdsi rendszerre tér ki, amelynek
kapcsdn hangsilyozza, hogy annak a kiilsé és belsd kornyezeti valtozdsokra egyardnt
reagdlnia kell. Kitér az intézményi és vezetdi informdcids rendszer (VIR) fejlesztésére,
illetve egyértelmtien kiemeli az egységes, egyértelmiien alkalmazhaté humdnpolitika
keretfeltételeinek megteremtését. Ennek 8 célja az oktatdi, kutatéi gdrda szinvonaldnak
szinten tartdsa/novelése, az utdnpétlds biztositdsa, a fiatalok megtartdsa, a nyugdijazis
kérdése, tehdt a fejlesztési terv egyértelmiien kiemeli azokat a stratégiai prioritdsokat,
amelyeket az elméleti bevezetdben is emlitettem a fels6oktatdsi intézményeknél miikodd
humdneréforrds-menedzsmentet érintd témak keretében. A dokumentum kiemeli még
az intézményi kultdra véltoztatdsdt, amelyben a HR szintén katalizdtor és medidlé
szerepet tolthet be, valamint a mindségirdnyitdsi rendszer intézményi szintd adaptici-
6jdt, amely hozzdjirul az egyetemi szervezeti kultdra, illetve a stratégiai célok hatékony
kommunikéldsdhoz a kisebb szervezeti egységeknek. Ez utébbit segiti elé a kdzponti
marketing- és PR-tevékenység megerdsitése is. A stratégiai célkitlizés az, hogy az
intézmény a legjobb munkahellyé viljon a régidban, tehdt az egyetemi alkalmazottak
munkavallaloként toreénd elismerése és ténylegesen a j6 munkahely koncepcidjdnak
megteremtése szintén tudatos humdnpolitikdr feltételez.
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A JGYPK stratégiai tervében azonban mér kevésbé integralt médon, kevésbé kozponti
jelleggel jelenik meg az emberieréforrds-menedzsment fontossdga. A dokumentum
kiemeli példdul a képzési szerkezet alkalmazkoddsi képességének fejlesztését, a struktdra-
véltds hatékonysdgdnak vizsgdlatdt, de a mutaték szempontjdbdl nem veszi figyelembe
az emberi eréforrast, hiszen a viltozdsokhoz nekik is alkalmazkodniuk kell, és az 6
felkészitésiik, fejlesztésitk nem jelenik meg a tervben. A kutatisi tevékenység keretében
sem jelenik meg példdul az sztonzési rendszer, de jol definidlt indikdtorokat hatdroz
meg a dokumentum a célok elérésének mérésére, igy ez egy j6l mikdds teljesitmény-
értékelési rendszer alapjdt szolgalhatja. A kari irdnyitds pillér keretében mar t6bb emberi
erbforrdsra és teljesitményértékelésre vonatkoztathat6 elem jelenik meg. Cél a hatékony
(dcfedések nélkiili) kari irdnyitdsi struktdra létrehozdsa, amelynek tekintetében a szer-
vezet mikodésének racionalizdldsdhoz aktiv emberieréforrds-menedzsment sziikséges
(ahogyan példdul a munkakér-értékelés és az elemzés esetében is). Fontos pontként emeli
ki a stratégia az onértékelésen alapuld, minden teriiletet lefed§ mutaték elemzésével
kialakitott mindségbiztositdsi rendszer 1étrehozdsdt és miikodeetését. A teriiletek tekin-
tetében azonban csak az okratdst, kutatdst és a gazddlkoddst jeleniti meg, a szolgdlratdst
példdul nem, illetve az nértékelés mint egyetlen médszer ezen mutaték vizsgalatdhoz
sziikséges, de nem elégséges feltétele a cél elérésének. Ezen célkittizés egyértelmiien egy
integralt, minden szempontot figyelembe vevd, objektiv mutatdkra épiild teljesitmény-
menedzsment-rendszer kialakitdsat feltételezi. Az eddigiek alapjan megdllapithatd, hogy
ha meg is jelenik a teljesitménymenedzsment gondolata az intézményeknél, akkor azt
f8leg a mindségbiztositdsi rendszer részeként képzelik el (ami jol is tud kapcsolddni ehhez
a rendszerhez), de 6ndllé kifejeést és figyelmet nem kap. Az utolsé pillér (a kari irdnyok
és programok eréforrdshdtterének célrendszere) esetében tobb dtfedést dllapithatunk
meg az eddigi pontokkal 8sszefiiggésben, azonban itt tobb teriileten is megjelenik az
emberi eréforrdsok kezelése. A stratégia foglalkozik az oktaték elémeneteli rendszerével
a kari stratégiai célokhoz igazodva (karriermenedzsment), a nyugdijazds kérdésével,
illetve kiemeli egy integrélt egyetemi humdneréforrds-felhaszndlds mind szélesebb
korben torténd, garancidkhoz kotote megvaldsitdsit. A hozzdrendelt mutatdk azonban
ezt a céleeriiletet nem fedik le, megfogalmazdsa is tdl 4ltaldnos, és nem feltételez alapos
tervezést és stratégiai dtgondoldst. Osszességében elmondhatd, hogy a JGYPK stratégiai
fejlesztési tervében megjelenik az emberi eréforrds fontossdga, azonban esetleges médon,
nem integréltan, illetve kevésbé jol definidlt teljesitménymutaték mentén, ez pedig nem
kedvez egy hatékony teljesitményértékelési rendszer kialakitdsdnak. Az intézmény célja
a hatékonysdg és az eredményesség, azonban ennek mérésére kevés figyelmet fordit.

Az dltaldnos, stratégiai jellegli elemzésnél megallapithatjuk, hogy a SZTE IFT
a dokumentum céljénak megfelel8en a stratégiakészités folyamat jellegét helyezi el8térbe,
azonban a JGYPK esetében inkdbb csak egy dokumentumrél van szé. Pozitivum viszont,
hogy a kar stratégiai terve j6l kapcsolédik az egyetem tervéhez, ez fakadhat az idébeli
dtfedésbdl is. Ahogyan a PPK esetében, itt is megallapithatd, hogy féleg a helyzetleirds
domindl a JGYPK stratégiai tervében, nem az implementicids, stratégiai rész, bar itc
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jobban megjelenik a stratégiai kontrolling a kidolgozott mutaték kapesdn. Az ELTE
intézményfejlesztési tervével ellentétben itt példdul nem jelenik meg a tehetséggondozis,
azonban a third function figyelembevétele itt jéval erdteljesebbnek bizonyul. A doku-
mentum ugyanis nagy hangsulyt fektet mind az egyetem, mind a kar a szolgdltatdsok
fejlesztésére, és ezt f6leg gazdasdgi és tirsadalmi célok mentén teszi. A célrendszerében
is hatdrozottan jelen van a szolgaltatds, a munkaerdpiaccal valé kapcsolat. Ezt a teriiletet
erdsitik a véllalkoz6 és intelligens egyetem fejlesztésének elképzelései, amelyek meg-
jelennek a stratégiai dokumentumban. Kari szinten inkdbb a kapesolatépités és kommu-
nikdcié oldaldrél kozelitik meg a szolgdltatdsok teriiletét. Fontos elemként jelenik meg
a bevételek novelése, ezt féleg a munkaerd-piaci igényekre épiils, folyamatosan alakuld
és fejlédd szakirdnyd tovdbbképzések és felséfoka szakképzések fejlesztésével kivdnja
elérni.

Erdekes médon a negyedik funkcié tekintetében jéval nagyobb tudatossigot fedezhe-
tiink fel, mint az el6bbiekben, talin még hangstlyosabb is, mint a szolgdltatds. Az SZTE
IFT tekintetében kiemelten megjelenik a tuddstranszfer fejlesztése, amely osszefliggés-
ben van a villalkozé egyetem célkitlizésével, és szoros egyiittmiikodést realizal a kuta-
tés-fejlesztés, technoldgiai transzfer keretében. Fejlesztési és Innovaciés Park, Humdn
Biotechnoldgiai Inkubdtorhdz, Szoftveripari Innoviciés és Kutatdsi Kézpont és Program,
Regiondlis Tuddstranszfer és Szolgdltaté Kozpont létrehozdsa, illetve szélesebb korben
a tudomdnyos eredmények hasznositdsa jelenik meg ezen a teriileten. Ez egy széles kort
tuddsmenedzsment-programot feltételez, amelyhez a megfeleld szervezeti kulttra kiala-
kitdsdt is el6késziti, illetve megemliti a dokumentum a hatékony mikodtetés érdekében.
Ezek az innovativ, a tudds versenyképességét biztosité elemek hozzdjirulnak az oktatds
és kutatds, valamint a szolgdltatdsi funkcié szinergikus fejlesztéséhez is, ezdltal pedig az
egyetem versenyképességének noveléséhez. Az SZTE jo példdt vonultat fel arra, hogy
a negyedik funkcié milyen méreékben lehet az intézmény hatékonysdgdnak és eredmé-
nyességének megalapozéja, illetve milyen jél integralhat6 ez a cél a hdrom hagyomanyos
funkci6 kereteibe. Természetesen szitkséges ezen tervek hatdsvizsgdlatdnak elvégzése is
az el8z4 éllitds aldtdmasztdsihoz. A fenti folyamat mellett megjelenik a munkaerd-piaci
kapcsolattartds is, amely hozzdjarul a képzési portfoli6 alakitdsdhoz és fejlesztéséhez, ezal-
tal az OECD képességstratégidjaban boncolgatott raciondlis képességtervezéshez, amely
szintén erdsiti a tudds versenyképességét, tehdt jol megfelelhet a tuddsalapt informdciés
tdrsadalom kihivdsainak. Itt is aldtdmaszthatjuk az el8z8 fejezetben kifejtett megdlla-
pitdst, miszerint a kutatds sztonzésével megnovelt kutatdsi teljesitmény eredményeit
vissza kell csatolni az oktatds és a szolgdltatds funkcidiba, hogy ezzel noveljitk a tudds
versenyképességét, és segitsiik a raciondlis képességtervezést, amely egy olyan egységes
tuddsmenedzsment-rendszer létrehozdsit késziti elé, amely aktiv tudomdnykommuni-
kécidval egy hatékony és eredményes, a tudds és informdcids tdrsadalom kihivdsainak
megfeleld tanuldszervezet kialakitdsdt segti.
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Javaslatok az 0j intézményfejlesztési tervek kialakitdsdhoz

Az Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet (OFI) a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
(TAMOP) 4.1.4 Minéségfejlesztés a felséoktatisban cimi kiemelt projekt gazddjaként
szakmai oldalrdl kivdn hozzdjirulni a felsdoktatds versenyképességének noveléséhez,

* torténet
., q , . , . R i L
az intézmény bemutatdsa * tdrsadalmi, gazdasdgi, munkaerd-piaci kornyezet
* kozéptava célok

* képzési szerkezet dralakitdsa
* esélyegyenldség, tehetséggondozis
* doktori képzés folytatdsa, fejlesztése

az élethosszig tarté tanulds intézményi szolgdltatd rendsze-
rének kialakitdsa

oktatdsi szolgdltatd funkcidk kiils6 érdekl6d8k szdmdra, a
régié igénye

kutatds-fejlesztést tdmogatd stratégia és intézményi gyakorlat

az intézmény fejleszté- helyi, regiondlis és orszégos kapcsolatok, egytittmitikodések,
sének f6bb teriiletei részvétel a helyi gazdasdgfejleszt6 és tdrsadalomalakito
programokban

nemzetkozi kapcsolatok

intézményi szervezet, menedzsmentstratégia kialakitdsa
mindségfejlesztési program

humdnstratégia

intézményi gazdalkodds korszer(sitése
infrastrukedra-fejleszeés és feldjitds

oktatéi, hallgatéi, dolgozdi életmindség javitdsa

L]

L]

a fejlesztési projektek indikdtorainak meghatdrozdsa

monitoringtechnikdk kiterjesztése a fejlesztési modulokra,
értékelési technikak, statisztikak készitése
szendtus és gazdasdgi tandcs feladatrendszere az ellendrzésben

monitoring

intézményi testiiletek és forumok kézremiikodése
hallgatéi és oktatdi tdjékoztatdsi kotelezettség
megjelenés a helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetkozi
informdciés rendszerekben

L]

az intézményfejlesztés
kommunikdcidja

L]

5. dbra. Az intézményfejlesziési tervek struktirdja a NEFMI ditmutatdja alapjdn
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a szolgaltatdsok javitdsihoz és a mindségpolitika fejlesztéséhez.3 Ennek keretében
tobb kutatds és fejlesztés is megvaldsult. Az egyik ilyen az intézményfejlesziési tervek
osszehasonlitdsdval és elemzésével foglalkozott, amelynek egyik célja egy (ij médszertani

utmutat$ kidolgozdsa volt, amely jobban megfelel a fent emlitett céloknak. A kovetke-

z8kben 6sszevetem az eredeti, NEFMI dltal javasolt itmutaté tartalmi elemeic a FEMIP
dltal kidolgozott 4j javaslatokkal (5. dbra).

Ehhez képest a FEMIP keretében meghatdrozott, 4j Gtmutaté az aldbbi struketrdt
javasolja, amelyet a 6. dbra szemléltet.

el8z8 intézményfejlesztési
terv céljainak értékelése

helyzetelemzés

stratégiai fejezet

e szempontsor alapjdn torténd éreékelés

* a tdrsadalmi és gazdasdgi kornyezet éreékelése

* képzési tevékenység értékelése

o K+F+I tevékenység értékelése

* intézményirdnyitds éreékelése

* versenytdrselemzés

* gazdasdgi, tdrsadalmi hatdsok értékelése

e fenntarthaté fejlédés éreékelése

o specidlis feladatelldtds teljesitményének értékelése
e intézmény szervezeti 6ndllésdgdnak éreékelése

* jovokép

e stratégiai irdnyok

e stratégiai célok

e stratégiai mutatészdmok

e éves miikodési terv

e stratégiai kontrolling folyamatdnak és eszkézeinek bemuta-
tdsa

e stratégiai kommunikdcié folyamatdnak és eszkzeinek
bemutatdsa

6. dbra. Az intézményfejlesztési tervek FEMIP dltal javasolt struktirdja

Fontos kibontani a stratégiai fejezetben szerepld stratégiai irdnyok részt, ugyanis ezt az

Gtmutaté is megteszi, definidlva azokat az 4ltaldnos stratégiai irdnyokat, amelyek figye-

lembevétele elvirhat6 az intézménytdl (7. dbra).

3 Megjegyzés: a projekt honlapja a www.femip.hu.
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* az intézmény képzésteriileti fokuszai

* a képzési szint fékusza

* tevékenységi hatokor

o feln8ttképzési aktivitds

o a képzési kindlat kialakitdsdnak motivéciéja

* a tevékenység sulya az alaptevékenységben
* intézményi szerep az innovdcios ldncban

* a tevékenység kiemelt teriiletei

¢ a tevékenység hatkore

¢ a belsé miikodési struketra dtalakitdsa

* integrdcios torekvések

* gazddlkoddsi stratégia
e gazdilkoddsi egyenstly fenntartdsénak mdédja
o véllalkozdsi, szolgaltatdsi tevékenység intenzitdsa

* az oktatok-kutatdk stdtusza
* kapacitdsok fenntartdsa
e az oktatdi-kutatéi utdnpétlds biztositdsa

* létesitménykapacitdsok fenntartdsa
* létesitménygazddlkodds

* a kivdl6sagi mindsitésre valé torekvéshez szitkséges intéz-
ményfejlesztés

7. dbra. A FEMIP dltal javasolt dltaldnos stratégiai irdnyok

Az (Gj struktira sokkal inkdbb tdmogatja a megfeleld stratégiai szintli tervezést és az
implementdlds, valamint monitoringfolyamatok beleépitését a dokumentumba, illetve
széles kori éreékelési szempontsort is meghatdroz, amely alkalmasabb eszkdznek tlinik,
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f6leg ha kiegészitjiik a projekt keretében létrehozott stratégiai médszertani kézikonyvvel, 4
amely remek forrds lehet az intézmények szdimdra az @j intézményfejlesztési terv elkészi-
tése sordn.

Sajdt megldtdsom szerint érdemes lenne az intézményfejlesztési tervekbdl kiemelni,
és egy komplex, kiilonall6 HR-stratégia keretében megfogalmazni a tervekhez sziikséges
emberieréforrdismenedzsment-eszkozoket és -mddszereket, figyelembe venni az emberi
eréforrds miden teriiletét, és felhaszndlni annak korszer(i technikdit. Természetesen
chhez eréforrds biztositdsa is sziikséges, hiszen a legtdbb felsdoktatdsi intézménynél
a humdnpolitikai osztély f6leg adminisztrativ, munkatigyi feladatokat ldt el, és a modern
emberieréforrdsmenedzsment-funkcidk az egyéb szervezeti egységek kozott szérédnak
szét, és nem feltétleniil tudatos az alkalmazdsuk.

Tovibbd az intézményfejlesztési tervek keretében érdemes a szolgdltatds és a tudds
versenyképességének novelése esetében a nagyobb figyelem biztositdsa, hiszen ezek java-
részt hanyagolt funkcidk, illetve nem kell mélységben és mennyiségben jelennek meg,
nem haszndljik ki az egymdst erdsit6 hatdsokat.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a hatékony és eredményes miikodés tekintetében
mindenféleképpen sziikséges annak definidldsa, hogy mit is értiink ezen, tehdt a meg-
feleld teljesitményindikdtorok meghatdrozdsa szervezeti szinten, majd ezek lebontdsa
egyéni szintre egy komplex teljesitménymenedzsment-rendszer keretében. Igy a tel-
jesitmény nyomon kovethetdvé és ezdltal fejleszthetdvé vilik, valamint megkdnnyiti
a beavatkozdsok és a fejlesztési logika alkalmazdsat.

Osszességében pedig a FEMIP javaslata alapjin érdemes attérni az intézményfejlesz-
tési terv koncepcidjdrdl egy komplex intézményi stratégiai terv koncepcidjdra, ugyanis
ez jobban kiszolgdlnd a fent megfogalmazott kritikdk kijavitdsdt és az 4j felépitést.
Véleményem szerint is egy stratégiai terv jobban megfelel a kor kihivésainak, és sajdt
megldtdsaim is jobban beépithetdk egy ilyen dokumentumba.

A tapasztalatok és javaslatok 6sszegzése alapjan a 8. dbrdban foglalom Gssze a meglé-
tdsaimat.

A felsboktatdsi humdneréforrdsmenedzsment-gyakorlatnak négy funkciéra kell
épiilnie (oktatds, kutatds, szolgdltatds, tudds versenyképességének biztositdsa), hogy
megfeleléen alkalmazkodjon az tuddsalapt informdciés térsadalom kihivésaihoz. Ennek
értelmében az egyik kulcsfontossdgt terep a kutatdsi tevékenység osztonzése kiilonbozd
emberier8forrds-menedzsment eszkozok segitségével. A kovetkezd 1épés pedig ezen
eredmények visszacsatorndzdsa az oktatdsi, szolgdltatdsi funkciéba, ezdltal szinergiku-
san erdsitve egymdst, illetve hozzdjérulva a tudds versenyképességének biztositiséhoz,
lefedve ezzel mind a négy funkciét. Ezek a folyamatok pedig elére mutatnak egy
komplex tuddsmenedzsment rendszer realizéldsihoz, valamint hozzdjdrulnak a raciondlis

4 A Stratégiaalkotds a felséoktatdsban: midszertani kézikinyv bejelentkezés utdn az aldbbi linken érhetd el:
hetp://femip.hu/c/document_library/get_file?uuid=6b394f2b-deso-4645-a09f-a53dd8429bb3&groupld=10136
(Letoltés ideje: 2012. dprilis 15.)
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képességtervezéshez, amelynek pozitiv hatdsai mind a gazdasdgban, mind a tdrsada-
lomban érvényesiilnek. Ebben a folyamatban integrdltan tud részt venni egy komplex
teljesitménymenedzsment-rendszer, ugyanis ha mérhetévé és lithatéva tudjuk tenni az
eredményességi mutatokat, akkor ez megalapozott és objektiv forrdsa lehet az értékelési
és fejlesztési dontéseknek. Ez pedig segiti egy szélesebb kirben értelmezett tudomdny-
kommunikdcié kialakitdsdt, amely hozzdjérul mind a tuddsmenedzsment-rendszerhez,
mind a raciondlis képességtervezéshez, hiszen ezdltal egyrészt lithatova és elismerhetdvé
vélnak a nehezen mérhetd oktatdsi és kutatdsi eredmények, amelyek erédsitik a szolgaltatds
presztizsét, és egylittesen javitjdk a tudds versenyképességét, masrészrél pedig megteremti
az egylittm{ikodés feltételeit és lehetdségeit a munkaerdpiaccal, igy a megfeleld igényekre
reagdlva alakithatja miikodését az intézmény. Ezek a folyamatok pedig egyiittesen egy
olyan fels6oktatdsi intézményi koncepciét realizdlnak, amely legjobban a tanulészervezet>
modelljével irhat6 kériil. (Ez az irdnyvonal egy Gj kutatdsi irdnyvonal is lehetne!) Ezen
véltozdsok nem valésithaték meg megfeleld véltozdsmenedzsment nélkiil (amely szintén
kothetd az emberieréforrds-menedzsmenthez), illetve figyelembe kell venni a tdgabb
kérnyezetet (a tuddsalapt informdcids tdrsadalom kihivésai), és a megfelel§ szervezeti
kulttrdt is biztositani kell ezekhez (egy teljesitményt elismerd, tuddsalapu, innoviciét
tdmogaté kulttiira). Ezen fejlesztési lehetdségek pedig egyértelmiien az emberierdforrds-
menedzsment szerepkdrébe tartoznak, és elengedhetetlen segitd eszkdze ennek a teljesit-
ménymenedzsment-rendszer.

OSSZEGZES

A dolgozatom elméleti részére tdmaszkodva, az empirikus vizsgdlat kapcsdn feltdrtam
a vizsgéle intézmények intézményfejlesziési tervét. Els§ hipotézisem allitdsdt, miszerint
nem jelenik meg eléggé hangstlyosan az IFT tartalmdban az emberieréforrds-menedzs-
ment szerepe, bizonyitottam, hiszen csak elvétve vagy mellékesen emlitették meg, valds
erbforrdsok hozzdrendelése nélkiil, és integrdlt stratégiai megkozelitést nélkiilozve. Alta-
lanos szinten bizonyitja ezt a hidnyossigot a FEMIP dltal javasolt 4j tartalmi strukedra,
amelyben kiemeltebb szerepet kap a humdneréforris, illetve stratégiai megkdzelitésmo-
dot hangsilyoz.

Misodik hipotézisem alapjin, miszerint nincsenek megfeleléen definidlva a teljesit-
ményindikdtorok, egy szélesebb problémahoz jutottam. Az intézmények szimdra fontos
a teljesitmény és annak mérése, bizonyos teriileteken koncentrdl is erre, azonban nem
minden funkcidjdval dsszhangban, igy egy egységes és j6l m(ikodd rendszer kialakitdsa
nem lehetséges. Ennek értelmében érdemes figyelembe venni a felséoktatdsi rangsorok
modszertandt, illetve az intézményfejlesziési tervek keretében meghatdrozott mutatékat,

5 A tanulészervezet koncepciéjarél lisd példaul Peter Senge Az Otidik Alapelv: a tanuldszervezet miivészete és
gyakorlata cim munkdjdc.
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amelyek megfeleld alapot szolgdltatnak egy teljesitményértékelési rendszer mutatdinak
kidolgozdsdhoz, de természetesen ennek intézményspecifikus elemei is kellene, hogy
legyenek. Ez egy 4j irdnya lehet jelen kutatdsnak.

A harmadik hipotézis az egyetemek harmadik funkciéjdval foglalkozott, a szolgdltatds-
sal. Ennek keretében tud kapcsolédni leginkdbb a felsdoktatdsi intézmény a munkaerd-
piachoz, egyrészt sajat maga szdmdra is tiptalajt biztositva, a bevételek novelésével, illetve
megfeleld inputokat tud szerezni a kiilonb6z8 szférakbél a sajdt gyakorlatdra vonatkozdan,
széval elengedhetetlen eleme lenne egy teljes kort teljesitménymenedzsment-rendszer
kidolgozdsdnak. Ezenfelil a kutatdsi eredmények visszacsatorndzdsa a szolgdltatdsokba
(és az oktatdsba is) jobban hozzdjdrulna annak fejlesztéséhez a tudds versenyképességének
biztositdsdval. Erre vonatkozé fejlesztési elképzeléseket fogalmaztam meg a dolgozat
végén, amelyek egy innovéciés dolgozat alapjdt képezhetik a kdzeljéviben.

A negyedik hipotézis a mdr emlitett negyedik, horizontélis funkciéra koncentrél.
A felsoktatdsi intézmények felismerték ennek jelentéségét, hiszen nagyon sok teriileten
megjelenik a tudds versenyképességének biztositdsa az intézményfejlesztési tervekben,
azonban az integralt, szinergidra épiilé megkozelités hidnyzik. Ezdltal elmondhaté, hogy
nem tudatos a teriilettel val6 foglalkozds, holott ezt segiteni leginkabb a tuddsalapu
informdci6s tdrsadalom kihivdsainak kezelésében lehet, és ezt j6l tudnd tdmogatni egy
korszer(i teljesitménymenedzsment-rendszer.

Osszességében elmondhaté, hogy a teljesitményéreékelési rendszer helyét nem defi-
nidltdk megfeleld médon a vizsgalt intézmények (és erre lehet kovetkeztetni a FEMIP
eredményeibdl is), hiszen azt més teriiletre is lehet helyezni (példdul a mindségbiztositasi
tervbe). Az intézményfejlesziési terv helyét dt kell, hogy vegye (a FEMIP javaslata alapjén)
az intézményi stratégiai terv, amelynek - megldtdsom szerint - a témdval osszefiiggésben
részét kell, hogy képezze egy 6ndllé HR-stratégiai terv, amelyben kiépitik a teljesitmény-
menedzsment-rendszert, dsszefliggésben a mindségbiztositdsi rendszerrel. Ekkor realizd-
l6dhat a dolgozat végén felvdzolt HR-fejlesztési dbra, amely a tuddsalapt tdrsadalomban
a tuddsmenedzsment, a tudomdnykommunikdcié és a raciondlis képességgazddlkodis
integraldsa révén el8segiti a tanuldszervezet kialakitdsdt, amely megfelel6en tud reagdlni
a kihivdsokra és az elvdrdsokra jeleniinkben, illetve szélesebb kord pozitivumokkal is bir
mind az egyén, mind a tdrsadalom, mind a gazdasdg szempontjibél.

A kutatdsi kérdéseket megvalaszoltam, a hipotéziseket a lehetségekhez mérten
bebizonyitottam, az eredmények tekintetében pedig Gjabb kérdések meriiltek fel,
amelyek Gjabb kutatdsi lehetségeket nyitnak meg, amelyek vizsgdlata érdemes a kozel-
jovében.
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